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Abstrakt 
Obsah diplomové práce se zaměřuje na návrhy informačního systému a 

jeho následný výběr pro autoservis. Návrhy jsou zpracovány pro tři možná 

provedení – řešení v MS Access, webové řešení přes hosting a webové 

řešení hostované na lokálním serveru. Úvodní část pojednává o 

teoretických východiscích, které jsou dále využité v celé práci. Analytická 

část se zaměřuje na dosavadní stav podniku a jeho požadavky na systém. 

V návaznosti na to se návrhová část zaobírá variantami řešení. Vzájemně 

je porovnává tak, aby bylo dosaženo rovnováhy mezi cenou a kvalitou 

řešení na základě stanovených kritérií. 

 
Abstract 
The content of the master's thesis focuses on the design of an information 

system and its subsequent selection for an car repair shop. The designs are 

processed for three possible implementations – MS Access solution, web 

solution via hosting, and web solution hosted on a local server. The 

introductory part discusses the theoretical foundations that are further 

utilized throughout the thesis. The analytical part focuses on the current 

state of the company and its requirements for the system. In line with this, 

the design part deals with solution options. They are compared to achieve 

a balance between cost and solution quality based on predetermined 

criteria. 
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Úvod 
V dnešní době je velmi náročné specifikovat správně požadavky a definovat 

funkcionalitu informačního systému. Nabízí se totiž široké spektrum možností, jak 

vytvořit informační systém pro autoservis, které jsou většinou řešené pro globální pokrytí. 

Kromě vytvořeného systému na míru, je už i hodně systémů, které jsou dimenzované 

konkrétně pro autoservisy. Jelikož se jedná o malý slovenský autoservis, majitel potřebuje 

minimalistický systém, který bez zbytečných funkcionalit zvládne jeho požadavky. 

Tato diplomová práce se zaměřuje na návrh vhodných řešení informačního systému pro 

autoservis na území Slovenska. Informační systém má zkvalitnit podpůrné procesy 

autoservisu. Návrhy systému jsou v práci koncipovány ve třech možných variantách. 

Výsledkem je výběr jednoho řešení, které je k implementaci pro autoservis na základě 

akceptačních kritérií nejvíce adekvátní. 

Práce je rozdělena na tři hlavní části. První část se věnuje teoretickým východiskům 

k porozumění celé problematiky. Jsou zde vysvětlené potřebné nástroje a principy včetně 

některých základních pojmů pro pochopení práce. 

Druhá kapitola popisuje podnik jako celek a analyzuje se její současný stav. Kromě 

popisu společnosti a analyzování požadavků je v analytické části využito Porterovy 

analýzy pěti sil, PESTLE analýzy, SWOT analýzy. SWOT analýza je poté kvantifikována 

a vyhodnocena pomocí IFE a EFE matice. 

Třetí část se zabývá samotným návrhem řešení. Úvodem je definován vznik potřeby 

informačního systému. Dále jsou definovány požadavky, které jsou platné pro všechny 

možnosti návrhu jako je například diagram použití, zabezpečení IS, akceptační kritéria 

majitele autoservisu. Poté jsou představeny jednotlivé postupy řešení, jejich finanční 

náročnost a analýza rizik. Závěrem je vyhodnoceno, které z řešení je nejpřijatelnější.  
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1 Cíle práce, metody a postupy zpracování 
Cílem této diplomové práce je navrhnout vhodná řešení informačního systému pro 

autoservis, jenž zkvalitní evidenci klientů, jejich vozidel a úkonů na konkrétních 

automobilech. Jednotlivé možností řešení budou v práci popsány a porovnány za účelem 

doporučení vhodného řešení k implementaci z pohledu budoucího rozvoje, a i na základě 

požadavků majitele. 

Díky zvýšení objemu práce autoservisu majitel potřebuje efektivně využít svůj čas. 

Z tohoto důvodu chce investovat do informačního systému přímo pro svůj podnik a pro 

podporu podpůrných procesů.  

Na základě analýz jsou vypracovány podklady požadavků na IS, jeho zabezpečení, 

diagram použití, návrh grafického designu, analýza rizik skórovací metodou, Pro každou 

variantu je popsán postup průběhu implementace. Návrh mimo jiné bude řešit i 

zabezpečení proti případným kybernetickým útokům, uvedením doporučení pro 

vývojáře. Hlavním úkolem tedy bude vypracování návrhové části a jejího zhodnocení a 

s finálním doporučením. 

Práce nebude řešit fyzickou implementaci zvoleného řešení, řeší pouze její návrh. Jelikož 

například i finanční ohodnocení je bráno z průměrné mzdy za konkrétní povolání. 

Použité nástroje:  

➢ Microsoft Excel 

➢ Microsoft Access 

➢ draw.io 
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2 Teoretická východiska práce 
Tato část diplomové práce obsahuje teoretická východiska z odborné literatury, která jsou 

potřebná pro pochopení daného tématu a pro další zpracování této práce. 

2.1  Analýzy 
Pro třetí kapitolu této práce je stěžejní části analýza současného stavu posuzovaného 

autoservisu, aby mohla být zpracována je důležité si popsat její teoretická východiska. 

V následujícím textu budou teoreticky popsány jednotlivé analýzy, které byly využity 

v analytické části práce. Poněvadž je v analytické části zmíněn i model MICE je zahrnut 

i v této části teorie. 

2.1.1 Porterova analýza pěti sil 
Porterovu analýzu pěti sil tvoří pět klíčových faktorů a jejím cílem je zanalyzovat oborové 

okolí. Firmám pomáhá analyzovat oborové okolí, tedy konkurenci a okolí, ve kterém 

podnik působí.  

Tento nástroj se zaměřuje na faktory, mezi které patří: 

➢ Konkurence – boji o postavení na trhu za využití různých taktik jako například 

reklamní souboj, cenové soupeření, vytvoření nových atraktivnějších produktů 

apod. 

➢ Hrozba vstupu nové konkurence – noví konkurenti s sebou přináší značné riziko, 

jelikož chtějí určitý podíl trhu. Díky tomu mohou být ceny na trhu snižovány, což 

může ohrozit ziskovost. 

➢ Hrozba substitutů – všechny podniky nesoupeří na trhu pouze se svými 

konkurenty, ale také s firmami nabízející substituční produkty či služby. 

➢ Síla dodavatelů – dodavatelé jsou schopni ovlivňovat účastníky trhu 

prostřednictvím vyjednávací síly, kdy mohou hrozit zvýšením cen nebo snížením 

kvality poskytovaného zboží a služeb. 

➢ Síla odběratelů – zákazníci soutěží s odvětvím a vyvíjejí na ně tlak ke snížení cen, 

zlepšení kvality a poskytování více služeb. Sila každého zákazníka závisí na 

charakteristikách konkrétního trhu. 
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Díky Porterově analýze umožňuje dané společnosti pochopit své konkurenční prostředí a 

identifikovat potencionálně rizikové nebo atraktivní oblasti. Dále také může dopomoci 

v návrhu vhodné strategie, maximalizaci svých výhod a minimalizaci svých slabin 

v konkurenčním prostředí. (1) 

2.1.2 PESTLE analýza 
Jedná se o nástroj pro analyzování vnějšího prostředí společnosti. Tento nástroj se 

zaměřuje na šest klíčových faktorů, který je akronymem počátečních písmen každého 

z nich. 

➢ P – politické faktory – působení potencionálních a existujících politických vlivů. 

➢ E – ekonomické faktory – působení makroekonomických ukazatelů (inflace, 

nezaměstnanost apod.), vliv místní, národní i světové ekonomiky. 

➢ S – sociální faktory – demografické vlivy, jež jsou spojené s postojem 

obyvatelstva. 

➢ T – technologické faktory – vývoj a dopady nových i stávajících směrů v oblasti 

technologie. 

➢ L – legislativní faktory – vlivy ze strany legislativních změn v rámci legislativy 

dané země, EU nebo mezinárodní. 

➢ E – enviromentální faktory – problematika životního prostředí v místním, 

národním a světovém měřítku. 

Analýza těchto faktorů umožňuje pochopit, jaké jsou aktuální a budoucí vlivy na jeho 

činnosti. Dále také poskytuje cenné informace o možnostech a hrozbách ve vnějším 

prostředí, které mohou mít vliv na strategické rozhodování. Analyzované faktory se 

mohou v různých oblastech podnikání lišit, proto je důležité volit relevantní faktory, které 

mají vliv na podnik v daném odvětví. (2) 

2.1.3 SWOT analýza 
SWOT analýza je nástroj k porovnání vnějších hrozeb a příležitostí společně s vnitřními 

silnými a slabými stránkami. Jak již bylo zmíněno jedná se o sumarizační analýzu 

interních a externích faktorů. Zaměřuje se na čtyři klíčové rysy, kterými jsou silné stránky 

(strengths), slabé stránky (weaknesses), příležitosti (opportunities) a hrozby (threats). 

Jedná se o komplexní nástroj využíván pro hodnocení různých aspektů podnikání od 
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produktů, služeb a zaměstnanců až po samotný trh a konkurenci. Jejím cílem je posilnění 

silných stránek, identifikace a omezení slabých stránek, hledat nové příležitosti a znát 

hrozby. Na základě toho poté společnost může předcházet a eliminovat výskyt rizik a 

zároveň využívat příležitostí, jenž se nabízí. 

Se SWOT analýzou je poté úzce spjatá analytická technika IFE (Internal Factor 

Evaluation) a EFE (External Factor Evaluation) matice. Pomocí IFE matice se analyzují 

silné a slabé stránky podniku, zatímco EFE matice se zaměřuje na příležitosti a hrozby v 

prostředí podniku. Tyto matice pomáhají podniku lépe porozumět jeho vnitřnímu a 

vnějšímu prostředí a identifikovat klíčové faktory, které by mohly ovlivnit jeho 

výkonnost a úspěšnost na trhu.  

Vytvoření matic spočívá ve vytvoření dvou tabulek, ve které jsou uvedeny silné a slabé 

stránky společně jako interní faktory, jedná se tedy o IFE matici. Druhá tabulka, označená 

jako EFE matice, obsahuje externí faktory v podobě příležitostí a hrozeb. V rámci každé 

tabulky se každému faktoru přiřadí váha v rozsahu 0,00-1,00. Přičemž součet vah musí 

být v každé z matic 1,00. Dalším krokem je určení stupňů vlivu v hodnotách 4 (nejvyšší), 

3 (nadprůměrný), 2 (střední) a 1 (nízký). Po určení hodnot následuje vypočítání váženého 

skóre, a to vynásobením jednotlivých vah se stupněm vlivu v řádku. Na základě 

celkového váženého skóre dojde k vyhodnocení, nejlepší možné hodnocení je 4, nejhorší 

naopak 1. Střední hodnota se pohybuje kolem 2,5. Postup je stejný pro obě matice. (3) 

(13) 
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Tabulka 1 Ukázka IFE matice [Zdroj: vlastní zpracování podle (3)] 

S/W Popis Váha 
Stupeň 

vlivu 

Vážené 

skóre 

S1 Věrná klientela 0,12 2 0,24 

S2 Nadprůměrná vybavenost 0,09 2 0,18 

S3 Dobré vztahy s dodavateli 0,06 3 0,18 

S4 Vlastní zabezpečené parkoviště 0,10 3 0,30 

S5 Vysoká odbornost a vzdělanost v oboru 0,19 4 0,76 

W1 Závislost na jedné osobě 0,18 4 0,72 

W2 Lokalita autoservisu 0,06 1 0,06 

W3 Omezená kapacita autoservisu 0,07 2 0,14 

W4 Malá reklama 0,05 1 0,05 

W5 Omezené možnosti rozvoje 0,08 3 0,24 

Celkové vážené skóre 1,00 - 2,87 

2.1.4 Analýza rizik – skórovací metoda 
Riziko je nejistá událost nebo podmínka, která pokud nastane, má ve většině případů 

negativní vliv na dosažení cíle projektu. Moderní projektové řízení chápe pojem riziko 

jako nejistou negativní událost (risk) nebo ohrožení. Ovšem pracuje i s pojmem 

příležitost, která je považována za nejistou pozitivní událost (přínos). (5) 

Na rizika se dá předem připravit, a to sestavením plánu řízení rizik, ve kterém budou 

stanoveny postupy a pravidla pro řízení rizik v konkrétním projektu. Řízení rizik se skládá 

z několika kroků: 

1) Identifikace rizik: Sledování a nalezení rizik, která jsou relevantní a mohou 

zásadním způsobem ovlivnit úspěšnost projektu. K identifikaci rizik může 

dopomoci například brainstorming, myšlenkové mapy, registry rizik apod. 

2) Kvantifikace rizika: Rizika jsou ohodnocena na stupnici od 1 do 10 z pohledu 

pravděpodobnosti výskytu a z pohledu dopadu daného rizika dle rozčlenění 

v tabulce níže. Hodnota rizika je součin hodnoty pravděpodobnosti výskytu a 

dopadu výskytu. Rozmezí rizika je tedy od 1 do 100.  
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Tabulka 2 Pravděpodobnost výskytu [Zdroj: vlastní zpracování podle (3)] 

Hodnota Procentuálně Slovní ohodnocení 
1-2 0 % - 19 % Velmi nepravděpodobná 
3-4 20 % - 39 % Nepravděpodobná 
5-6 40 % - 59 % Pravděpodobná 
7-8 60 % - 79 % Více pravděpodobná 
9-10 80 % - 100 % Velmi pravděpodobná 

 
Tabulka 3 Dopad výskytu [Zdroj: vlastní zpracování podle (3)] 

Hodnota Slovní ohodnocení 
1-2 Bezvýznamný 
3-4 Málo významný 
5-6 Významný 
7-8 Velmi významný 
9-10 Kritický 

V tabulce níže je k vidění příklad použití skórovací metody ve fázi kvantifikování hrozby 

společně s uvedenou pravděpodobností výskytu a možného dopadu. Výslednou hodnotou 

rizika je 28. 

Tabulka 4 Příklad použití skórovací metody ve fázi kvantifikace rizika [Zdroj: vlastní zpracování (3)] 

Číslo Hrozba Scénář P-st Dopad Hodnota 

1 
Výskyt chřipkové 

epidemie 

Onemocnění skoro 30 % 

zaměstnanců 
4 7 28 

… … … … … … 

3) Návrh opatření: Pro identifikovaná rizika, která jsou kritická a významná, musí 

být připravená vhodná opatření. 

Tabulka 5 Příklad použití skórovací metody ve fázi návrhu opatření [Zdroj: vlastní zpracování podle (3)] 

Číslo Hrozba Opatření P-st Dopad Hodnota 

1 
Výskyt chřipkové 

epidemie 
Očkování proti chřipce 3 3 9 

… … … … … … 

Jedním ze základních nástrojů této formy analýzy je matice pravděpodobnosti a dopadu, 

ze které vyjde hodnota daného rizika. Daná matice je rozdělena do čtyř kvadrantů, ze 

které vznikne mapa rizik před opatřením a po opatření. (3) 
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Obrázek 1 Mapa rizik skórovací metody po zavedení opatření [Zdroj: (3)] 

2.2  Výčet pojmů 
Pro pochopení některých pojmů a souvislostí v analytické a návrhové části je vyčleněna 

tato kapitola. V ní jsou ujasněny důležitá teoretická východiska, která jsou v práci 

použita. 

2.2.1 Back-end 
Back-end vývoj se zaměřuje na vše, co je spojené s tím, jakým způsobem služba nebo 

webové aplikace funguje. Práce se serverem, databázemi a práce týkající se funkcionality 

aplikace zajišťuje back-end vývojář. Odvedené činnost back-end vývojáře není na první 

pohled uživatelem vidět oproti práci front-end vývojáře. Hlavním úkolem back-end 

vývojáře je práce s daty. Pro tyto účely vývojáři využívají jazyky jako například Java, 

PHP, Python nebo Node.js. Data mohou být poté ukládána do SQL nebo NoSQL 

databáze. (6) 

 
Obrázek 2 Back-end technologie [Zdroj: (6)] 
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2.2.2 Front-end 
Front-end vývoj se zaměřuje na vytváření uživatelského rozhraní webových stránek, které 

je viditelné a interaktivní pro uživatele. Front-end vývojář je zodpovědný za vzhled a 

uživatelskou přívětivost webové stránky. Jeho hlavním cílem je zajistit pozitivní 

uživatelskou zkušenost. Front-end vývojář pracuje převážně na straně klienta a využívá 

jazyky jako HTML, CSS a Javascript pro tvorbu struktury, vzhledu a interakce webové 

stránky. (6) 

 
Obrázek 3 Front-end technologie [Zdroj: (7)] 

2.2.3 Autentifikace 
Autentifikace je ověření, že daná identita skutečně patří konkrétnímu uživateli. Pro 

ověření uživatele se používá jednoduché nebo více faktorové ověřování. U jednoduchého 

ověřování stačí uživateli (popřípadě útočníkovi) znát heslo. Více faktorové ověřování 

v přihlašovacím procesu zahrnuje ještě něco, k čemu má přístup pouze konkrétní uživatel. 

Více faktorové ověřování tedy vyžaduje minimálně dvě z následujících metod: 

• Něco, co uživatel ví – typicky heslo nebo odpověď na bezpečnostní otázku. 

• Něco, co uživatel vlastní – například důvěryhodné zařízení, které není možné 

duplikovat (karta, USB, mobilní telefon, klíč). 

• Něco, čím uživatel je – typicky otisk prstu či biometrický sken sítnice nebo tváře. 

(8)  

2.2.4 Autorizace 
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Po autentifikaci, která ověřuje přístup uživatelů, následuje autorizace. Ta určuje, jestli má 

mít daný uživatel přístup a nárok na službu/operaci/stránku, kterou žádá. Pokud je 

uživatel autorizovaný, je mu následně přístup povolen. Jestliže povolen přístup nemá, je 

o tom informován nějakým způsobem informován, například chybovou hláškou. (9) 

2.2.5 Digitální identita 
Digitální identita je reprezentace uživatele v digitálním prostoru. Rozdíl mezi uživatelem 

a identitou je ten, že na identitu se vážou role a uživatel je člověk, který identitu využívá. 

Následky užívání zdrojů či aplikací jsou vázány na danou identitu. (10) 

2.2.6 SSL certifikát 
Protokol SSL (Secure Sockets Layer) slouží k šifrování spojení pro protokol HTTP. SSL 

má za úkol ochraňovat komunikaci před odposloucháváním třetími stranami a zajišťovat 

autentizaci komunikujících stran. Při přenosu citlivých dat jsou tato šifrována a uživatel 

má záruku, že komunikuje s požadovaným subjektem. Webovým stránkám s 

bezpečnostním SSL certifikátem začíná adresa https://. (11) 

SSL certifikát obsahuje údaje o doméně, názvu společnosti, městě, státu, datumu expirace 

a informace o certifikační autoritě (zprostředkovateli certifikátu). Stejně jako občanský 

průkaz má certifikát určitou platnost, kterou je důležité sledovat, jinak webový prohlížeč 

nedovolí přístup na danou stránku. (12) 

2.2.7 HTTPS protokol 
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) je novější verzí protokolu pro komunikaci 

mezi webovým serverem a prohlížečem. Oproti původnímu protokolu HTTP (Hypertext 

Transfer Protocol) zajišťuje šifrování přenášených dat, čímž snižuje riziko zneužití 

osobních informací, manipulace s obsahem a odposlechu online komunikace. Webové 

stránky běžící na HTTPS jsou tak bezpečnější a více důvěryhodné. (12) 

2.2.8 Procesy 
Hlavní procesy organizace jsou zodpovědné za poskytování hodnoty nebo užitku 

zákazníkům. Jejich úspěšné dokončení přináší organizaci finanční zisky ve formě tržeb 

nebo provozních výnosů. Hlavní procesy jsou klíčové pro fungování každé organizace, a 

jejich povaha se liší v různých sektorech a odvětvích. (14) 

Podpůrné procesy existují s jediným cílem, kterým je podpora hlavních procesů 

organizace. Jejich úlohou je zajišťovat správu zdrojů v odpovídající kvalitě a množství, 
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zabezpečovat dodávky zdrojů a služeb vysoké kvality a zajišťovat celkovou efektivitu 

fungování organizace. (27) 

2.3  Informační systém 
Informační prostředek je prostředkem pro efektivní řízení a růst firmy či instituce. 

Implementace IS je reakcí na trendy digitalizace nebo digitální transformace. Jejich 

smyslem je nahrazení neefektivní metodiky a plné využití výhod informačních a 

komunikačních technologií. Účel IS spočívá v zajištění správných informací na správném 

místě a ve správný čas.  

Informační systémy mají široké využití, a to v rámci několika institucí jako jsou podniky, 

univerzity, knihovny, nemocnice banky a další. Mezi činnosti, u kterých se dá využít IS, 

pro příklad patří řízení lidských zdrojů, správa majetku, prodej, řízení financí či projektů, 

marketing, péče o zákazníky nebo logistika a doprava. (15) 

Díky své podobě jsou informační systémy členěny do dvou kategorií, přičemž podnikové 

informační systémy se dále větví na tři typy. 

• Podnikové informační systémy – s IS pracující pouze povolané osoby jednoho 

konkrétního podniku, 

o Univerzální systémy – má největší množství využití, a to díky široké 

funkcionalitě, která je dále přizpůsobována danému odvětví. 

o IS pro specifické účely – reagují na méně rozšíření požadavky, kde dané 

organizace nevyužijí většinu obecné funkcionality. IS vyvíjené pro 

specifické účely mohou být postupem času univerzálními, pokud větší 

množství podniků bude vyžadovat danou funkcionalitu.   

o IS navržené na míru – jsou vytvářeny pro konkrétního klienta a jedná se o 

velice nákladný a zdlouhavý proces, jenž reaguje na vysoké nároky 

zákazníka v mnoha ohledech. 

• Veřejné informační systémy – přístup k informacím má široká veřejnost nebo 

komunita, spadají sem například veřejné knihovny či muzea. 

Podnikový informační systém je vytvářen lidmi prostřednictvím dostupných 

technologických prostředků a stanovené metodiky, kterou využívají k zpracování 

podnikových dat. Tím vytvářejí informační a znalostní bázi organizace, která slouží k 



22 

řízení podnikových procesů, manažerskému rozhodování a správě podnikové agendy. 

(16) 

 

Obrázek 4 Technické pojetí informačního systému [Zdroj: vlastní zpracování podle (17)] 

2.4  Datové modelování 
Pro pochopení základů datového modelování, je nutné popsat základy, které jsou v práci 

využity. 

2.4.1.Datový model a relační vazby 
Datový model obsahuje několik objektů, které budou použity v procesu datového 

modelování. Každý reálný objekt jako člověk, zvíře nebo stroj, je v datovém modelu 

zastoupen datovým objektem (entitou). Atributy entity jsou charakteristiky daného 

datového objektu, které chceme uchovávat. Atribut entity by měl být atomický, což 

znamená, že by neměl být dále dělitelný. Například entita automobil má několik atributů, 

jako je VIN číslo, SPZ, výrobce, rok výroby, motorizace, karosérie, a další. Tvůrce 

datového modelu si může určit jakékoli atributy. Atributy musí splňovat další podmínky, 

jako je datový typ a velikost. Tyto údaje jsou důležité, aby procesor věděl, kolik operační 

paměti má vyhradit pro práci s datovým modelem. Datové typy mohou být celé číslo 

(nebo přirozené), desetinné číslo, znak, textový řetězec, datum, datum a čas, nebo 

dokonce soubor. Soubory však nejsou doporučovány, je nutné totiž striktně limitovat 

velikost souboru a pro jeho načtení z databáze je potřeba více operační paměti. Schůdnější 

variantou v tomto případě je soubor uložit na disk serveru a do databáze uložit pouze 

informaci o cestě k souboru. 

Dalším typickým znakem datového modelu jsou vzájemné vztahy mezi nimi. Vztah mezi 

tabulkami v databázi může být interní, když je využit primární klíč, nebo externí, když je 



23 

využit cizí klíč. Primární klíč musí mít unikátní hodnotu, která se nesmí nikdy změnit. 

V jazyce SQL se definování primárního klíče dosahuje pomocí přirozeného čísla s funkcí 

AUTOINCREMENT. Tato funkce automaticky inkrementuje hodnotu o 1 s každým 

novým záznamem (n+1). Relace mezi tabulkami se poté určuje na základě těchto klíčů. 

Tyto relace mohou mít různé počty vztahů, buď právě jeden nebo více. 

Rozlišují se následující relace: 

➢ 1:1 – jeden prvek v jednom datovém modelu odpovídá přesně jednomu prvku 

v jiném datovém modelu. Například v datových modelech uživatelů a 

osobních údajů platí pravidlo, že každý uživatel má právě jeden záznam 

osobních údajů. 

➢ 1:N – jeden prvek v jednom datovém modelu může odpovídat více prvkům v 

jiném datovém modelu. Například v datových modelech uživatelů a lístků do 

tomboly platí pravidlo, že jeden uživatel může mít více lístků do tomboly. 

Cizí klíč, který odkazuje na rodičovský datový model (uživatele), je uložen v 

datovém modelu, který má více prvků – N (lístky do tomboly). 

➢ N:1 – jedná se o opačný pohled na vztah jako u vazby 1:N. Zde platí, že více 

prvků v jednom datovém modelu patří právě k jednomu prvku v jiném 

datovém modelu. Například jednotlivé lístky do tomboly patří vždy právě 

jednomu uživateli. 

➢ N:M – tato relace lze zobrazit pouze pomocí vazebního modelu. Příkladem 

použití může být rezervace lekcí v autoškole, kdy se vztahují k výcvikovým 

vozidlům a školitelům. V tomto případě platí, že více školitelů může používat 

více výcvikových vozidel. Tento typ relace se používá pro případy, kdy není 

jasné, zda bude alespoň jedna strana relace neměnná. Například jeden školitel 

může používat více aut, ale daná auta mohou být používána i jinými školiteli. 

(18) 

2.4.2. Datové typy  
Pro každý sloupec, lokální proměnnou nebo parametr je určen atribut, který specifikuje 

datový typ. Tyto datové typy jsou klíčové pro návrh tabulky a je obtížné je měnit poté, co 

je návrh hotový. Proto je důležité věnovat pozornost datovým typům již v počátcích 

projektu. 
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Datové skupiny obecně můžeme rozdělit do následujících kategoriích a dále jsou uvedeny 

i příklady datových typů konkrétních skupin: 

➢ přesná čísla – reprezentuje celá čísla – „BIGINT“, „INT“, „SMALLINT“, 

„TINYINT“. 

➢ přibližná čísla – jsou reprezentována pomocí plovoucí desetinné čárky, což 

znamená, že není možné vždy vyjádřit jejich hodnotu přesně. Příkladem je 

datový typ FLOAT a REAL. 

➢ datum a čas – představuje datum a čas – DATE, TIME, DATETIME, 

SMALLDATETIME apod. 

➢ řetězce – CHAR, VARCHAR. 

➢ řetězce s podporou unikódu – slouží k ukládání řetězců v kódování Unicode, 

což znamená, že pro uložení každého znaku se používají dva bajty. To 

umožňuje ukládat národní znaky, např. diakritiku – NCHAR, NVARCHAR. 

➢ binární řetězce – užití pro ukládání binárních souborů – BINARY, 

VARBINARY. 

➢ ostatní datové typy – pro příklad TIMESTAMP nebo UNIQUEIDENTIFIER. 

Níže uvedené datové typy jsou využity v ukázce SQL v návrhové části, tudíž se na ně 

podíváme blíže: 

➢ VARCHAR – slouží k uložení řetězců (textů) s proměnnou délkou. 

Maximální délka řetězce, který může být v tomto datovém typu uložen, závisí 

na konkrétní implementaci, ale obvykle se pohybuje mezi 1 až 8000 znaky. 

➢ INT – využívá se k ukládání celých čísel. Potřebná paměť pro uložení je 

4 byty, což umožňuje ukládat celá čísla v rozsahu od -2 147 483 648 do 

2 147 483 647. 

➢ DATETIME – slouží k ukládání data a času. Je možné použít různé formáty 

data a času. 

➢ BOOLEAN – se využívá k ukládání logických hodnot. Nabývá dvou hodnot 

– TRUE a FALSE, které mohou být použity k reprezentaci pravdivosti nebo 

nepravdivosti nějakého tvrzení. Některé implementace SQL serveru nemají 

BOOLEAN jako samostatný datový typ, ale používají například datový typ 

BIT, který může mít hodnotu 0 nebo 1. (19) 

2.4.3. Diagram Use Case 
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Diagram případů užití, známý také jako Use Case Diagram, ukazuje, jak systém 

interaguje s uživatelem. Cílem diagramu je popsat, co uživatel od systému očekává. Tento 

diagram poskytuje přehled o funkcionalitě systému a nezabývá se způsobem, jakým bude 

funkčnost implementována. Use Case diagram je obvykle prvním diagramem, který se 

vytváří při návrhu informačního systému. Je důležité se nejdříve shodnout na 

funkcionalitě, kterou má systém poskytnout. Teprve poté můžeme začít uvažovat o 

způsobu, jakým bude tato funkčnost implementována. Use Case diagram se skládá z 

případů užití (use case), aktérů (actors) a vztahů mezi nimi. (20) 

 

Obrázek 5 Značky využívané v Use Case Diagramu [Zdroj: vlastní zpracování podle (20)] 

2.5  Webová aplikace 
Webová aplikace je specifický typ počítačového programu, který je spouštěn pomocí 

webového prohlížeče a vyžaduje internetové připojení. Na rozdíl od tradičních programů 

nemusí být instalována přímo do počítače. Jako příklad může sloužit kontaktní formulář. 

Tyto aplikace jsou dostupné odkudkoli a na jakémkoli zařízení při aktivním připojení k 

internetu. (21) 

2.5.1 Webhosting/hosting 
Webhosting je služba, která umožňuje umístit webové stránky na server třetí strany. 

Poskytovatel hostingu pronajímá prostor na svém serveru, což umožňuje publikovat a 

provozovat webové stránky na internetu bez potřeby vlastního serveru. Ceny za hosting 

se liší a zahrnují různé služby. Existuje bezplatná varianta, známá jako freehosting, která 

však nenabízí záruku funkčnosti a má omezenou technickou podporu. S freehostingem je 

spojeno i umísťování reklamy na stránkách. Většina poskytovatelů služeb hostingu 

podporuje skriptovací technologie jako PHP, ASP, ASP.NET nebo JSP a nabízí různé 

typy databází, jako je MySQL, PostgreSQL nebo MS SQL. Před samostatným zajištěním 

hostingu, je potřebné mít zaregistrovanou doménu (např. mojedomena.cz). (22) 

2.5.2 Localhost 
Localhost představuje standardní síťovou adresu 127.0.0.1, která je používána pro 

označení počítače, na kterém je aktuálně spuštěný software nebo webový server lokálně. 
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Tato adresa slouží k přístupu k lokálním prostředkům a službám na daném počítači bez 

nutnosti připojení k externím serverům. To znamená, že hostování neprobíhá u externím 

poskytovatelům. Tím umožňuje, aby počítač komunikoval sám se sebou, aniž by bylo 

nutné využít externí síťovou infrastrukturu. (23) 

2.6  MS Access 
V MS Access je nástroj sloužící k vytváření vlastních databázových aplikací. Access 

pracuje s několika typy objektů: 

➢ Tabulky – jsou v nich uložena data a vztahy mezi nimi jsou definovány 

relacemi. 

➢ Relace – slouží ke svazování dat. 

➢ Dotazy – slouží k vyhledávání, filtrování a zpracování dat uložených v databázi. 

➢ Formuláře – zjednodušují uživatelům zadávání, upravování a zobrazování dat 

z tabulky nebo dotazu. Poskytují uživatelsky přívětivé rozhraní pro manipulaci 

s daty. Dají se i tisknout, ale pro tisk jsou lepší tiskové sestavy. 

➢ Sestavy – slouží k prezentaci dat, zejména k jejich tisku. Oproti formulářům 

nabízejí sestavy širší možnosti a větší volnost při prezentaci sumárních 

informací. (24) 

2.7  Zabezpečení 
Mezinárodní nezisková organizace OWASP se zaměřuje na zlepšování bezpečnosti 

webových aplikací. Jejím hlavním cílem je poskytovat informace, nástroje a zdroje 

vývojářům, aby mohli vytvářet bezpečnější software. OWASP vytváří i seznam „Top 10 

Proactive Controls“, kde se nachází nejzásadnější kontrolní opatření pro vývojáře 

softwaru, která by měli zahrnout do svých projektů s cílem posílit bezpečnost aplikací. 

Tyto opatření byly vyvinuty v návaznosti na seznam „Top 10 nejčastějších 

bezpečnostních hrozeb“. 

Seznam Top 10 proaktivních opatření obsahuje: 

➢ Definování bezpečnostních požadavků 

➢ Využití bezpečnostních rámců a knihoven 

➢ Zabezpečený přístup k databázi 

➢ Kódování a únik dat 
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➢ Ověření všech vstupů 

➢ Implementace digitální identity 

➢ Vynucení řízení přístupu 

➢ Ochrana dat 

➢ Implementace bezpečnostního protokolování a monitorování 

➢ Zvládnutí chyb y výjimek (25) 

Dle organizace OWASP následujících deset zranitelností patří aktuálně k těm nejvíce 

častým zejména při tvorbě webových aplikací. 

1) Broken Access Control: Nedostatečné nebo chybné řízení přístupu k systémovým 

prostředkům, což může vést k neoprávněnému přístupu a manipulaci s daty. 

2) Cryptographic Failures: Týká se selhání kryptografických mechanismů a jejich 

nevhodného použití, což může umožnit útočníkovi prolomit šifrování a získat 

přístup k citlivým informacím. 

3) SQL Injection: Umožňuje útočníkovi vkládat škodlivý SQL kód do databázových 

dotazů, což může vést k narušení databáze, získání citlivých informací nebo 

dokonce jejich smazání. 

4) Insecure Design: Jedná se o využití nedostatečného zabezpečení a špatného 

návrhu systému, což může otevřít cestu k útokům a zneužití. 

5) Chybná konfigurace zabezpečení: Tato zranitelnost se vyskytuje v případě 

nedostatečného konfigurování bezpečnostních mechanismů a politik, což zvyšuje 

riziko útoků a narušení systému. 

6) Zranitelné a zastaralé komponenty: Díky používání zastaralých nebo zranitelných 

komponent a knihoven může dojít ke zneužití k provedení útoků. 

7) Selhání identifikace a autentizace: Zahrnuje problémy s identifikací a autentizací 

uživatelů, což může vést k neoprávněnému přístupu k systému. 

8) Selhání integrity software a dat: Nedostatečná ochrana integrity softwaru a dat, 

může umožnit útočníkovi manipulovat s aplikací a jejími daty. 

9) Bezpečnostní protokolování a monitorování: Nedostatečné záznamy a sledování 

bezpečnostních událostí může vést k neodhalení útoků a narušení systému. 

10) Server-Side Request Forgery (SSRF): Umožňuje útočníkovi provádět požadavky 

zneužívající důvěřivost serveru, což může vést k odhalení citlivých informací 

nebo provádění dalších útoků. (26) 
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3 Analýza současného stavu 
V této části práce bude představen podnik, pro který bude následně vyhotoven návrh 

dílčího systému pro evidenci klientů a jejich automobilů. V této kapitole se nachází 

základní informace o autoservisu, analýzu hardwaru, dat a pracovního prostředí a SWOT 

analýzou. Závěrem je kapitola uzavřena zhodnocením analýzy současného stavu 

společnosti. 

3.1  Základní informace o podniku 
Analyzovaný podnik se zabývá opravou a servisováním automobilů různých značek. 

Nachází se na Slovensku nedaleko Dunajské Stredy. Majitel svůj autoservis založil teprve 

nedávno vzhledem k termínu psaní práce, konkrétně v létě roku 2022, a to na 

živnostenské oprávnění. Celé podnikání začalo na základě více jak sedmnáctileté praxe 

v autorizovaném servisu v nejmenované mezinárodní společnosti. 

Dílna autoservisu se nachází těsně soukromého domu majitele podniku. Servis je vybaven 

dvěma zvedacími zařízeními, potřebnému a speciálnímu nářadí. Speciálním nářadím jsou 

myšleny ku příkladu speciální klíče, které se neřadí mezi standardizované. Před dílnou je 

k dispozici parkoviště, kde je přizpůsobeno až pro šest automobilů. Kromě samostatného 

prostoru dílny je v autoservisu i oddělená malá kancelář, koupelna a sklad. Sklad slouží 

pro úschovu zimních či letních pneumatik některých klientů, popřípadě i náhradních dílů, 

které automechanik bude v nejbližší době potřebovat. Část autoservisu je zařízena i jako 

malý salonek pro klienty, kde se mohou posadit a popřípadě si vychutnat kávu. 

Autoservis je ohraničen vysokým betonovým plotem s bránou, které se otevírá pomocí 

dálkového ovládání. Prostory servisu jsou dále vybaveny kamerovým systémem, který 

monitoruje okolí i prostředí autoservisu.  
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Obrázek 6 Perimetr autoservisu a blízkého okolí [Zdroj: vlastní zpracování] 

3.2  Analýza dostupného vybavení (hardwaru) 
Autoservis má velice jednoduchou infrastrukturu, ke které je připojena hrstka zařízení. 

Přičemž každé z nich tvoří nedílnou součást autoservisu. Stolní počítač, který je připojen 

do internetové sítě připojen drátově, slouží hlavně k vyhledávání potřebných součástek 

pro opravu automobilů, evidenci klientů a potřebnou administrativu. Wifi router 

zabezpečuje připojení k internetové síti. Zde je nutné zmínit, že internetové pokrytí 

autoservisu je zastřešováno odděleně od jeho příbytku, který se nachází těsně vedle 

podniku. Hlavním důvodem je samotná bezpečnost sítě. 

Pomocí notebooku, jenž je připojen k internetu bezdrátově, automechanik provádí v dílně 

diagnostiku vozidel. Tiskárna je taktéž důležitou součástí servisu, jelikož díky ní jsou 

klientům vytištěny zakázkové listy. Autoservis si nechává od klienta zakázkový list 

podepsat, a to před zahájením práce na vozidle. Jedná se o velice důležitý krok, hlavně 

z toho důvodu, aby klient měl představu, jak velký obnos finančních prostředků bude 

muset vynaložit. Z pohledu autoservisu je to důkaz toho, na čem všem se se zákazníkem 

automechanik domluvil a jaké díly a práce bude na opravu vynaložena. Spojení se 

zákazníky poté autoservis nejčastěji realizuje pomocí telefonu. 
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Tabulka 6 Hardwarové vybavení autoservisu [Zdroj: vlastní zpracování] 

Zařízení Parametry a potřebné informace 

Notebook (připojen bezdrátově) 
64bitový operační systém 

2 GB RAM 

Telefon operační systém – Android 

Wifi router 4 porty Ethernet  

Tiskárna 

- inkoustová 

- vysídlená, aby bylo možné tisknout 

ze stolního počítače i notebooku 

Stolní počítač (připojen drátově) 

32bitový operační systém 

4 GB RAM 

- připojen Ethernetovým kabelem 

3.3  Analýza pracovního prostředí 
Pracovní prostředí autoservisu je velice prašné místo, kde automechanici přichází do 

styku i s různými druhy tekutin (oleje, paliva apod.). Autoservis se dá považovat za lehce 

průmyslové prostředí. V návaznosti na identifikaci prašného prostředí musí být brána 

v úvahu snadná ovladatelnost informačního systému pro evidenci klientů, jejich vozidel 

a oprav. 

3.4   Požadavky na evidenční systém ze strany autoservisu 
Podkapitola požadavků na evidenční systém ze strany autoservisu obsahuje tři stěžejní 

faktory. Mezi ně patří představa o daném systému, finanční faktor a omezující podmínky. 

Tyto tři hlavní faktory jsou dále posuzovány podle scénáře vývoje podniku. Výjimkou 

jsou omezující podmínky, které jsou posuzovány pouze pro nynější situaci autoservisu. 

Prvním scénářem je aktuální situace autoservisu, kdy celý autoservis provozuje pouze 

jeho majitel, který je zároveň i jediným automechanikem v podniku. Majitel společnosti 

provozuje svou činnost na živnostenské oprávnění.  

Následujícím scénářem, který navazuje na předchozí, je rozšíření dané pobočky o dalšího 

člena. Ke zvážení je více forem rozšíření servisu, ovšem mezi dva nejrozumnější patří 

pronájem zvedacího zařízení nebo spolupráce s dalšími automechaniky. 
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Posledním scénářem je expanze do dalších měst a vybudování nových poboček. Nutností 

je brát v potaz, že při rozšíření poboček je potřebné změnit způsob provozování podniku 

z živnostenského oprávnění.  

3.4.1 Představa o systému 
Základní kostra představy o evidenčním systému pro aktuální situaci je, aby byl 

uživatelsky jednoduchý a nenáročný. Majitel si zpracovává administrativu sám a 

pohybuje se neustále mezi servisem a svým stolním počítačem, tudíž je nyní pro 

autoservis hlavní i jednoduchost systému. Majitel na svém počítači nejčastěji vyhledává 

náhradní díly. Tím pádem by doba strávená nad administrativou, do které spadá starost o 

evidenční systém, měla být kratší než doba strávená nad vyhledáváním náhradních dílů.  

U rozšíření v rámci jedné pobočky by autoservis mohl zvažovat najmutí pracovníka na 

zpracování administrativy. 

V případě expanze autoservisu i do dalších měst by již nevadilo, kdyby byla evidence 

uživatelsky náročnější, jelikož se předpokládá, že by na každé pobočce byl 

administrativní pracovník. Příjemnou bonusovou funkcí evidenčního systému by byla 

možnost tvorby analytických grafů a statistik. Výsledná analýza by sloužila například ke 

zhodnocení návštěvnosti klientů, nejčastějších oprav na konkrétním automobilu či jako 

finanční ukazatel zisku na daném autu nebo u daného klienta. 

Tabulka 7 Přehled požadavků – představa o systému [Zdroj: vlastní zpracování] 

Scénář Představa 

Aktuální situace 
• uživatelsky jednoduché a nenáročné na obsluhu 

• rychlé vyhledávání 

Rozšíření v rámci 

jedné pobočky 

• uživatelsky jednoduché 

• ochota přijmout výpomoc na zpracování 

administrativy  

Rozšíření do více 

poboček 

• může být uživatelsky náročnější 

• možnost tvorby analýz o klientech a jejich vozidlech 

• administrativní oddělení 
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3.4.2 Finanční faktor 
Co se týče financí u každého scénáře je očekáván i jiný přístup v jejich utrácení a 

investování. V momentální výchozí situaci, kdy daný systém využívá pouze jedna osoba, 

není ze strany autoservisu vysoká ochota investovat. Dá se říci, že v aktuální situaci je 

cílem mít náklady na provoz evidenčního systému co nejnižší.  

Naopak oproti dalším dvěma scénářům jsou cíle a očekávání na jiné úrovni. Tudíž i díky 

tomu by u servisu vznikla větší ochota investovat do jiného systému, který by vytvářel 

nadstandartní grafy se statistikami jednotlivých vozidel. V případě více poboček by bylo 

možné zvažovat vyvinutí vlastního softwaru, který by byl podniku individuálně 

přizpůsoben. 

Tabulka 8 Přehled požadavků – finanční faktor [Zdroj: vlastní zpracování] 

Scénář Představa 

Aktuální situace 
• nízká cena  

• neochota investovat do dražších systémů 

Rozšíření v rámci 

jedné pobočky 

• vyšší cena  

• ochota investovat do systému  

Rozšíření do více 

poboček 

• počítá se s vysokou cenou – očekává se vývoj vlastního 

SW na míru 

• ochota investovat na vývoj vlastního softwaru 

3.4.3 Omezující podmínky pro aktuální situaci 
Mezi hlavní omezující podmínky pro evidenční systém je hardwarové vybavení a 

počítačová gramotnost ze strany uživatele. Evidování jednotlivých záznamů proto musí 

být pro majitele snadně pochopitelnou a jednoduchou činností. Stolní počítač, se kterým 

provozovatel servisu pracuje, má 32bitový systém a 4 GB paměti RAM. Z toho vychází, 

že počítač nezvládne větší datové soubory používané lokálně a je určený spíše 

k základnímu uživatelskému používání.  

3.5  Porterova analýza pěti sil 
Porterova analýza 5 sil je v následující kapitole použita pro analýzu konkurenčního 

prostředí. Pomáhá k identifikaci klíčových faktorů, které ovlivňují konkurenci a 

výkonnost společnosti na trhu. Porterova analýza sestává se z pěti prvků: stávající 
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konkurenti, vyjednávací síla dodavatelů, vyjednávací síla odběratelů, hrozba vstupu nové 

konkurence a hrozba substitutů.  

3.5.1 Stávající konkurenti 
V rádiusu zhruba 10 kilometrů se nachází přibližně 14 dalších konkurenčních autoservisů. 

Každý autoservis má svou stálou klientelu, kterou si udržuje. Jelikož se jedná o oblast, 

kde se nachází v okolí více vesnic, bývá častá spolupráce mezi analyzovaným 

autoservisem a známými vlastníka analyzovaného servisu. Někteří si i vzájemně dohadují 

spolupráce na automobilech klientů, to je způsobené hlavně různou specializací 

automechaniků. 

Další skupinou konkurentů jsou autorizované servisy, které se sice nachází až ve větších 

městech, ovšem i pro takto malé autoservisy jsou hrozbou. Stále existuje velká většina 

klientů, kteří svůj automobil raději svěří do rukou autorizovaných servisů. U nově 

zakoupených automobilů je hlavním důvodem přetrvávající záruka. Naopak jsou i klienti, 

kteří svá vozidla opravují svépomocí, kde zaplatí co nejméně finančních prostředků, tedy 

převážně pouze za materiál. 

3.5.2 Vyjednávací síla dodavatelů 
Vyjednávací síla dodavatelů je velice vysoká, hlavně z toho důvodu, že některé druhy a 

typy materiálů či dílů jsou ojedinělé a dají se obtížně sehnat. V automobilovém průmyslu 

je již od dob pandemie problém v sehnání některých součástek.  

Dalším problémem je, že zákazníci mohou mít již starší modely aut, na které se pomalu 

ale jistě přestávají vyrábět potřebné díly a nejsou snadno k sehnání. S tím jsou spojeny i 

další náklady navíc, speciálně v případě dodání dílů ze zahraniční a popřípadě i platba 

cla. V těchto situacích jsou spíš dodavatelé ti, kteří si diktují cenu a dále je na posouzení 

automechanika a zákazníka samotného, jestli se vyplatí vynaložit dané množství financí 

za konkrétní díl. V každém případě existují i substituty jednotlivých dílů, u kterých se 

posuzuje rozdíl v kvalitě a po finanční stránce, zde záleží na očekávání a priorit klienta. 

3.5.3 Vyjednávací síla odběratelů 
Odběratelé neboli klienti a jejich vyjednávací síla není příliš silná. Hlavním důvodem je 

to, že automechanikem je vždy dopředu sdělena maximální finanční hodnota, kterou 

může za úkon zaplatit. Odběratel se poté může rozhodnout, jestli je ochoten tuto 

maximální částku uhradit. V tomto případě záleží konkrétně na každém úkonu 
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individuálně, jedná-li se o opravu, výměnu, servis a podobně. Pokud je zapotřebí zakoupit 

i díly potřebné k opravě, klient je seznámen s tím, kolik jednotlivé díly budou stát, jak je 

to časově náročné a kolik bude uhrazeno za práci automechanika. Poté je na zákazníkovi 

samotném, jestli je ochoten vynaložit danou finanční částku. V případě, že je potřebné 

zakoupit materiál, dostane klient od automechanika na výběr více možností, i cenových, 

ze kterých si klient může zvolit optimální možnost z hlediska doporučení automechanika 

i z finančního. 

3.5.4 Hrozba vstupu nové konkurence 
V této podkapitole se budeme zaměřovat hlavně na hrozbu vstupu konkurentů ze strany 

živnostníků a autorizovaných servisů. Dle webových stránek Ministerstva vnitra 

Slovenské republiky je pro fyzické osoby nutné si založit řemeslnou živnost. Po finanční 

stránce to zahrnuje poplatek maximálně ve výši 15 eur, zaleží na způsobu podání žádost 

(písemně či elektronicky). Důležitou podmínkou pro získání řemeslné živnosti je 

prokázání odborné způsobilosti získané vyučením v oboru. Dalšími podmínkami je 

dosažení věku 18 let, právní způsobilost a trestní bezúhonnost, která se prokazuje 

výpisem z rejstříku trestu. Tímto vstup na trh pro novou konkurenci ovšem nekončí. 

Druhá důležitá část je dostatek finančních prostředků na prostory a nářadí. Vytvoření 

samotného autoservisu je finančně velmi nákladné. 

Co se týče vstupu nové konkurence ze strany autorizovaných servisů, tak v tomto případě 

je založení servisu mnohem náročnější, hlavně po finanční stránce. K nákladům na 

prostory a vybavení dílen se přidávají navíc náklady spojené s certifikací. Každá 

automobilová společnost může udělit certifikaci autoservisu, aby se mohl prezentovat 

jako autorizovaný, ale musí splňovat přísně stanovená kritéria konkrétního výrobce 

vozidel.  

3.5.5 Hrozba substitutů 
Za substitut se dá považovat autorizovaný servis nebo fakt, že si lidé začnou opravovat 

vozidla svépomocí, ovšem v tomto případě se jedná spíše o konkurenty v oboru. 

Substitutem se mohou stát, když se na situaci podíváme například z pohledu ceny nebo 

důvěryhodnosti. Z pohledu cenové hladiny je v tomto případě substitut opravení si 

vozidla svépomocí. Svépomocí, a to ať už se jedná o lehčí opravy, které zvládne běžný 

uživatel nebo podle video tutoriálů.  
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3.5.6 Shrnutí 
Dle níže vyobrazeného shrnutí Porterovy analýzy a intenzity každé konkurenční síly 

je viditelné, že největším vlivem v rámci oborového okolí je síla dodavatelů. Na těch 

totiž závisí dodání náhradních dílů a materiálů, které jsou pro opravy stěžejní 

součástí. Dalšími vlivy ohodnocené jako „střední“ je síla odběratelů a konkurenční 

rivalita. Mezi „nízké“ se dá počítat hrozba substitutů a hrozba vstupu nové 

konkurence.  

Tabulka 9 Shrnutí Porterovy analýzy [Zdroj: vlastní zpracování] 

Shrnutí Porterovy analýzy 

Zákazníci 
Konkurenční 

rivalita 

Síla 

dodavatelů 

Síla 

odběratelů 

Hrozba 

vstupu nové 

konkurence 

Hrozba 

substitutů 

B2C střední vysoká střední nízká nízká 

3.6  PESTLE analýza 
Tato kapitola bude věnována analýze obecného okolí podniku neboli na faktory 

makrookolí, které na společnost působí. 

3.6.1 Politické faktory 
Slovenská republika je členem Evropské unie, která se snaží o změnu i v rámci 

automobilového průmyslu. Díky globálnímu oteplování a působení CO2 na naši planetu, 

se Evropská unie snaží vybudovat klimatickou neutralitu. Od roku 2035 měl začít platit 

zákaz prodeje vozidel se spalovacími motory, což zásadně ovlivňuje celý automobilový 

průmysl. Do roku 2050 má Evropská unie plán postupného vyřazování automobilů jezdící 

na fosilní paliva, aby se stala klimaticky neutrální, tedy s nulovými čistými emisemi 

skleníkových plynů. 

V čase psaní této práce stále probíhá jednání, které se prozatím odsunulo na dobu 

neurčitou, jelikož ne všechny členské státy EU stojí o zákaz prodeje vozidel se 

spalovacími motory.  

3.6.2 Ekonomické faktory 
Ekonomické faktory, jenž souvisí s automobilovým průmyslem, se týkají i nových 

inovací v oblasti elektromobility. V České republice jsou již zavedeny určité úlevy pro 

majitele elektromobilů oproti majitelům spalovacích aut. V rámci spekulace je možné, že 
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se tyto změny mohou později týkat také Slovenska či dalších států. To by v závěru mohlo 

ovlivnit prodej a využívání elektromobilů a zároveň také trh s autodíly a se službami 

s nimi spojené. Zároveň mohou být elektromobily pro velkou většinu obyvatel finančně 

nevýhodné, a to i přes výše zmíněné úlevy. To vše může ovlivnit rozhodování 

potencionálních zákazníků při výběru vozidla. 

Dále Slovensko má jako národní měnu euro, tudíž je obchodování v rámci Evropské unie 

o něco snadnější ve srovnání s Českou republikou.   

3.6.3 Sociální faktory 
Z historického hlediska platí, že dopravní infrastruktura Slovenska je orientovaná spíše 

na individuální dopravu oproti hromadné. To znamená, že domácnosti jsou více odkázané 

na cestování auty namísto hromadnou dopravou. Pro příklad městská hromadná doprava 

na Slovensku je koncepčně velice podobná, co je v České republice, ovšem její rozsah je 

menší. Obzvlášť co se týče městské dopravy, z toho důvodů je pro mnohé obyvatele 

snadnější využívání automobilů pro přepravu. Na Slovensku se tedy vozidla využívají ve 

velké míře.  

3.6.4 Technologické faktory 
Nové technologie v automobilovém průmyslu jsou neustále na vzestupu a mění se pomalu 

rok od roku. Z toho důvodu začne být čím dál náročnější udržet krok s dobou a jejími 

inovacemi. V návaznosti na politické a enviromentální faktory se i v odvětví 

automobilového průmyslu začíná část společnosti přiklánět k elektromobilitě. Což může 

být velkou hrozbou pro autoservisy zaměřené na opravu a servis vozidel se spalovacím 

motorem.   

3.6.5 Legislativní faktory 
V rámci legislativních faktorů se podnik musí řídit zákony a předpisy Slovenské 

republiky, z tohoto důvodu jsou zapsány v původním jazyce. Níže se nachází jejich výčet 

a také krátký popis, co upravují.  

➢ Zákon č. 455/1991 Zb. O živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) – 

zákon stanovující všeobecná pravidla pro podnikání na území Slovenska, 

včetně živnostenského oprávnění i registraci živnostenského podnikání apod. 

➢ Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov – tento zákon stanovuje pravidla pro 

účtování daně z příjmů a platí i pro provozovatele autoservisu. 
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➢ Zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. O priestupkoch v znení neskorších predpisov 

(zákon o ochrane spotřebitele). 

➢ Zákon č. 8/2009 Z. z. o podpore obnovy a rozvoja vidieka Slovenskej republiky 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o podpoře rozvoje viděka) – 

upravuje pravidla cestního provozu, práva a povinnosti osob na cestním 

provozu a tak dále. 

➢ Zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 

poskytovaní služby na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho (zákon o ochrane 

spotřebitele) – tento zákon chrání práva spotřebitelů a stanovuje pravidla pro 

poskytování služeb včetně poskytování služeb v rámci autoservisu. 

➢ A další. 

3.6.6 Enviromentální faktory 
Automobilový průmysl je jedním z odvětví, kde je zapotřebí dbát na bezpečnost i 

z hlediska enviromentálního. Při servisování aut je zapotřebí různých olejů a tekutin, 

které jsou nebezpečné pro životní prostředí. Pokud by došlo k úniku těchto kapalin do 

půdy či řeky, mohlo by dojít k vážnému znečištění životního prostředí. Zároveň by 

autoservis musel zaplatit vysokou pokutu, pokud by se zjistilo, že případný únik byl právě 

z autoservisu.  

Analyzovaný autoservis se nachází nedaleko od řeky, tudíž musí být velice obezřetný při 

nakládání s různými oleji, aby k potencionálnímu úniku nedošlo. 

3.7  SWOT analýza  
V této podkapitole budou posuzovány silné a slabé stránky podniku společně 

s příležitostmi a hrozbami v rámci SWOT analýzy.  

3.7.1 Silné stránky 
S1: Mezi jednou z nejsilnějších stránek autoservisu je jeho dobře vybudované jméno mezi 

zákazníky, kteří svou pozitivní zkušenost sdílejí s dalšími potencionálními klienty. Díky 

velmi pro klientskému a nadstandartnímu přístupu oproti konkurenci má autoservis 

poměrně hodně stálých a věrných zákazníků. Posuzovaný autoservis měsíčně navštíví 

průměrně do 40 aut, jelikož se v autoservisu nachází dvě zvedací zařízení na automobily. 
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S2: Další silnou stránkou podniku je nestandartní vybavenost servisu speciálním nářadím. 

Každá společnost v automobilovém průmyslu má své vlastní nářadí, díky kterému mohou 

automechanici automobily opravovat. Jedná se například o šroubováky s nestandartním 

počtem hran a nástrčkové klíče. Firmy vyrábějící automobily se tímto snaží zabránit „po 

domácku“ dělaným opravám aut, chtějí tím majitele vozidel přinutit navštěvovat 

autorizované servisy. Toto speciální nářadí je k prodeji i všem ostatním a můžou si ho 

tedy pořídit i majitelé neautorizovaný servisů. Ovšem ne každý neautorizovaný servis si 

toto nářadí může dovolit pořídit, jelikož se pořízení i jednoho speciálního šroubováku 

pohybuje na cenové hladině několika desítek tisíc. Analyzovaný autoservis v této 

diplomové práci je tímto speciálním nářadím vybaven, což je i velkou konkurenční 

výhodou oproti jiným neautorizovaným servisům. 

S3: Díky dlouholeté praxi v oboru má majitel servisu také velmi dobré vztahy 

s dodavateli, což dopomáhá k větší možnosti zabezpečit dostupnost potřebných dílů pro 

své klienty. 

S4: Z hlediska bezpečnosti automobilů klientů je velkou výhodou vlastní parkoviště pro 

zhruba šest aut s venkovním parkováním. Další dva automobily mohou být uvnitř 

autodílny. Podél pozemku je také vysoký betonový plot. 

S5: Dlouholeté zkušenosti v oboru je jednou z vlastností autoservisu, která přitahuje 

klienty k jeho návštěvě. Vysoká odbornost v praxi a upřímný přístup majitele je hlavním 

poutačem. 

3.7.2 Slabé stránky 
W1: Autoservis je provozován pouze jedním člověkem. Ten je náchylný k vlivu vnějších 

faktorů, jako jsou nemoc, úrazy nebo jiné neplánované události, které by mohly vést ke 

ztrátě zakázek. Kromě toho musí být provozovatel schopen zvládnout celou řadu 

podnikových funkcí, což může být náročné a vyžadovat spoustu času a úsilí, což může 

omezit jeho schopnost poskytovat kvalitní služby a rozvíjet své podnikání.  

W2: Další slabou stránkou je lokalita a dostupnost k autoservisu. Cesta k němu není 

jakkoli označená a je mimo hlavní komunikaci. To je důvod, proč může být pro zákazníky 

obtížné autoservis najít a přijet k němu. 

W3: Za jednu ze slabin by se dal považovat i poměrně menší prostor dílny se dvěma 

zvedacími zařízeními. Tato zařízení společně s dalším vybavením zabírají velkou část 
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prostranství autoservisu. V případě obsazenosti obou zvedacích zařízení by na větší a 

náročnější opravy nemuselo vystačit místo. Na to navazuje také delší čekací doba pro 

zákazníky, ať už z hlediska špatného naplánování oprav či nedostatku prostoru. Slabé 

stránky úzce souvisí s hrozbami popsanými níže. 

W4: Podnik je plně odkázán na dobré recenze svých klientů, jelikož nevyužívá 

reklamních prostor ať už tištěných či na internetu a nedisponuje ani webovými stránkami. 

S tím souvisí i případné vyčlenění finančních prostředků na efektivní marketing a 

propagaci služeb. 

W5: S aktuálními zdroji a kapacitou je aktuálně náročné plánovat expanzi či rozšíření 

svých služeb. Tato slabá stránka může ovlivnit případný rozvoj i zisky podniku. 

3.7.3 Příležitosti 
O1: Rozšíření nabídky služeb a zlepšení kvality služeb o další specifické oblasti, jako je 

diagnostika nebo údržba elektroniky, může být pro autoservis významnou příležitostí, 

protože se jedná o oblasti, které jsou stále více důležité v moderních vozidlech. 

Poskytnutí podobných služeb může zvýšit konkurenceschopnost autoservisu a atraktivitu 

pro zákazníky, kteří hledají kompletní servis svých vozidel na jednom místě.  

O2: Autoservis má možnost rozšířit své pole působnosti nejen expanzí, ale může 

spolupracovat s jinými podniky v oboru. Pro příklad se může jednat o prodejce nových a 

ojetých vozidel, prodejce náhradních dílů nebo výrobci pneumatik. Spolupráce by se 

týkala také firem, kde by se autoservis staral o jejich vozový park. Od standartních oprav, 

přes výměnu dílů až po zařízení případného přepisu automobilů. V závěru to může vést 

ke vzájemnému posílení zákaznické základny a zvýšení ziskovosti. Další formou 

spolupráce s automechaniky, kteří se specializují na opravu určitých značek aut nebo části 

automobilů. 

O3: Příležitostí je rozšíření autoservisu o jednoho člena, který by taktéž podnikal formou 

živnostenského oprávnění. Zde se nabízí také možnost pronájmu jednoho ze zvedáků pro 

automobily, které by opravoval jiný automechanik.  

O4: Pokud se automechanik bude i nadále vzdělávat i moderních technologiích 

automobilového průmyslu za pomocí školení a certifikací.  Důsledek může vést ke 

zvýšení loajality zákazníků a zvýšenému počtu opakovaných návštěv, což přináší 

dlouhodobou stabilitu a ziskovost pro autoservis. 
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O5: Využití digitálních nástrojů může být pro autoservis důležitou příležitostí, protože 

moderní zákazníci často využívají internet a digitální technologie při hledání informací o 

produktech a službách. Pokud autoservis využije sociální sítě, online rezervace nebo 

aplikace pro sledování servisních historií vozidel, může zlepšit svoji viditelnost a 

dostupnost pro potenciální zákazníky. Díky digitálním nástrojům může autoservis 

poskytnout zákazníkům snadný a pohodlný způsob rezervace služeb, sledování průběhu 

oprav a komunikace s techniky. To může vést k lepšímu zákaznickému servisu a zvýšení 

spokojenosti zákazníků. Kromě toho mohou digitální nástroje poskytnout autoservisu 

cenné informace o zákaznících a jejich nárocích. 

3.7.4 Hrozby 
T1: S příchodem elektromobilů a úvahách o ukončení výroby spalovacích automobilů se 

do budoucna může změnit i fungování autoservisů jako takových. Ať už se jedná o 

autorizované nebo neautorizované autoservisy. Rychlé změny v technologii mohou 

znamenat, že provozovatel autoservisu musí pravidelně investovat do nových nástrojů a 

zařízení, aby mohl poskytovat moderní a kvalitní služby. Pokud autoservis neinvestuje 

zavčas a v dostatečném rozsahu do moderních technologií, může ztratit zákazníky a 

konkurenční výhodu. 

T2: Za další hrozbu se dá považovat i konkurence a s tím související i dostupnost 

autoservisu, co se týče lokality. Pro většinu klientů může být výhodnější jet do 

autoservisu, které jsou mu blíž, jelikož se servis nachází v malé vesnici poblíž 

maďarských hranic. V dané lokalitě autoservisu je vysoká konkurence, jelikož se 

v okruhu zhruba do 15 kilometrů vyskytuje nejméně 14 dalších autoservisů. Tudíž každá 

konkurenční výhoda je důležitá k zaujetí klienta. 

T3: Vzhledem ke skutečnosti, že za majitele neexistuje záskok a momentálně například 

nepronajímá ani jedno ze zvedacích zařízení, tak je hrozbou nemožnost zástupu. Tím 

pádem i případná indispozice z důvodu nemoci či úrazu může chod autoservisu negativně 

ovlivnit. Jelikož majitel vede autoservis na živnostenské oprávnění a je na veškerou práci 

sám, způsobilo by to neschopnost provozu podniku, což by mohlo znamenat i možnou 

ztrátu klientely. Majitel za sebe nemá žádný zástup, který by byl schopen jeho pracovní 

výpadek nahradit či doplnit. Jedná se o momentálně největší hrozbu podniku. 



41 

T4: Autoservis musí dodržovat určité zákony a předpisy týkající se enviromentálních 

předpisů, zákony o zdraví a bezpečnosti práce a mnohé další. Jedná se o významnou 

hrozbu, jelikož může být náročné jejich plné dodržování a jejich aktuálnost, a to nejen po 

finanční stránce. Porušení předpisů může vést k právním důsledkům, tedy k sankcím či 

pokutám. V závěru by došlo ke zvýšení nákladovosti a snížení ziskovosti podniku. 

V případě porušení enviromentálních předpisů by mohlo dojít k negativnímu vnímání 

podniku a poškodit tak pověst autoservisu. 

T5: Hospodářské krize, inflace, změny kurzů měn a další ekonomické faktory představují 

další hrozbu pro autoservis. Tyto faktory mohou mít vliv na výdělky zákazníků a jejich 

ochotu utrácet za opravy vozidel. Kromě toho mohou ekonomické faktory způsobit nárůst 

cen za suroviny a autodíly, které jsou při opravách využívány. Tento nárůst cen může vést 

k dalšímu snížení zájmu zákazníků o opravy vozidel. Pokud jsou autodíly dodávány ze 

zemí mimo EU, může se navíc vyskytnout riziko zvýšení cla. 

Tabulka 10 SWOT analýza [Zdroj: vlastní zpracování] 

V
ni

tř
ní

 p
ro

st
ře

dí
 

Silné stránky Slabé stránky 

S1: věrná klientela 

S2: nadprůměrná vybavenost 

(speciální nářadí) 

S3: dobré vztahy s dodavateli 

S4: vlastní zabezpečené parkoviště 

S5: vysoká odbornost a vzdělanost 

v oboru 

W1: závislost na jedné osobě 

W2: lokalita autoservisu 

W3: omezená kapacita autoservisu 

W4: malá reklama 

W5: omezené možnosti rozvoje 

 

V
ně

jš
í p

ro
st

ře
dí

 

Příležitosti Hrozby 

O1: rozšíření nabídky služeb 

O2: spolupráce s dalšími 

automechaniky či firmami 

O3: pronájem zvedacího zařízení 

O4: zvýšení kvality služeb  

O5: využití digitálních nástrojů 

T1: změny v technologiích 

automobilového průmyslu 

T2: konkurence na trhu 

T3: nemožnost zástupu 

T4: právní rizika a regulace 

T5: ekonomické faktory (inflace) 

3.8  IFE/EFE matice 
Externí a interní zhodnocení faktorů v následujících podkapitolách vychází ze SWOT 

analýzy. Všechny silné a slabé stránky společně s příležitostmi a hrozbami jsou 
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kvantifikovány dle výše zmíněných analýz. Z nichž vzhledem k oboru podnikání můžou 

mít největší vliv na autoservis. Dle níže uvedených matic je poté vypracováno závěrečné 

zhodnocení analýzy současného stavu. 

3.8.1 IFE matice – Internal Factor Evaluation 
V tabulce níže jsou klasifikovány silné stránky (Strengths, v prvním sloupci označené 

jako S) a slabé stránky (Weaknesses, označené jako W).  

Tabulka 11 IFE matice [Zdroj: vlastní zpracování] 

IFE 

matice 
Popis Váha 

Stupeň 

vlivu 

Vážené 

skóre 

Silné stránky 

S1 Věrná klientela 0,12 2 0,24 

S2 Nadprůměrná vybavenost 0,09 2 0,18 

S3 Dobré vztahy s dodavateli 0,06 3 0,18 

S4 Vlastní zabezpečené parkoviště 0,10 3 0,30 

S5 Vysoká odbornost a vzdělanost v oboru 0,19 4 0,76 

Mezisoučet silných stránek 0,56 - 1,66 

Slabé stránky 

W1 Závislost na jedné osobě 0,18 4 0,72 

W2 Lokalita autoservisu 0,06 1 0,06 

W3 Omezená kapacita autoservisu 0,07 2 0,14 

W4 Malá reklama 0,05 1 0,05 

W5 Omezené možnosti rozvoje 0,08 3 0,24 

Mezisoučet slabých stránek 0,44 - 1,21 

Celkové vážené skóre 1,00 - 2,87 

Dle celkového vnitřního váženého skóre IFE matice můžeme vidět, že dosahuje hodnoty 

2,87. Z toho 1,66 tvoří silné stránky a 1,21 representuje slabé stránky. Tudíž se dá říci, že 

silné stránky převažují nad slabými. 

3.8.2 EFE matice – External Factor Evaluation 
V tabulce níže jsou klasifikovány příležitosti (Opportunities, v prvním sloupci označené 

jako O) a hrozby (Threats, označené jako T).  
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Tabulka 12 EFE matice [Zdroj: vlastní zpracování] 

EFE 

matice 
Popis Váha 

Stupeň 

vlivu 

Vážené 

skóre 

Příležitosti 

O1 Rozšíření nabídky služeb 0,07 3 0,21 

O2 Spolupráce s automechaniky či firmami 0,15 4 0,60 

O3 Pronájem zvedacího zařízení 0,13 3 0,39 

O4 Zvýšení kvality služeb 0,08 2 0,16 

O5 Využití digitálních nástrojů 0,06 2 0,12 

Mezisoučet příležitostí 0,49 - 1,48 

Hrozby 

T1 
Změny v technologiích automobilového 

průmyslu 
0,10 3 0,30 

T2 Konkurence na trhu 0,12 3 0,36 

T3 Nemožnost zástupu 0,17 4 0,68 

T4 Právní rizika a regulace 0,08 3 0,24 

T5 Ekonomické faktory (inflace) 0,04 2 0,08 

Mezisoučet hrozeb 0,51 - 1,66 

Celkové vážené skóre 1,00 - 3,14 

Na základě tabulky týkající se EFE matice je viditelné, že nabývá hodnot 3,14. 

Mezisoučet příležitostí je 1,48 a mezisoučet hrozeb vychází 1,66.  

3.9  Zhodnocení analýzy současného stavu společnosti 
Z výše uvedených analýzy v závěru kvantifikovaných pomocí IFE a EFE matice vyplývá, 

že autoservis má silnou pozici na trhu. Jelikož ve vztahu silných a slabých stránek 

převažují o 0,45 bodu silné stránky. I kvůli tomu, že se výsledné hodnoty pohybují nad 

střední hodnotou 2,5.  

Provozovateli se nyní nabízí několik příležitostí, které by do budoucna měl zajisté zvážit. 

Konkrétně pronájem zvedacího zařízení se zdá být aktuálně nejvhodnějším způsobem ve 

formě pasivního příjmu v případě nemoci či úrazu provozovatele autoservisu. 

V této práci je nadále řešen vývoj informačního systému pro evidenci zákazníků, jejich 

vozidel a úkonů na nich provedených. V rámci rozhodování při volbě mezi návrhy 
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informačního systému by měl být zachován konzervativní přístup. I vzhledem k faktu, že 

potenciál růstu autoservisu v počtu servisovaných aut a přibývajících klientů má stále 

rostoucí tendenci. Podnik je neustále vázán na fyzickou osobu a není veden například 

jako společnost s ručením omezeným s více zaměstnanci. To je hlavním důvodem, proč 

při rozhodování o výběru informačního systému neriskovat a udržet si konzervativní 

přístup.  

Hlavním důvodem inicializování návrhu informačního systému je fakt, že majitel 

autoservisu chce a musí mít přehled o vykonaných úkonech na automobilech. S čímž 

souvisí i přehled o klientech, a hlavně tisk zakázkových listů či faktur, což je primárním 

požadavkem na informační systém. 
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4 Návrh řešení a přínos návrhů řešení 
Třetí a zároveň stěžejní část práce je samostatný návrh pro vytvoření dílčí části 

informačního systému na základě znalostí z teorie a současně také z analýzy současného 

stavu podniku. Kapitola bude pojednávat o třech způsobech vyhotovení dílčího systému 

– řešení v MS Access, webové řešení přes hosting a webové řešení hostované na lokálním 

serveru. Závěrem kapitoly dojde k vyhodnocení všech řešení a doporučení výběru. Pro 

finanční zhodnocení je v případě cen v České republice, převeden z českých korun 

převeden na eura v kurzu 23,5 Kč/euro. 

4.1  Informace o projektu a důvody vzniku 
Hlavním důvodem potřeby vzniku informačního systému je tisk zakázkových listů a 

faktur pro klienta. Zásadní rozdíl mezi zakázkovým listem a fakturou je ten, že zakázkový 

list obsahuje orientační cenu oproti faktuře. Zakázkový list se předává klientovi při 

převzetí automobilu do autoservisu.  

Pokud zákazník přijede s nějakou závadou nebo opravou, která vyžaduje výměnu dílů. 

Automechanik zhodnotí stav vozidla, vyhledá vhodné díly, po funkční i cenové stránce, 

a doporučí klientovi z několika variant. Na základě domluvy vypíše zakázkový list, kde 

zákazník bude obeznámen s přibližnou cenou za opravu. Pro automechanika zakázkový 

list slouží jako důkaz toho, aby případně klient později nemohl tvrdit, že domluva 

probíhala jinak a vyměnil díly, které zákazník nechtěl. 
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Obrázek 7 Návrh designu zakázkového listu ve slovenštině [Zdroj: vlastní zpracování] 

Po vyhotovení opravy je zákazníkovi vystavena faktura už s celkovou přesnou částkou. 

Autoservis je plátcem DPH, z tohoto důvodu musí faktura obsahovat i části týkající se 

DPH dle aktuálních sazeb. Na Slovensku jsou aktuálně dvě sazby – standardní ve výši 20 

% a snížená ve výši 10 %. 
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Obrázek 8 Návrh designu faktury ve slovenštině [Zdroj: vlastní zpracování] 

4.2  Datový tok a klíčové procesy 
Jediným hlavním procesem autoservisu je oprava vozidel. Mezi podpůrné procesy se řadí 

evidence vozidel, jejich majitelů a evidence úkonů vykonaných na daném vozidle. Data 

z podpůrných procesů potečou a budou zadávány do informačního systému. 

Implementací informačního systému dojde ke sjednocení datových toků všech 

podpůrných procesů. 

V první řadě je potřebné si dostatečně specifikovat, s jakými daty se pracuje a jakou mají 

mezi sebou provázanost. Tabulky obsahují osobní data klientů, jejich automobilů a 

provedených oprav. Dalšími daty jsou například ceníky majitele autoservisu. 
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Automechanik nejčastěji využívá data týkající se zadávání provedeného úkonu na 

konkrétním vozidle. V druhé řadě přistupuje k údajům o automobilu nebo majiteli 

vozidla. V případě že automechanik potřebuje vyhledat náhradní díl, musí znát specifické 

parametry automobilu.  

4.3  Use Case Diagram 
Pro popsání funkcionality informačního systému je využito diagramu případu užití. U 

tvoření informačního systému je potřebné si stanovit role, které budou se systémem 

pracovat. Mezi tyto role patří majitel, automechanik a administrátor. Pro aktuální situaci 

ovšem platí to, že role automechanika a majitele je na stejné úrovni, jelikož v autoservisu 

napracuje nikdo další. Níže uvedený use case diagram tedy popisuje funkce jednotlivých 

uživatelů v případě, že dojde k rozvoji autoservisu. 

4.3.1 Automechanik 
Role automechanika má pravomoci spravovat vozidla a zákazníka, ale pouze co se týče 

přidávání a úpravy údajů. Dále může vytvořit novou zakázku.  

4.3.2 Majitel 
Kromě výše zmíněných pravomocí automechanika má majitel mimo jiné možnost odebrat 

vozidlo či zákazníka a upravit nebo odstranit zakázku. Majitel dále spravuje celé nacenění 

pracovních úkonů. Tyto pravomoci nejsou povoleny u automechanika z důvodu 

případných machinací. Dává to majiteli větší přehled.  

4.3.3 Administrátor 
Kromě výše zmíněných pravomocí automechanika má majitel mimo jiné možnost odebrat 

vozidlo či zákazníka a upravit nebo odstranit zakázku. Majitel dále spravuje celé nacenění 

pracovních úkonů. Tyto pravomoci nejsou povoleny u automechanika z důvodu 

případných machinací. Dává to majiteli větší přehled.  

4.3.1 Administrátor 
Na administrátorovi jako další oprávnění spočívá mimo výše zmíněné samotná správa 

uživatelů. Zastřešuje jejich přidání, úpravu a odebrání. Přidání uživatele by mohl mít na 

starosti teoreticky i sám majitel, ale aby byly zabezpečeny přístupy, náleží celé správa 

uživatelů administrátorovi. 
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Obrázek 9 Use Case Diagram informačního systému [Zdroj: vlastní zpracování] 

4.4  Grafický design 
Pro autoservis je v první řadě nejdůležitější spolehlivost, funkcionalita a jednoduchost 

informačního systému. S čímž souvisí i jeho výsledné grafické interpretování. Pro 

automechanika je v současné době nejdůležitější, aby byl systém co nejvíce jednoduchý 

a intuitivní.  
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Dle níže vyobrazeného návrhu je evidentní, že autoservis nejčastěji bude využívat tři 

položky. Mezi ně patří evidence vozidel, evidence úkonů a evidence zákazníků. Tento 

náčrt grafického designu je shodný pro všechna možná řešení v této práci. Po rozkliknutí 

každé jedné položky se vyobrazí uživateli další stránka či formulář, jenž obsahuje další 

rozhraní pro správu konkrétní položky. Klíčovým prvkem pro informační systém je 

jednolitý vzhled a velikost prvků. Písmo by mělo být velikostně úměrné dané straně, ne 

však menší než 12 pt. Jelikož se design bude vyobrazovat pouze na stolním počítači, 

nemusí být řešena responzivita obrazovky pro tablety či mobilní zařízení.  

Od informačního systému se očekává jednoduché rozhraní, to znamená vyhnout se 

zbytečným prvkům a jednoduše popsat jednotlivé položky a tlačítka. Strukturovat prvky 

podle důležitosti, strategické použití jednoduchých barev a textur, zvolit vhodnou 

typografii, která nebude rušit vzhled systému. 

 

Obrázek 10 Návrh grafického designu [Zdroj: Bc. Martin Šebo] 
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4.5  Zabezpečení – komplexní doporučení  
V rámci zabezpečení informačního systému musí vývojář každého z řešení brát ohled 

nejen na funkcionalitu, ale i na jeho zabezpečení. Náklady na zabezpečení jsou zahrnuty 

ve finančním zhodnocení jednotlivých řešení. 

4.5.1 Definování bezpečnostních požadavků 
Databáze by měla být nakonfigurována tak, aby vždy vyžadovala ověření, včetně 

připojení z místního serveru. Bezpečnostní požadavky platné pro všechny varianty řešení 

(MS Acces, webové řešení a řešení přes localhost): 

➢ Vstup do systému je chráněn silnými a jedinečnými hesly jednotlivých 

uživatelů. Pro uživatele platí, že heslo obsahuje minimálně 8 znaků z toho 

minimálně 1 velké písmeno, 1 malé písmeno, 1 číslice a 1 speciální znak. Pro 

administrátora platí, že heslo musí být složeno z minimálně 25 znaků, 

minimální počet jednotlivých znaků je poté stejný jako pro uživatele. 

➢ Změna hesel vždy, když je s uživatelem rozvázán pracovní poměr, nebo 

existuje domněnka, že heslo mohlo být prozrazeno. Heslo nebude měněno 

v žádných pravidelných intervalech. 

➢ Oprávnění uživatelů jsou stanovena use case diagramem. 

➢ Pravidelné kontroly účtů a oprávnění jednotlivých uživatelů. 

➢ Odebrání uživatelských účtů, když je systém vyřazena z provozu. 

Pro webové řešení a řešení přes localhost dále platí následující bezpečnostní požadavky: 

➢ Každý uživatel v IS má svou vlastní přidělenou identitu, pod kterou 

v systému operuje. Případně může být využito více faktorové autentizace 

(MFA). 

4.5.2 Využití bezpečnostních rámců a knihoven 
Při začleňování knihoven nebo rámců třetích stran do informačního systému je důležité 

vzít v úvahu následující postupy: 

1) Používání knihoven a rámců z důvěryhodných zdrojů, které jsou aktivně 

udržovány a široce využívány. 

2) Vytvoření a udržování si katalogu inventáře všech knihoven třetích stran. 
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3) Proaktivně udržovat knihovny a komponenty aktuální (revize minimální jednou 

do roka).  

4.5.3 Zabezpečený přístup k databázi 
U přístupu k databázi, ať už se jedná o relační databáze či databáze NoSQL je potřebné 

zabezpečit následující čtyři oblasti: 

1) Dotazy: Jedním z nejnebezpečnější bezpečnostních rizik u dotazů je SQL 

Injection. Aby se zmírnilo vkládání SQL, mělo by se zabránit tomu, aby byl 

nedůvěryhodný vstup interpretován jako součást příkazu SQL. Nejlepší způsob, 

jak toho dosáhnout, je pomocí programovací techniky známé jako „parametrizace 

dotazu“. Některá umístění v databázovém dotazu nelze parametrizovat, záleží na 

dodavateli databáze. Použití parametrizovaných dotazů má z velké části pozitivní 

dopad na výkon, určité parametrizované dotazy v konkrétních databázových 

implementacích můžou výkon ovlivnit negativně. 

2) Konfiguraci: Je třeba dbát na to, aby byly aktivovány a správně nakonfigurovány 

ovládací prvky zabezpečení dostupné ze systému správy databází (DBMS) a 

hostitelské platformy. Pro většinu běžných DBMS jsou k dispozici standardy, 

návody a benchmarky. 

3) Autentizaci: Každý přístup do databáze je řádně ověřen. Autentizace k DBMS 

by měla být provedena bezpečným způsobem. Ověřování by mělo probíhat pouze 

přes zabezpečený kanál. Přihlašovací údaje musí být řádně zabezpečené a 

dostupné pro použití. 

4) Komunikaci: V rámci komunikace je důležité dbát na zabezpečenou 

komunikaci, tedy ověřenou a šifrovanou. Pro webové řešení a řešení pomocí 

localhostu platí, že připojení k backendu se připojí pomocí rozhraní API. 

4.5.4 Ověření všech vstupů 
Ověření vstupu zajišťuje, že do systému mohou vstoupit pouze správně naformátovaná 

data. Systém by měl zkontrolovat, zda jsou data syntakticky i sémanticky platná (v tomto 

pořadí), než je jakýmkoli způsobem použije (včetně zobrazení zpět uživateli). Platnost 

syntaxe znamená, že data jsou v očekávané podobě. Sémantická platnost zahrnuje pouze 

přijímání vstupu, který je v přijatelném rozsahu pro danou funkčnost a kontext IS. 
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4.5.5 Ochrana dat 
Jak již bylo v analytické části zmíněno, autoservis má oddělenou síť od své soukromé 

sítě, což je důležité z hlediska bezpečnosti. V případě řešení přes localhost a MS Access 

je nutné IS ochránit nejen v rámci definovaných nastavení ale i fyzickým zabezpečením 

objektu.  

Co se týče citlivosti dat, jež jsou potřeba chránit, tak mezi ně patří osobní údaje zákazníků 

(jméno, příjmení a kontaktní údaje). Z pohledu autoservisu se dá jako citlivý údaj 

považovat ceník. Zveřejnění osobních údajů klientů může mít právní a finanční dopady. 

Díky zveřejnění ceníku může autoservis přijít o konkurenční výhodu.  

4.5.6 Zvládnutí chyb 
Pro chyby, které nevyžadují zásah administrátora, jsou chybové hlášky napsány tak, aby 

byly uživatelsky přívětivé. Chyby, které vyžadují podporu administrátora, musí 

obsahovat kód chyby a text „prosím obraťte se na administrátora a sdělte mu kód chyby“.  

4.6  Akceptační kritéria pro informační systém 
Pro volbu vhodného řešení informačního systému je potřebné definovat obecná 

akceptační kritéria ze strany autoservisu. Primárně kvůli tomu, aby v závěru mohlo být 

vyhodnocena, která varianta je pro aktuální situaci pro majitele autoservisu nejschůdnější 

a nejvíce realistická. 

Akceptační kritéria jsou definována ze tří stěžejních pohledů, a to uživatelským, 

bezpečnostním a finančním. Každý z pohledů má identifikovány hlavní ukazatele, jež 

jsou níže v tabulce blíže specifikovány.  

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

Tabulka 13 Seznam akceptačních kritérií pro IS [Zdroj: vlastní zpracování] 

Pohledy Popis požadavku 

Uživatelský pohled 

Funkčnost 
Systém musí poskytovat všechny požadované funkce a operace 

pro evidenci úkonů, klientů a vozidel. 

Uživatelské 

rozhraní 

Intuitivní uživatelské prostředí, snadno použitelné a 

přizpůsobitelné potřebám uživatelů 

Spolehlivost Od systému se očekává vysoká spolehlivost a dostupnost. 

Výkon 
Systém by měl poskytovat rychlé odezvy a zpracování dat bez 

zbytečného zdržování. 

Bezpečnostní pohled 

Přístupová práva 

Systém umožňuje správu uživatelských rolí a přístupových práv 

k datům tak, aby bylo zajištěno omezení přístupu jednotlivým 

uživatelům a ochrana citlivých informací. 

Šifrování a 

bezpečnost 

Citlivá data by měla být šifrována v přenosu i v uložišti, aby se 

minimalizovala možnost jejich zneužití. Dále se musí řídit i 

základními bezpečnostními opatřeními organizace OWASP. 

Zálohování dat 
Poskytování pravidelného zálohování dat a schopnost obnovit 

data v případě havárie. 

Finanční pohled 

Náklady na 

implementaci 

Systém by měl být implementován s ohledem na dostupné 

finanční zdroje a rozpočet malého autoservisu. Majitel je 

ochoten do IS investovat maximálně do 4.700 € (110.450 Kč). 

Provozní 

náklady 

Provoz systému by měl být efektivní a minimalizovat náklady 

na hardware, software, údržbu a podporu. 
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4.7  Řešení v Accessu  
Pro tvorbu informačního systému (dále jen IS) v prostředí MS Access je potřebné se řídit 

následujícími kroky, aby bylo dosáhnuto vytvoření IS pro autoservis: 

1) Analýza požadavků na IS: Zjištění informací, které budou potřeba uchovávat a 

jaké operace budou s danými informacemi prováděny. Od klientů je potřebné 

jméno, příjmení a kontaktní informace. O vozidlech je nutné znát VIN číslo, SPZ, 

značka, model, rok výroby, typ převodovky a paliva, jeho majitele a jestli má 

zákazník uložené u autoservisu pneumatiky. Co se týče úkonů je potřeba vědět, 

na jakém automobilu je úkon proveden, aktuální stav km, datum úkonu, stručný 

popis úkonu, nacenění úkonu a případně i použité díly. Tento výčet informací je 

získán na základě konzultace potřeb klienta a získané praxe. 

2) Návrh tabulek: Druhý krok je rozvržení obsahu jednotlivých tabulek jak 

stěžejních, tak podpůrných. Podpůrné tabulky by obsahovaly detailnější 

informace, pro příklad „Ciselnik_znacek“ pro tabulku Auto. 

3) Definice vztahů a vytvoření relací mezi tabulkami: Mezi vytvořenými 

tabulkami je nutné definovat vztahy a primární a cizí klíče. Veškeré vazby N:M 

je potřeba rozdělit a rozvrhnout tak, aby byly rozbity. Tudíž cílem je dosáhnout 

vazeb typu 1:1 nebo 1:N. Například, každé auto může být vícekrát servisováno.  

4) Vytvoření formulářů: Pro přidávání, úpravu, prohlížení či odebírání údajů je 

pro uživatele IS vhodné vytvoření formulářů.  

5) Vytvoření dotazů a reportů: V rámci většího přehledu konkrétních reportů je 

vhodné vytvořit také dotazy. Pomocí nich se vyobrazí pro příklad všechny 

vykonané úkony provedené na konkrétním vozidle. To ocení i majitelé daného 

automobilu v případě, že by potřebovali historii provedených oprav a úkonů na 

svém vozidle. 

6) Školení uživatele a vytvoření vlastního účtu: Před zahájením uživatelského 

testování je nutné seznámit se systémem uživatele, kteří budou IS využívat. 

V rámci toho je uživatel seznámen i s možnostmi nastavení bezpečnosti. Zejména 

formou nastavení hesel pro otevření databáze či odlišných úrovních oprávnění 

pro různé uživatele. Tyto úrovně jsou definovány pomocí use case diagramu, 

který je vyobrazen v kapitole výše. 

7) Uživatelské testování a ladění IS: Po seznámení uživatele s IS následuje 

uživatelské testování a ladění funkcionality systému podle potřeb autoservisu. 
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V tomto případě se jedná o customizovaný IS, proto je systém testován ze strany 

majitele autoservisu. Pokud to bude nutné, dojde k opravám a doladění 

potřebných funkcí IS. 

8) Implementace IS: Po veškerém doladění a splnění akceptačních kritérií ze strany 

autoservisu, je IS oficiálně zaveden do provozu a spuštěn.  

9) Údržba a aktualizace: Samostatnou implementací to nekončí, nový systém je 

důležité i tak pravidelně aktualizovat a udržovat. To může zahrnovat opravu 

chyb, přidávání nových funkcí nebo zajištění kompatibility s novými verzemi 

MS Access či jiného software. 

4.7.1 Vazby mezi tabulkami 
Vazby mezi tabulkami na níže vyobrazeném obrázku jsou zpracovány hrubým náčrtem 

v programu MS Access. Pro další dvě navrhované řešení slouží jako stavební kámen pro 

vyobrazení propojeností jednotlivých údajů. Nejvíce stěžejními tabulkami jsou s názvy 

Auto, Majitel a Servis. Tabulky Prace, Ciselnik_znacek, Ciselnik_prevodovka, 

Ciselnik_typu_paliva a Adresa jsou podpůrné tabulky. 

➢ Auto – Servis (1:N) 

➢ Ciselnik_znacek – Auto (1:N) 

➢ Ciselnik_prevodovka – Auto (1:N) 

➢ Ciselnik_typu_paliva – Auto (1:N) 

➢ Majitel – Auto (1:N) 

➢ Adresa – Majitel (1:N) 

➢ Prace – Servis (1:N) 
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Obrázek 11 Vztahy mezi tabulkami [Zdroj: vlastní zpracování v MS Access] 

4.7.2 Tabulky a uložená data 
V níže uvedených tabulkách jsou popsány a blíže specifikovány údaje, které v nich jsou 

uvedeny. Jsou zde popsány tři hlavní tabulky a zbylých pět je dále slovně popsáno. 

Označení PK v tabulkách znamená primární klíč (primary key) a FK vyjadřuje cizí klíč 

(foreign key). Velikosti datových typů byly volené tak, aby byly co nejmenší možné a 

optimalizovány pro nejrychlejší načítání. 

Tabulka 14 Specifikace položek tabulky Auto [Zdroj: vlastní zpracování] 

Tabulka – AUTO 

Forma 

klíčů 

Název 

položky 

Datový typ (dle 

SQL) 
Popis položky 

PK ID_auto INT Automaticky vygenerované číslo. 

- VIN_cislo VARCHAR(17) 

Výrobcem přiřazené jedinečné 

označení vozidla umístěné na 

karoserii, které obsahuje 17 číslic a 

písmen. 

- SPZ VARCHAR(10) 
Označení automobilu státem z přední 

i zadní strany vozidla. 

FK Znacka INT 
Obsahuje značku vozidel, tedy 

výrobce (např. Ford). V tabulce Auto 
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se jedná o cizí klíč vůči tabulce 

Ciselnik_znacek. 

- Model VARCHAR(50) 
Model automobilu blíže specifikuje 

vozidlo (např. Fiesta ST 150). 

- Rok_vyroby INT 

Rok výroby daného automobilu je 

důležitý pro vyhledávání náhradních 

dílů. Ty se mohou díky roku výroby 

lišit, i když je název značky a modelu 

stejný. 

FK Prevodovka INT 

Obsahuje druh převodovky. Údaj je 

v tabulce Auto cizím klíčem a 

navazuje na tabulku 

Ciselník_prevodovka. 

FK Typ_paliva INT 

Pro autoservis je důležité vědět typ 

paliva. V případě, že by bylo 

potřebné automobil natankovat, aby 

nedošlo ke zbytečným škodám. 

Položka Typ_paliva je cizím klíčem 

související s tabulkou 

Ciselnik_typu_paliva. 

FK ID_majitele INT 
Cizí klíč pro napojení vozidla s jeho 

majitelem. 

- Ulozene_pneu BOOLEAN 

Jedná se o položku, aby 

automechanik věděl, jestli má 

zákazník v jeho skladě uskladněné 

pneumatiky. 
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Tabulka 15 Specifikace položek tabulky Servis [Zdroj: vlastní zpracování] 

Tabulka – SERVIS 

Forma 

klíčů 

Název 

položky 

Datový typ (dle 

SQL) 
Popis položky 

PK ID_servis INT Automaticky vygenerované číslo. 

FK ID_auto INT Cizí klíč ve vztahu s tabulkou Auto. 

- Stav_km INT 

Počet najetých km konkrétního 

automobilu. Užitečný údaj hlavně u 

stálých klientů. Po určitých najetých 

km je nutné měnit olej, což se dá 

podle stavu km zjistit. 

- Datum DATETIME Datum přijetí vozidla do autoservisu. 

- Servis VARCHAR(255) 
Jedná se o stručný popis daného 

úkonu 

FK ID_Prace INT 

Cizí klíče napojený s tabulkou Prace. 

Práce je oddělena do samostatné 

tabulky kvůli jejímu nacenění.   

- Pouzite_dily VARCHAR(255) 
Popis použitých dílů na opravu či 

výměnu. 

 
Tabulka 16 Specifikace položek tabulky Majitel [Zdroj: vlastní zpracování] 

Tabulka – MAJITEL 

Forma 

klíčů 

Název 

položky 

Datový typ (dle 

SQL) 
Popis položky 

PK ID_zk INT Automaticky vygenerované číslo. 

- Jmeno VARCHAR(50) 
Jméno zákazníka v maximálním 

rozsahu 50 znaků. 

- Prijmeni VARCHAR(50) 
Příjmení zákazníka v maximálním 

rozsahu 50 znaků. 

- Tel VARCHAR(20) 

Kvůli zápisu s případnými 

předvolbami států, je zadán datový typ 

VARCHAR. 
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FK ID_adresa INT 

Z důvodu větší flexibility jsou adresy 

zakomponovány v tabulce zvlášť. 

V tabulce Majitel je ID_adresa cizím 

klíčem. 

V tabulkách Prace, Ciselnik_znacek, Ciselnik_prevodovka a Ciselnik_typu_paliva se 

nachází data, která není potřeba slovně popisovat. Jak již jejich název sám napovídá, 

jejich vyplnění je intuitivní. Tabulka Adresa je samostatně oddělená od tabulky Majitel, 

aby se v případě dalšího rozšíření vše snadněji upravovalo.  

4.7.2.1 Vytvoření tabulek pomocí SQL dotazu 
Pomocí ukázky SQL dotazů níže mohou být vytvořeny jednotlivé tabulky, kde jsou 

samozřejmě uvedeny i datové typy a společně s primárními a cizími klíči. 

-- Tabulka Auto -- 
CREATE TABLE Auto ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  SPZ VARCHAR(10) UNIQUE NOT NULL, 
  VIN VARCHAR(17) UNIQUE NOT NULL, 
  ID_Znacky INT NOT NULL, 
  Model VARCHAR(50) NOT NULL, 
  Rok_vyroby INT NOT NULL, 
  ID_Prevodovky INT NOT NULL, 
  ID_Typu_Paliva INT NOT NULL, 
  ID_Majitele INT NOT NULL, 
  Ulozene_pneumatiky BOOLEAN NOT NULL, 
  FOREIGN KEY (ID_Znacky) REFERENCES Ciselnik_Znacky(ID), 
  FOREIGN KEY (ID_Prevodovky) REFERENCES 
Ciselnik_Prevodovky(ID), 
  FOREIGN KEY (ID_Typu_Paliva) REFERENCES 
Ciselnik_Typu_Paliva(ID), 
  FOREIGN KEY (ID_Majitele) REFERENCES Zakaznik(ID) 
); 
 
-- Tabulka Zákazník -- 
CREATE TABLE Zakaznik ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  Jmeno VARCHAR(50) NOT NULL, 
  Prijmeni VARCHAR(50) NOT NULL, 
  Tel_cislo VARCHAR(20) UNIQUE NOT NULL 
  ID_Adresa INT NOT NULL, 
  FOREIGN KEY (ID_Adresa) REFERENCES Adresa(ID) 
); 
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-- Tabulka Servis -- 
CREATE TABLE Servis ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  ID_Auto INT NOT NULL, 
  Stav_km INT NOT NULL, 
  Datum DATETIME NOT NULL, 
  Popis_servisu VARCHAR(255), 
  ID_Prace INT NOT NULL, 
  Pouzite_dily VARCHAR(255), 
  FOREIGN KEY (ID_Auto) REFERENCES Auto(ID) 
  FOREIGN KEY (ID_Prace) REFERENCES Prace(ID) 
); 
 
-- Tabulka Práce -- 
CREATE TABLE Prace ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  Ukony VARCHAR(255) NOT NULL, 
  Hodinova_mzda DECIMAL(10, 2) NOT NULL, 
); 
 
-- Tabulka Ciselnik_Znacky -- 
CREATE TABLE Ciselnik_Znacky ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  Nazev_znacky VARCHAR(50) NOT NULL UNIQUE 
); 
 
-- Tabulka Ciselnik_Prevodovky -- 
CREATE TABLE Ciselnik_Prevodovky ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  Nazev_prevodovky VARCHAR(50) NOT NULL UNIQUE 
); 
 
-- Tabulka Ciselnik_Typu_Paliva -- 
CREATE TABLE Ciselnik_Typu_Paliva ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  Nazev_paliva VARCHAR(50) NOT NULL UNIQUE 
); 
 
-- Tabulka Adresa -- 
CREATE TABLE Adresa ( 
  ID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, 
  ID_Zakaznika INT NOT NULL, 
  Ulica VARCHAR(100), 
  Cislo_domu VARCHAR(10), 
  Mesto VARCHAR(50), 
  PSC VARCHAR(10), 
  Stat VARCHAR(50),); 



62 

4.8  Webové řešení pomocí hostingu 
Pro variantu tvorby informačního systému jako webové řešení, jenž je uložené v cloudu, 

jsou některé kroky shodné s variantou vypracovanou pro řešení v MS Access. Pro webové 

řešení musí být dodrženo následujících kroků: 

1) Analýza požadavku na IS: Získání potřebných informací o datech a operacích, 

které má informační systém splňovat. Tyto informace jsou získány na základě 

konzultace potřeb klienta a získané praxe. 

2) Výběr technologie a webhostingu: Po zjištění požadavků, které jsou od 

evidenčního systému vyžadovány, následuje výběr technologie a webhostingu. 

Pro vytvoření systému je zapotřebí více technologií. Existuje několik variant, 

které můžeme zvolit na straně serveru může být například využito Node.js nebo 

Ruby on Rails. U klienta může být použito HTML, CSS či JavaScript. Pro 

databázi je možné využít MySQL, PostgreSQL nebo MariaDB. Výběr 

technologie se odvíjí i od výběru dodavatele hostingu. Požadavky na bezpečnost 

je podpora SSL certifikátu a využívání HTTPS protokolu. Zálohování podporují 

i některé tarify hostingů, z tohoto důvodu je vybírán tarif s možností zálohování. 

Při výběru je přihlíženo na to, aby data byla uchována na území Evropského 

hospodářského společenství. To znamená, že data jsou spravovány dle platné 

evropské legislativy (dle GDPR). Při výběru hostingu záleží na názoru 

doporučení vývojáře ze strany technické a na názoru majitele autoservisu ze 

strany finanční.  
Tabulka 17 Minimální nároky na vybrané technologie [Zdroj: vlastní zpracování] 

Technologie Verze 

PHP minimálně 8.0, ideálně 8.2 

HTML alespoň 5 

MariaDB 10.11.3 

Node.js minimálně 16, ideálně 18 

3) Návrh databáze a definování vztahů: Stejně jako u MS Access je potřebné si 

navrhnout schéma databáze. Pro webové řešení se vychází z tabulek a 

definovaných vztahů v řešení MS Access. 

4) Vývoj backendu a frontendu: Samotný vývoj backendu a frontendu má na 

starosti vývojář, který na základě výběru hostingu vyhotoví funkční webové 
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řešení. Při vývoji již budou na základě use case diagramu zakomponovány i 

přístupy jednotlivých uživatelů a jejich oprávnění. Každý z uživatelů dostane 

přiřazenou svou identitu, pod kterou se do systému bude přihlašovat. Z pohledu 

frontendu je v kapitole Grafický design načrtnut návrh vzhledu informačního 

systému pro evidenci. 

5) Testování, ladění IS a školení uživatele: Po vývoji backendu a frontendu přijde 

na řadu testování systému, které má dvě fáze a je rozděleno na několik dílčích 

úkolů. V první fázi testování probíhá testerem, který si pomyslně rozdělí systém 

na jednotlivé díly, jenž se testují. Odhadem je, že tester stráví nad testováním 

funkcionality systému přibližně jeden pracovní týden. V druhé fázi dojde 

k zaškolení uživatele, jenž se systémem má pracovat. Po zaškolení si uživatel 

z pohledu svých potřeb a praktického využití otestuje informační systém. 

V případě jakýchkoli nedostatků dojde ke sjednání nápravy a doladění finální 

verze. 

6) Implementace IS: Po veškerém doladění a splnění akceptačních kritérií ze strany 

autoservisu, je IS oficiálně zaveden do provozu a spuštěn.  

7) Podpora (údržba a aktualizace): Informační systém je důležité pravidelně 

aktualizovat a udržovat. To může zahrnovat opravu chyb, nové funkce a zajištění 

kompatibility s novými verzemi jednotlivých částí. 

4.9  Webové řešení hostované na lokálním serveru (localhost) 
Princip vývoje webového řešení hostovaném na lokálním serveru je stejný jako v případě 

webového řešení přes hosting. Zásadní rozdíl je ten, že u localhostu je hostování na 

lokálním serveru. Pro autoservis to znamená, že si musí zajistit vlastní infrastrukturu, 

kterou si musí zprovoznit a zabezpečit její chod a ochranu. Zjednodušeně řečeno 

autoservis si svůj informační systém hostuje sám. Pro potřebu autoservisu může být 

jednou z variant serveru pro localhost například Dell EMC PowerEdge T40.  Tento server 

již má nainstalován operační systém, konkrétně Windows 10 Pro. Dalšími komponenty 

pro zajištění chodu je záložní zdroj k serveru.  

Výkon záložního zdroje musí být zvolen dle příkonu připojených zařízení. Jelikož se 

jedná podnik, doporučuje se záložní zdroj o výkonu od 500 W. Dále je nutné u 

poskytovatele sítě zajistit statickou IP adresu, aby se uživatelé mohli na server v pořádku 
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připojit. S tím se pojí i bezpečnostní díra, která vzniká a tou je možnost DDoS útoku. Na 

to navazují náklady spojené s bezpečností.  

 

 

Obrázek 12 Dell EMC PowerEdge T40 [Zdroj: www.alza.sk] 

4.10 Finanční ohodnocení 
Pro finanční ohodnocení všech možností řešení bylo využito z dostupných zdrojů jak 

českých, tak slovenských stránek. Z toho důvodu jsou uvedeny dvě měny – koruna česká 

a euro. Ceny jsou tedy přepočítány do obou měn k zaokrouhlenému kurzu 23,50 Kč/euro, 

pokud cena za produkt není nalezena ve obou variantách. Podpora jednotlivých řešení by 

byla vyjednávána individuálně dle potřeby, z tohoto důvodu není součástí finančního 

zhodnocení. Ceny produktů a webhostingů jsou s DPH, jestliže není uvedeno jinak. 

4.10.1 Řešení v MS Access 
Předpokladem pro variantu v MS Access je mít program ve stolním počítači 

nainstalovaný. Majitel autoservisu na svém stolním počítači disponuje licencí MS Access 

2016.  

V případě, že by majitel licenci neměl, je zde několik možností, za jakou cenu může 

licenci zakoupit. Licence MS Access, zahnutá v balíčku Business Standard obsahující 

mnoho dalších produktů společnosti Microsoft, je na webových stránkách vyčíslena ve 

výši 11,70 € měsíčně. Pokud by vývoj systému probíhal v České republice a autoservis 

by pověřil vývojáře zajištěním licence, tak se nabízí dvě cenové nabídky. Může být 

zakoupen výhodný balíček za 189 Kč (cca 8 €) měsíčně společně s dalšími produkty jako 

je Word, Excel, PowerPoint a další. Ročně by tedy zaplatil 2.268 Kč (96,51 €). Druhou 

možností je koupě MS Access jednorázově za cenu 4.099 Kč (174,42 €). Samostatný 

vývoj v MS Access může trvat jeden pracovní týden, což odpovídá 40 hodinám. 
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Hodinová mzda se pohybuje okolo 500 Kč (cca 22 €), zde záleží na individuálním 

ocenění náročnosti informačního systému. Celková cena za práci na vývoji by mohla činit 

20.000 Kč (851 €). 

Tabulka 18 Finanční zhodnocení řešení v MS Access [Zdroj: vlastní zpracování] 

Náklady Popis Cena v Kč Cena v € 

Licence MS 

Access 

Dle aktuálního ceníku 

Microsoft (CZ i SK) 

4.099 Kč 

jednorázově 11,70 €/měsíc 

189 Kč/měsíc 

Vývoj 
40 hodin/ 1 pracovní týden 

500 Kč/hodinu 
20.000 Kč 851€ 

4.10.2 Webové řešení pomocí hostingu 
Pro webové řešení je stavebním kamenem mít sjednaný hosting. Níže v tabulce jsou 

započítány možnosti hostingu od českého i slovenského poskytovatele. Jako český 

dodavatel hostingu byl zvolen webzdarma.cz, kde za doménu druhého řádu účtují 

individuální cenu dle zvoleného názvu, kdy záleží i na volbě koncovky. Při výběru 

koncovky .eu, která byla nejlevnější variantou, se nabízel výběr tarifů Zdarma, Základ a 

Komplet. Pro potřeby evidenčního systému postačí varianta „Základ“, ta vychází na 312 

Kč (13,28 €) na rok bez DPH. U slovenského poskytovatele webhouse.sk se přijatelné 

řešení pohybuje u částky 4,50 € měsíčně, což činí 54 € (1.269 Kč) ročně.  

Na základě průzkumu se průměrná hodinová mzda full-stack vývojáře pohybuje okolo 

600 Kč (25,53 €). Testerova hodinová mzda je nižší a činní 200 Kč.  

Tabulka 19 Finanční zhodnocení webového řešení [Zdroj: vlastní zpracování] 

Náklady Popis Cena v Kč Cena v € 

Hosting 

hosting zajištěný v ČR (webzdarma.cz) 

– cena ověřená pro l*******cs.eu 

312 Kč/rok  

bez DPH 
* cena 

webzdrarma.cz 

4,50 €/měsíc 
* cena webhouse.sk hosting zajištěný na SK (webhouse.sk) 

Vývojář 
160 hodin/ 4 pracovní týdny 

600 Kč/hodina 
96.000 Kč 4.085,11 € 

Tester 
40 hodin/1 pracovní týden 

200 Kč/hodina  
8.000 Kč 340,43 € 
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Obrázek 13 Cenové nabídky hostingu u české dodavatele [Zdroj: webzdarma.cz] 

4.10.3 Webové řešení hostované na lokálním serveru 
Server Dell EMC PowerEdge T40 byl vybrán na portálu společnosti Alza. Díky tomu, že 

server je již s operačním systémem, nemusí být kupován zvlášť. Pro zajištění chodu musí 

být dokoupen i záložní zdroj jako například APC Power Saving Back-UPS Pro 1500 

eurozásuvky za 448,90 € (10.490 Kč). K záložnímu zdroji je možnost dokoupení záložní 

baterie za 108,90 € (2.779 Kč). Další položkou je nákup veřejné statické IP adresy, kde 

cena je vyčíslena dle individuálního nacenění poskytovatele internetu.  

Odhad pro tvorbu webového řešení hostované na lokálním serveru je shodný s webovým 

řešením pomocí hostingu. Další položkou je IT Admin (DevOps), který má na starosti 

zprovoznění serveru. Zapojení a zprovoznění může trvat přibližně jeden den. Na základě 

průzkumu výši mzdy v oboru DevOps je hodinová sazba stanovena na 450 Kč (19,15 €).  
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Tabulka 20 Finanční zhodnocení webového řešení hostované na lokálním serveru [Zdroj: vlastní zpracování] 

Náklady Popis Cena v Kč Cena v € 

Server Dell EMC PowerEdge T40 30.990 Kč 1.279 € 

Záložní 

zdroj 

APC Power Saving Back-UPS Pro 

1500 eurozásuvky 

(možnost dokoupení záložní baterie) 

10.490 Kč 

(2.779 Kč) 

448,90 € 

(108,90 €) 

Statická IP 

adresa 

cena se odvíjí od individuálního 

nacenění poskytovatele internetu 
- - 

Vývojář 
160 hodin/ 4 pracovní týdny 

600 Kč/hodina 
96.000 Kč 4.085,11 € 

Tester 
40 hodin/1 pracovní týden 

200 Kč/hodina  
8.000 Kč 340,43 € 

IT Admin 

(DevOps) 

8 hodin/1 den 

450 Kč/hodina 
3.600 Kč 153,20 € 

4.11 Analýza rizik 
V případě návrhu evidenčního systému pro autoservis je nutné brát v potaz i negativní 

události a incidenty, které mohou nastat. Pro analýzu rizik bude využita skórovací 

metoda. Jelikož v této práci je vypracováváno více návrhů, tak tato podkapitola obsahuje 

společná rizika a poté i rizika pro konkrétní varianty řešení. Analýza po opatřeních je poté 

provedena pouze pro společná rizika. Kvantitativní ohodnocení u jednotlivých variant 

poslouží pro celkové doporučení jednoho z návrhů. Níže je definováno 10 rizik, které 

jsou ohodnocena pravděpodobností výskytu a skórem dopadu u obou v rozmezí 1-10. 
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Tabulka 21 Analýza rizik pro všechny varianty řešení před opatřeními [Zdroj: vlastní zpracování] 

Analýza rizik pro všechny varianty řešení před opatřeními 

Číslo Hrozba Scénář P-st Dopad Hodnota 

1 
Nedodržení stanovených 

termínů 

IS nebude dokončen ve stanoveném termínu a dojde ke zpoždění a 

navýšení nákladů. 
5 4 20 

2 Špatně odvedená práce  Systém bude nespolehlivý. 3 8 24 

3 Nedodržení rozpočtu Nedostatek financí na tvorbu IS. 6 6 36 

4 
Nedostatečná a nepřesná 

specifikace požadavků 

Nedostatečná specifikace požadavků na IS povede k nespokojenosti 

autoservisu a navýšení nákladů. 
2 4 8 

5 Špatné zabezpečení IS bude nedostatečně zabezpečen proti útokům. 7 8 56 

6 
Špatně dimenzované 

datové struktury a typy 
Velké zatížení databáze. 5 8 40 

7 
Nedostatečně a špatně 

zaškolený uživatel 

Špatné a nedostatečné zaškolení uživatele může vést ke značnému 

zvýšení zranitelnosti systému. 
4 3 12 

8 
Nesprávná implementace 

nebo konfigurace IS 

Možnost výskytu problému (chyby v datech, problémy s výkonem, 

neschopnost splnit požadavky uživatelů). 
4 7 28 

9 
Nedostatek podpory a 

údržby 

Při nedostatečné podpoře nebo údržbě se mohou vyskytnout 

problémy s výkonem, dostupností nebo bezpečností. 
3 8 24 

10 
Nesplnění regulačních 

požadavků 

Pokud by IS nesplňoval regulační požadavky (např. GDPR pro 

ochranu dat), může autoservis čelit pokutám a sankcím. 
2 9 18 



69 

Dle ohodnocení rizik pro všechna řešení se díky kvantifikaci podařilo zjistit nejvíce kritická rizika. Mezi ně patří rizika 5 – špatné 

zabezpečení, 6 – špatně dimenzované datové struktury a typy, 3 – nedodržení rozpočtu a 8 – nesprávná implementace nebo konfigurace 

IS. Na stejné úrovni jsou poté rizika 2 – špatně odvedená práce a 9 – nedostatek podpory a údržby. 

V následujících tabulkách se nachází přehled rizik u jednotlivých možností řešení. Dle jejich kvantifikování je viditelné, že nejvyšší 

hodnoty rizik se vyskytují u webového řešení hostovaném na lokálním serveru. Naopak nejnižší hodnoty rizik se nachází u varianty 

webového řešení pomocí hostingu. 

Tabulka 22 Analýza rizik pro řešení v MS Access [Zdroj: vlastní zpracování] 

Analýza rizik pro řešení v MS Access 

Číslo Hrozba Scénář P-st Dopad Hodnota 

1 Omezená škálovatelnost 
MS Access může být nedostačující, pokud se podnikání 

rozroste a bude potřebovat spravovat větší množství dat. 
6 3 18 

2 Nízká mobilita Systém je omezen na konkrétní počítač nebo síť, což znamená, 
že uživatelé nemohou přistupovat k datům z jiných míst. 

9 1 9 

3 Updatování verze MS Access 
V případě odhalení nové zranitelnosti dané verze MS Access je 

nutné předělat celý IS od začátku.  
4 8 32 
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Tabulka 23 Analýza rizik pro webové řešení pomocí hostingu [Zdroj: vlastní zpracování] 

Analýza rizik pro webové řešení pomocí hostingu 

Číslo Hrozba Scénář P-st Dopad Hodnota 

1 Špatně zvolený hosting 
V případě navýšení kapacity autoservisu nebude dostačující 

aktuální verze/tarif. 
1 3 3 

2 
Závislost na poskytovateli 

hostingu 

Pokud poskytovatel hostingu bude mít výpadek, ovlivní to 

dostupnost systému. 
3 5 15 

3 Omezená kontrola 
Při využití hostingu nemá autoservis plnou kontrolu nad 

serverem a jeho nastavením. 
3 1 3 

4 

Neschopnost poskytovatele 

dodržet úroveň podpory 

definované v SLA 

Pokud hostitel nesplňuje SLA (Service Level Agreement) a 

dohodnuté parametry, může to mít vliv na dostupnost a výkon 

systému. 

1 9 9 
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Tabulka 24 Analýza rizik pro webové řešení hostované na lokálním serveru [Zdroj: vlastní zpracování] 

Analýza rizik pro webové řešení hostované na lokálním serveru 

Číslo Hrozba Scénář P-st Dopad Hodnota 

1 Technické obtíže 
Správa a údržba vlastního serveru vyžaduje technické znalosti a 

je náročná. 
5 9 45 

2 Bezpečnostní rizika serveru Server může být náchylný k fyzickým i kybernetickým útokům. 8 9 72 

3 
Energetická a prostorová 

náročnost 

Server vyžaduje stálé napájení a chlazení, což může zvyšovat 

náklady a vyžadovat dostatek fyzického prostoru. 
7 8 56 

4 Náročnost na údržbu 
Pro správu a údržbu serveru je potřeba pravidelný monitoring 

potřeba najmout nebo školit technický personál. 
8 9 72 

5 
Nutnost veřejné statické IP 

adresy 
Při nedostatečném zabezpečení vysoká hrozba DDoS útoků. 7 9 63 

Po zavedení opatření došlo ke snížení hodnot rizik u všech hrozeb. Nejvyšší hodnoty nyní dosahuje riziko s číslem 3 – nedodržení rozpočtu 

s hodnotou rizika 10. 
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Tabulka 25 Analýza rizik pro všechny varianty řešení po opatřeních [Zdroj: vlastní zpracování] 

Analýza rizik pro všechny varianty řešení před opatřeními 

Číslo Hrozba Opatření P-st Dopad Hodnota 

1 
Nedodržení stanovených 

termínů 
Stanovení časového plánu, podle kterého se bude vývojář řídit. 3 2 6 

2 Špatně odvedená práce na IS 
Včasná komunikace ohledně nejasností mezi autoservisem a 

vývojářem. 
2 4 8 

3 Nedodržení rozpočtu 
Vyčlenění si rozpočtu pro IS i s rezervou pro případné nečekané 

náklady. 
2 5 10 

4 
Nedostatečná a nepřesná 

specifikace požadavků 
Potvrzení finálních požadavků na systém klientem. 1 2 2 

5 Špatné zabezpečení Implementace základních bezpečnostních doporučení od OWASP. 1 5 5 

6 
Špatně dimenzované datové 

struktury a typy 

Optimalizace datových typů a struktur na základě tzv. „best 

practices“ (nejlepší praxe). 
2 3 6 

7 
Nedostatečně a špatně 

zaškolený uživatel 
Vytvoření záznamu školení a otestování schopností uživatele. 2 2 4 

8 
Nesprávná implementace 

nebo konfigurace IS 

Najmutí vývojářů, kteří mají zkušenosti (pozice medior/senior) a 

testování IS před nasazením. 
1 3 3 
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9 Nedostatek podpory a údržby 

Zajištění zdrojů (čas, finance, lidský zdroj) pro podporu a údržbu 

systému. V případě webového řešení smlouva o úrovni služeb 

definovaná v SLA. 

1 2 2 

10 
Nesplnění regulačních 

požadavků 

Využití poradenství v oblasti práva a shody ze strany vývojáře, aby 

bylo v IS vše zabezpečeno dle regulačních požadavků. 
1 6 6 
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Na následujících grafech je viditelná změna před a po zavedení jednotlivých opatření u 

každé hrozby. Pro snadnější interpretaci definujeme kvadranty: 

• červený kvadrant = významná rizika, 

• zelený kvadrant = kritická rizika, 

• modrý kvadrant = bezvýznamná rizika, 

• šedý kvadrant = běžná rizika. 

Díky zavedení opatření se podařilo rizika z významných a kritických hrozeb snížit na 

bezvýznamná a běžná rizika, popřípadě alespoň na jejich hranici. 

 

Graf 1 Mapa rizik před opatření [Zdroj: vlastní zpracování] 

 

Graf 2 Mapa rizik po opatření [Zdroj: vlastní zpracování] 
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4.12 Přínosy a zhodnocení návrhů řešení 
Veškeré výhody a nevýhody zmíněné ve zhodnocení jsou koncipovány přímo na 

konkrétní návrhy implementace. V návaznosti na analytickou část byly definovány 

akceptační kritéria pro návrhový systém na základě, kterého jsou v návrhové části 

definovány akceptační kritéria systému. V následující tabulce jsou vypsány výhody a 

nevýhody jednotlivých řešení společně s finančním ohodnocením. Vstupní náklady 

jsou minimálním nákladem na provoz, který je potřebné s jistotou vynaložit. 

Variabilní náklady jsou poté vypsány slovně. Důvody jsou pro každé z řešení různá. 

Při výběru se nesmí zapomenout brát v zřetel fakt, že z výsledků SWOT analýzy 

vyplývá, že se autoservisu nabízí několik reálných příležitostí. Jednou z nich je i 

sdílení dílny s dalším automechanikem. Majiteli záleží i na výši investovaného 

kapitálu, kdy je ochoten investovat částku ve výši do 4.700 €. 

Pro řešení v MS Access je pro autoservis velkou výhodou téměř nulová potřeba 

údržby a nepříliš velká cenová náročnost, jelikož se jedná o nejlevnější řešení IS. 

Variabilními náklady zde později může být nákup úložného prostoru. Obzvlášť 

v případě, pokud nebude stačit kapacita disku stolního počítače. Jelikož majitel má na 

počítači již MS Access, konkrétně verzi 2016, nainstalovanou odpadají mu náklady 

na pořízení softwaru. Velkou nevýhodou do budoucna by poté mohla být omezená 

možnost škálování a špatná návaznost na jednotlivé verze MS Access v návaznosti na 

podporu jednotlivých verzí. V tom případě by hrozila zbytečná investice do řešení 

v MS Access. S tím souvisí i fakt, že toto řešení je nejméně mobilní vůči změnám. U 

analýzy riziko dle skórovací metody se řešení v MS Access umístilo na druhém místě 

v poměru pravděpodobnosti a dopadu výskytu hrozby.  

Dalším návrhem je webové řešení přes hosting, který je oproti návrhu v MS Access 

škálovatelný a může se rozrůstat společně s autoservisem. Návrh řešení přes hosting 

je nejvíce udržitelný z pohledu investičních a měsíčních nákladů na chod. V rámci 

hodnocení individuálních rizik tohoto konkrétního řešení je webové řešení přes 

hosting hodnoceno jako nejméně rizikové. I vzhledem na to, že některá rizika jsou 

přenesena na poskytovatele hostingu.  

Poslední možností řešení je využití lokálního hostování serveru. Již při tvoření 

návrhové části nutná investovaná částka převyšuje obnos financí, kterou má 
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autoservis pro zavedení systému vyhrazenou. Má řadu nevýhod pro aktuální situaci 

autoservisu vůči ostatním dvěma řešením, a to nejen v oblasti financí. Muselo by dojít 

k vybudování nové infrastruktury autoservisu, nákupu serveru, který by musel být 

pravidelně monitorován a dostatečně ochráněn proti kybernetickým útokům. Server 

totiž musí mít přidělenou veřejnou statickou IP adresu, aby se k němu daní uživatelé 

mohli připojit. Což znamená, že pokud nebude server dostatečně zabezpečen, může 

dojít i ke zneužití. Řešení pomocí lokálního hostování by dávalo smysl v případě, že 

by se autoservis rozšířil v rámci sítě více poboček.   
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Tabulka 26 Rozhodovací tabulka [Zdroj: vlastní zpracování] 

 MS Access Webové řešení – hosting Webové řešení – localhost 

Výhody 

+ jednoduchá implementace 

+ téměř bezúdržbové 

+ nejnižší cena 

+ téměř žádné náklady na údržbu 

+ možnost škálovatelnosti 

+ přenesení rizika na poskytovatele 

+ nízké variabilní náklady 

+ graficky uživatelsky přívětivější 

+ data skladované v rámci vlastní 

infrastruktury 

+ rychlost odezvy 

+ vlastní definování a rozsah infrastruktury 

+ graficky uživatelsky přívětivější 

Nevýhody 

- omezené možnosti škálování a 

rozšíření 

- zálohování a skladování dat 

- nízká mobilita IS 

- nepodporovaná verze MS Access   

- omezená kontrola 

- závislost na poskytovateli 

- možnost kybernetický útok 

- při potížích nutné využití vývojáře 

- náročné na údržbu 

- bezpečnostní rizika serveru 

- finančně nejnáročnější 

- vybudování celé infrastruktury 

- veřejná statická IP adresa 

Vstupní 

náklady 
851 € 4.425,54 € 6.306,64 € 

Variabilní 

náklady 
- nákup úložného prostoru - pohyblivá cena hostingu 

- zvýšení cen elektřiny 

- statická IP adresa 
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Závěr 
Cílem mé diplomové práce bylo poskytnout komplexní řešení informačního systému pro 

autoservis s cílem zlepšit a optimalizovat podpůrné procesy. Podpůrné procesy se 

zaměřují na správu klientů, jejich vozidel a dokumentování provedených úkonů na 

automobilech zákazníků. V rámci práce byly analyzovány a porovnány různé možnosti 

řešení s cílem doporučit nejvhodnější variantu. 

Během vývoje této diplomové práce bylo zjištěno, že nejoptimálnějším řešením je 

vytvoření webové aplikace hostované u specializovaného poskytovatele. Na základě 

provedených analýz a navrhovaných strategií obsažených v této diplomové práci se 

majitel autoservisu rozhodl pro implementaci webového řešení. Tímto dosahuji splnění 

cíle mé diplomové práce. 

Věřím, že navrhovaný informační systém přinese významné vylepšení výkonnosti a 

efektivity autoservisu a přispěje ke zvýšení spokojenosti zákazníků. 
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