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Abstrakt

Moja diplomova praca sa zaobera posudenim informacného systému spolocnosti
anaslednym navrhom zmien. V teoretickej Casti je komplexne zhrnutd zékladna
problematika, ktord suvisi spojmami tykajicich sa informacnych systémov.
V analytickej Casti je spolo¢nost’ posudzovana podl'a analytickych metod pre zistenie
sucasné¢ho stavu. Navrhovana cCast’ rieSenia systematicky vychadza z analytickej Casti
a hlavhym cielom tejto Casti je ndvrh inovativneho informac¢ného systému, ktory
prinesie podniku vysSiu pridani hodnotu a nésledné ekonomické zhodnotenie tohto

informac¢ného systému.

Abstract

My diploma thesis concerns assessment of the company's information system and the
following proposal of amendments. Theoretical part comprises a complex summary of
the essential problems related to information systems terminology. In the analytical part,
the company is assessed with the analytical methods for detecting the current state. The
proposed part of the solution systematically comes out of the analytical part and this
section’s main objective is a proposal of innovative information system that will bring
higher added value to the company and subsequent economic evaluation of this

information system.

Krucové slova
Informacny systém, podnik, SWOT analyza, HOS8, ZEFIS, ERP, inovacia

informac¢ného systému, virtualizacia, bezpecnost’
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UVvOD

Informacné systémy st v dnesnej dobe nevyhnutnou sti¢astou vacsiny podnikov. Vd’aka
neustalemu rozvoju sa Vv poslednych rokoch tieto systémy neustale vyvijaju a
technologicky vylepsuju.

Podniky ovela castejSie vlastnia Specializovany softvér, ktorym riadia efektivne svoje
podnikové procesy. Pre tieto podniky je vel'mi vyhodné vlastnit’ softvér, ktory pokryva
oblasti ako riadenie zakaziek, evidencia zakaznikov a dodavatelov, riadenie projektov,
hodnoteni a d’al$ich oblasti v elektronickej podobe. Data su ulozené na jednom mieste,
do ktorého maji podla nadelegovanych pravidiel pristup iba zvoleny uzivatelia.
Eliminuju sa tak starosti s papierovou evidenciou, alebo so spravovanim dat

uchovavanych mimo informacény systém.

V tejto diplomovej praci sa budem zaoberat’ informaénymi systémami, kedy v prvej
Casti popiSem teoretické pojmy, ktoré sa vzt'ahuji na problematiku informaénych
systtmov. V druhej Casti sa budem zaoberat analyzou a popisom firmy, jej
informa¢nymi technoldgiami, zakladnym popisom jej informaéného systému, vytvorim
SWOT analyzu a nasledne zanalyzujem stcasny informacny systém. V poslednej Casti
navrhnem urcité kroky k zlepSeniu situacie v spolocnosti a taktiez zmeny na zaklade

virtualizaénych technologii a funkcionality Microsoft Sharepoint Foundation 2010.
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CIELE PRACE

Cielom tejto diplomovej prace je analyzovat stCasny stav informacného systému
spolo¢nosti, ktora posobi na trhu informaénych technolédgii a IT techniky. Nasledne
zhodnotit’” zabezpeCenie a efektivitu klI'aCovych procesov a navrhnat’ ich vylepSenia
alebo zmeny, vratane ich bezpecnostnych, personalnych, organizaénych narokov na
informacny systém.

Z hladiska informacnych technologii budem hodnotit v akom stave sa nachadza
informacny systém, prieskum v ramci podniku pomocou dotaznikov vyplnenych
zamestnancami a vysledky prieskumu zanalyzujem pomocou dvoch metéd: HOS 8§ a
ZEFIS. Tieto metody sa analyzuju cez online systém ZEFIS.

Nésledne z vysledkov tychto analyz budem posudzovat’ a navrhovat’ zmeny, ktoré budu
smerovat k zlepSeniu sucasného stavu informa¢ného systému s vyslednym

ekonomickym zhodnotenim navrhovanych zmien.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Objem informacii a suvisiacich dat vo svete stale viac rastie a tym padom dochadza
k zvySovaniu komplexnosti dostupnych technologii. Tieto faktory maji za nasledok
ziskavanie vyuzivania informa¢nych systémov v podnikoch. S ich pomocou st podniky
schopné maximalizovat’ mieru vyuZivania informécii aich néasledného spracovania.

Kvalitné informacné systémy st tak v skuto¢nosti pre vicsie podniky nevyhnutnostou.

Podnikovy informa¢ny systém predstavuje softwarové rieSenie na spracovanie dat a
riadenie procesov. Jeho funkciou je zabezpecit komunikaciu medzi jednotlivymi

procesmi podniku a poskytovat’ ¢o najkvalitnejSie a najaktualnejSie informacie. [1]

1.1 Vymedzenie pojmov

Pre pochopenie obsahu podnikovej informatiky je nutné najskoér definovat’ niekolko
zakladnych pojmov — informdcia, data, informacny systém (IS), Zivotny cyklus IS,

architektura klient — server. [1]

1.1.1 Data a informacie

Data si vhodnym sposobom zachytené spravy, ktoré vypovedaju o svete a su
zrozumitel'né pre prijemcu, ktorym moze byt €lovek alebo pocitac. Su to vyroky, o
ktorych méa zmysel zist'ovat,, ¢i st pravdivé, alebo st nepravdivé. Data, ako kazdy iny
produkt T'udskej ¢innosti, vyzaduju pre svoje spracovanie vynalozenie urcitej prace,
ktora ma zmysel jedine vtedy, ak sa tym vytvori urcitd uzitkova hodnota. V prvom rade
je nutné si uvedomit’, Ze v poc€itacoch spracovavame data, nie informdacie. Tie vznikajl
az ich vhodnym pouzitim. Tak, ako sa vyvijala informatika, vyvijal sa aj obsah pojmu
informacie. Pojem informécia pouZivame intuitivne v priebehu celého nasho Zivota. S
rozvojom prenosu signalov, tedrie telekomunikacii, kybernetiky a elektronickych
pocitacov sa dnes stretdvame s rdznym chapanim pojmu informacie. Vyclenili sa nové
samostatné odbory majuce svoj predmet skumania, svoju metodiku a vlastna
terminolégiu. Jednou z nich bola a je tedria informacie, kde vedci vychadzali z potrieb
oznamovacej techniky - preniest maximum sprav v najkratSom c¢ase a Co

najbezpecnejsie.
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Informaciou su data, ktorym ich uzivatel' prisudzuje urcity vyznam, ktoré uspokojuju
konkrétne objektivne informacné potreby svojho prijemcu. Nositelom informacie su
Ciselné data, text, zvuk, obraz, pripadne d’alSie zmyslové vnemy, ¢ize hovorime, ze data
st surovinou pre tvorbu informacii. Informacie teda vznikaju z dat az v okamihu ich
pouzitia u prijemcu, ked’ mu prinasaju niecCo nové, inak tiez povedané, ze informaciu
mozno chéapat’ ako odpoved’ na otazku, ktoru si kladie prijemca. Uzivatel' (prijemca)

obyc¢ajne posudzuje kvalitu informacie z hl'adiska jej obsahu a formy prezentacie. [3]

Z hladiska obsahu posudzuje uzivatel’ informacie podl'a toho:
» ako su vyznamné pre dany ucel (relevantnost));

¢i su dostatoc¢ne presné (aktualnost);

¢i su dostatocne kompletné (Gplnost’);

¢i st primerane detailné (podrobnost);

YV V VYV V

¢i st ziskané zo spolahlivych zdrojov (spravnost’, pravdivost’).

Z hladiska formy prezentacie posudzuje, €i st informacie:

» odovzdavané spravnym osobam (kompetentnost));

» odovzdavané vcas z hl'adiska okamihov ich potrieb (v€asnost);
» odovzdavané vhodnym sposobom (zrozumitel'nost);
>

a z hl'adiska ceny informécie posudzuje aj jej ndkladovll primeranost’.

VysS§im stupiiom abstrakcie, a relativne stilejSie ako neustdle sa meniace data, su
vedomosti. Vedomosti predstavuju zovSeobecnené poznanie reality danej vzdjomnou
interakciou skusenosti, faktov, vztahov, hodnot, myslienkovych procesov a vyznamov.
Vytvaraju systémovy ramec pre vznik novych informécii spocivajuci v tom, Ze
umozinuju rozpoznat potrebny informacny obsah dat. Schematické zobrazenie vysSie

uvedenej zavislosti vid’ (Obrazok 1.).
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Obrazok 1. Vzt'ah medzi diatami, informaciami a vedomost’ami (zdroj: [3])

Najvyssi stupent l'udského poznania, ktory je obohateny o hodnotiacu stupnicu

jednotlivca a o jeho vzt'ah k okoliu, je mtdrost’. [3]

1.1.2 Podnikové procesy

V predchéadzajicej Casti sme pouzili tri kI'i€ové stcasti systému, a to vstup, spracovanie
a vystup. Tento pristup mozno zovseobecnit’ tak, ze na zdklade vstupu (poziadavky)
dochadza k jeho spracovaniu (vybavovanim poziadavky), ktoré vytvara vystup (ziskame
to, ¢o sme pozadovali). Vlastné spracovanie je mozné realizovat’ radom aktivit, uloh a
¢innosti vyuzivajucich zdroje (I'udi, nastroje, material a pod.). Sihrnne budeme tento
komplex oznafovat’ pojmom proces. Zostavili sme schematické zobrazenie modelu
procesu (vid’ Obrazok 2).

Proces je definovany ako subor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne podsobiacich
¢innosti, ktory premiena vstupy na vystupy. Proces moZe mat’ viac vstupov a tiez viac

vystupov. [2]
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Obrazok 2. Model procesov (zdroj: [2])

Proces je spustany definovanou udalostou. Tie mézu byt v praxi vel'mi roznorodé. Ich
zakladné typy su:

» vstup (informacii, I'udi, materialu) do podniku, napr. prichod objednavky od
zékaznika spusti proces jej vybavenia, prichod dodavky materidlu od
dodavatel’a s dodacim listom spusti proces prijatia dodavky, a pod.;

» Cas, Casova udalost’ - spusta procesy na zéklade stanoveného datumu alebo
casového okamihu, napr. kazdy pondelok v tyzdni sa splsta proces
spracovania prehl'adu ukoncenych a rozpracovanych zakaziek;

» internd potreba zmeny, napriklad vznik potreby inovacie produktu alebo
sluzby (napad niektorého z pracovnikov), poziadavka na zmenu projektu,
dokumentu;

» vynimoc¢ny stav - moze mat povahu vypadku alebo poruchy, prikladom méze
byt’ porucha vyrobnej linky spustajuca proces riadenia oprav alebo nahradne;j

prevadzky. [2]
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S procesom je spojeny cely rad charakteristik. Jedna sa predovsetkym o formuléciu jeho
ciel’a a ucelu, t.j. odpovede na otazku, preco vlastne prebieha, aké st pre neho dévody.
K d’al$im patri:

» urcenie zakaznikov procesu, t.j. roli, ktorymi su vysledky urcené;
vlastnosti, ako je ¢as, naklady a kvalita;

vnutorny obsah a logika procesu;

YV V VY

podporné objekty, t.j. stroje, nastroje, l'udia alebo informacie, ktoré su
procesom pouzivané, ale nie su procesom spotrebované ani zmeneng;

» riadiace objekty, tj. objekty, ktoré riadia chod procesu, reprezentovany
vlastnikom procesu, o je rola alebo osoba kompletne zodpovedna za priebeh

a vysledky celého procesu. [2]

Informacny systém poskytuje aktérom procesu vhodné informdcie pre spracovanie a v
pripade IS/ICT zabezpecuje, ak je to mozné, nahradenie manudlnych ¢innosti pri
spracovani informadcii ich automatizaciou (pocitaovym spracovanim).

Na podnikové procesy mozZzeme nazerat’ z celej rady hladisk. Napriklad z hladiska
vyznamu procesu pre naplnenie ciel'ov organizacie mozno procesy rozdelit’ na:

» zékladné (core) procesy, ktorymi st zabezpecované hlavné podnikové aktivity
bezprostredne spojené s uspokojovanim potrieb zakaznikov. Maju rozhodujici
podiel na hodnote findlneho produktu, a teda aj na vykonnosti a kvalite celého
podniku. Napriklad proces riadenia zakazky, procesy riadenia inovacii a
vyvoja novych vyrobkov, a pod.;

» podporné procesy, ktoré prebiehajii vo vnutri podniku a maju podporny
charakter pre zakladné procesy. Prikladom mézu byt napr. procesy
zasobovania materidlom, fakturacie, prijimania novych zamestnancov a pod.;

» riadiace procesy, ktoré predstavuju procesy, ktorymi firma definuje svoju
organizaciu a administrativne akty. Ugelom tychto procesov je viésinou
vytvaranie riadiacich dat pre realizaciu ostatnych, teda zadkladnych a
podpornych procesov. Tymito datami st podnikové smernice, poriadky,

pravidla a pod; [2]
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Z hradiska vztahu k subjektom, ktoré do nich vstupuju alebo su procesom ovplyvnené,
mozno procesy delit’ na:

» interné, prebichajuce v ramci jedného podniku, pripadne iba v jeho
ciastkovych organizacnych jednotkach (zavodoch, diviziach). Prikladom je
proces riadenia vyrobnej zakazky;

» externé, medzipodnikové procesy zahfiajuce vztahy podniku k externym
subjektom (obchodnym partnerom, Statnej sprave), ktoré prekracuju hranice
podniku. Cinnost’ procesu sa deli medzi niekol’ko subjektov, ktoré si v ramci
priebehu procesu vzajomne odovzdavaji vstupné a vystupné informacie a tiez
material, vyrobky atd’. Prikladom je proces riadenia obchodnych zakaziek.

Podla trovne riadenia moézeme procesy dalej rozdelit na procesy strategického
riadenia, taktického riadenia, operativneho riadenia, podl'a oblasti riadenia, napr. na

procesy finanéného riadenia, obchodné procesy, procesy riadenia majetku, atd’. [2]

1.1.3 Podnikovy informacny systém

Prudka dynamika rozvoja informac¢nych technol6gii ma vel'a podob a smerov. Digitalne
technoldgie nie si uplathované len pre zber a uchovanie udajov, ale aj pre ich
prezentdciu. Rozvojom informacnej infrastruktury sa upusta od predstavy, ze
informacny systém je len hardvér (HW) a software (SW), ale aj rovnaku doleZitost’
zohravaju l'udia (peopleware - PW) ako aktivna stcast’ informacného systému a spravne
udaje (dataware - DW), bez ktorych by Ziadna informa¢na drovenl nemohla spravne
fungovat. V neposlednom rade je to potom aj Uroven celkového zakomponovania
informa¢ného systému do podnikového systému riadenia a jeho konzistentnost’ s
podnikovymi procesmi (orgware - OW). Schematicky je potom mozné vyjadrit’ celkovii
informacnu infrastruktiru podniku vzorcom:

IS = HW + SW + PW + DW + OW

Z uvedeného vztahu vyplyva, Ze celkova uroven informaéného systému podniku je
vyslednicou urovne jeho jednotlivych zloziek. Tento vztah bohuzial nie je ale
komplementarny, to znamend, Ze len obmedzene mdZeme napr. nizku tUroven
informacnej gramotnosti 'udi nahradit’ vysoko vykonnym hardvérom, ¢i nespravne data
sofistikovanym softvérom. Skor sa na tento vztah musime pozerat’ tak, ze celkova

uroven IS je dana tiroviiou jeho najslabsej zlozky. [3]
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Ako sme uz uviedli vo vSeobecnej rovine, aj podnikova informatika si formuluje
informacny systém. Pretoze podnikova informatika sa sustred'uje na podnik, potom
tento systém oznaCujeme ako informacny systém v podniku alebo podnikovy
informacny systém. Jeho ucel, respektive cielové spravanie, je dané zakladnou
poziadavkou podniku na sulad ICT a podnikovych procesov, resp. na adekvatnu
podporu podnikovych procesov informacnymi a komunikacnymi technoldgiami
(business — IT alignment). V sucasnej dobe je podnikovy IS ¢asto aj nositel'om novych
obchodnych prilezitosti, novej podoby podnikania alebo zvySovania celkovej efektivity
podniku. Prvky podnikového informaéného systému su l'udia, ICT a data.

LCudia predstavuji vyznamny prvok v informa¢nom systéme. V podnikovom
informa¢nom systéme budeme rozdel'ovat’ I'udi do dvoch zakladnych kategoérii - I'udia
ako uzivatelia informacii a ICT personal (informatici).

LCudia ako pouzivatelia informacii predstavuju pracovnikov, ktori bezprostredne pracuju
s informanym systémom a vyuZivaji jeho vysledky. St to pracovnici najroznejSich
podnikovych Gtvarov, napr. uétarni, obchodnych, personalnych, vyrobnych a d’alsich
oddeleni. S to manazéri v celej riadiacej Struktire podniku, obchodnici, technici,
administrativni pracovnici, ktori zbieraju data, aktualizuju datové baze, spracovavaju
obchodné dokumenty a najroznejsie prehlady. Vel'mi podstatnou napliiou uzivatel'skej
role je aj konzultacna a analyticka kooperacia s internymi aj externymi informatikmi na

priprave a realizacii novych rieSeni a tloh. [3]

Role uZivatel’a tak predpokladaju:

» samostatn obsluhu aplikaénych programov a interpretaciu ziskanych
vysledkov;

» sledovanie a analyzu stavu prevadzkovanych aplikacii, Specifikaciu
pripadnych problémoyv;

» formulovanie novych potrieb a poziadaviek vzhl'adom k potrebam podniku aj
k zmenam v legislative;

» urCenie vizieb danej aplikacie k ostatnym aplikaciam;

» formulaciu zadania novych, resp. rozvoja existujacich aplikacii IS/ICT. [3]
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V roli vlastnika chdpeme majitel'a podnikov a €lenov predstavenstva alebo dozornych
rad. RozliSenie medzi vlastnikom a uzivatelom je vyznamné pre Casto odliSny vzt'ah
oboch tychto skupin k vyvoju a prevadzke informac¢ného systému - vlastnik ho
financuje, rozhoduje o jeho rozvoji a investiciach do neho, pouzivatel’ ho bezprostredne
vyuziva. PredovSetkym vlastnik musi redlne posudzovat’ uroven informatiky svojho
podniku, jej ocakavané a skuto¢né efekty a naklady s nou spojené.

Rolou partner oznacujeme vsetkych pracovnikov dodavatel'ov, zakaznikov a d’alSich
externych organizacii, ktori réznou mierou vyuzivaji informacie a informacné sluzby
poskytované danym podnikom alebo vstupuji a zadavaju vlastné (externé) data do jej
databéaz, napriklad nové ponuky tovaru, informécie o mieste a stave dodavaného tovaru,
a pod. Pre stéle silnejSie prepojovanie informacnych systémov medzi réznymi podnikmi
ma aj partnerska rola vacsi vyznam.

Rolu informatikov rozdel'ujeme na internt, t.j. pracovnikov utvarov informatiky v radmci
vlastného podniku, a externu, t.j. dodavatel'ov technickych a softvérovych produktov a
poskytovatelov roznych druhov sluZzieb. St to ludia posobiaci v pocitatovych,
softvérovych alebo konzultacnych firmach.

»Informatikom, respektive IT odbornikom, je ten, ktorého pracovné zaradenie vyzaduje
Specifické informatické zrucnosti a vedomosti o tvorbe, nasadeni a prevadzke

informaénych a komunikaénych technologii a o vyuziti ICT v aplika¢nej oblasti. [3]

Informa¢né a komunikacné technoldgie predstavuju Sirokt Skalu technickych
prostriedkov a programového vybavenia. Termin technické prostriedky vznikol z
potreby oddelit’ fyzicky aspekt pocitacov, komunikacnych prostriedkov a d’alSich
technickych zariadeni od programov, ktoré st do tychto zariadeni vkladané, a ktoré s
tymito zariadeniami manipuluji. Pre suhrn vSetkych programov sa pouziva termin
programové vybavenie. Technické prostriedky zahfiiaji pocitace, pridavné zariadenia
pocitaov, samostatné nosie dat, kancelarske zariadenia, komunika¢né prostriedky, a

pod. [3]
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Komplex programového vybavenia rozdel'ujeme do troch zakladnych skupin:

» Zakladné programové vybavenie, kam patri softvér, ktory umoznuje

prevadzkovat programy z ostatnych skupin programov, zabezpecuje

komunikaciu programov, ktoré su prevadzkované na roznych pocitacoch a

ktoré st prepojené v sieti, a tiez prostriedky, ktoré umoziuju efektivne

integrovat’ programy do vicsich celkov;

Aplikacné programové vybavenie (ASW), ktoré realizuje spracovanie

informacii a podporu podnikovych procesov. V podniku sa jedna o

nasledujuce kategorie:

» aplikacny softvér transakéného charakteru, ktory je orientovany na
informacni podporu a automatizaciu obchodnych transakcii, ako s
riadenie vyroby, e-commerce aplikacie, a pod.,

» aplikacny softvér pre podporu rozhodovania na vSetkych trovniach
riadenia (strategické, taktické a operativne),

» aplikacny softvér pre podporu rozvoja a inovacie produktov a sluzieb
podniku,

» infrastruktirne aplikacné programové vybavenie, ktoré zahiiia podporu
aktivit naprie¢ organizaciou, kam patri napr. sprava dokumentov a

obsahu, riadenie pracovnych timov, a pod.

» Programové prostriedky pre podporu vyvoja ASW, jeho implementaciu a

sledovanie prevadzky IS/ICT. [3]

Informaéné a komunikacné technoldgie (vid obrazok 3) rozdelime z ddévodu

efektivnejSieho riadenia informaéného systému na dve kategorie. Obsahom prvej bude

aplikacné programové vybavenie, u zvySnych casti ICT zostaneme u oznacenia

informacné a komunika¢né technolédgie. Aplikacné programové vybavenie, ICT, data a

ICT personal st zaroven zdrojmi podnikovej informatiky. ICT a ICT personal st

zakladiiou pre sucasné i buduce aplikacné programové vybavenie a prostredim pre

ulozenie a transparentné spristupnenie dat a vytvaraju tzv. ICT infrastruktiru

informaéného systému. [3]
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Obriazok 3. Zakladné skupiny prostriedkov tvoriace ICT (zdroj: [2])

Popri vys$sie uvedenych zdrojoch podnikova informatika vyuziva aj d’alSie zdroje:
» spolocné zdroje organizacie (infrastrukturne zdroje) - energie, majetok (budovy,
kancelarske zariadenia), pravidla, smernice, a pod.;
» infrastruktirne zdroje segmentu trhu (napr. de jure a de facto Standardy v danom
odbore);
» verejné (spolocenské) infraStruktirne zdroje (napr. vzdelanie, pravo,

telekomunikacie, a pod.). [2]

ICT infrastruktara (vid’ obrazok 4) je svojmu okoliu poskytovanéa formou sluzieb.

K sluzbam spojenym s fyzickou ¢ast’ou infrastruktiry patria:

» Sluzby komunika¢nych kanalov, ktoré¢ zahfiaju riadenie a integraciu vsetkych
elektronickych komunikaénych kanalov, ktoré organiziciu prepdjaja so
zakaznikmi a partnermi. Jedna sa napriklad o internet (Web, ICQ, e-mail),
klasicku postu, telekomunikacie, a pod;

» Sluzby spojené s riadenim rizik a bezpecnost'ou IS/ICT, v ktorych je zahrnuté
zabezpeCenie stanovenej urovne informacnej bezpecnosti, ktord je

reprezentovana suborom  vlastnosti (dovernost, integrita, dostupnost’;
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preukazatelnost,, spolahlivost’, nepopieratel'nost’), a tiez vytvorenie prostredia
doveryhodnosti IS/ICT pre vSetky zainteresované strany (zakaznici, partneri,
zamestnanci, vlastnici);

Komunikacné sluzby orientované na zabezpecenie prenosovych trds medzi
jednotlivymi  miestami  spracovania  biznis aplikdcii  prostrednictvom
pocitacovych a telekomunikacnych sieti;

Sluzby spravy dat. Ich cielom je ponuknut’ také prostredie, ktoré umozni riadit’
data nezavisle na aplikdcidch, vratane zabezpeCenia ich transparentnej
dostupnosti pre vSetkych, ktori data vyzaduju,

Sluzby spravy infraStruktarnych aplikécii. Niektoré aplikacie (napr. sprava
Pudskych zdrojov, sprava dokumentov, uctovnictvo, a pod.) st vyuZzivané
naprie¢ organizaciou. Takéto aplikacie st zaradené do ICT infrastruktury s

cielom pontknut unifikované a spolo¢né sluzby tychto aplikacii tam, kde su

Aplikacie -

Zdielané sluzby ICT
infrastruktury

potrebné. [2]

Riadenie komunikaénych kanalov
Riadenie rizik a bezpe&nosti
Sprava komunikacii
Sprava dat
Sprava ICT vybaveni
Sprava infrastruktirnych aplikdcii

IS/ICT riadenie
Architektura a standardy
ICT vzdelavanie
ICT vyskum a vyvoj

_-""_'_'_'_'_ o - __\_"‘—\-\.
ICT > Qpersonél
\ ICT infraétruktl]ra/

Infrastruktira organizacie
i Infrastruktira segmentu trhu
! Spoloéenska infrastruktura

Obrazok 4. Sluzby a zdroje tvoriace ICT infrastruktiru (zdroj: [2])
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K sluzbam orientovanym na riadenie patria:

>

Sluzby riadenia IS/ICT, teda komplex sluzieb spojenych s pldnovanim,
riadenim a koordinaciou projektov IS/ICT, SLA (Service Level Agreement),
a pod,;

Sluzby spojené s formuldciou architektiry IS/ICT a adopciou ICT Standardov.
Do tejto skupiny sluzieb sa zahfnaju kl'icové politiky a pristupy, ktorymi
formulujeme pouzitie ICT a stanovujeme buduci rozvoj IS/ICT tak, aby bol v
sulade s ciel'mi organizécie, reprezentovanymi formulovanou stratégiou;
Sluzby spojené s ICT vzdelavanim. Do tejto kategorie patria ako Skoliace
sluzby, tak aj také vzdelavanie manazérov, ktoré im umoznia identifikovat
hodnotu ziskant pouzitim a investovanim do ICT;

Sluzby zamerané na vyskum a vyvoj sa orientuji na hladanie novych
moznosti a prilezitosti, ktoré méze ICT podniku ponuknut’;

KIiacovymi vlastnost’ami prvkov je uroven schopnosti prvkov pruzne, rychlo a
efektivne reagovat na poziadavky okolia systému a vyjadruju sa;

Schopnostou byt integrovany do véacSieho celku, ktora vyjadrujeme
schopnostou byt’ prepojeny s inym prvkom (¢i uz sa nachadza vo vnutri alebo
mimo organizacie) a uroviou kompatibility (zlucitelnostou a znaSanlivostou)
integrovanych prvkov;

Uroviiou modularity, tj. stupfiom spdsobilosti k zmene a k rozireniu bez
zavaznych dopadov na celok, ktori charakterizuyjeme granularitou
funkcionality, ktori komponent pre celok ponuka a mierou, do akej je
komponent transparentny s ostatnymi prvkami;

Uroviiou vedomosti, skuisenosti a zruénosti, pricom sa o¢akava, ze disponuju
technickymi znalostami a sktsenostami (st schopné spravovat’ operacné
systémy, pocitacové siete, databazy alebo aj programovat v konkrétnom

prostredi, a pod.). [2]
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1.2 Informacny systém

Rovnako ako iné odbory, aj informatika sa snazi vhodne usporiadat’ svoju predmetn

oblast’ do systému. Systém pritom modzeme chépat’ ako neprazdnu mnozinu prvkov a

vézieb medzi nimi, kde vlastnosti celku urcujt vlastnosti prvkov a véizby medzi nimi.

Pre takto definovany systém identifikujeme predovsetkym:

>

>
>
>

ucel systému, t.j. ciel’, resp. cielové spravanie systému;

Struktaru systému, t.j. prvky systému a vizby medzi nimi;

vlastnosti prvkov systému dodlezité pre celkové spravanie systému,

vlastnosti vézieb medzi prvkami systému, vyznamné pre celkové spravanie
systému,

okolie systému, t.j. vymedzenie prvkov, ktoré uz nepatria do systému, ale
vyznamnym spdsobom ovplyviluju spravanie systému,

pripadné subsystémy, ak skimanie systému ako celku je prili§ zlozité a je
potrebné systém rozdelit na menSie, relativne samostatné, celky vo vnutri

systému. [2]

V informatike takyto systém oznaCujeme pojmom informacény systém. Jeho ucelom je

zabezpecenie vhodného vyjadrenia informadcii, ich spracovanie a prendSanie v ramci

nejakého systému. VSeobecne je tvoreny 'ud'mi, vhodnymi néstrojmi a metédami, ktoré

su zoskupené do troch zakladnych komponentov:

>

vstup (input) - zahiia prvky, umoziujuce zachytit’ informacné a d’alSie vstupy,
ktoré maju byt predmetom spracovania, pripadne vstupy vzajomne prepojit’;
spracovanie (processing) - zahiiia prvky, ktoré zaist'uju transformaciu vstupov
do pozadovaného vystupu,

vystup (output) - predstavuje prvky, ktoré su schopné preniest’” informacné a

dralsie vystupy k jeho prijemcovi (uzivatelovi). [2]

Takyto systém je rozSireny o komponenty, ktoré zaistuju jeho riadenie (control) a

spatna vizbu (feedback).

Komponenty riadenia zahffiaju aktivity, ako nastavenie Standardov spracovania,

meranie vyhovenia Standardom a vyvolanie akcii vedicich k minimalizécii odchylok od

Standardov. Riadenie je mozné vykonéavat na vystupe a v zavislosti od vysledku
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nasledne korigovat’ vstupy a spracovanie, ale tiez je mozné riadenie realizovat na
vstupe a v zavislosti na vstupe je mozné korigovat’ vlastné spracovanie, aby sa vyhovelo

definovanym $tandardom. [2]

;---=> RIADENIE ! RIADENIE '

— > VSTUP l SPRACOVANIE VYSTUP — >

SPATNA VAZBA

PROSTREDIE (OKOLIE SYSTEMU) /

Obrazok 5. Komponenty informa¢ného systému (zdroj: [2])

Spdtnd vidzba zastupuje mechanizmus, ktorym na zidklade vyhodnotenia vystupu
ovplyviiuyjeme buduci vstup do spracovania. MoOZe tiez ovplyviiovat samotné
spracovanie alebo jeho riadenie. Mechanizmus spétnej vizby je zakladom systémov pre
podporu rozhodovania, kde vystup koriguje v buducnosti vstup do procesu, ktory vedie

k d’al$iemu rozhodnutiu (vid’ obrazok 5). [2]

Obvykle sa stretdvame s tymito informa¢nymi systémami:

» s neformalnym informa¢nym systémom, ktory je reprezentovany vymenou aj
spracovanim informdcii 'ud'mi (word of mouth), kde okrem reci vyuzivame aj
d’al$ie komunikacné techniky (mimika, gesta a pod.),

» s formalnym informa¢nym systémom, ktory je zaloZzeny na formalizovanych
pracovnych a informaénych tokoch, realizovanych na zéklade popisanych
politik, cielov, stratégii, pravidiel a predpisov,

» s informa¢nym systémom zaloZzenym na pocitacoch (computer-based). [2]
Predmetom nasho dalSieho zaujmu uz bude iba informacny systém (IS), ktory je
zalozeny na pocitacoch. Ako sme uviedli vyssie, prvky tohto systému tvoria vSeobecne

ludia, vhodné nastroje a metddy. Nastrojmi rozumieme technické prostriedky
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(hardware), metody potom tvoria programové vybavenie (software). NavySe systém
doplnime o data, ako v minulosti zaznamenané fakty. Z tohto pohladu potom
informacny systém predstavuje konzistentne usporiadani mnozinu komponentov
spolupracujucich za tucelom tvorby, zhromazd’ovania, spracovania, prendsania a

roz§irovania informacii. [2]

Je jasné, ze vznik a vyvoj informacnej spolocnosti nie je mozny bez vyvoja
informacnych technologii (IT), ktoré sa tym stavaju hlavnym motorom spolocenskych
zmien. Pod pojmom informac¢né technoldgie oznacujeme vSetky moderné technologie
pouzivané pri vystavbe a prevadzke informacnych systémov. Preto ndm v beznom
zivote splyvaji oba pojmy tak, Ze ak povieme, Ze aplikujeme informacné technolégie,
myslime tym, Ze zavddzame informacny systém. A naopak, ak zavddzame informacny
systém, hovorime, ze aplikujeme informaéné technologie. Vztah medzi informaénym
systtmom a informacnymi technoldogiami by sme mohli chépat’ tak, ze informacény
systém nam reprezentuje potrebu informdcii, zatial ¢o informacné technoldgie nadm
reprezentujui uspokojenie tejto potreby. Preto sa zaviedla skratka IS/IT, ktord tento
nazvoslovny problém jednoducho riesi.

Avsak vzrastajuci akcent na zabezpecCenie komunikacie v systéme vedie k rozsireniu
pojmu informacné technologie na oznacenie informacné a komunikacné technologie
(ICT - Information and Communication Technology). ICT a data potom chapeme ako

informatické zdroje. [3]

26



1.2.1 Rozdelenie informaénych systémov

Je mozné ich definovat’ mnozinu prvkov, ich vzajomnych vézieb a urcitého spravania.

Na informacéné systémy moézeme nazerat’ z roznych pohl'adov.

1.2.1.1 Globadlna architektiira

Je zakladnou architektarou, zakladnou ideou informaéného systému. Tato schéma je
tvorena blokmi, ktoré predstavuju skupiny aplikacii, ich datovej zakladne a technické

vybavenie. Z globalneho pohl'adu sa na informacny systém pozeraji z réznych hl'adisk.

[4]

Globalné
Funkéné Procesné Datové
Technické Technologické Programovée
(hardware) (software)
Riadiacé Komunikacné
Ciastocné

Obrazok 6. Globdlna a ¢iasto¢na architektura (zdroj: [4])
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1.2.1.2 Ciasto¢nd architektiira

» Funk¢na architektira
Tato architektira rozdel'uje informacny systém na podsystémy, takzvané subsystémy.

Rozdelenie prebieha az k jednotlivym zakladnym funkciam.

» Procesné architektira
Cielom navrhu procesnej architektury je c¢o najpohotovejSia reakcia podniku na

extrémne udalosti. Navrhuje buduce stavy procesov za pomocou procesnych diagramov.

» Technicka architektira
Jednd sa o hardvérova architektaru. Tato architektira sa znazorfiuje schémami

pocitaCovej siete, serverov, koncovych stanic a d’al$ich zariadeni.

» Datova architektira
Architektura sa zaoberda celkovou datovou zakladnou. Jednotlivymi databdzami a
databazovymi systémami Ciastkovych aplikacii. Pri ndvrhu architektiry zvolime vhodny

datovy model. Najrozsirenej$im modelom je model relac¢na.

» Programova architektira
Urcuje z akych programov a komponentov sa vysledny informacny systém bude skladat’

a aké vizby medzi nimi budu.
» Riadiaci architektira
Tato architektira definuje pravidla fungovania systému a jej sucast’'ou je aj organizacna

Struktira.

» Komunika¢né architektura

Definuje vonkajsiu interface a komunikaciu systému s okolim [4]
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1.2.1.3 ERP
ERP systém, teda Enterprise Resource Planning je komplexny, integrovany systém,
ktory zjednocuje kl'icové oblasti podnikania, predovsetkym v oblasti vyroby, financii

a riadenia projektov. [5]

Zavedenim ERP systému v organizacii sa vycistia data, nastavia a sprichl'adnia procesy,
zadefinujeme zodpovednosti a efektivne toky schvalovacich procesov. Systém ERP
teda automatizuje chod celého podniku. Zakladnou cinnostou ERP systému je
integracia dat a procesov za uc¢elom I'ahkej dostupnosti a efektivneho workflow cez celu
organizaciu. Medzi nediskutovatelné prinosy ERP systému patri zabezpecenie
vCasnych a presnych prevadzkovych informacii. Prinosy ERP systému pre chod

podniku su nesporné. [6]

ERP systémy moézeme rozdelit do troch kategérii: All-in-One, Best-of-Breed a Lite
ERP. Rozdelenie spoc¢iva v tom, ako st jednotlivé ERP systémy schopné pokryt’ interné

procesy - vyroba, logistika, l'udské zdroje a ekonomika. [7]

All-in-One je systém, ktory dokaze pokryt vSetky Styri spominané interné procesy.
Ovsem niektoré univerzalne ERP systémy All-in-One nepokryvaju jeden z internych
procesov - riadenie l'udskych zdrojov. Doplnenie tohto procesu do ERP systému je
potom zaistené pomocou subdodavky iného Specidlneho dodavatela. Jednd sa o
jednoduché zaclenenie funkcionality do ERP. Dodavatel ERP systému vicSinou sam

garantuje cely ERP systém vratane subdodavky a jej integracie. [7]

Best-of-Breed nemusi nutne pokryt a integrovat’ vSetky Styri interné procesy,
zameriava sa na poskytnutie Spickové funkcionality alebo s orientované na urcité
odbory podnikania. V praxi s potom nasadzované ako samostatné systémy, alebo
tvoria sucast’ podnikovej ERP koncepcie spolo¢ne s inymi informa¢nymi systémami.

[7]

Lite ERP systémy su uréené hlavne pre malé a stredne velké firmy a tieto systémy sa

vyznacuju nizSou cenou a obmedzeniami napr. Funkcionalita, pocet uzivatelia. [7]
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TabuPka 1. Rozdelenie ERP systémov podl’a odborového a funkéného zamerania (zdroj: [7])

ERP Charakteristika Vyhody Nevyhody

All in one Schopnost’ pokryt’ vSetky kI'i¢ové | Vysoka uroven | NizSia detailné
vnutorné podnikové procesy ako | integracie funkcionalita,
vyroba, logistika, riadenie nakladna
T'udskych zdrojov, ekonomika kustomizacia

Best of Breed | Orienticia na $pecifické procesy | Spickova detailné | Tazsie koordinicia
alebo odbory, nemusi pokryvat’ | funkcionalita alebo | procesov,
vsetky kl'a¢ové procesy $pecifickd  odborové | nekonzistentnost’ v

rieSenia informaciach,

rieSenie  viac IT

projektov
Lite ERP Odrlah¢end verzia S$tandardného | NizSia cena, orientacia | Obmedzenia VO
ERP zamerana na trh malych a | na rychlu | funkcionalite, poctu
stredne velkych firiem | implementaciu uzivatel'ov,
moznostiach

rozSirenia

1.2.1.4 CRM
CRM je podnikovy informa¢ny systém, ktory sa zaobera spravou informacii a riadenim
vzt'ahov so zakaznikmi. Na to, aby firma mohla vyuzivat CRM, potom nasadzuje CRM
systém, ktory ju to vyrazne ulah¢i. CRM systém obsahuje obvykle databazu vsetkych
zékaznikov. Ku kazdému zdkaznikovi s vSak vedené aj udaje o jednotlivych

kontaktoch medzi nim a firmou.

1.2.1.5 SCM
Riadenie celého dodavatel'ského retazca sa vd’aka moznostiam ICT stava jednou z
konkurenénych vyhod podnikov. Prostrednictvom SCM dochadza ku skracovaniu ¢asu
na spracovanie a sucasne k zvySovaniu spol'ahlivosti dodanie produktu zakaznikovi ¢i

vSeobecne na trh. [8]
V dnesnej dobe sa podniky vdaka internetu prepdjaju do zlozitejSich Struktar a

vytvaraju vzajomné spolocenstva. Ich spolocnym a najdélezitejsim cielom je pontknut

S dostatocnou rychlostou a nizkymi nakladmi pozadovany konkurencieschopny
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produkt. Niektoré ¢innostou zacinaji byt outsourcované a vyuzivané st moznosti
Specializovanych podnikov, ktoré disponuju efektivne vyuziteInt technologiu alebo

know-how. [8]

1.2.1.6 MIS
MIS je oznacenie pre nadstavbu k ERP systému, ktord umoziuje zo vSetkych dat
spracovavanych v ramci ERP vytiahnut kI'icové informécie pre manazment a
eventudlne tieto data prepocitat’ na kl'a¢ové indikatory (KPI). MIS teda vo firme nic¢

nenastavuje ani nemeni, iba spracovava a sumarizuje ziskané data do pozadované

formy. [21]

1.2.1.7 ERPII

ERP I, niekedy sa mozno stretntit’ s pojmom extended ERP, rozsiruje prostrednictvom
integracie podniku a jeho IS s okolim smerom k zakaznikom, dodavatel'om a partnerom.
V rozsirujucim ERP mozno vysledovat’ tri hlavné oblasti:

» SCM (supply chain management) - riadenie dodavatel'ského retazca

» CRM (customer relationship management) - riadenie vztahu so zakaznikmi

» BI (Business Intelligence) - manazérsky informacny systém [8]

BI

owisaics | <> |SCM| | ERP| |[CRM| <> | s

Obrazok 7. Schéma rozsireného ERP (zdroj: [8])
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1.3 Informacné stratégie

Informacna stratégia podl'a Kocha:

"Informacna stratégia rozpracovava vizie a ciele podnikovej stratégie z pohladu ich
podpory alebo zaistenie informacnym systéemom a technologiami. Informacna stratégia
by mala obsahovat viziu, ciele a hlavné charakteristiky budiiceho stavu IS / IT firmy a
mimo to by mala ucinne prispiet k obmedzeniu chaotického riadenie ich vyvoja a

prevadzky. "[5]

Informacnou stratégiou chceme dosiahnut’:
» Zvysenie produktivity prace;
» Podporovat’ dosiahnutie strategickych ciel'ov firmy;

» Vytvaranie priestoru pre d’al§i rozvoj firmy.

Medzi dodlezité sucasti informacnej stratégie patri plany strategické a taktické, ktoré st
reprezentované konkrétnym popisom a harmonogramom jednotlivych projektov
realizovanych v oblasti informatiky vo firme. Pre tieto plany si stanovené finan¢né
odhady nakladov a prinosy ich realizacie. Plany jednotlivych projektov a ich obsah je
stanoveny tak, aby hlavné ciele podniku boli v €o najvdacSej miere podporované

informatikou. [5]

Stcastou informacnej stratégie tiez mozu byt aplikacné, funkéné, datova a
technologické architektura. Tieto architektary sluZzi pre d’alsi rozvoj a budovanie IS / IT.
Jednotlivé architektiry tvoria jasne definovani kostru IS, do ktorej sa postupne
zasadzuji s rozvojom systému dalSie informatické projekty, aplikacie a technologie.
Hlavny zmysel tychto architektir je zabezpecit’” premysleny rozvoj IS s dosiahnutim
vnutornej previazanosti, minimalizadciou funk&nych duplicit a znizit neefektivne

naklady na rozvoj IS. [5]
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1.4 Nové formy podnikovych informaénych systémov

1.4.1 Cloud Computing

Cloud Computing je pomerne novy pojem pre prevadzkovanie informacnych systémov
a informacnych a komunika¢nych technolégii (ICT). V sucasnosti predstavuje jeden
z najdodlezitejSich trendov v tejto oblasti. Nie je to ziadny hardvérovy alebo softvérovy
produkt, jedné sa o model poskytovania ICT sluzieb.
Termin "cloud - mrak" bol prvykrat spomenuty v druhej polovici devatdesiatych rokov
minulého storocia. Prva sluzba Cloud Computingu vznikla v roku 2002 v spolo¢nosti
Amazon, kedZze tejto spolocnosti nevyhovovalo, ze vyuziva cca 10% kapacity
vypoctovej techniky a zvySok kapacity prislo nazmar ¢akajic na narazové vyuzitie napr.
V obdobi okolo Vianoc, kedy je napor zdkaznikov niekol’kondsobne vysSia ako pocas
roka. Prva komercna sluzba bola spustena v roku 2006 pod nazvom Amazon Elastic
Compute Cloud.
Zakladny princip tohto pristupu je ovel’a starSia a pouzivatelia sa s nim bezne stretdvaju
dlhsiu dobu, bez toho aby to tusili. Kazdy uzivatel, ktory vyuziva klasicky e-mail napr.
Gmail.com, je uzivatelom Cloud Computingu, a prave preto, zZe to nevie, ndm ukazuje
ako prakticky priklad vyhody efektivneho vyuzivania cloudu. Cloud Computing sa
odlisuje od standardnych hostingovych, e-mailovych ¢i inych sluzieb najmia v dvoch
aspektoch:

» Moznost’ skalovatelnosti sluzieb, tzn. zmeny parametrov podla poziadaviek

zakaznika;
» Primarnym cielom zékaznika u tohto modelu je redukcia nédkladov na prevadzku

ICT. [9]

V dnesnom ponati je Cloud Computing model dodavky ICT formou sluzieb, pristupné
prostrednictvom internetu. Sluzby st dostupné pomocou klientskych aplikacii alebo
webovych prehliadadov. Uzivatelia Cloud Computingu plati len za zdroje, ktoré
skutone vyuzivaji. DdlezZitou vlastnostou je, Ze pouzivatel nevie a ani nepotrebuje
vediet, kde su fyzicky umiestnené data a funkcionalita pouzivanych aplikécii. V ramci
tychto sluzieb ide o poskytovanie software, hardware alebo kombinaciou oboch

moznosti. [9]
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1.4.2 Outosurcing

Outsourcing znamend prevzatie urcitych, alebo vSetkych cinnosti spojenych
s fungovanim informacnych technologii externym dodavatelom. Sprava pocitacovej
siete, serverového rieSenia, virtualizacie alebo informac¢ného systému je hlavnou
¢innostou tejto sluzby. Pri mensich a strednych firmach sa jedna prevazne o kompletné
prevzatie riadenia akychkol'vek IT technologii spolu so zaistenim d’alSieho rozvoja a
budovanie IT stratégie. U vacSich firiem je to hlavne sprava serverovych technologii

spolu s konzulticiami v oblasti IT. [10]

Vyhody outsourcingu:
> Uspora - externého administratora vyuZijete len tak asto, ako je potreba;
» Profesionalny pristup - s vasim systémom buda pracovat’ dobre zoznamenie
odbornici;

» Plynuly vyvoj informaéného systému - obmedzenie jednorazovych investicii;

A\

Individualne rozsah - vychadza z konkrétnych potrieb klienta;
» Komplexny servis - uceleny informacny systém, teda hardvér aj softvér,

sprevadzkujeme a zaistime mu nasledn Gdrzbu, rozvoj a servis. [10]

1.4.3 Virtualizacia

Podstatou virtualizacie je prevaddzka viac oddelenych serverov na jednom fyzickom
hardware. To prinaSa zasadné Uspory v obstaravacich aj prevadzkovych nékladoch,
zlepsuje spravu, urychl'uje vytvorenie a nasadenie nového servera a d’alSie vyhody.

Virtualizacia umoziuje, aby na jednom fyzickom serveri (na jednom hardware) bezalo
viac oddelenych serverov s vlastnym opera¢nym systémom. Fyzicky server kazdému
takémuto virtudlnemu serveru emuluje virtualny hardvér (procesor, pamét’, disk, sietova
karta, mechaniky, periférne zariadenia a d’alsie). To, Ze je server virtualizovany, vSak
klient na prvy pohlad nespozna. Ma svoj server s procesormi, pamitou a ostatnymi
komponentmi, na tom mu bezi nejaky operacny systém podla jeho vol'by, ma k nemu
plny pristup a pracuje s nim ako keby tento jeho operacny systém bezal na vlastnom

hardvér. [11]
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Tradi¢na architekttra Virtualna architektura
Obrazok 8. Schéma tradi¢nej a virtualnej architektiry servera (zdroj: [22])

Virtualizacia oproti klasickému rieSeniu prinasa obrovské finanéné uspory. Tyka sa to
obstaravacich aj prevadzkovych nékladov. Cielom je, aby viac virtudlnych serverov

spolo¢ne zdielalo fyzické prostriedky. [22]

Predstavme si, ze potrebujete prevadzkovat' vo svojej firme niekol’ko serverov -
stiborovy server, zalohovaci server, doménovy server s Active directory, mailovy
exchange server. Z bezpecnostnych dovodov nechcete, aby vSetky tieto sluzby bezali v
jednom operacnom systéme, a tak jedno z moznych rieSeni je zakupit’ napr. 5 fyzické
servery. Kazdy takyto fyzicky server ma svoju skrifiu, procesory, paméte, sietovu kartu,

pevné disky a d’alSie komponenty. [11]

LenZe je zrejmé, Ze tieto 5 servery zdaleka nevyuZiju vykon hardwareu. Priemerna
zat'az procesorov na priemernom servera je 15%. Zvysnych 85% je teda nevyuzitych.
Ale aj tak procesor spotrebuva niekol’ko desiatok Wattov len tym, Ze existuje a ze je
zapnuty bez ohl'adu na to, ¢i je jeho vykon vyuzity alebo nie. [11]

Podobne je to s napdjacimi zdrojmi, so zdkladnou doskou serveru atd’. Tieto zariadenia
konzumujt tieZ niekolko desiatok Wattov len pre svoju zakladni cCinnost. Aj ked’
server nebude prave vobec ni€ robit’, jeho spotreba pravdepodobne neklesne pod 90 W.
A to je vyhodenych 90 W - budu vas stat’ cca 10 Eur mesacéne, teda 120 Eur ro¢ne na
jednom serveri. A samozrejme je nutné vynalozit' desiatky tisic na obstaranie 5

fyzickych serverov. [11]
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Riesenim je teda virtualizacia. Jeden server za 1/5 ceny a na ktorom, pobezi
virtualizacia s 5 virtualnymi servermi. Tie budu zdiel'at’ vykon procesora a tiez si medzi
seba "rozdelia" naklady na prevadzku samotného hardware. Jasna je tiez vyrazna Gispora
priestoru, kde sa servery umiestiuju. Nové virtudlne servery sa tiez jednoducho
zriad’uju. Nie je potreba zapdjat’ nejaky novy hardvér, Casto je to na jedno kliknutie v
nejakej aplikacii. Teda ide cela operacia plne automatizovat,, usetri sa ¢as a pracovna

sila. [11]

1.5 Zavedenie informaé¢ného systému na zaklade virtualizacie

151 WMware

VMware je absolitnou jednotkou vo svete virtualizacie platformy x86 serverov,
technologickym lidrom v oblasti virtualizacie, cloud computingu a autorom konceptu
"od desktopu do datacentra".Optimalizujte a spravujte svoju IT infrastruktiru od
desktopov po datacentra pomocou virtualizacie vypoc¢tovych, tloznych a sietovych
systémov. VMware poskytuje virtudlne stroje, ktoré¢ zvysuju vyuzitelnost serverov a
d’al$ich prostriedkov, zlepSuju vykon, zdokonal'uju zabezpecenia, minimalizuji prestoje
systtmov a znizuji ndklady a zlozitost poskytovanie podnikovych sluzieb.
Zhodnotenim existujuce technoldgie umoziuje softvér VMware nasadzovanie novych

aplikacii s mens§im rizikom a niz§imi nakladmi na platformy. [12]

1.5.2 MS Server 2008 R2

Jedna sa o serverovy operacny systém Microsoftu. Dokaze vo firmach poskytnut
vyvazené mnozstvo funkcii a sluzieb, ktoré mézu pomoct’ znizit' naklady. V oblasti IT
prebieha viac exponencidlne, nez linedrne a postihuje nielen SQL Server, ale aj
produkty, ktoré spolu s nim tvoria jadro podnikovej informacnej infrastruktiry napr.

SharePoint 2010.
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1.5.3 MS Sharepoint

Aplikacia SharePoint predstavuje sluzbu Microsoft Windows Services u ktorej, sa jedna
sa 0 zasadné rieSenie pre spolocnosti, ktoré potrebuju zabezpecenu a spravovatelnu
platformu pre webovi spolupracu. Platforma SharePoint zaistuje uZivatel'om
jednoduchy pristup k ostatnym 'ud'om, dokumentom a informaciam, ktoré potrebuji na
vykonéavanie fundovanych rozhodnuti a dokoncenie prace, a vd’aka tomu umoznuje
timom neustale zapojenie a udrzanie vysokej produktivity prace. Aplikacia SharePoint
Foundation umoziuje koordinovat” plany, usporiadat’ dokumenty a zucastnovat sa
diskusii prostrednictvom timovych pracovnych priestorov, blogov, wiki alebo kniznic
dokumentov platformy, ktora tvori zéklad infrastruktury dnesného moderného podniku,

tzv. intranet. [13]

Je potrebné spomenut’, ze "SharePoint 2010" a "SharePoint Online™ (predavany ako
stucast’ Office365) su dva samostatné produkty. Kym SharePoint 2010 vo vsetkych
ediciach (Foundation, Standard a Enterprise) st softwarové produkty uréené na
instalaciu do firemného IT prostredia, SharePoint Online je softvérovy produkt
prenajimany ako sluzba (SaaS) a je hostovany v datacentrach spolo¢nosti Microsoft.
[20]

Podla modelu, ktory je zvoleny pri nakupe softvéru, sa mierne odlisuju dostupné
funkénosti. Zjednodusene mozno povedat, ze SharePoint Online vie to isté ¢o
SharePoint 2010, ale s niekol’kymi vynimkami / obmedzeniami. Ale aby vsetko nebolo
tak jednoduché, eSte aj medzi ediciami SharePoint 2010 su rozdiely (Foundation,
Standard a Enterprise). [20]
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1.6 Zabezpecenie

1.6.1 Active Directory

Active Directory umoziuje administratorom nastavovat’ politiku, inStalovat programy
na mnoho pocitacov alebo aplikovat’ kritické aktualizacie v celej organizacnej Strukture.
Active Directory uklada svoje informacie a nastavenia v centralnej organizovanej
databéze.
Adresarova sluzba Active Directory je rozsiritelna a Skalovatel'nd adresarova sluzba,
ktora umoznuje efektivne usporiadat’ sietové prostriedky:

» Vyzaduje instalaciu sluzby DNS;

» Je zalozena na Standardnych internetovych protokoloch;

» Jednoznacne definuje Strukturu siete;

» Organizuje skupiny pocitatov a domén. [14]

1.6.2 Doménova politika

Doména Active Directory je v podstate skupinou pocitacov zdielajucich spolo¢nu
adresarovi databdzu. Doména predstavuje tzv. celok, kde mdze ist o spolocnost,
fakultu, a mnoho d’alsich. Delegujii sa v nej rézne prava a funkcionality, povolenia
a politiky k pouzivaniu napr. firemnych uctov do pocitacov, emailovych schranok
a d’alsich zabezpecenych funkcii ako je MS Sharepoint a jeho celkové data a hlavne

knowhow.

Jej hlavnymi vlastnostami su:
» Zakladna jednotka AD, tvori ju min. 1 ,,doménovy kontrolor, teda koren
domény;
Je bezpe¢nostnd hranica v Struktire Active Directory;
Reprezentuje replikac¢nu hranicu,
Ma jednoznacné oznacenie;

Ma vlastné zasady zabezpecenia,

vV V V V V

Vytvara vztahy dovery s ostatnymi doménami.
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1.6.3 Pocitacovy cluster

Cluster je funkéné zoskupenie alebo zdruzenie pocitatov, ktoré sa navonok javi ako

jeden pocitac - vyhodou je efektivnejSie vyuzitie aj sprava zdrojov.

Hlavnou vyhodou prepojenia pocitacov do klastra a v praxi slizi jednak k zvySeniu
vykonu (rychlost’ spracovania, kapacita a pod), jednak zjednodusuje spravu systému a
tym znizuje prevadzkové ndklady a zvySuje bezpecnost’ serverov formou replikécie.

[15]

1.7 Analytické metody

1.7.1 SWOT analyza

SWOT analyza je zamerand na zhodnotenie vnutornych a vonkajSich faktorov, ktoré
ovplyviiuju uspesnost’ firmy, alebo konkrétneho zameru napr. Moze byt pouzita pre
novy produkt ¢i sluzbu. SWOT je akronym z pociato¢nych pismen anglickych ndzvov
kedy:

» Strengths - silné stranky;

» Weaknesses - slabé stranky;

» Opportunities — prileZitosti;

» Threats - hrozby. [16]

1.7.1.1 Zostavenie SWOT analyzy

Silné stranky — Strengths

Analyza silnych stranok sa uréuje pri vntitornych sil firmy. Je potrebné sa zamysliet', ¢o
naSa firma robi lepsSie ako konkurencia, v ¢om ma navrch. Silné stranky zvazte ako z
vonkajSicho, tak z vnttorného pohladu, teda ako je firma vnimana zakaznikmi,

konkurenciu na trhu a tiez z pohl'adu zamestnancov. [17]
Slabé stranky — Weaknesses

Urcujeme potencialny vnttorné slabiny firmy. Je potrebné si stanovit’ v ¢om sa firme

nedari a v ¢om konkurencie dosahuje lepsie vysledky. Opét’ je potrebné sa pozriet’ na
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firmu ako z vonkajSicho pohladu zakaznikov, konkurencia, ako aj z pohladu
vnutorného, zamestnancov. Slabé stranky firmy je dobré uviest’ vSetky, aj ked’ sa nam
niektoré nemusi pacit’, alebo si ich nechceme pripustit’. Prave neprijemna pravda teraz

moze zachranit’ nemalé finan¢éné prostriedky a tazkosti v buducnosti. [17]

Prilezitosti — Opportunities

Jedna sa 0 potencialne vonkajSie prilezitosti firmy. Ak nas nenapadaji ziadne
prilezitosti, pozrime sa na silné stranky a skusme odvodit’, kde by sa prileZitosti a Sance
pre rast mohli vyskytovat. Podobnym spdsobom moézeme preskiimat’ slabé stranky a z
nich urcit’ prilezitosti ako ich eliminovat’. [17]

Hrozby — Threats

Predstavujii oblast’, ktord prindSa rizikd. Hrozbam je potrebné sa venovat,
zaznamenavat’, systematicky riadit' a predchadzat im, pretoZze v budlcnosti mozu

prerast’ vV zavazny problém. [17]

1.7.1.2 VyuZitie v praxi

KedZze je SWOT analyza vel'mi univerzalne a patri k najpouzivanej$im analytickym
metddam, jej vyuzitie v praxi je vel'mi Siroké. MoZeme ju pouzity pre podnik ako celok
alebo pre jednotlivé oblasti, produkty, sluzby alebo iné zdmery. Rovnako je sucasti
riadenia rizik, pretoze zahfia zdroje rizik - hrozby, a teda ndm pomaha si je uvedomit’ a
pripadne nastavit’ protiopatrenia. Pre vonkajSie faktory je potrebné si ujasnit’, ¢o sa za
ne s ohl'adom na analyzovany subjekt povazuje, ¢i sa jedna o okoli podniku alebo okolia

jednej organizacnej jednotky. [16]

1.7.2 Analyza HOSS a nastroj ZEFIS

Cielom metddy HOSS je postudenie informaéného systému firmy z dsmich kl'i¢ovych
oblasti. Patri medzi ne Hardware, Software, Orgware, peopleware, Dataware,
Costumers, Suppliers, Management IS. Pomocou metddy zistime, ¢i st vSetky tieto
oblasti na rovnakej alebo blizkej urovni. Nevyvazenost' u jednotlivych Casti spravidla

vedie k neefektivnosti celého systému a nasledné¢ naklady su vzdy vysSSie ako pri
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systéme vyvazeného. Maélo efektivny casti systému potom znizuju urovenn celého

systému. [18]

1
2 8
T1
3 i I I I 7
4 T G
L]
| [0 Oroven cisti systému [0 Celkowa droven systému B Ooporucend droven systému I

Obrazok 9. Ukazkovy priklad postidenia IS (zdroj: [18])

Legenda

1- zI4 Groven, 2 -skor zla troven, 3 - skor dobra uroven, 4 - dobra Groven

Metoda HOS8 je zalozena na vyhodnotenie odpovedi jedného respondenta, najlepsie
manazéra firmy, ktory by mal ¢o najpresnejsie opisat’ skutoény stav vo firme. Jedna sa o
dotaznik zahrhajuci 94 otazok. Ak dany pracovnik manazmentu nie je schopny
odpovedat’ na niektoré otazky, mal by si zistit’ spravnu odpoved’ od inych pracovnikov -

CIO, CEO, ostatné manazér. [18]
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Skumané oblasti

>

Hardware
V tejto oblasti je skiimalo fyzickej vybavenie vo vzt'ahu k jeho spolahlivosti,

bezpecnosti, pouzitelnosti so softvérom. [18]

Software

Tato oblast’ zahffia skimanie softvéru, jeho funkcii, jednoduchosti pouzivania

a ovladanie. [18]

Orgware
Oblast’ orgware zahfiia pravidla pre prevaddzku informacnych systémov,
odportac¢ané pracovné postupy. Pojem orgware v sebe spravidla obsahuje

organiza¢nu Struktiru a predovsetkym pravidla pre vykon ¢innosti. [18]

Peopleware

Oblast’ zahfnia skiimani pouzivatelov informaénych systémov vo vztahu k
rozvoju ich schopnosti, k ich podpore pri uzivani informac¢nych systémov a
vnimanie ich dolezitosti. Metdéda HOS 8 si nekladie za ciel’ hodnotit’ odborné

kvality uzivatel'ov ¢i mieru ich schopnosti. [18]

Dataware

Oblast’ skiima data uloZené a pouzivana v informac¢nom systéme vo vztahu k
ich dostupnosti, sprave a bezpec¢nosti. Metdéda HOS 8 si nekladie za ciel’
hodnotit’ mnozstvo dat uloZenych v informac¢nom systéme alebo ich presnost’,
ale to, akym spoésobom mozu byt uzivatelovi vyuzivana a akym spdsobom st

spravované. [18]

Zakaznici

Predmetom skiimania tejto oblasti je, ¢o ma informacny systém zékaznikom
poskytovat’ a ako je tato oblast’ riadend. Vymedzenie zakaznikov: zavisi na
vymedzenie skimaného informac¢ného systému. Moézu to byt zdkaznici v

obchodnom ponati alebo vnutropodnikovi zékaznici pouzivajlici vystupy zo
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skimaného informacného systému. Tato oblast’ si nekladie za ciel skamat’
spokojnost’ zakaznikov so stavom IS, ale spOsob riadenia tejto oblasti v
podniku (tym prehlasenim vsak nespochybnuje vyznam skiimanie spokojnosti

zakaznikov). [18]

Dodavatelia

Predmetom skumania tejto oblasti je, ¢o informacny systém vyzaduje od
dodavatel'ov a ako je tato oblast’ riadend. Vymedzenie dodavatelov: zavisi na
vymedzenie skumaného informa¢ného systému. Dodéavatelmi moézu byt
dodavatelia v obchodnom ponati alebo vnutropodnikovi dodavatelia sluzieb,
vyrobkov a informécii, ktoré s tymito vykonmi stvisi. Tato oblast’ si nekladie
za ciel’ skimat’ spokojnost’” skimaného podniku s existujicimi dodéavatel'mi,

ale spdsob riadenia informacného systému vzhl'adom k dodavatel'om. [18]

Management IS

Tato oblast’ skima riadenie informa¢nych systémov vo vztahu k informacnej
stratégii, doslednosti uplatiiovani stanovenych pravidiel a vnimanie
koncovych uzivatel'ov informac¢ného systému. Metéda HOS 8 si nekladie za

ciel’ skumat’ v tejto oblasti znalosti managementu IS. [18]

Vystupom tejto metddy, po spracovani a vyhodnoteni otazok a vytvorenim grafickych

zobrazeni, je zistenie vSeobecného stavu informaéného systému. Ten je rozdeleny v 5

arovniach:

1.

2
3
4.
5

Znamena vel'mi nizku uroven stavu IS;
Nizka aroven IS;

Stredna uroven IS;

Vysoka uroven IS;

Vel'mi vysoké suhrnnu Groven stavu IS.

Metodou zistime tiez, Ci ak je vyvazenie, pripadne, ktoré oblasti zaostavaju za inymi a

¢1 je teda potrebné sa o vylepSenia, aby IS pracovala efektivne. Pomocou tejto metddy

modzeme, tiez zisti, ¢i IS vyhovuje potrebam podniku alebo je nutna rekonstrukcia. [18]
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1.7.3

McFarlanov model aplika¢ného portfélia

McFarlanov model klasifikuje v Bostonskej matici prinosy jednotlivych aplikacii, ktoré

su v podniku zavedené z pohladu ich potreby a Casovej orientacie. Tento pohlad

umoziuje SirSie zhodnotenie investicii do podnikového IS a je oporou pre jeho

dotvéranie vo vztahu k potrebdm organizacie. Tento model deli aplikécie do Styroch

skupin s ohl'adom na ¢as a ich nenahraditenost. Vyznam a postavenie aplikacii je

vidiet’ na obrazku.

Klasifikacie aplikécii:

>

Kruacové aplikacie - jednd sa o aplikacie, ktoré su rozhodujuce pre chod
podniku. Ich vyznam v podniku je zvycajne tak velky, zZe pri ich nefunkcnosti
ddjde rychlo k zastaveniu ¢innosti celej firmy a tiez k stratdm na zisku,
Strategické aplikacie - jednd sa o aplikdcie, ktoré¢ su rozhodujlice pre
dosiahnutie strategickych cielov. Prinosy tychto aplikacii sa pohybuju skor v
dlh§om ¢asovom horizonte;

Podporné aplikacie - jednd sa o aplikacie, ktoré su svojim charakterom pre
podnik vyznamné, nie vSak rozhodujuce. Umoznuji zniZzovat naklady C¢i
zrychl'ovat’ procesy;

Potencionalne aplikacie - jedna sa o aplikacie, ktoré st svojim charakterom
vyznamné pre dosiahnutie strategickych cielov. Tieto aplikdcie su vyznamné
predovsetkym pre rozvoj a expanziu podniku. Hodnota tychto aplikacii sa odvija

od ich prinosu pre podnik. [3]

Tabul’ka 2. McFarlanov model aplika¢ného portfolia (zdroj: [3])

Buducnost

Strategické Potencoinalné

Sucasnost

Klucové Podporné

Nutnost Moznost
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1.7.4 RACI Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti RACI, niekedy tiez len matice RACI je jednou z metod
pouzivanych pre priradenie a zobrazenie zodpovednostou jednotlivych oséb ¢i
pracovnych miest v nejakom ulohy (projekte, sluzbe alebo procese) v organizaciu.

RACI je akronym z pociatocnych pismen slov:

> R - Responsible - kto je zodpovedny za vykonanie zverenej Glohy;

> A - Accountable (nickedy tiez Approver) - kto je zodpovedny za cela ulohu,
je zodpovedny za to, Co je vykonané;

> C - Consulted - kto méze poskytnut’ cenou radu ¢i konzultaciu k tlohe;

> | - Informed - kto ma byt’ informovany o priebehu ulohy ¢i rozhodnutiach
Vv tlohe. [23]

Praktické¢ vyuzitie matice RACI: Matica RACI slazi pre rozdelenie a priradenie
zodpovednosti ¢lenom timu v projektoch, procesoch alebo ich ¢astiach. V matici sa
pouzivaji pismenka R A C 1. Plati pravidlo, ze celkovii zodpovednost (A -
Accountability) md k danému ulohy len jedna osoba, zapojenych ludi (R -
Responsibility) by malo byt primerane k danému tlohe. Metoda RACI je jednoduchou

formou modelu kompetencii. [23]
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

2.1 Charakteristika spolocnosti

Jedna sa o IT firmu ktora, ma dlhoro¢né skusenosti s navrhom a implementaciou
softvérovych projektov, vyvojom a udrzbou softvérovych produktov a s tym spojenymi
sluzbami. Spolo¢nost’ neddvno oslavila 20. vyrocie zaloZenia. Za toto obdobie uspesné
napredovala a posiliiovala si poziciu uznavanej spolo¢nosti, ktord sa dnes stara o viac
ako tisic zakaznikov. Také Siroké portfolio klientov umoziiuje pracovnikom dokonalu
orientaciu v redlnom biznise, ktora dokazu vyuzivat' pri kontakte s novymi klientmi.
Ako systémového integratora ju zaujima vyznamné postavenie nielen na Slovensku, ale
aj v Ceskej republike. Jej mottom je: zdkaznikom musime pontkat to, o skutoéne

funguje.

Z osobnych doévodov som sa rozhodol Ze, neuvediem Ziadne data, ktoré by

prezradzali nazov a s tym spojené udaje o tejto spolo¢nosti.

O tejto spolocnosti teda v skratke zhrniem Ze sa jedna o:
» Akciovu spoloc¢nost’;
» ZaloZena bola v roku 1991;
» Jej zékladné imanie je 33 193,92 EUR;
» Vroku 2004 dosiahla Certifikat systému manazérstva kvality podla normy
ISO 9001:2000 pre vsetky firemne procesy.

2.2 Predmet ¢innosti spolo¢nosti

» Instalacia vypoctovej techniky;

Montaz a opravy kancelarskej a vypoctovej techniky;
Poskytovanie softwaru;

Automatizované spracovanie dat;

Organizovanie $koleni a kurzov v oblasti automatizovaného spracovania dat;

vV V V V V

Poradenskd, konzultacnd, analytickd a Skoliaca ¢innost’ v oblasti vypoctovej
techniky obchodu a podnikania;

» Montéz a opravy telekomunikacnych zariadeni vo firemnej sieti.
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2.3 Organizac¢na Struktiara

Divizia SME

Small and medium enterprise

Divizia SME implementuje vlastné ERP rieSenia a partnerské rieSenie SAP s pocetnymi
nadstavbami. Divizia so svojim Specializovanym timom navrhuje a realizuje dodavky
komplexnych  systémovych sluzieb vratane HW a SW. ZabezpeCuje komplexnu
HelpDesk podporu, Centra podpory zakaznikov a Vzdialenej podpory. Disponuje
timom vyvojovych pracovnikov a konzultantov so skusenostami z oblasti obchodu,

sluzieb, priemyslu a verejnej spravy.

Divizia ESS

Enterprise solution and services

Statna sprava, financie, obchod, sluzby, vyroba a energetika a sietové odvetvia st
hlavné segmenty, ktorym sa venuje divizia ESS. Dodéava sluzby, rieSenia a produkty
charakteristické svojou unikatnostou a komplexnost'ou. Zameranim na hlavny predmet
¢innosti zakaznika realizuje dodavku presne zodpovedajucu poziadavkdm a potrebam
jeho biznisu. Samozrejmost'ou je individualny pristup a neustala technickd aj odborna

podpora pracovnikov.

Obrazok 10. Organizacna Struktira spolo¢nosti (zdroj: vlastny)
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2.4 Hodnoty spolo¢nosti

24.1

2.4.2

A\

2.4.3

Poslanie

Byt preferovanym a vyhl'addvanym partnerom nasich zakaznikov;
Prinasat’ pridani hodnotu na realizaciu podnikatel'skych zamerov a zvySovanie

ich konkurencieschopnosti.

Vizie

Udrzat’ si poziciu vyznamnej a uznavanej spolo¢nosti posobiacej na IT;
Predstavovat’ klI'iCového partnera pre svojich zékaznikov, prinaSajuceho stalu
pridanti hodnotu a kvalitu;

Patrit’ medzi vyznamnych a preferovanych poskytovatel'ov sluzieb a rieSeni pre
verejni spravu,

Byt’ spolo¢nost’ou s modernou a transparentnou Strukturou;

Ziskavat' v spolupraci s partnermi vyznamné a rozsiahle projekty;

Byt atraktivnym a vyhl'addvanym zamestnavatel'om.

Stratégia

Zabezpecit’ dlhodobu prosperitu a stabilitu spolo¢nosti;

Jednoznacné sustredenie sa na existujicu zakaznicku Strukturu spolocnosti a jej
rozsirovanie;

Budovanie, upeviiovanie a rozSirovanie vztahov so zdkaznikmi a partnermi
spoloc¢nosti;

rozSirovanie rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb s dorazom na podporu
sti¢asnych a novych produktov;

Uplatiiovanie persondlnej politiky s dorazom na zvySovanie kvalifikacie a
0sobnej zainteresovanosti zamestnancov;

Napliat’ o¢akévania akcionarov a prinaSat’ im pridana hodnotu.
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2.4.4 Politika kvality

» Udrzat si poziciu preferovaného dodavatel’a IT rieSeni a sluzieb;

» Predstavovat’ kI"aicového partnera pre svojich zékaznikov, prinasajiceho stalu
pridanti hodnotu a kvalitu;

» Posiliovat’ vyznamné postavenie a rozsirovat’ ziskané kompetencie;

» Trvale zlepSovat kvalitu spolo¢nosti vzdelavanim zamestnancov a efektivitou
procesného a projektového riadenia;

» Byt atraktivnym a vyhl'adavanym zamestnavatel'om;

» Podporovat’ vzajomni doveru manazmentu a zamestnancov.

2.5 Informacné technologie

2.5.1 Hardware spolo¢nosti

Spolo¢nost’ ma plne vyrieSent serverovu infrastruktiiru a da sa povedat, Ze jej rieSenie
je takmer dokonalé. Co sa tyka fyzického Zeleza v serverovni sa nachadza 8 serverov na
ktorych, bezi plne automatizovany virtualizany VMware software, ktory nalezite
podporuje chod virtualnych serverov na celkovy chod spolo¢nosti, ¢o ma za efekt,
znizenie spotrebovanej elektriny, menej tepla i menej chladenia. Celkova virtualizacia
je postavena na diskovom zabezpeceni RAID 10, ktory je odolny proti vypadku jedného
disku v kazdom podpoli.

Medzi najdolezitejSie servery patria nasledujice:

» Doménovy server — teda server na ktorom, je nainStalovany doménovy
controlér, a Active Directory ktoré, umoZnuje administrdtorom nastavovat’
doménovu politiku spolo€nosti. Tento server je v tzv. klastri ktory ho replikuje
na dva virtudlne servery z hl'adiska bezpecnosti, teda pri teoretickom vypadku
servera doménova politika firmy plne funguje ;

» Mailovy Exchange server — Svsetkou mailovou komunikaciou, taktiez
nachadzajuci sa v klastri;

» Datovy server — ktory, uchovava globalne data spolocnosti s vSetkym knowhow;
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» Server tzv. Spravca — tento server vyuziva software tzv. Spravca IT a taktiez
rolu servera WSUS, teda sluzbu zaist'ujicu centralne aktualizacie softwaru pre
opera¢né systémy Microsoft Windows;

» Zalohovaci Backup server — ktory, ma na starosti kazdodenné inkrementalne
zalohovania serveroVv a plnych zéloh raz do tyzdna. Zalohovanie plnych zaloh
prebieha kazdy mesiac na magnetické pasky s naslednym vymazanim mesiac
starej predchadzajtcej zalohy;

» Server s tlac¢iarnami;

» Server s informa¢nym systémom.

Pracovné stanice st vyhradne nakupované od spolo¢nosti Fujitsu Siemens. StarSie
modely su neustdle upgradeované, teda je mozné povedat’ Zze, desktopové pocitace

V spolocnosti st ¢o sa tyka hardwaru zrovnatel'né.

Priemerna konfiguracia desktopovych pocitacov:
Procesor - 3,2 Ghz

RAM - 4GB

HDD - 500GB

Sluzby tlaciarni ma spolo¢nost’ outsourceovana spoloc¢nostou Canon, ktora dohliada na

funkénost’ tlaciarni, pravidelnymi reviziami a postupnym vymienanim starych zariadeni.
y

Cela sietova a VoIP infrastruktira spolo¢nosti je postavena na technologii od
spolo¢nosti Cisco, ktord je jej vyhradnym partnerom. O pripojenie sa stard opticky
switch tejto spolo¢nosti a vnatornd chrbticova siet’ je tvorena switchami Cisco

s rychlost'ou 1GBit/s.

2.5.2 Software spolo¢nosti

Vsetky servery pouzivaju opera¢ny systém Windows Server 2008 R2, ale do konca roka
je planovany upgrade na Windows Server 2012 R2. Taktiez vsetky pracovné stanice
maji operacny systétm Windows 7 Profesional, na ktory globédlne presla spolo¢nost’

minuly rok z Windows XP.
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Spravcovsky software Spravca IT prostrednictvom ktorého je evidencia softwaru,
vel'mi jednoducha. Sthrnne mozno Spravcu IT oznacit’ ako asset management nastroj,
ktory riesi mimo evidenciu hardvér a softvér tiez nelegalny softvér a jeho spravu. Audit
pocitaCov je teraz vel'mi jednoduchy a prebieha bez obt'azovania uzivatel'ov. Spravca IT
teda ponuka sw audit, hw audit, nastroje a spravu pre nelegalny softvér, evidencia

hardvér, evidencia softvér a licencie.

Antivirusové rieSenie pouziva ESET Smart Security 8 na proaktivnu detekciu
pocitacovych hrozieb, resp. je chranit’ PC uzivatel'ov pred Gitokmi a virusmi z internetu.
Taktiez spolo¢nost’ vyuziva balicek kancelarskeho softwaru Office 365 pre

podnikatel’'ov.

2.6 Popis informacného systému

Informacény systém je software sluziaci ako databazovy systém evidencie zakaziek,
procesov zakaziek, dodavatelov a zdkaznikov. Je vytvoreny externym dodéavatel'om,
ktory tento systém sucasne inovuje. Data informacného systému sa nachédzaji na
serveri, ktory je za tymto ti¢elom Specidlne vytvoreny.

Ked’ze tento informaény systém stale prechadza neustalou obnovou, z dévodu ¢astych
problémov, zacinaji sa nai stazovat’ zamestnanci, a vdaka tomu sa stdle viac berie
tento systém ako firemny nedostatok, ktorému chybaju urcité funkcie.

Identifikdcia aprava do tohto systému st nastavené doménovou politikou na
doménovom serveri, rovnako ako na mailovom serveri, alebo do vlastného Windows

pracovného uctu na pocitaci v kanceldrii.

Zalohovanie databazy je podmienené¢ zalohovanim serverom, ktory uklada
inkrementalnou zalohou mimo pracovnu prevadzku vo vecernych hodinach kazdy den,
taktiez cez vikendové dni azalohou celej databazy, tzv. ,fullku®“ kazdy mesiac.
Vzniknuté inkrementdlne zalohy sa uchovavaju nasledujicich 14 dni a potom, starSie
zalohy server automaticky maze. Zalohy celej databazy polroka. ESte pred vymazanim

sa archivuji na magnetické pasky.
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2.7 SWOT analyza spolo¢nosti

ﬂ?.l

SR N N N R N

Silné stranky \

Moderné riadenie spolo¢nosti

Kvalifikovany zamestnanci a profesionalita
Strategicka poloha a postavenie na trhu

Rastuci trend trzieb a rentability

Diverzifikované portfolio odberatel'ov / dodavatel'ov

Efektivne investicie do vyvoja vyrobkov

Odbornost’ a vzdelanost’ zamestnancov /
Slabé stranky )
Preplneny trh

Rivalita v medzi oddeleniami

Odchod $pecializovaného ¢lena zo spolo¢nosti

g

Prilezitosti \

Rozvoj podnikania
Roz8irenie portfolia sluZieb
Roz8irenie PR

Vytvorenie d’alsej SBU

Certifikacie vlastnych l'udi pre lepSie partnerské vzt'ahy napr. Cisc:0/

9 Yo Yo

9 Yo Yo

Hrozby \

Vysoké konkurencia

Strata pozicie na trhu

Fluktuacia v IT a odchod kI'aicovych zamestnancov
Strata vyznamného klienta

Vstup agresivneho konkurenta na trh

Slepé dovera v kl'icového distributora /
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2.8 Analyza sucasného stavu podl’a metédy HOS 8

Tato Metéda HOS 8 sluzi k analyze sucCasného stavu na zdklade Osmich oblasti -
Hardware, Software, Orgware, peopleware, Dataware, Zakaznici, Dodavatelia a
Managementu IS. Metdda bola vykonand pomocou vyplnenia dotazniku, online na

adrese www.zefis.cz. Metoda je blizsie popisana v teoretickej Casti.

2.8.1 Skumané oblasti

Tabul’ka 3. Posudenie jednotlivych oblasti (zdroj: [18])

1 | Hardware 3 | skor dobra uroven
2 | Software 3 | skor dobra uroven
3 | Orgware 4 | dobré Groven

4 | Peopleware 3 | skor dobra uroven
5 | Dataware 4 | dobra troven

6 | Zakaznici 3 | skor dobra troven
7 | Dodavatel’ia 2 | skor Spatna uroven
8 | Management IS 3 | skor dobra uroven

2.8.2 Zhodnotenie informaé¢ného systému

Celkova troven systému je dana jeho najslabS$im ¢lankom. Ako uz bolo spomenuté v
uvode metddy, vychadzame z predpokladu, Ze optimalny pomer nakladov k prinosu
informaéného systému je u systémov vyvazenych, teda takych, kde vsetky casti su
priblizne na rovnakej Girovni, a najviac tri skimanej oblasti sa neodliSuji od ostatnych

najviac vsak 0 jeden stupen hodnotenia.
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]

O Urowven casti systému [0 celkova Oroven suystému B COoporucena droven suystému I

Obriazok 11. Hodnoty jednotlivych ¢asti systému v zarovnani s doporucenou uroviiou (zdroj: [18])

Legenda:

1 - Zla uroven, 2 — Skor zla uroven, 3 - Skor dobra troven, 4 - dobra uroven

Odporacany stav vychadza z dolezitosti systému. AK informaény systém je pre ¢innost’
firmy nevyhnutne potrebny, potom odporGicana uroven systému je 4 - dobry. Pre
systémy, bez ktorych je ¢innost’ firmy mozna, ale s velkymi tazkostami je doporucena
uroven 3 - skor dobry. Ak sa zaobide bez skimaného informac¢ného systému a vasej
organizacii to prinesie malé, ¢i ziadne t'azkosti, potom odportacany stav je 2 - skor zly.
Pri tejto variante sa ale naskyta otdzka, ¢i systém ma pre firmu vobec zmysel, a
vynalozené naklady st umerné prinosu. Odporucany stav je nutné chapat ako

minimalnu pozadovanu Groven.
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Doporuceny stav: 4 (dobra troven)

Doporucena uroven informa¢ného systému je zndzornenéd ¢ervenym osemuholnikom v

grafe.

Stavajuci stav: 2 (skor zla uroven)

Celkova uroven informa¢ného systému je zndzornena ruzovou oblast'ou v grafe.

Pre porovnanie bolo pouzitych 846 firiem. Nasa analyzovana firma ma celkov( Groven

2 - teda skor zla aroven, ked’ze ostatné firmy maja celkova uroven okolo hodnoty 2,5 -

teda medzi skor zlou a skoér dobrou uroviiou, firma ma teda trocha horSiu celkovua

uroven systému ako ostatné firmy, vd’aka dodavatel'skej irovni 2.

Nasa firma ma vysSiu hodnotu ako v celkovej trovni systému, ako aj v trovni Casti

systému. Odportacané trovne systému dosahuje v dvoch oblastiach z 6smich ato st

Ogware a jej vyhovujice smernice a jasne definované pravidla a Dataware s ktorym st

spojené zalohy, obnovy a pristupové prava k datam. Problémova je

Dodavatel’ska uroven resp. nedostatky dodavatela informa¢ného systému.

spominana

Software

Hardware

r3.a

Hanagenent IS
]

Orguare |—H—fH—F——+——+—1

Feoplevware

} } } } } } | Dodavatelé

Zakaznici

Dataw

are

| O Uroven césti sustému

[0 Celkowd droven sustému I

Obrazok 12. Stav vSetkych firiem (zdroj: [18])
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2.8.3 Bezpecnost’ informacného systému

| O (Oroven bezpechosti B (roven bezpecnosti ostatnich Firem B Celkovd droven systému I

Obrazok 13. Hodnoty jednotlivych ¢asti informacného systému z hl’adiska bezpec¢nosti (zdroj: [18])

Informacna bezpecnost’: 3 (skor dobra uroven)
Uroveti informaénej bezpe&nosti je znazornena zelenou oblastou v grafe.
Sucasny stav: 2 (skor zla troven)

Celkova troven informa¢ného systému je znazornena hrubou modrou ¢iarou v grafe.
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2.9 Postdenie informac¢ného systému spolo¢nosti metédou ZEFIS

Pre nasledovné hodnotenie efektivnosti IS bol pouzity dotaznik, ktory bol vyplneny
zamestnancami spolo¢nosti, ktory vyuzivaju tento informacny systém. Dotaznik sa
skladal z 57 otdzok z jednotlivych oblasti a nachadza sa na webovych strankach
www.zefis.cz. Dotaznik bol vyplneny 12 zamestnancami z jednotlivych oddeleni, ¢o je
dostatocny pocet na hodnotenie efektivnosti IS. Pre vyhodnotenie mozno vysledok
porovnat’ so spolo¢nostami podl'a vybranych kritérii.

Pre uvedenti velkost' spolo¢nosti a pocet pocitacov je pre dobri vierohodnost
vysledkov odporucanych 8 a viac dotaznikov, vyplnenych pracovnikmi firmy, medzi
ktorymi budu zastipené vSetky Styri skimané skupiny: manazéri aj vykonni pracovnici
hlavnych i podpornych procesov, priblizne v rovnakom pomere, ako je pocet

pracovnikov jednotlivych skupin vo Vasej organizacii.

2.9.1 Pociato¢né nastavenie dotazniku

Vs analytika:

Velkost’ Vasej firmy: 50-99 zamestnancov

Oblast’ podnikania: Informacné a komunikaéné technologie
Krajina: Slovenska, Ceska republika

Orienta¢ny pocet pocitacov: 50-99

Vasi pracovnici:

Velkost Vasej firmy: 50-99 (12/12)
Oblast’ podnikania: Informacné a komunikaéné technologie (12/12)
Krajina: Slovenska, Ceska republika (12/12)
Orientacny pocet pocitacov: 50-99 (12/12)

Porovnanie s referenénym vzorom od analytika dopadlo v celku pozitivne a vécsina
odpovedi dopadla rovnako, az na par vynimiek s ktorymi sa dalo pocitat’ pretoze kazdy
Clovek pracuje trocha inak a tym padom vnima iné Casti jeho nedostatkov a ma iny

pohl'ad na vec.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V Casti navrhov rieSenia budem vychadzat z predchadzajucich analyz, najmi z
vysledkov metod HOS8 a ZEFIS. Ciel'om tejto Casti bude vybrat vhodné rieSenie pre
buduci rozvoj sucasného informacného systému a nasledne navrhnut zlepSenie Vv
ur¢itych oblastiach, ako st napr. dodavatelia, peopleware, zakaznici. Na zaklade
McFarlanovho modelu urcit aplikacné portfolia a navrhnit’ podporny systém pre
zamestnancov spolocnosti. A na zaver tejto kapitoly uvediem ekonomické zhodnotenie

potrebné k vytvoreniu zmien s celkovymi nakladmi a prinosmi tohto systému.

3.1 Zhrnutie a navrh zlepSenia

Analyza identifikovala ako slabé miesto informacného systému spolocnosti cCast’

dodavatelia teda skor slabou troviiou, ¢im je myslené tvorcu IS, externtl firmu.

Z ¢oho vyplyva ze bez uplatiiovania sankcii za nedodrzanie pravidiel prevadzkovania
informa¢ného systému, straca SLA (pravidla za akych je IS prevadzkovany, dodavany)
ucinnost’. Zda sa ze, dodavatel (prevddzkovatel') informacného systému nevyhovuje
potrebam zamestnancov a vytvoreny informacny systém je podla urcitych hodnoteni
nedostatony a malo pouzitelny. TaktieZ sa zda Ze, dodavatel (prevadzkovatel’)
informa¢ného systému o spolo¢nost ako zakaznika nejavi prili§ velky zaujem pri

napravovani problémov s tym spojenych.

Z hladiska hardwaru sa zda ze technika bude uz pomaly potrebovat’ obmenu, pretoze sa

zda byt’ dost’ stard a spolo¢nost’ by mala zvazit’ jej obmenu.

Podl'a vysledkov manaZzment prili§ nekontroluje dodrZiavanie pravidiel bezpe¢nosti a
prevadzky informaénych systémov. To moéze spdsobit’ vazne problémy. Mali by
pravidelnejSie prebiehat’ Skolenia pracovnikov na pracu s informaénym systémom a na
pravidla bezpecnosti. Je zrejme potrebné zvysit doraz na dodrZiavanie pravidiel a
trestat’ ich porusovanie. A urcite na zvazenie, i viac nepodporovat’ d’alSie vzdeldvanie

pracovnikov, pripadne d’alSich Skoleni.
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Zakaznikom by mali by byt jasne definované ciele informa¢ného systému vzhl'adom k
jeho zakaznikom (pouzivatel'om), taktiez by mali byt jasne definované metriky
informa¢ného systému vzhl'adom k jeho =zakaznikom (pouzivatelom) - teda
ukazovatele, ktorymi sa meria, ako informa¢ny systém plni voc¢i zakaznikom svoju
ulohu, ako su s nim spokojni atp., A mali by byt’ pravidelne vyhodnocované. Malo by sa
pravidelne preskiimat’, aké prinosy od informa¢ného systému zakaznici oCakavaji a ich

namety a priania informa¢ného systému by mali byt’ brané do uvahy.

Uvedené odporacania mozno chapat’ informativne. Je potrebné este blizSie uvedené

oblasti preskumat’.

3.2 McFarlanov Model

Stav McFarlanovho modelu aplikacného portfolia informacného systému spoloc¢nosti
popisuje nasledujuca tabulka. Pre spolocnost’ st najklicovejsie jej podnikové data
a hardwarova technoldgia spolu s kompletnou virtualizaciou.

Ako strategické ciele je mozné zaradit’ na zédklade predchédzajicich analyz vytvorenie
nového podnikového informacného systému do buducnosti, ktory by spliioval vsetky
doterajSie nedostatky informac¢ného systému, ktory pre spolo¢nost vytvorila
dodavatel'ska spolocnost’. Taktiez kompletny prechod na novy serverovy operac¢ny
systém Microsoft Server 2012 R2.

TaktieZ by sa firma rada zbavila outsourcingu tlaCovych sluzieb a nakupila vlastné
tlaciarne, ktoré by spravovalo jej vlastné IT oddelenie helpdesku.

Poslednou castou aplikacného modelu je podporna cast’, ktora je orientovana na
sticasny stav a pomaha k zrychlovaniu klI'icovych ¢innosti a znizovaniu niektorych
nakladov.

Napr. u HelpDesku znizuje dobu odozvy, resp. uchovava knowhow a u Intranetu

urychl'uje hl'adanie, evidenciu, a.t.d.
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Tabul’ka 4. Aktualny stav aplika¢ného portfolia IS (zdroj: vlastny)

 [Strategické Potencoinalné
Q
§ Novy bezproblémovy IS Tlaciarnové sluzby
S | Novy OS MS Server 2012 R2 VolP
Q
. | KPacové odporné
1)
S | Data informaéného systému Ndvrh: Sharepoint Intranetu
12
j§ VMware a servery Ndvrh: Sharepoint novy HelpDesk systému
A

E-mailovy exchange server

Nutnost Moznost

3.3 Zakladny plan procesu

3.3.1 Casovy plin

Pre zahgjenie takéhoto projektu je potrebné pevne si urcit Casovy horizont akcie
a detailne si naplanovat’ planovat’ harmonogram ¢innosti. V suvislosti s implementaciou
tohto systému do firmy prebehne $kolenie pre uzivatel'ov, ako tento systém vyuzivat. V
pripade potreby sa vykonaju dalSie Upravy doladenie systému. Odstihlasenim
softwarovych tprav systému za¢nt finalne testy a kone¢né odsuhlasenie toho, ako bude
tento systém fungovat v redlnej prevadzke. Cely proces ndvrhu, vyvoja a zavedenia
helpdeskového systému by mal trvat’ minimalne 2 mesiace. Minimalne preto, lebo
vietky procesy su kritické, o znamena, Ze dizka trvania projektu je zavisla od kazdého

jedného a pri malom predizeni sa automaticky predlzuje cely projekt.
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3.3.2 RACI Matica

Aby sa nasledné Cinnosti pocas implementéacie systému vykonavali spravne a nedoslo
tak k chybam a K inym nejasnostiam je dolezité vopred urCit presnu uroven
zaangazovanosti pracovnikov helpdesk timu na projektovych a servisnych aktivitach.
Kazdy c¢len timu musi vediet’, ¢o sa od neho ocakéava a ako ma dodat’ vysledky svojej

¢innosti.

Kedze sa jednd o nové rieSenie helpdesku, je nutné v matici Specifikovat’, kto danu
¢innost’ zrealizuje, kto je za fu nasledne zodpovedny, s kym sa bude opatrenie

popripade konzultovat’ a kto bude o informovany o celom priebehu.

TabuPka 5. RACI Matica zodpovednosti (zdroj: vlastny)
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Vyvoj I |[R |A R
Instalacie R |C R
Chyba v hardware R |R C
Chyba v software R IR |R C
Skolenie uZivatel'ov C |R A
Vytvaranie navodov R |C |R R
Uzatvaranie tiketov R [A |C |I |I
Profilové pristupy R |R C
Doménové pristupy C |R A
Serverové sluzby C |R A
Sprava siet’ovej
infrastruktiry R |R I
Zabezpecenie C |R R
VolIP R |C
Tlaciarne R |C R |R
Emailové sluzby R |R A |C
R&D C |[R |A
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3.3.3 EPC diagram

Zamestnanec

Kontaktovanie
HelpDesku

Pracovnik
HelpDesku

Pracovnik
HelpDesku

Nowy Opakujtici sa
poziadavok poziadavok

Pridelenie
helpdesk
pracovnika

‘ Tim HelpDes ku

Pracovnik
HelpDesku

‘ Zamestnanec

Proces
rieSenia

Zaistenie
informacii o
probléme

Zamestnanec

Vyrie$

poziadavku |

Tim HelpDesku

Pracovnik
HelpDesku

Uzavretie
pozadavku

Tim HelpDes ku

Pracovnik
HelpDesku

L L

Obrazok 14. EPC diagram Helpdesk poZiadavku (zdroj: vlastny)
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3.3.4 Slovny popis procesu poziadavku na Helpdesku

Z uvedeného EPC diagramu vyplyva Ze:

>

Po poslani ticketu s poziadavkou zamestnancom sa zobrazi pracovnikom
HelpDesku;

Pracovnik nésledne zisti ¢i poziadavka sa uz opakovala porovnanim
s databazou Knowledgebase;

Poziadavku sa ujme jeden z pracovnikov HelpDesku;

Nasledne pracovnik zaisti informacie o poziadavku, ktoré si vel'mi ddlezité
pre spravne rieSenie problému,

Pracovnik problém vyriesi a informuje o tom zamestnanca;

Je potrebné aby, poziadavku pracovnik uzavrel aby nebola viac aktivna,
nasledny popis rieSenia sa prenesie do Knowledgebase a poziadavka je

uspesne vyriesena.

3.4 Meranie metrik

Tvorenie a meranie metrik (merané data, priority, veli¢iny) v takomto informa¢nom

systéme je najdomyselnejS$im a najsofistikovanejsim procesom riadenia ale v podstate

najt'az§im na realizaciu. Pretoze sa metriky pre niektoré dolezité prvky, ako je napriklad

produktivita prace, tazko hl'adaju a zvy¢ajne sa ignoruju. Pri vSetkych projektoch by sa

mali zbierat' zakladné informacie pre metriky tykajace sa kvality, pracnosti a ¢asu. V

zavislosti na vysledkoch je potrebné vykonavat procesy tak, aby boli efektivne a

ucinné. Zavedenie nasledného merania pomocou metrik vo firme povazujem za vel'mi

profesionalny krok, ked’ze tieto merania u¢innosti s Casto ignorované, ale tie jediné

dokazu poskytnut’ vel'ka zékladiiu podnetov pre zlepSovanie.

63



Tabul’ka 6. Metriky Helpdesku (zdroj: vlastny)

Merana |Priorita
Kritérium uspesnosti Merané data veli¢ina | (V/S/M)
Pocet pokojnych
Tym helpdesku aktivne pristupuje k problému uzivatel'ov Kvalita S
Tym helpdesku riesi poziadavky s rychlou Doba
odozvou Cas na poziadavka | trvania \Y
Vykonnost
Poziadavky su spravne vyrieSené Spétna vizba timu V
Pocet zaskolenych
Ugelné technické skolenia uzivatelov Pocet S
Spravne pouzivanie tiketovacieho systému Pocet chybnych
helpdesku ticketov Pocet M
Pocet vyriesenych
Vyuzitie knowledgebase ticketov Pocet M

Priorita: Vysoka - V, Stredna - S, Nizka - N
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3.5 Implementacia firemného Intranetu a HelpDesku systému MS

Sharepoint

Ako hlavny prinos navrhu rieSenia tejto spolo¢nosti vidim ndvrh na vybudovanie
firemného intranetu zaloZeného na platforme Microsoft Sharepoint Foundation, ktory
bude postupne prinasat’ mnozstvo novych funkcii. Je to platforma poskytujica obrovské
mnozstvo funkcii nielen pre uchovavanie. Taktiez systém pre spravu a ukladanie
dokumentov, vytvaranie roznych extranetovych a intranetovych aj internetovych
prezentacii. Ponuka funkcie ako su dokumentové kniznice, timové kalendare, firemné
portaly, rezervovanie dokumentov v kniZniciach, firemnych aut, techniky a dokumentov

na schval'ovanie, napr. schval'ovanie dovoleniek.

Na zaciatok implementacie je potrebné sa rozhodnut’ ako by mala celd infrastruktira

vyzerat’ a ¢o je potrebné na vytvorenie tejto platformy.

3.5.1 Vytvorenie virtualneho servera na VMware-i

Pre testovacie ucely implementicie som pouzil na vytvorenie virtudlneho servera
program VMware Workstation, ktory je najlepSou volbou na testovacie ucely
a virtualny server tym padom nemusi byt hned’ implementovany do podnikove;j siete a
po dokonceni sa premigruje na podnikovy virtudlny server.

Teda VMware Workstationu je emulatorom, pod ktorym sa vytvori virtualny hardvér,
a nan sa nainstaluje a sprevadzkuje serverovy opera¢ny systém a to za behu Windows.
Emulacia pomocou VMware Workstation je tak dokonald, Ze ma simulovany operany
pristup aj k lokalnej sieti a pripojenie k internetu, zvukovej karte a optickym

mechanikam pocitaca, na ktorom je simulovany.
Uzivatel'ské rozhranie pontikne automaticky moZnost’ vytvorit’ ,,Novy virtudlny stroj*.

Ako vidiet' na obrazku je hlavné menu programu kde sa jednoducho krok po kroku

zactina inStalacia.
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File Edit View VM Tabs

{0} Home

WORKSTATION 11

+ & ® o

CreateaNew | Open a Virtual Connect to a Connect to
Virtual Machine | Machine Remote Server VMuware vCloud Air

vmware

Obrazok 15. Hlavné menu VMware Workstation (zdroj: vlastny)

3.5.2 InStalacia Microsoft Server 2010 R2

Nésledne je potrebné vybrat médium inStaldcie a zadat parametre virtudlneho
hardwaru. Zvolené parametre:
> Harddisk 80GB,;
Pamit’ RAM 4096MB;
2 jadra procesora zdiel'ané z fyzického vykonu;

Virtualnu sietovu kartu NAT ;

YV V VYV V

Ostatné podla zakladného nastavenia.

New Virtual Machine Wizard
e e W WL ww
Ready to Create Virtual Machine
Click Finish to create the virtual machine and start installing Windows
Server 2008 R2 x64 and then VMware Tools.

The virtual machine will be created with the following settings:

Name: Windows Server Sharepoint
Location: C:\Users\peter\Documents\Virtual Machines\Window...
Version: Workstation 11.0

i Operating System: Windows Server 2008 R2 x64

Hard Disk: 80 GB, Split
Memory: 4096 MB
Network Adapter: NAT

Other Devices: 2 CPU cores, CD/DVD, USB Controller, Printer, Sound... ~

Customize Hardware...

[¥] Power on this virtual machine after creation

[ <Bak | [ Finsh | [ cancel |

Obrazok 16. Parametre virtuilneho servera vo VMware Workstation (zdroj: vlastny)
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3.5.3 Konfiguracia Microsoft Server 2010 R2

Po dokonceni instalacie je eSte v pripade OS MS Server automaticky doinstalovana sada

ovladacov aaz potom je server plne funkény na pouzivanie. Samozrejme pre chod

softwaru Sharepoint je dolezité nastavit’ mnozstvo d’alSich dolezitych procedir ako:

>

YV V V VY

Aktivacia systému,

Nastavenie role Active Directory;

Pridanie servera do doménovej politiky, tzv. registracia do domény;
Instalacia SQL servera;

Pridanie pravidiel firewallu.

Téato konfigurécia je v podstate hlavna a jednd z najzlozitejSich tikonov pri vytvarani

rieSenia.

Rola Active Directory spojend s doménovou politikou spolocnosti je

samostatnd kapitola a zvycCajne je na tuto vec v kazdej spolo¢nosti vycleneny jeden

administrator resp. spravca, ktory spravuje v podstate celkovu doménova politiku

spolo¢nosti, ako napr. delegované prava, emaily, hesla.

Tym padom je operacny systém vyladeny a pripraveny na inStalaciu samotného MS

Sharepoint Foundation 2010.

File Edit View VM Tabs Help | Il v | & | © O 0O |0 = & O | \E\
{ar Home ¢ ’ (5 Windows Server 2008 R2 ... * ‘

Start = =
|| & & -
< n ] »

To direct input to this VM, move the mouse pointer inside or press Ctrl+G. R&EH E Q ‘03 | [ Y
4|

Obrazok 17. Virtualny Microsoft Server 2008 R2 (zdroj: vlastny)
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Este pred instalaciou je potreba podl'a navodu doinstalovat’ hitfixy bez ktorych na tomto
opera¢nom systéme nie je nasledne mozné spustit’ sharepoint:
» Microsoft FilterPack 2.0;
Microsoft Sync Framework;
SQL Server Native Client;
Windows Identity Foundation;
KB971831 (Storage update);
KB976127 (Data Services Update).

vV V. V V V

3.5.4 InStalacia Microsoft Sharepoint Foundation 2010

Nasledne je systém plne pripraveny na inStalaciu. Zahajenim instalacie sa postupne
zapne sprievodca inStalaciou a postupne nainstaluje potrebny software pre Sharepoint
Foundation 2010.

Microsoft*

«55 SharePoint Foundation 2010

Zkontrolovat poZadavky na HW a SW
Cist privodce instalaci
Cist privodce upgradem

Nainstalovat nezbytny software

Instalovat sluzbu SharePoint Foundation

Navstivit web Windows Update
Navstivit web produktu

Obrazok 18. Instalator programu Sharepoint Foundation (zdroj: vlastny)
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Sprievodca konfiguraciou produktu a technologii pre server SharePoint dokonci
zakladnu konfiguraciu technologie MS SharePoint a pripravi nainstalovany server na
prvé pouzitie. Po dokonceni konfigurdcie je uZz mozné zacat’ na zdkladoch cCerstvo
nainStalovanej sluzby a postupne budovat portdl. Taktiez existuje mozZnost’
implementacie uz existujucej podoby, tzv. templatu, ktory uz je nakonfigurovany a ma
uz celkom pouzitelnti podobu. Za tymto u¢elom som do intranetu doinstaloval template
kontakt list potrebny pre funkcionalitu HelpDesku do nastavil jeho podobu do

jednoduchého konfigurovateI'né¢ho ale findlneho stavu.

é Search - Windows Internet Explorer - Ellzl
@:: hd Iﬁ) http://sharepoint/sites /szarch Pz ,Oj +3 E) Search x T i\? {Eé
SharePoint Newsfeed SkyDrive  Sites - & ?

Department
Fesearet Peter Duraj
Sales . )
Peter Duraj Tester

Finance . N

iy Tester HP'RE,‘.}.',‘.?"“
Marketing - IT Department hone: 007
Exec Office
SHOW MORE VIEW PROFILE EMAIL CONNECT FOLLOW
Job Title

Communications Director
Developer

Finacial Controller
Finance Assistant

Head of IT Services

SHOW MORE

Office Location

Obrazok 19. Sharepoint Foundation 2010 HelpDesk (zdroj: vlastny)
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3.6 Nové funkcie systému

Pretoze je SharePoint koncipovany ako platforma, umozni cely rad moznosti. S

pouzitim pracovnych postupov a niekol’kych zoznamov je mozné dosiahnut’

V budicnosti najvyssiu mieru automatizacie procesov.

Niektoré priklady pouzitia:

>
>
>

A\ 4

A\

YV V V VY

Helpdesk - evidencia, knowledgabase, smerovanie, straZenie stavov;

Evidencia majetku, jednotné formulare pre vkladanie;

Vynutenie popisnych dat pri ukladani dokumentov - vyborné pre
vyhl'adavanie;
Pouzitie Sablon dokumentov - nové dokumenty buda podl’a firemnej Sablony;

Schvalovanie dovoleniek - s vyuzitim schvalovanie tlohy z Outlooku;
Evidencia knihy jazd - s moznost'ou automatického pocitania nakladu podla
vlozenej ceny pohonnych hmot;

Schvalovanie a evidencia zmluv, faktar, akychkol'vek dokumentov alebo
poloziek, na zéklade uréenych parametrov (cena faktiry, atp.);

Ziadanky o dovolenku - napr. S vyuZitim informécii o nadriadenom;
Pripomienkovanie dokumentov - zasielanie uloh na vybranu skupinu;
Zdiel'ané timové kalendére - pripojenie kalendara do Outlooku;

Vyhladéavanie.

70



3.7 Ekonomické zhodnotenie

Ekonomické hodnotenie stale zastava vel'mi dblezitou a neodmyslitenou tlohu u
kazdej investicie, pretoze rozhoduje o tom, ¢i sa projekt bude realizovat’ alebo nie. Preto
st V tejto Casti prace vypocitané naklady na vyvoj a implementaciu spolu s popisanymi
prinosmi.

Vsetka hardwarova infrastruktiura, ktord je potrebna pre fungovanie sharepointu,
spolo¢nost’” uz vlastni, preto nie st hardwarové polozky a néaklady s nimi spojené
zahrnuté do kalkulacie. Co sa tyka softwaru je potrebné zakupit virtualizaény software

a operacny systém pre vytvorenie servera z dovodu testovania mimo firemnu siet’.

Cela implementacia bude realizovana postupne, teda krok po kroku a je vypocitana na

25 pracovnych dni. Sklad4 sa z nasledujucich dvanastich krokov:

Névrh funkcionality;
Vytvorenie virtualneho servera;
Instalacia MS Server 2008 R2;
Konfiguracia Servera;
Nastavenie Active Directory;
Nastavenie doménovej politiky;
Instalacia aplikacie Sharepoint;
Konfiguracia Sharepointu;
Nastavenie webu Intranetu;
Testovanie;

Oprava chyb;

YV V.V V V VYV V V V V V VY

Skolenie.

Vynimkou st kroky testovanie aoprava chyb ktoré, budd prebichat stcasne, tym
pddom vznikne priestor na pripadne dohnanie cCasovych strat pri konfiguracii
Sharepointu, alebo na pripadna pripravu webového rozhrania astym spojené

nastavenia.
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Vsetky ndklady spojené s vyvojom a implementaciou popisuje tabul’ka.

Tabulka 7. Naklady spojené s vytvorenim sharepointu (zdroj: vlastny)

Hodinova | Reozsah prace razﬁsé:lt’ch Naklady

Polozka sadzba (Eur) (hod) p dni ( dei’“l) (Eur)
Navrh funkcionality 10 30 3,75 300
Vytvorenie virtualneho servera 5 4 0,5 20
Instalacia MS Server 2008 R2 5 4 05 20
Konfiguracia Servera 8 8 1 64
Nastavenie Active Directory 10 8 1 80
Nastavenie doménovej politiky 10 16 2 160
Instalacia aplikacie Sharepoint 5 2 0,25 10
Konfiguracia Sharepointu 8 16 2 128
Nastavenie webu Intranetu 10 40 5 400
Testovanie 8 32 4 256
Oprava chyb 10 32 4 320
Skolenie 8 8 1 64
Vlastné vydaje 20
Y za pracu - - 25 1842,-
Cena VMware Workstation 233
Cena MS Server 625
Cena MS Sharepoint foundation je zadarmo 0
X za software 858,-
Y Celkom 2 700,-

Celkové predpokladané ekonomické nédklady na vybudovanie tejto infrastruktiry by
¢inili 2 700,- Eur s DPH. Navratnost' tejto investicie sa nedd vycislit petiaznou
hodnotou, ale prispeje k skvalitiovaniu sluzieb a zvySeniu kvalit pracovnikov pre
spolo¢nu pracu s informaciami a datami. V neposlednej rade efektivne ich vyuzit' a

taktiez aj vnatropodnikové procesy.
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3.8 Celkové zhodnotenie prinosov

Vo firme nie je pouzivana ziadna podobna aplikacia, s ktorou by sa mohlo uskuto¢nit’
porovnanie, preto len tazko mozno vyjadrit’ peiazné prinosy. Zavedenim navrhovaného
systému sharepoint firma ziska rad nefinanénych prinosov. Jednym z nich je, ze sa
zefektivni vyuzitie a potencidl tohto intranetového rieSenia, zvysi kvalita informacii
a zlepsi komunikacia v podniku. Navrhované rieSenie bude zvySovat’ kvalitu sluzieb
helpdesku a evidovat’ poziadavky zamestnancov do naslednej kowledgebase. Z toho

vyplyvaji d’alSie nefinan¢né prinosy:

EfektivnejSie vyuzitie potencidlov informacného systému;

EfektivnejSie vyuzitie I'udskej préce;

Zvysenie konkurencieschopnosti, vd’aka rychlej§im reakciam na poziadavky;
Znizenie urcitych nakladov;

Moderné hardvérové vybavenie;

Vyuzitie skrytych potencidlov serverového rieSenia;

Znizenie bezpecnostnych rizik;

Napojenie modulu na doménov politiku;

Zvysenie kvality informacii vo firme;

Zvysenie kvality spdtnej vdzby, resp. hepldesku;

Zlepsenie internej komunikacie v podniku;

vV V. V V V VYV V V V V V VY

ZvySenie spokojnosti zamestnancov.
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ZAVER

V teoretickej Casti diplomovej prace som uviedol zakladny prehlad stvisiaci s
problematikou informac¢nych systémov. Opisal som spdsoby zavadzania informacnych
systémov. Spomenul som nové formy podnikovych systémov, ktoré sa stile viac
zviditelfiuju na trhu. Dalej som uviedol vhodné metédy a prostriedky analyz pre ciel

mojej prace, teda pre postudenie informac¢ného.

V néslednej analytickej Casti som sa najprv zameral na popis, kde som uviedol zakladné
udaje o tejto spolocnosti, predmet ¢innosti a organizacnu Struktiru. Nasledne som opisal
informaéné technologie z hladiska hardvéru a softvéru. Dalej som opisal informaény

systém podniku a jeho funkcie v spolo¢nosti.

Ako prva analytickl metdodu som pouzil SWOT analyzu pre vyhodnotenie silnych,
slabych stranok, prilezitosti a hrozieb. V d’alsich krokoch som sa zameriavali na analyzu
informa¢ného systému, konkrétne sa jednalo o metédu HOSS a ZEFIS. Metéda HOS8
posudzuje systém podl'a 6smich oblasti a hodnoti vyvazZzenost’ systému. Nasledne som
vyuzil metédu ZEFIS. Tato metéda skiima efektivnost’ jednotlivych Casti informacného
systému ako napr. Hardware, software atd’. Obe tieto metddy odhalili vela skrytych
nedostatkov a boli z Casti vychodiskovymi bodmi pre naslednti ndvrhovu €ast’ vlastného

rieSenia.

V navrhu vlastného rieSenia som vychadzal z vychodisk predchadzajicej analytickej
Casti. Nasledne som popisoval navrhy na zlepSenie jednotlivych oblasti, ktoré som
povazoval z analyzovanych metdod ako najviac kritické, konkrétne sa jednalo

0 dodavatelov, teda dodavatel’a informa¢ného systému.

V poslednej podkapitole navrhovej asti som navrhol vytvorenie firemného intranetu na
funkcionalite Microsoft Sharepoint Foundation 2010, ktory je spusteny na
virtualizovanom serveri a prispieva k skvalithovaniu sluzieb a zvySeniu kvalit
zamestnancov. S findlnym cenovym zhodnotenim navrhu a kompletnou implementaciou

systému.
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PRILOHY

Data dotazniku zamerané na informacny systém

V tejto Casti dotazniku boli respondenti poziadani, aby opisovali informaény systém, S

ktorym najviac pracuju (pre pripad, Ze pouzivaji viac systémov).

Aky informacny systém prevaine pouZivate

V tejto podkapitole sa posudzuje, ako je informacény systém ktory pouzivate velky.
Velkost syst¢émov by mala byt’ v stilade s vel'kost'ou firmy.

Vasi pracovnici

Maly systém, Vv cene radovo tisic Eur. 83%

Velky systém, ERP a podobne v cene radovo stovky tisic az miliony Sk. 16%

Ako je informacny systém stary

Staroba informac¢ného systému do istej miery vypoveda o jeho kvalitach. U velkych
systémov je prijatené dlhsi vek, malé systémy sa obvykle meni Castejsie.

Vasi pracovnici

3 - 5 rokov 83%

5 - 10 rokov 16%

Aké rieSenie informacného systému mdte

V tejto podkapitole sa posudzuje, ¢i pouzivate informacny systém typovy, hotové a
kustomizované rieSenie ako ERP systémy, alebo ¢i je informacny systém vytvoreny na
mieru organizacie, pripadne prenajaty a prevadzkovany u niektorého poskytovatela.
Vasi pracovnici

Vyvinuty na zakazku cudzie firmou 83%
Neviem 16%



Silné stranky Vasho systému
Naopak tu uvedené veci su tie, ktoré povazuji uzivatelia za najlepsiu na informa¢nom
systéme a s ktorymi st najviac spokojni.

Vasi pracovnici

Uzivatel'ské privetivost’ a jednoduchost’ ovladania 28%
Technika 21%
Podpora 21%

Slabé stranky Vasho systému
Tu su uvedené tri veci, zoradené podl'a frekvencie, ktoré uzivatelom najviac vadi na
informa¢nom systéme.

Vasi pracovnici

Systém vobec nevyhovuje mojim potrebam 42%
Presnost’ a tplnost’ dat poskytovanych systémom 14%
Technika 14%

Data dotazniku zamerané na zamestnancov

V tejto Casti dotazniku boli otazky respondentov kladené na ich vzdelanie, znalost prace

s pocitatom a vysledky sa porovnavaju s ostatnymi firmami.

Akd je Struktura Vasich pracovnikov v prieskume

Tato informacia ndm ukazuje, ktori pracovnici sa prieskumu zucastnili, roz¢lenenie
podl’a svojho profesiondlneho zaradenia.

Vasi pracovnici

Vykonny pracovnik v podpornych procesoch firmy 50%
Vykonny pracovnik v hlavnych procesoch firmy 16%

Riadiace pracovnik podpornych procesov firmy 16%



Aké je najcastejSou vzdelanie pracovnikov v prieskume

Tato informacia nam ukazuje, aké je najCastejSou vzdelanie pracovnikov firmy a u
pracovnikov porovnatelnych firiem.

Vasi pracovnici

Informatika 83%
Technika 16%

Aké je najvyssie vzdelanie pracovnikov v prieskume

Tato informacia nam ukazuje, aké je najvysSie vzdelanie pracovnikov firmy a u
pracovnikov porovnatelnych firiem.

Vasi pracovnici

Vysokoskolské, MBA 83%
Stredoskolské 16%

Aky je vek pracovnikov v prieskume

Tu vidime vekovad pasma pracovnikov firmy, ktori sa zuacastnili prieskumu, a
porovnatel'nych firiem.

Vasi pracovnici

21 -40 83%

menej ako 20 rokov 16%

Ako dlho pracovnici pracuju pre firmu

Tu vidime pasma dizky zamestnania u pracovnikov firmy, ktori sa za¢astnili prieskumu,
a u pracovnikov porovnatel'nych firiem.

Vasi pracovnici

1 az 3 roky 50%
menej ako 3 mesiace 33%
Viac ako 3 roky 16%



Aky maju vzt'ah k pocitacom

Pomerne doélezitd informacia, ukazuje schopnost pracovnikov firmy pracovat’ s
informacnymi systémami.

Vasi pracovnici

Vynikajuce, je to moj konicek / profesia 83%
Dobry, viem s nimi dobre pracovat, vyuzivam je vo vicsine pripadov, ked’ to povaha

prace / zdbavy umoziuje 16%

Ako Casto pouZivaju informacny systém.
Pomerne dblezita informécia, ukazuje ako ¢asto potrebuji pracovnici firmy pracovat’ s
informa¢nymi systémami.

Vasi pracovnici

Niekol'kokrat denne 50%
Vicsinu pracovného dna 33%
Niekol'kokrat tyzdenne 16%

Podpora d’alSieho vzdeldavania pracovnikov.

Zistuje sa, ako firma podporuje dalSie vzdeldvanie pracovnikov v porovnani s
ostatnymi firmami.

Vasi pracovnici

Skor ano 83%

Ano, aktivne. Podporuje d’al§ie vzdeldvanie finanéne alebo niektorymi ulavami 16%

Data dotazniku zamerané na uroven podpory

Tato kapitola posudzuje, aki podporu Vv praci s informacnym systémom maja
pracovnici. lde o dolezity faktor efektivneho vyuzivania informaénych systémov. Pri
zlej urovni podpory sa znizuje efektivita pouzitie. Vysledky st opét” porovnané S

uroviiou podpory VO vybranych firmach.



Spokojnost’ Vasich pracovnikov s podporou informacnych systémov

Tu sa porovnava, ¢i su pracovnici spokojni s podporou informaénych systémov
vSeobecne, v porovnani s pracovnikmi ostatnych firiem. Je potrebné vziat’ do uvahy, ze
technicka podporu (opravy pocitacov, inStalacia software) mdze robit’ vSeobecne iny
subjekt ako uzivatel'skii podporu (praca s informaénym systém, tazkosti s datami).
Tato spokojnost’ v sebe zahffia spokojnost ako s technickou, tak uzivatel'skou
podporou.

Vasi pracovnici

Podpora je priemerna 50%
Mame podporu, ale nezodpoveda potrebam 33%
Som skor spokojny/a 16%

Kto zabezpecuje technicku podporu

Tu su uvedené odpovede zamestnancov na otazku, kto zaistuje ich technicka podporu,
teda inStalacia pocitacov, opravy pocitacov, vymena tonerov v tlaciariach a podobne.
Vasi pracovnici

Interny pracovnik naSej firmy z utvaru informaénych systémov 50%
Niekto iny, kto nie je pracovnikom utvaru informaénych systémov, napriklad niekto z
kolegov. 33%

Mam podporu, ale neviem tu je to alebo externych pracovnik 16%

Kto zabezpecuje uZivatel’sku podporu

Tu su uvedené odpovede zamestnancov na otazku, kto zaistuje ich uZivatel'ski
podporu, teda radu a pomoc v pripade problémov s informa¢nym systémom, ditami a
podobne.

Vasi pracovnici

Interny pracovnik nasej firmy z Gtvaru informa¢nych systémov 84%
Niekto iny, kto nie je pracovnikom utvaru informacénych systémov, napriklad niekto z h

kolegov. 16%



Doba opravy pocitaca / technické zdavady

Tu st uvedené odpovede zamestnancov na otdzku, ako dlho musi priemerne ¢akat’ pri
poziadavke na opravu ich pocitace. Ide o dost’ dolezitu informéciu. V pripade dlhého
Cakania na opravu dochadza u pracovnikov, ktori potrebuji pocitac k svojej praci, k
znizeniu produktivity prace ¢i znemoznenie ich prace. Treba ale zvazit', ¢i sa jedna o
pracovnikov, ktori nemdzu bez pocitata vykonavat svoju pracu, alebo o tych, ktori
potrebuju pocita¢ niekol’kokrat denne.

Vasi pracovnici

Menej ako hodinu 33%
Menej ako 4 hodiny 33%
1-2 dni 16%

Doba instaldcie alebo zmeny programoy

Tu st uvedené odpovede zamestnancov na otdzku, ako dlho musi priemerne cakat’ pri
poziadavke na inStaldciu programov na ich pocitace alebo ich aktualizaciu. Tato doba
nie je tak zavazna ako rieSenie technickych problémov s pocitacom.

Vasi pracovnici

Menej ako hodinu 66%
Menej ako 1 den 16%
1-2 dni 16%

Spokojnost’ Vasich pracovnikov s uZivatel’skou podporou

Tu sa porovnava, ¢i st pracovnici spokojni s uZivatel'skou podporou informaénych
systémov vSeobecne, v porovnani s pracovnikmi ostatnych firiem. Uzivatel'skd podpora
poskytuje radu a pomoc pri praci s informaénym systémom.

Vasi pracovnici

Podpora je priemerna 100%



Data dotazniku zamerané na aroven riadenia

Tato kapitola posudzuje niektoré oblasti, ktoré sa ukazuju ako zdroj problémov v
riadeni podniku. Skuma, ¢i vo firme existuje manazér zodpovedny za informacné
systémy (CIO - chief information officer), do akej miery st pracovnici oboznameni S
podnikovou a informaéné stratégii a ¢i vie, ako ovplyviiuja svojou pracou vysledky.

Je pochopitel'né, ze pracovnici firmy nemusia poznat’ stratégiu detailne, ale mali by
chapat’ hlavné ciele firmy, kam firma smeruje, aké ma poziadavky na svojich

pracovnikov (napr. ich spravanie k zdkaznikom) a podobne.

ManaZér informacnych systémovy

Skiima sa, ¢i je u firmy CIO, alebo nie. U malych firiem CIO nebyva, niekedy je
funkcia kumulovana s inou, ale aj u malych firiem by mal mat niekto na starost’
riadenie informacnych systémov.

Vasi pracovnici

Ano 83%

Ano, ale pozicia je kumulovat’ s inou 16%

Znalost’ firemnej stratégie

Orientacné znalost’ firemnej stratégie v zmysle chéapania cielov firmy a ako ma
pracovnik fungovat’ aby prispieval k dosiahnutiu tychto cielov je pokladana za dolezity
kriticky faktor ispechu podnikania firmy.

Vasi pracovnici

Ano, som so stratégiou / cieli dost’ dobre oboznameny / a 55%

Ciasto¢ne nie¢o viem 40%



Znalost’ informacnej stratégie

Informacna stratégia je Castou podnikovej stratégie. Vychadza z nej, a snazi zabezpecit’
¢o najlepsiu podporu podnikovych procesov pomocou informaénych systémov. Znalost’
informacna stratégia nie je vyzadovana u pracovnikov firmy, ale je nutnd u manazérov.
Pracovnici firmy by vSak mali byt rdmcovo informovani o cieloch firmy v oblasti
informacnych systémov, aké a kedy sa planuji inovdcie ¢i zmeny atp.

Vasi pracovnici

Ano, &iastocne 66%
Podiel'am sa na tvorbe informacnej stratégie 16%
Ano 16%

Informovanost’ o plneni ciel’ov firmy

Tu sa skiima odpoved na otazku, ¢i nadriadeni pravidelne informuju svojich
pracovnikov o plneni strategickych cielov firmy. Méze sa zdat’, Ze tieto informacie nie
su pre pracovnikov dolezité, ale spravidla zvySuju pocit spolupatri¢nosti pracovnikov s
firmou a mdézu motivovat’ pracovnikov. Pracovnici tiez maji pocit, ze su pre firmu
doleziti a firma vnima ich prinos pre fiu.

Vasi pracovnici

Pravidelne 50%
Podiel'am sa na vyhodnocovanie plnenia strategickych cielov firmy 16%
Obcas 16%

Informovanost’ o prispevku pracovnika k dosiahnutym vysledkom firmy

Tento bod je dost’ dolezity. Ak pracovnik nevie, ako jeho praca prispieva k dosiahnutiu
cielov firmy, ako je jeho praca vyznamna pre firmu a teda ani ako by mohol svojou
pracou zlepSovat’ dosahovanie podnikovych cielov, vedie to spravidla k niZSej
efektivnost’ Cinnosti firmy.

Vasi pracovnici

Obcas 83%

Pravidelne 16%



Pravidla pre pracu s informacnym systémom

Skuma sa, ¢i su vo firme stanovené jasné pravidld, za aké data pracovnici zodpovedaju,
ktoré data a kedy musi vkladat’ do systému a aktualizovat’, aké funkcie informacného
systému a kedy maju pouzivat.

Vasi pracovnici

Ano, existuju, ale nie st prili§ kontrolovana alebo vyzadovana 83%

Ano, existuja, a su vel'mi tvrdo vyzadovana a kontrolovana 16%

Data dotazniku zamerané na efektivnost’ informacného systému

Tato kapitola skiima, ako su informacné systémy efektivne, ¢i su vynalozené
prostriedky adekvatne vysledku a v ktorych oblastiach by mohol informaény systém

pracovnikom viac pomahat’.

Mohli by Vasi pracovnici vykonavat’ svoju pracu bez Vasho informacného systému?
V tomto odseku sa skiima, ako je informacény systém dolezity pre pracovnikov.

Od tejto otazky sa odvija aj niektoré odporacania systému.

Vasi pracovnici

Ciasto¢ne, s vel’kymi tazkostami 66%

Ano, s malymi tazkostami 33%

Mohla by Vasa firma fungovat’ bez Vasho informacného systému?

Tu sa skiima, ako je informacny systém dolezity pre firmu, ¢i by bez neho mohla
fungovat’ alebo nie.

Vasi pracovnici

Nie, v ziadnom pripade 83%

Neviem 16%



Mohol by informacny systém viac pomahat’ VaSim pracovnikom a zlepsit’ tak VaSe
procesy?

V tomto bode sa zamysla pracovnici nad tym, ¢i by nejakd zmena (¢i vymena
informacného systému za iny) zlepsila ich pracu. Odpovede ukazuju, do akej miery je
V4as informacény systém v zhode s potrebami pracovnikov.

Vasi pracovnici

Ano, zlepsilo by to &iastoéne mdj pracovny vykon (produktivitu prace) 66%
Neviem 16%
Ano, zlepsilo by to vyznamne mdj pracovny vykon (produktivitu prace) 16%

Skolenie pracovnikov

Tento bod skuma, ¢i pracovnici boli vySkoleni pre pracu s informaénym systémom. Z
vyskumov vyplyva, Ze len u malej Casti pracovnikov nebolo Skolenie prinosom, je preto
vel'mi Skolenia organizovat. Vedie to vzdy k zvySeniu produktivity prace a menSim
narokom na podporu pracovnikov.

Vasi pracovnici

Nie, neabsolvoval/a, ale bolo mi poniknuté 50%
Ano, absolvoval/a 33%
Nie, neabsolvoval/a a nebolo mi ponuknuté 16%

Prinos Skolenia pre pracovnikov

Tu sa ukazuje, aky bol prinos Skolenia na informaény systém pre pracovnikov, ktori
mali moZnost’ sa ho zcastnit’.

Vasi pracovnici

Neviem 33%
Ano, &iastocne 33%

Neabsolvoval/a som $kolenia 33%



Potrebnost’ Skolenia pre pracovnikov

Tu sa skiima, aky zaujem maji pracovnici o moznej Skoleni na pracu s informacnym
systtmom. Ak je zdujem kladny, mohlo by usporiadanie Skoleni viest' k zvySeniu
efektivnosti vyuzitia systému.

Vasi pracovnici

Skor ano 50%
Skor nie 33%
Urc¢ite ano 16%

Data dotazniku zamerané na bezpecnost’ informacného systému

Tato kapitola skima, ¢i pracovnici chdpu informacny systém ako sluzbu, podporny
proces svojej prace, alebo ako integralna sucast’ svojich procesov. Toto chapanie je
dolezité pre uvahy o moznom outsourcingu informac¢ného systému, jeho casti ¢i

podpory pracovnikov.

Pravidla pre bezpecnost’ informacného systému

Skuma sa, ¢i su vo firme stanovené jasné bezpeCnostné pravidla a ¢i je pracovnici
dodrziavaji a manaZzéri toto dosledne vyzaduju.

Vasi pracovnici

Ano, existuju, ale nie st prili§ kontrolovana alebo vyzadovana 66%

Ano, existuju, a si vel'mi tvrdo vyZzadovana a kontrolovana 33%

Pristup do pocitacovej siete - moZno ohrozenia

Skima sa, €1 si mdézu pracovnici pripajat’ svoje sukromna prenosné zariadenia do
podnikovej siete. Riziko spo¢iva v moZznom nizkom zabezpecenia tychto zariadeni a
umoznenie pripadného utoku na siet’ virusy, SpiondZznymi programami a podobne.

Vasi pracovnici

Nie, firemné politika to zakazuje 66%

Ano, nie je problém sa pripojit’ 33%



Pristup do pocitacovej siete verejnost’ou - mozno ohrozenia
Skuma sa, ¢i si mozu navstevy, teda cudzej osoby vo firme, pripdjat’ svoje zariadenie do
podnikovej siete. Riziko spociva v moznom nizkom zabezpecCenia tychto zariadeni a
umoznenie pripadného utoku na siet’ virusy, Spiondznymi
programami a podobne.
Vasi pracovnici
Nie, firemné politika to zakazuje 83%
Ano, pre tieto t¢ely mame vyhradenti bezdrotovi siet’, bez pristupu do firemnej siete
16%
Zilohovanie dat
Tu sa skima, ¢i maji pracovnici na svojich pocitacoch ulozené data a ako su chranené
proti pripadnému poskodeniu alebo zniceniu.
Vasi pracovnici
Zalohovanie mojho pocitaca prebieha automaticky 83%
Pracovnik ttvaru informaénych systémov alebo podpory informacnych systémov
16%
Vplyv poskodenia ddt
Zistuje sa, aky je vplyv zniCenie dat ulozenych na pocitacoch pracovnikov. Aka je
pocetnost’ zaloh a kolko Casu si vyziada doplnenie stratenych dat.

Vasi pracovnici

Menej ako hodina 50%
Ziadne, vetky mé data si mimo moj po&itaé 33%
Menej ako 4 hodiny 16%

Vplyv straty ddt a ich mozné zneuZitie

Zistuje sa, aky je vplyv straty dat na pocitacoch pracovnikov. Testuje sa, ako vnimaju

pracovnici hrozbu straty dat.

Vasi pracovnici

Ziadny, nemam na svojom pocitadi ziadne firemné data, vietko je mimo moj poéitag
66%

Vel'mi vazny, prezradeniu dat na tomto pc méze firme spdsobit’ vel'ké problémy 16%

Ziadny, data na pocitadi s chranené prihlasovacim menom a heslom 16%



Uroveri vnimanie rizik u Vasich pracovnikov

Testuje sa citlivost’ pracovnikov pri ohrozeni bezpecnost’ ich pocitace. Zist'uje sa, ako
by pracovnici reagovali v pripade mozného ohrozenia ich pocitace itoCiacim virusom,
Spionaznym programom alebo podobné zavadné aplikécie. Pracovnici by na ziadost’ o
povolenie pristupu nezndmeho programu na ich pocita¢ (hoci sa tvariaceho neskodne a
legitimne) reagovali nasledovne:

Vasi pracovnici

Ano, povolil by som 50%
Ano, povolil by som, ale chvil'u by som vahal 33%
Nie, odmietol by som 16%

Vnimanie doleZitosti bezpeCnostnej politiky

Zistuje sa, aky maju vztah pracovnici k bezpecnosti v oblasti informac¢nych systémov
na otazke, ako chrani svoje pristupové hesla.

Vasi pracovnici

Pamitam si je 66%

Mam je ulozena v Specialnej aplikacii 33%

Pristup na internet a zranitel’nost’ systému

Sa overuje, ¢i maju pracovnici pristup na internet. U niektorych profesii je tento pristup
potrebny, ale zaroven pocitace tychto pracovnikov musia byt dobre chranené proti
moznym (a pravdepodobnym) utokom.

Vasi pracovnici

Ano, bez obmedzenia 83%

Ciastone, iba na vybrané stranky 16%

Riziko zneuZitia Vasich dat a ohrozenia bezpecnosti

Zistuje sa, €1 si pracovnici moézu pripojit k pocitatu externé paméitové média
kopirovat’ a odnésat’ tak pripadne firemné data, pripadne infikovat’ pocitace organizacie.
Vasi pracovnici

Ano 83%
Nie 16%



Riziko inStalacia programov uZivatel’ovi

V tejto podkapitole sa overuje, ¢i mézu uzivatelia inStalovat’ sami na pocitace
organizacie programy. Ide o vel'ké bezpeCnostné a trestne pravne riziko. Ak pouzivatel
nainstaluje nelegalne programy, zodpovednost’ je aj na strane organizacie.

Vasi pracovnici

Ano, pretoze som pracoval v informatik a je to moja praca 50%
Ano 33%
Ano, so zvolenim nadriadeného 16%

Data dotazniku zamerané na chapanie informac¢nych systémov ako

sluzby

Tato kapitola skiima, ¢i pracovnici chapu informaény systém ako sluzbu, podporny
proces svojej prace, alebo ako integralna sucast’ svojich procesov. Toto chapanie je
dolezité pre uvahy o moznom outsourcingu informa¢ného systému, jeho casti ¢i

podpory pracovnikov.

Vnimanie informacného systému ako externé sluzby

V tejto otazke sa skima, ¢i pracovnici chapu informacny systém ako sluzbu, ktoru by
bolo moZnost’ zabezpecovat’ aj externé formou, teda neprevadzkovat’ systém vo Vasej
firme ale prenajimat’ si ho od nejakého dodéavatel’a.

Vasi pracovnici

Skor ano 66%
Skor nie 16%
Neviem 16%



VyuZivanie outsourcingu v informacnych systémoch VasSej firmy

Tu sa zistuje, ¢i a v akej miere firma vyuZiva outsourcing v oblasti informa¢ného
systému alebo jeho podpory. Outsourcing je capany v zmysle externého zaistenia,
neskima sa, ¢i pred tym firma tento proces vlastnila a previedla ho na externého
dodévatela.

Vasi pracovnici

Vela, pre cely systém alebo prevazujucu cast’ 83%
Malo, len pre malu ¢ast’ informaéného systému 16%
Skiisenosti s outsourcingom

V tomto bode sa zist'uji skiisenosti pracovnikov s outsourcingom.

Vasi pracovnici

Skor pozitivny 100%

V predchadzajucich podkapitolach st zobrazované vzdy najviac 3 najpocetnejsie

odpovede, preto sucet percent nebyva 100%.



