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Abstrakt

Kazda doba prinaSa so sebou zmeny rézneho charakteré sa viac alebo menej
podpisuji na spbsobe riadenia tej — ktorej orgaigzaCi uZz si to snahy o Gplnd
informatizaciu firmy, nulovl nepodarkou)s minimalizaciu zasob, pozitivny vyvoj
dodavatéko — odberatiéskych vzahov, rozvoj znalostného potencialu firmy ako ajoimych
inych, zakazdym to prindSa so sebou snahy v mnobanuskromni ale z&rové sa aj
v mnohom posuvad’alej ako nada konkurencia. Snahy thskie niektorych optimalizaych
pristupov a rozvoj moznosti podniku sa snazi dosiafilozofia Stihlosti, aplikovana tak na
arovni administrativnej, vyvojovej, vyrobnéjlogisticke;.
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1 Uvod

V dnesSnej dobe mnoho tak externych ako aj inwrngmien tykajlcich sa
hospodarenia podniku prispieva k jeho konkurenbiegnosti v pozitivnonti negativnom
zmysle. Vo vSeobecnosti ide predovSetkym o snalikajiige sa posilnenia vahov so
zakaznikmi aich vtiahnutia do inar#&ho a vyrobného procesu firmy, zameranie sa na
odstraiovanie vSetkého zbytaého vo vyrobe, zvySovanie plynulosti vyroby znidoim
zasob a zvySovanim ich obratkovosti, prepojovaimstkovych procesov do ti@zcov a ich
koordinacia na zaklade inforaych technoldgii, zvySovanie podnikovej kultdry
prostrednictvom vzdelavania pracovnikov ako ajtvaasa podpora Usilia o kvalitu vyrobkov
acinnosti na najvysSej urovni. K splneniu tychtoloe v mnohych firmach vyznamne
prispieva logistika, ktora sa snazi napthispomenutéciastkové Ulohy cez prijimanie a
aplikaciu koncepciétihlostj tak na arovnpodnikovej, vyrobneji logisticke;j.

2 Diskusia

Pociatky Stihlosti

Zxtiatok Stihleho chapania podnikovych procesov sasupduje japonskym
automobilkam, ktoré prerazili na nérych trhoch prostrednictvom vyspelého Standardu,
prispésobivotou zakaznikovi, nadpriemernou kvalitou, nizkou sgmiu a prijattnou
cenou. Hazevnato Studovali americky vyrobny spésadliryvali jeho slabiny a vytvarali svoj
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lepSi spbsob. Tvorili novy vyrobny pristup so séid&anou zédkaznickou orientaciou, nazyvany
"priama vyroba”.

Japonsky inZinieri sa snaZili technologickyas skrati a prestavky zrugi
K zvyklostiam riadenia vyroby v japonskych firméaphtria sprievodky, listky sprevadzajuce
siastky (Kanban). Tie zabezfigu, Ze sdiastka zadana k praci, jej sprievodka sa posle na
d'alSie pracovisko, aby sa pripravilo na prichadzajiusiastku a malo pripravenu
dokumentéaciu, material a naradie. Tak sa pracovisisobuje vzdy k “k veci“ a “pravetas”
- Just in Time. Radikalne zrychlenie vyrobného pgmhysa prejavilo zaroweako nizSia
potreba vyrobnych prostriedkov, ako fixnych, takmé obeznych (vyrobnych zasob).

Priamos$ vyrobného pohybu bola naruSovana rozpracovanoobeyr a opravami,
ktoré sa pohybovali nasfat. j. protismeru. Aby bolo mozné takyto pohyb &t, bolo
potrebné dotiahnuomnohod’alej aj zabezp®nie kvality. Na to nestda len vSestranna
kontrola. Kvalita sa tykala nie len jednotlivychdmokovych ¢innosti, ale mala bysitag’ou
celého podnikového diania. Zrodilo sa tak “totaliaelenie kvality".

K vyrobnym zmenam prinalezalo aj iné fadie Udrzby a oprav, ktoré bolo
integrované s vyrobou. Staly d@d nad stavom strojov obmedzoval potrebu oprav wdbe
a nepredvidanych zvlas

Takto sa postupne z jednotlivych opatreni skladdy aovy vyrobny sp6sob, sgiatku
nazyvany ako “cesta Toyoty" a neskor “vyrobny sgst€oyoty“. NeSlo teda o jednorazovy
zasah ale o postup [2]:

* otogenia vyroby smerom k zékaznikovi,
 umocnenia celej vyroby, vSetkych jej faktorov (shrktivnenia, zlacnenia,
zrychlenia).

Japonci vniesli principy pohotovosti, pruznostiyehlosti nie len do vyrobnej oblasti
ale aj do logistiky ako takej. RieSili dvojiti Ulohobsluzi' zdkaznikato najrychlejSie ale
zarovei s najnizSimi moznymi zasobami. Preto bolo potrebast’ vhodné rozmiestnenie
vyrobkov (nahradné diely), pohotovu dopravu, matexié rezervy a polovyrobky a rovnako
tak rieSt’ rezervy kapacitné. Jednou z moznosti lzalstiliovanie

Stihly podnik

Ako teda spravne pomendy&e podnik sa stale obnovuje, smeruje k novymara@i
Hodi sa k tomu anglicky vyraz “agile”, v prekladeamenajiaci “hybny* aleboculy” resp
“svizny, ¢i ¢inny a najlepsSietinorody”. Pévodné predpoklady takéhonptia su citlivos,
vnimavos, rychla reakcia a pod. Preto sa na iggs ustalil dvojtvar fean/agile, pre
oznaenie vyroby ako Stihlej a hybnej. Aky je to vSaikBt podnik, Stihla organizacia?

Autori Kosturiak a Frolik hovoria Ze: ,Stihibspodniku znamena robilen také
¢innosti, ktoré su potrebné, rabich spravne hrd robit ich rychlejSie nez ostatni a utréica
pritom menej p#azi. Setrenim eSte nikto nezbohatol, StihljEs o zvySovani vykonnosti
firmy tym, Ze na danej ploche dokazeme vyproduKowiac nez nasi konkurenti, s danym
poétom ludi a zariadeni vyrobime vySSiu pridand hodnotu a@kip Ze v danomcase
realizujeme viacej objednavok, Ze na jednotlivérpkalvé procesy potrebujeme meragu.
Stihlog’ podniku je v tom, Ze robime presne &o,chce nas zakaznik s minimalnymswon
¢innosti, ktoré cenu vyrobku alebo sluzby nezvyS&w Stihly teda znamena zarébiiac
penazi, zarolt ich rychlejSie a s vynaloZenim mensieho usilia.”
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Pojem plytvania je vo filozofii Stihleho podnik&Wdovy. Japonci pre maju vyraz “
muda“, amekiania “waste“. Je to vSetkop zvySuje ndklady vyrobku alebo sluzby bez toho
aby zvySovalo ich hodnotu. Typickym prikladom sfi [3

» kratkodobé skladovanie,

* nosenie stiastok,

e pccitanie dielov,

e zadavanie dielov do PC,

e komplikovana preprava,

* nadvyroba a zbytma manipulacia,

* hromadenie zasob,

» cakanie na materidl,

» poruchy a nepodarky a ich odstoaanie a mnohé iné.

O tom ¢o je pridanad hodnota v podniku rozhoduje zakazflk. rozhoduje v akej
kvalite, v akom mnoZstve, termine a cene je ochdiingit danu sluzbu alebo produkt. Je
mnoho firiem, ktoré vedia splhipoZiadavky svojich zakaznikov, Stihle podniky t&ak
dokazu pri minimalnom plytvani. Okrem spokojnosékaznikov to znamend, spokojrios
akcionarov, ktori dosahuju vysSiu ziskov@sspokojnot zamestnancov, ktori pri vynalozZeni
menSieho Usilia dosiahnu vysSieho vykonu a tynyaggj mzdy.

Tak ako wloveka moze viesdiéta ku chorobe, dokonca az ku smrti, moéze ma
proces podnikového zoStibvania niekedy ogmy (inok — kolaps Rucovych procesov,
sklamanie a nedbvera &io metédam, ktoré nepriniesli ¢akavany dinok, zhorSenie
vysledkov firmy. Ak sa teda chceme suUsttexa lieeebny charakter zoSfibvania, musime
dodrza nasledovnu postupn&rokov [4]:

e poznanie skutmého stavu

* spravna diagnézd. j. analyza ptin stavu,

» definovanie buddceho stavwwizie, ci€éov, terminov,

» stanovenie terapie znalog metdd a postupu ich implementéacie,

* spolané rieSenie problémov k dosiahnutiu Stihlosti pkdri neustala komunikacia
a spolupraca, vysvi&vanie, diskutovanie, spaloé Hadanie rieSeni, zapajaniadi
do rieSeni, ich trénovanie a kmvanie, postupné premeiiadi v podniku,

* zmena myslenia a chovaniazostihleny nie je proces, ktory kbrukontenim “diéty*.
Délezité je nastaviv celej organizacii novy Zivotny Styl Stihleho rnersa a konania
na vSetkych arovniach zivota podniku.d&@aj v rodinach, kde sa vyskytuju ochorenia
Z obezity a nezdravého Zivotného Stylu, jecipd v&Sinou v rodinnej kultire a vo
zvykoch, ktoré sa dedia z generacie na generaciu.

Ako uvadza Kosturiak a Frolik vo svojej publikasiiihly a inovativni podnik, k& sa
stotoZiuju s ndzormi autorov Nordstroma a RiddedstralgNeexistuje sposob ako vytvdri
nové bohatstvo, iba zniZzovanim nakladov a zbavewasa 'udi. Firma musi prefs od
odtwnovania a anorexie spaloosti k budovaniu svalovej hmoty — zbéga tuku a necltesi
naras svaly. Ak sa budeme chavako ostatni, uvidime rovnaké veci, prideme s rkyma
ndpadmi a identickymi produktmi a sluzbami. V ngflem pripade dosiahneme s normalnou
produkciou, normalnych vysledkov.” Tento vyrok lpatvrdzuje to, Ze Stihlésy v dnesnej
dobe mala by samozrejma®u, aby organizacia mohla existévaa trhu. Ak vSak chceme
byt Uspesni, je potrebné urdhiiac — spojf prvky Stihlosti s inovéenou schopna®u.
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Nastava doba celosvetového zoftirania. Niektori chcu by Stihli, aby vyzerali
lepSie, ini preto, aby Zili kvalitny a dlhy Zivoii preto aby preZili. Ak chce podniktZi
filozofiu Stihlosti, neméze ju chapaobmedzene ale naopak, prepdji aj na iné sektory
svojej ¢innosti, p&nuc vyvojom vyrobkov, vyroboudi logistikou, ako aj samotnou Stihlou
administrativou a celkovym Stihlym chapanim choalmatnej firmy.

Stihla
logistika

Stihla
administrativa

Obr. 1: Koncepcia Stihlej organizéacie [4,5]
Stihla logistika

Oblag’ logistiky, Specialne preprava, manipulacia, sklaaioe dnes zamestnava 25%
pracovnikov, tvori 87%asu, ktori stravi material v podniku a pdiiesa 15% a v niektorych
pripadoch az 70% na celkovych nakladoch na vyrolak, ovplyviuje aj jeho kvalitu.
Z uvedenych numerickych vstupov je jasné, Ze ldgistsa v mnohych firmach stava
vyznamnym konkureimym faktorom a preto je potrebné v rdmci koncepgtilelosti venova
prave jej. D6vodom si mnohé spdsoby plytvania aw.r4,5]:

» zé&soby, nadbytmy materidl a komponenty material sa dodava prilis 2@asu alebo
je ho prili§ véa — préina je v nepresnej dokumentécii, v planovacom systélebo

u dodavatka,

» zbyt@’nd manipulécia- zbyt@né presuny materialu, preskladnenie, preprava,

» cakanie— na sdiastky, material, dopravné prostriedky, informacie,

e opravovanie poruch ¥ dopravnom, maniputmom, inform&nom systéme a pod.,
» chyby —priprava materialov a komponentov v nespravnomzsive aase,

* nevyuZzité prepravné kapacity,

* nevyuZzité schopnosti pracovnikoy’at

Aby bolo mozZné polsi sa s tymitociastkovymi problémami je potrebné zamtesa na
jednotlivé prvky, tvoriace filozofiu Stihlosti logfiky.
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Obr. 2: Stihla logistika [4,5]
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Aky je postup budovania Stihlej logistiky. KoStwriaa Frolik odportaju dodrZanie
nasledovnych krokov [5]:

1. audit Stihlej logistiky — sledovanie internej, exitg logistiky, parametrov,
technickych prostriedkov,

2. prezentacia vysledkov auditu — navrh konceptu zmiolenie projektovych
timov, informa&ny seminar k Stihlej logistike,

3. mapovanie toku hodnét v internej logistike,

4. mapovanie toku hodnét v dodaviskom refazci,

5. stanovenie postupu zo&tdvania — kroky, metriky zoStfbvania logistického
systému,

6. nasmerovanie na internu logistiku — sklady, navé&ZanodvaZzanie materialu,
balenie, Standardizdcia prepravok, redukcia zasdklaglovych priestorov,
optimalizacia dopravy, kanban, milk run, TPM v lelike, 5S, kaizen,
vizualizacia, kvalita v logistickom fazci, timova praca, heijunka,

7. smerovanie na externu logistiku — milk run, optim@étia mnoZstva, kanban,
identifikacia, vizualizacia, manipulacia a preprava

8. vytvorenie a zavedenie nového systému riedenia dtogtého toku v logistike —
zasoby, prietok cez Uzke miesta, priebezné doby,

9. vyhodnotenie projektu,

10.vytvorenie systému auditov, monitoringu logistickyakazovatiov, pririku
Stihlej logistiky, tréning pre pracovnikov.

Komu je tento koncept adresovany? Trufnu s$i najskér podniky, ktoré sa v rozvoiji,
chystaju sa na novoty a maju nadpriemerné vysledky zrelSom Stadiu Stihlosti. Inkuine
doba je odhadovand na dva az Styri roky, takZzecmp ani s vynikajucimi vysledkami
nemozno poitat’, pretoze sa dosiahnu az po odstraneni problémasgiacich so zabehom
koncepcie Stihlosti.

3 Zavery

Uspesnos realizacie filozofie Stihlej logistiky ako aj 3k organizacie ako takej
zavisi v prevaznej miere od snahy vedenia a od tlhakej miery sa stretne s pochopenim
radovych zamestnancov, ktori su vykonaiatie Stihlosti. Vel timova praca, proaktivne
myslenie, neustéle zlepSovanie, hoci aj po malyecbkdch, zdiganie informécii so
spolupracovnikmi v time by mali Byéakladnym predpokladoioveka, ktory tuto filozofiu
prijme za svoju.
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Summary
Helena Vidova
THE POSITION OF LEAN LOGISTIC IN MANAGEMENT OF LEAN  ORGANIZATION

Every age brings changes of various charactersy @lee more or less exercising the influence on the
management way of the organization. There are tsfiof complete company informatization, zero smsla
stock minimalization, positive development of su@ and customers relations, development of cogipan
knowledge potential etc. Every time, it brings effoto live within company’s limits and to move ¥gard in
many ways than our competitors. These efforts irglato optimalization approaches and development of
company opportunities try to achieve lean philogo@pplied in administration, product and technology
development, production and logistics as well.
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