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Abstrakt

Obsahem této bakaldiské prace je navrh internetového obchodu pro prodej
elektronickych cigaret. Pfindsi pfehled o moznostech pofizeni e-shopu a zamétuje
se predevS§im na open-source systémy, které jsou na zdklad¢ analyzy zhodnoceny
a porovnany. V praktické Casti je to pak samotné vytvoreni obchodu, jeho redesign,
evidence produktii, systém stavii objednavek a piedevs§im piinos vlastnich feseni, jako
je evidence bézné ceny u produktli a jejich kombinaci, ovéfovani véku kupujiciho,

modul pro doplnéni fakturacnich udajii a kompletni zména faktur.

Abstract

The content of this bachelor’s thesis is to design the e-shop for the sale of electronic
cigarettes. It provides an overview how to purchase the e-shop and focuses
especially on open-source systems, which are valuated and compared on the base of the
analysis. In the practical part of this thesis is the creation of the e-shop, its redesign,
product registration, order statuses system and primarily the benefit of own solutions,
such as evidence of regular prices for the products and their combinations, purchaser’s
age verification, module to complete the billing information and complete change of

invoices.
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Uvod

Elektronicky obchod je v dne$ni dobé chapan jako velmi dynamicky se rozvijejici
prostfedek prodeje a nakupu na internetu. Se stale se zvySujicim procentem uzivateld
internetu se zvysuje i pocet zakaznikti nakupujicich v internetovych obchodech a béhem
nékolika malo let se stalo internetové nakupovani velmi popularnim. Obchody tak
zazivaji velmi bohaté obdobi. Jedna se pfedevsim o prudky nértst obratl jednotlivych
e-shopt, a to o n¢kolik procent roéné. Tato skute¢nost vede dalsi a dalsi podnikatele
a majitele kamennych prodejen k rozvijeni svého podnikani i na internetu, aby mohli
Celit stale siln€jSimu konkurencnimu boji. Ve vétSiné odvétvi vSak vladne velmi silné

konkurence a prorazit neni tak snadné, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

Potizeni a vybudovani internetového obchodu muize byt feSeno nékolika zpisoby
a zalezi na kazdém provozovateli, jakou variantu zvoli pro své podnikani tak, aby bylo
efektivni a Gispésné. E-shop lze pronajmout, zakoupit nebo vybudovat vlastnimi silami
na zéklad¢ open-source e-commerce systému, kterych je v dneSni dobé na internetu ¢im
dal tim vice a jsou stale hojnéji vyuzivany. Open-source systémtim Sifenym zdarma

je ve vétsi mife vénovana i tato prace.

Provoz takového obchodu uz vyzaduje urCité védomosti a zkuSenosti predevsim
z oblasti marketingu a konkrétniho trhu obecné. Mnoho provozovateli e-shopi sazi
na to, ze po spuSténi obchodu si ho zakaznici sami najdou a za¢nou nakupovat,
bez jakékoliv prace navic. To je sice vyborna teorie, ale v praxi to takhle jednoduse
nefunguje. Kvili konkurenci je nutné na webu stale pracovat a piiblizovat ho
zakaznikim. Soucasti kazdodenniho provozu e-shopu jsou neustalé aktualizace jak
produkti, tak obsahu vSeobecné. Prave kvalitni obsah a s tim spojenda SEO optimalizace
dokazou zajistit dobrou pozici v prohlizeci a piiblizeni se zakaznikiim. Na tyto aspekty
je nutné brat ohled jiz pti tvorbé samotného systému. Nedilnou soucésti je i sledovani
provozu a uspesnosti, kdy za pomoci riznych nastroji 1ze sledovat uspésnost kampani,
konverze navstévnosti, tedy to kolik lidi pfiSlo a uskutec¢nilo ndkup, zda zadkazniky naSe
zbozi zajima a kde se na webu zdrzuji nejvice. Té€chto metod existuje nespocet a davaji

nam prostfedky pro velmi efektivni fizeni a provoz e-shopu.
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1. Cile prace

Cilem této bakalafské prace je vytvofeni internetového obchodu pro prodej
elektronickych cigaret. Prace pfiblizuje a popisuje rizné moznosti poiizeni e-shopu
a zamécfuje se predevSim na open-source e-commerce feSeni a pouziti dostupnych
technologii. V této oblasti pfindsi porovnani nékolika open-source feSeni a vybér tii
systémut, u kterych je podle n€kolika parametrti provedeno dikladngj$i porovnani.
Na zaklad¢ tohoto porovnani je vybran systém PrestaShop, na némz bude vytvoien cely
obchod. Vzhledem Kk tomu, Ze tyto systémy sta¢i naistalovat a nastavit, zaméfuje se
prace na zmény ucinéné oproti pivodnimu nastaveni systému. Je to predevSim
kompletni redesign celého webu, zména zobrazeni v Sablonach stranek, jako je seznam
a detail produktu, objednavkovy proces, uzivatelsky ucet. Z vlastnich vytvofenych
feSeni je to zavedeni evidence a zobrazeni bézné ceny do systému v ramci produkta
a jejich kombinaci, modul doplnujici faktura¢ni udaje a kompletni zména Sablony
faktury a vypisu jejich prvki, protoze jeji zobrazeni ani stav neodpovidal platné ceské

legislative.
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2. Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka Cast prace se vénuje objasnéni zakladnich pojmil v oblasti internetovych
obchodli a e-commerce obecné. Obsahem je zejména teorie dileZitd pro vytvoreni
e-shopu za pouziti open-source feSeni a uprava téchto systémi. Jsou to predevSim

programovaci jazyky a dal$i nastroje potiebné k vytvoreni a provozu e-shopu.

2.1 E-commerce

Historie e-commerce saha do USA roku 1995. Tato doba se vyznacuje obrovskym
rastem v oblasti e-commerce. Vznikaly tisice novych firem, které se snazily prorazit
dostupnéjsi, a tim padem samoziejmé i internet. Vznikaly nové online obchodni
strategie, nové technologie, byl kladen diiraz na zvySovani trzeb. Jiz v této dob¢ se
zacaly objevovat dnes velmi dobfe zndmé internetové porovnavace cen zbozi. Druha
vina, jez zacala vroce 2001 krachem kapitalovych trhd, vedla k pifehodnoceni
fungovani celého e-commerce a metod K ziskani obchodnich vysledkii. Na trhu se
udrzovaly jen velké zavedené firmy. Ke slovu ptichazela siln€jsi regulace a fizeni trhu,
a diiraz spole¢nosti byl kladen na vynosy a zisky. Spolecnosti se tak staly stabilnéjSimi.
Od té doby se kazdoro¢né o nékolik desitek procent zvysuji jak celkové obraty e-shopii,
tak 1 pocet lidi nakupujicich na internetu. Tento zvySujici se trend trva dodnes

(1, str. 27 - 32).

Jednou z mnoha definic, jak spravné vymezit pojem e-commerce, je tzv. pouZziti
internetu a webu K podnikani. Pomoci webu lze uskute¢iiovat elektronické transakce
jako je prodej a nakup produktii a sluzeb nebo tieba i transakce penéz. Vyuziva k tomu
veskeré elektronické komunikacni kanaly. E-commerce je v mnoha ptfipadech velmi
unikatni oproti klasickému prodeji a nabidce zbozi a sluzeb, a to predev§im v téchto

bodech (1, str. 6 - 8):

e Siroka dostupnost — diky obrovskému rozvoji internetu a mobilnich zafizeni se
1ze ptipojit kdykoliv a kdekoliv.
e Univerzalni standard — vyuziti internetu jako univerzalniho standardu pro cely

Svet.
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e Moznosti — dne$ni technologie nabizi opravdu bohatou nabidku moznosti, jak
podpotit prodej. Mize to byt video, zvuk, e-mail nebo online komunikace se
zékaznikem. Tyto moznosti davaji spoustu prostoru pro efektivni nabidku
a podporu prodeje produktt a sluzeb.

e Interaktivita — umoznuje komunikovat se zakaznikem, a reagovat tak na jeho
potteby, nebo pfijimat od zdkaznika zpétnou vazbu, kterd je velmi dilezita
Vv dal$im rozvoji celého podnikéni.

e Snizeni nékladi - diky informa¢nim technologiim, tedy velmi snadné obsluze
a nenarocnosti, umoznuje snizit cenu a zvysit kvalitu nabizenych vyrobki
a sluzeb. Odpada nutnost prondjmu prostor, vice zaméestnanct apod.

e Prizplisobeni a personalizace — technologie umoziujici ptizplisobit se kazdému
zékaznikovi zvIast nebo si zdkaznik muze individualné upravovat nastaveni

a vybirat z mnoha moznosti (1, str. 9 - 13).
2.1.1 E-commerce a e-business

V praxi se muZzeme setkat se dvéma pojmy, a to jak e-commerce, tak e-business.
Existuje velka spousta dohadi, jak se tyto dva pojmy odliSuji. V zasadé je rozdil ten,
Ze e-commerce muze byt bran jako vyména mezi zdkazniky, dodavateli a obchodnimi
partnery. Mezi témito subjekty probiha komunikace a spoluprace. E-business zahrnuje
V podstaté to samé, je ale rozSiften o procesy dé&jici se v samotné spolecnosti. Mize
to byt napf. vyvoj novych produktd, propagace produktd, firemni procesy a jiné.
S neustale zvysujici se rychlosti a jednoduchosti s jakou se da na internetu nakoupit,
stoupaji pocty zakazniki a stim se vyviji dalsi novd a siln€jsi konkurence.
Provozovatel¢ se musi stale vice prizpisobovat, zrychlovat a zdokonalovat své
obchodni systémy tak, aby vyhovély aktualnim trendim a pozadavkim zakaznika

(1, str. 7).

2.2 Typy e-commerce

Existuje né€kolik riznych typt e-commerce a v zasad¢ ndm ftikaji, kdo prodava komu.
Jsou i typy, které jsou nekomercni, jako napt. P2P neboli peer-to-peer pro sdileni
multimédii a dokumentii. Z komer¢nich jsou nejvyuzivanéjsi B2C, B2B a C2C

(1, str. 13).
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221 B2C

Business to customer je model, kdy je prodej a nakup uskute¢iovan koncovému
zakaznikovi, tedy maloobchodni prodej a nakup. Jedna se o klasicky online prodej
napf. produktt, sluzeb, informaci apod. Je to jeden znejvyuzivanéjSich typu

e-commerce (1, str. 13-14).

222 B2B

Business to business je typ prodeje zaméteny na prodej mezi jednim a druhym
podnikatelskym subjektem. Miizeme sem zahrnout napi. dodavatelské nebo

odbératelské nakupni a prodejni systémy, distribuce zbozi a sluzeb (1, str. 14).

223 C2C

V ptipadé customer to customer se jednd o prodej ¢i ndkup od zakaznika dalSimu
zakaznikovi. Jedna se piedev$im o aukéni systémy prodeje jako je eBay, Aukro apod.
Tyto spolecnosti nabizeji systém, kde zakaznici mezi sebou obchoduji. Soucasti tohoto
procesu je i hodnoceni, recenze a doporucovani jednotlivych produkti a sluzeb

(1, str. 14).

2.3  Elektronické obchodovani v CR

Online obchodovéni zaZiva velmi vyrazny riist, a to nejen ve svété, ale také v Ceské
republice. Zakaznikiim vyhovuje z hlediska toho, Ze mohou z pohodli domova nakoupit
dnes jiz téméf cokoliv a vZzdy maji k dispozici témet kompletni nabidku dostupného

zbozi (2, str. 23).

., Priizkum "Stav e-commerce v CR v roce 2012" prinasi zajimava cisla. Na ceském trhu
je zhruba 21 000 aktivnich internetovych obchodii, které jen v lonském roce
vygenerovaly obrat priblizné kolem 37 miliard korun. Jsme skutecnou e-shopovou
velmoci, napriklad ve Velké Britanii existuje 30 000 e-shopii. Nakupuji vice muzi nez
Zeny a prumérnda Velikost objedndvky c¢ini zhruba 1800 korun. Nejcasteji pak na ceském

internetu nakupujeme obleceni, elektroniku a knihy.* (3)

ZKkusenosti s nakupem na internetu v roce 2012, tedy kdyz zakaznik nakoupi minimalné
jednou v internetovém obchodg, ma jiz 90 % internetovych uzivatelii v Ceské republice.

Nartst oproti roku 2011 je témét o 6 % (4).
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Pocet obyvatel CR se zkuSenosti ndkupu na internetu
(v tis.)
(zdroj: Asociace proelektronickou komerci 2012, www.apek.cz)
6000
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Graf 1: Pocet obyvatel CR se zkuSenosti nakupu na internetu (Zdroj: 5)

Jak miizeme vidét na grafu 1, tento trend se neustale zvySuje a oproti roku 2004 je tento

nartst opravdu extrémni.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze vétSina uzivatelti nakupuje na internetu, aby usetiili penize
a hlavn¢ cas. Az dvé tfetiny zakaznikd se rozhoduji, kde nakoupi, a to tak,
Ze porovnavaji ceny prostiednictvim riznych porovnavaci cen, jako je heuréka,

zbozi.cz apod. Na zakladé tohoto vybéru zvoli e-shop, ktery jim nejlépe vyhovuje (4).

Internetové obchody maji za sebou dalsi uspésny rok, kdy se celkové obraty za rok 2012
vySplhaly do vyse 43 miliard K¢ oproti roku 2011, kdy to bylo ,jen* 37 miliard.
I ptes celkovy riist téchto obratli znamenal rok 2012 snizeni primérnych ro€nich utrat
na osobu i vySe objednavek. V roce 2010 to bylo 11 659 K¢ a v roce 2012 jen 9 280 K¢.
Dtvodem je to, ze lidé zacali nakupovat i takové véci jako obleCeni a knihy,

které nejsou tak drahé jako elektronika (6).

Vyvoj obratl ¢eskych e-shopli mizeme vidét na grafu 2.
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Obrat internetovych obchodd (v milardach Kc).

(zdroj: Asociace pro elektronickou komerci 2012, www.apek.cz)
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Graf 2: Obrat internetovych obchodii (Zdroj: 7)

Dle prizkumu, ktery provedla firma Cybergenics s.r.o. v roce 2012, Ize velice dobie
vidét divody pro a proti nakupu na internetu. Vysledky jsou uvedeny v tabulce ¢islo 1.
To, co odrazuje nejvice lidi, je zneuziti platebni karty, coz uvedlo 81 % dotazanych,
a mozna pravé to je i jednim z divodu, pro¢ je platba kartou v Ceskych e-shopech
nejméné vyuzivany zpusob platby. Jako druhy v pofadi je divod, Ze si zakaznici
nemohou vyzkouset a osahat zbozi. To je samoziejmé problém pti koupi jakéhokoliv
zbozi na miru. Dal§im omezenim je nemoznost se poradit s prodavacem, kterou uvedlo
53 % dotazanych. Skute¢nost, ze vyrobek bude Spatny a bude se muset reklamovat,
vidi jako problém 49 % dotazanych. 39 % dale uvedlo, ze se boji zneuziti osobnich

udaju, a 25 %, ze potiebuji zbozi okamzite.

Tab. 1: Stav e-commerce v CR v roce 2012: Pro¢ se lidé boji nakupovat na internetu (Zdroj: 8)

Pro¢ se lidé boji nakupovat na internetu? ‘

Bojim se zneuZiti mé platebni karty 81%
Nemuzu si zbozi vyzkouset a osahat 67%
Potiebuji poradit od prodavace 53%
Muzu mit problémy s reklamaci 49%
Bojim se zneuZiti osobnich udaji 39%
Potiebuji zbozi okamzité 25%
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Jak ukazuje tabulka 2, naopak pii otazce, pro¢ lidé nakupuji na internetu, 73 %
respondentli uvedlo, Ze uSetii Cas. 64 % vyuziva porovnavacl cen a rozhoduje se tak,
Vv jakém e-shopu nakoupit. Co lidé opravdu ocenuji, je velky vybér zbozi, ktery uvedlo
59 % dotazanych, a samoziejmé nizké ceny oproti kamennym obchodum, kdy tento
duvod uvedlo 51 %. Pohodli nakupu v e-shopu bez jakychkoliv tlacenic se libi 23 % lidi
a 11 % uzivatelil internetu uvedlo, ze vyuzivaji vérnostni slevy, a proto preferuji nakup

na internetu.

Tab. 2 Stav e-commerce v CR v roce 2012: Pro¢ lidé nakupuji na internetu (Zdroj: 8)

Pro¢ se lidé nakupuji na internetu? ‘

USetfim Cas 73%
Muzu porovnavat ceny 64%
Mam vétsi vybér zbozi 59%
Mensi ceny 51%
Bez tlacenic 23%
Vyuzivam vérnostni programy 11%

Diky témto prizkumim lze vyvodit jasné zavery pro vytvoreni dobrého a Usp&$ného
e-shopu. Tyto poznatky jasné fikaji, ¢eho se vyvarovat, aby u nas lidé nakoupili,
a naopak co zdkaznikim umoznit. Nelze zdkazniky nutit platit kartou, kdyz velké
procento z nich ma obavy pouzivat tento zpusob platby, nebo naptiklad d¢€lat slozity
proces objednavky, kdyz lidé preferuji rychlejsi a jednodussi feSeni, se kterym usSetii

cCas.
2.4 Technologie

24.1 HTML/XHTML

Jazyk HTML neboli HyperText Markup Language je zakladnim stavebnim kamenem
vSech webovych stranek. Slouzi jako znackovaci jazyk k vytvafeni dokumentl

v prostiedi www, tedy World Wide Web (9, str. 66).

Slovo ,hypertext“ vzniklo v dobé vyvoje internetu a oznacuje dokumenty, které
néjakym zplsobem piekondvaji linearitu bézného textu. Znamend to tedy, Ze tyto

dokumenty se mohou naptiklad ménit nebo piesmérovavat. Pokud se na syntaxi tohoto
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jazyka zaméfime podrobné&ji, zjistime, ze se nejednd o plnohodnotny programovaci
jazyk, ale ve skuteCnosti, jak je patrné 1 znéazvu, je to znackovaci jazyk. Timto

»zhackovanim* formatujeme dokument do vysledné podoby (10, str. 36 - 39).

HTML dnes existuje ve tfech hlavnich verzich, a to HTML 2, 3.2 a 4. V dnesni dob¢ je

nejpouzivanéjsi verze 4, ktera vznikla jiz v roce 1997. Ta se dale déli na:

e transitional (pfechodova)
e strict (striktni)

e frameset (ramy) (11, str. 89 - 91)

Verze transitional dovoluje pouZzivat vSechny tagy i z pfedchozich verzi az do verze
4.01 vcetné. Oproti tomu verze strict nam davd moznost pouzivat jen tagy a syntaxi
kodu dle specifikace aktualni verze. Verze frameset pochazi jesté z dob, kdy se
na strankach pouzivaly framesety, které jiz takika vymizely a nepouzivaji se

(11, str. 89 - 91).

vrwe

musela byt inovovana. Jednou z takovych inovaci je i zavedeni verze XHTML, ktera ma
za ukol jasné¢ oddélit formatovani od samotného kodu stranky a velice striktné
definovala dodrzovani standardii oproti verzi HTML 4.01, jez byla benevolentnéjsi

(9, str. 66 - 67).
2.4.2 CSS

,, Diky kaskadovym styliim mohou autori a programatori doladovat vzhled prvku, at’ uz

pro publikovani na webu nebo na nejriznéjsich typech médii. * (10, str. 367)

Vyhod v pouzivani kaskddovych stylt je hned nékolik. Zakladni vyhoda spoc¢iva v tom,
ze muzeme dokument odd¢lit od samotného formatovani. V ¢em tkvi jeho skutecna sila
je jednoduché stylovani dokumentii. Pokud jsou na webu prvky pouzivajici ur€ity styl,
lze zménou tohoto stylu zménit prvky kompletné na celém webu,
aniz by bylo nutné sahnout do kddu nebo prochézet jednotlivé stranky a kod meénit

u kazdého prvku zvlast (10, str. 368).

Kaskadové styly se piipojuji pomoci odkazu v hlavicce dokumentu neparovym tagem

<link>. Lze je psat i pfimo do kodu dokumentu jak piimo k prvkiim pomoci parametru
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style jako tzv. inline neboli vlozeny styl, tak i definici tagu <style> do hlavicky
dokumentu. Jak jiz bylo poznamenano, kaskadové styly by mély byt oddéleny od
samotného dokumentu a navic metoda pfipojeni ptfes externi soubor je co do pouziti
nejefektivngj§i jak pii tvorbg, tak pfi provadéni Gprav na vysledném dokumentu.
Nadefinovanim téchto styla lze urcit, jaké styly se budou zobrazovat pro urcité
zobrazovaci zafizeni. Atributem media lze potom rozdélit dle hodnoty, pro co se bude

konkrétni styl pouzivat. Jsou to naptiklad hlasovd média, mobilni zafizeni, tiskérny,

projektory, zafizeni s braillovskym vystupem apod. (12, str. 37).
S vyvojem kaskadovych stylti vznikaly i jednotlivé verze:

e (CSS1 - zékladni funkce, omezené pozicovani a pisma

e (SS2 — vylepsena o nové funkce a rozsifena o pozicovani a pisma, zvukové
nastaveni a strankovana média. Tato verze je nyni pouZzivana jako standard
(10, str. 370).

e (CSS3 - nejnovejsi verze CSS, je vyvijena od roku 2005 a stale neni dokon¢ena.
Vlastnosti jsou modularizovany, tedy rozdéleny do jednotlivych dokumentu a ty
jsou postupné vydavany. Nabizi revolucni zmény ve formatovacich vlastnostech,
nové rozdéleni medii a jejich identifikace, vylepsené selektory a spousty dalSich

vylepseni. Nevyhodou je zatim nekompletni podpora v prohlize¢ich (13).

Verze CSS neni nutné v dokumentu nijak definovat a zalezi pouze na prohlizeci, které
vlastnosti umi. V rdmci omezeni jednotlivych verzi CSS je nutné stranky optimalizovat
tak, aby byly pfistupné co nejSirSimu spektru prohlizeci. K propojeni
s jednotlivymi prvky dokumentu, které je ticba naformatovat, se vyuZivaji
tzv. selektory. Diky nim pak prohlize¢ pozna, na které prvky se uréity styl vztahuje.

Selektory vyuzivaji mnohé vlastnosti jako je seskupovani, dédicnost a dalsi. Neni tedy

nutné kazdému stejnému prvku definovat stejné vlastnosti (10, str. 376 - 377).

2.4.3 JavaScript

Skriptovaci jazyk JavaScript byl poprvé piedstaven vroce 1995. Byl vytvofen
spolecnosti Netscape Communications Corporation za ucelem vytvofit jednodussi,
rychlejsi a dostupnéjsi jazyk nez byla v t¢ dobé velmi oblibena Java. Velmi rychle se

JavaScript stal popularnim a to i pfesto, ze obsahoval nékteré neoSetiené chyby nebo
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Spatné zabezpeCeni. Po standardizaci jadra se v roce 1998 World Wide Web
Consorcium rozhodlo standardizovat velkou vétSinu objektli ozna¢ovanou jako DOM
level 1 (Document Object Model), nasledné pak v roce 2000 jako DOM level 2, ktera
obsahovala vétsinu zbylych objektd (14, str. 31 - 34).

Zatim posledni standardizaci je DOM level 3 z roku 2004 (15).

Javascript je skriptovaci jazyk, ktery se dnes pouziva jako nedilna soucast kazdého
dynamického webu. Jednotlivé skripty jsou soucasti kodu webu a provadéji se na strané
klienta. Patii mezi objektové orientované jazyky a je beztypovy, tedy neni zde nutnost

pfifazovat proménnym jejich typ. Mezi jeho moznosti patfi:

e Celkové fizeni vzhledu dokumentu — dokaze pracovat jak s HTML prvky, tak
I SCSS, kdy umi ptifazovat jednotlivym prvkiim styly. Prvky se tak mohou
ménit v reakci na uzivateliv dotaz.

e Préce s prohlizeCem — funkce jako otevieni nového okna, zavieni okna, cookies,
zobrazovani zprav a dalsi.

e Interaktivita — dokaze reagovat na pozadavky uzivatele diky tzv. events, jako je
napft. piejeti mysi (hover), kliknuti (onClick), opusténi prvku (onMouseOut) atd.

e Formulafe — jedna z jeho nejsilngjsich funkci. Cteni a zapis hodnot z formulafte,
které se pouzivaji hlavn€ pro kontrolu spravnosti zadanych udaji. Mohou
uzivatele informovat jeSt¢ pied odeslanim formulafe o spravnosti zadanych
udaji. Samoziejmé je zde nutnost mit validaci oSetfenou i na strané serveru,
protoze JavaScript lze zakdzat v prohlize¢i a Vv tom piipadé zaddna wvalidace

na strané klienta neprobéhne (16, str. 7 - 11).

Jeho nevyhodou je jakédkoliv nemoznost zabezpecit pfistup na server, a to je dano tim,
ze je jeho kod zobrazovan piimo uzivateli a Ize ho tedy jednoduSe meénit. JavaScript je
vzdy jako soucast HTML, takze nelze naprogramovat samostatnou aplikaci
(17, str. 15 - 16).

244 PHP

,,PHP je hypertextovy preprocesor, ktery na serveru interpretuje stranky HTML

S viastnimi prikazy pred jejich odeslanim ke klientovi (obvykle je jim webovy prohlizec).
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To znamena, ze PHP umoznuje vkladat viastni skripty (kratké useky kodu, ale i celé

programy) primo do hypertextovych stranek. © (18, str. 15)

Jazyk PHP vznikl za Gc¢elem rozsifeni dynami¢nosti HTML stranek. Jednotlivé skripty
JSOu zpracovavany pfimo na serveru, neni proto nutné vyzadovat od prohlize¢e moduly
nebo pluginy pro zpracovani skriptu. VSe fesi na strané serveru interpret jazyka PHP,
ktery je soucasti nainstalovaného PHP serveru. Ten vV momenté, kdy uzivatel zada
pozadavek na zobrazeni dokumentu, najde skript umistény na strance, vykona ho
a uzivateli, respektive prohlize¢i, poSle vyslednou HTML stranku a tu zobrazi. PHP kod
musi byt samoziejmé fadné oznacen, to znamena, ze musi mit oznaceni jak pro zacatek,

tak i pro konec skriptu (19, str. 85).
Zpracovani PHP skript na serveru ma mnoho vyhod jako jsou napf.:

e Nendro¢nost na hardware a software klienta — jelikoz vSe probihd na serveru,
nemusi probihat na strané¢ klienta zadné slozit¢ vypocty nebo zpracovani
slozitych rozsahlych skripta.

e Zabezpeceni — 1ze dosdhnout lepsi a t¢innéjsi zabezpecenosti.

e Ochrana zdrojovych dokumenti — klient se nemtlize dostat ke zdrojovym kodim
na serveru, vse je interpretovano a server zasila pouze vysledky skriptu.

e Niz§i datovy objem — posila se jen vysledek, ne kompletni skript. U skriptt
zpracovavanych klientem se skript zobrazi 1 ve zdrojovém kodu.

e Interakce s dalsimi webovymi aplikacemi a sluzbami (18, str. 16).
Provadéni skriptu na serveru ma i své nevyhody:

e V¢tsi pozadavky na vykon serveru.
e NedokaZze dynamicky reagovat na uzivatelské pozadavky - napt. stisk klavesy
nebo mysi apod. Pro tyto situace se pouZivaji jazyky zpracovavané pifimo

u klienta, napt. JavaScript (18, str. 16).

Nejnovéjsi verze, tedy PHP 5, pfinasi oproti piedeslym verzim napf. nové objektové
orientované funkce, které jsou velkym usnadnénim pii tvorbé rozsahlejSich programii,
zvySeni zabezpecenosti kodu vici tzv. exceptions, funkce pro Upravu XML, nové

databazové rozhrani mysqli a dalsi (20, str. 29).
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2.4.5 Relaéni databaze a MySQL

,Systéem pro spravu relacnich databdzi (RDBMS, Relation Database Management
System) je nepostradatelnym nastrojem v mnoha prostredcich, od spise tradicniho
vyuzivani v obchodnim, vyzkumném ci vyukovém kontextu, az k novejsim aplikacim,

Jjako jsou vyspélé prohledavaci stroje na internetu. “ (21, str. 12)

MySQL byl poprvé vydan v roce 1995. Software se stal béhem velmi kratké doby velice
oblibenym a jeho tvirci se rozhodli vyuzit tohoto potencidlu. Tento databazovy systém
se stal popularnim nejen diky tomu, Ze se jedna o open-source feseni, tedy je k dispozici
zdarma, ale predevsim kvtli jeho rychlosti a Skalovatelnosti. Mezi jeho nejvétsi vyhody

a prednosti patii zejména (22, str. 503):

e Rychlost — vyvojafi prohlasuji, ze je to nejrychlejsi databazovy software
na sveété.

e Snadné pouzivani a cena — systém je zdarma a oproti velkym komerénim
systtmim nabizi opravdu jednoduchou spravu a konfiguraci celého
databazového systému. K dispozici je 1 kompletni specifikace na webu vyrobce.

e Pristupnost a pouziti — K databazi lze pfistupovat pomoci sité z jakéhokoliv
rozhrani nebo pomoci aplikaci, které podporuji Open Database Connectivity.

e Zabezpeceni — vynikajici zabezpecenost prostfednictvim SSL (Secure Socket
Layer) a systému fizeni piistupu.

e Pienositelnost — systém se dd rozb&hnout prakticky na jakémkoli systému
pocinaje UNIXem a jeho variantami az po systémy Windows od Microsoftu.

e Uzivatelé — diky obrovské komunité uzivatell je tento systém velmi dobie
aktualizovany a v ptipadé vyskytu néjaké chyby v systému je téméf ihned

po oznameni feSena tvurci (21, str. 14 - 15).

V roce 2003 vysla verze MySQL 4 a znamenala obrovsky pokrok. Oproti pfedeSlym
verzim byl ktéto standardné ptidan InnoDB, skladovani dotazii a vloZeny server
MySQL. V roce 2005 pak vysla verze MySQL 5. To, co bylo u prvnich verzi jako
nevyhoda, se s pfichodem této verze zménilo. Vyvojafi implementovali mnoho novych
funkci jako naptiklad kompletni podporu cizich klich, uloZzené procedury a triggery

(22, str. 506 - 507).
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Co je to vlastné databaze? Databaze je kompletni soubor idajii a néstrojii, které slouzi
pro manipulaci s daty a jejich spravu. V praxi se vyuzivaji dva zakladni typy databazi,
a to operacni a analytické. Operacni databaze slouzi pfedev§im ke kazdodenni praci
s daty, jako je sbér, aktualizace a sprava. Data ukladand do databaze jsou dynamicka
a odrazi aktudlni stav. Oproti tomu analytické databaze ukladaji data staticky,
coz znamend, ze se neméni, ale pouze se pfidavaji nové. Tyto data jsou historicky
a Casov¢ zavisla, a vyuzivaji se k provadéni riznych analyz, kdy zdat lze dostat

statistické udaje, trendy a podobné (23, str. 21).

V ptipadé databdzového systému se jedna o systém fizeni baze dat a databazi, a délime
jej na relacni, které jsou nejpouzivanéjsi, hierarchické a objektové databazové systémy

(24, str. 45).

., Relacni databdze je definovana jako soubor nastrojii pro efektivni a spolehlivé

ukladant udajii a pro manipulaci s témito udaji. ** (24, str. 46)

Relace znamenaji vztah mezi jednotlivymi tabulkami databdze neboli entitami. Tento
vztah definuje, jak jsou tabulky svazany, a urcuje tzv. kardinalitu. Maximalni
kardinalita urCuje nejvyssi pocet instanci jedné entity, které jsou sdruzeny s entitou

na druhém konci tohoto vztahu. Minimalni zase nejmensi pocet (25, str. 41 - 42).

2.4.6 Sablonovaci systém Smarty

wewvr

pod licenci GNU, ¢imz je zajisténa velka podpora, modifikace a flexibilita celého stroje.
Sablonovaci stroj je systém, ktery pomaha oddélit logiku aplikace od jeji prezenéni
logiky. Jednoduse feceno tak oddélime zdrojovy PHP kod, ktery nam zprostiedkuje
proménné a funkce pro Sablonu, kde je volame a tvofime prezentacni neboli vystupni
¢ast. Tim, ze zdrojovy kod PHP, je psany do oddélenych soubori a mize byt pouzit
pro nékolik Sablon, zabranuje duplicité v kodu a v piipadé zmeény nebo udrzby je
jednoduseji editovatelny na jednom misté. Na téchto oddélenych souborech lze poté

pracovat nezavisle. Smarty nabizi nékolik vyznamnych vylepSeni a funkci jako jsou:

e Jednoduchost — diky tomu, ze Smarty je velmi jednoduchy jazyk, dokaze ho

pouzivat i uzivatel neovladajici programovani, jako je napt. designer webu.
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e Kompilace — velice vyspély kompilacni systém, ktery dokaze rozpoznat zménu
v Sabloné a az pot¢ ji teprve zkompilovat.

e Cachovani — velké moznosti v oblasti cachovani, kdy se Sablony ukladaji
do souboru a poté jsou z nich nacitany. Lze urcit velikost cache, nastavit dobu
zivotnosti apod.

e Konfigurovatelnost a rozsititelnost — Smarty byl navrzen tak, aby byl co nejvice
flexibilni a dobfe konfigurovatelny. Diky zabudovanym metoddm a atributim
lze ptizptisobovat jeho chovani.

e Zabezpeceni — diky oddélenym souborim zdrojového kodu a Sablon je docilena
vysoka zabezpeCenost jak ze strany serveru, tak ze strany designeri webu

a jinych uzivatelu (22, str. 405 - 408).

Smarty vyuziva jisté logické vrstvy i1 v Sablonéach. Je to zplisobeno tim, Ze by nckteré
casti kodu musely byt zapsany pomoci velmi slozitych feSeni, a proto navrhafti

implementovali jistou zjednodusenou logiku, ktera tyto problémy fesi (22, str. 412).

2.4.7 Webhosting

Webhosting je nedilnou soucasti kazdého webu, e-mailu a vse, co funguje na internetu.
Prongjmem urcitého mista dostdvame prostor, kam nahrajeme své webové stranky.
V ramci pronajmu této sluzby se voli hosting dle nékolika parametri, jako jsou velikost
diskového pole, zdlohovani dat, podpora, objem pienesenych dat, e-mail a samoziejmé
podpora technologii. K tomu, aby se uzivatel dostal na toto vymezené misto, tedy web
popt. e-shop, je tfeba zakoupit doménové jméno, které je Snim piimo svazano.

V dnes$ni dobé mame k dispozici n€kolik typa hostingii:

e Webhosting — klasicky hosting s vymezenymi parametry. Bézi a sdili prostiedky
S ostatnimi hostingy.

e Virtualni servery — lze pronajmout velky kus serveru, kde bézi samostatné cely
systém. Prostfedky jsou méné sdilené.

e Dedikované servery — nejvykonné;jsi feSeni. Pronajmuti celého serveru.

« Serverhosting/serverhousing — pronajmuti mista se sitovou infrastrukturou, kam

umistime nas vlastni server (26).

24



3. Analyza pozadavkii a moZnosti

Analytickd ¢ast je zaméfena na celkovou analyzu spolecnosti. Ta je provedena
na zéklad¢ konzultaci se zadavatelem prostiednictvim popisu a SWOT analyzy.
Obsahem této Casti je také nastin moznych feSeni zaméfenych predevSim
na open-source systémy, které jsou na zaklad¢ vlastni analyzy zhodnoceny, a z nichz je

vybrano nejvhodné;jsi feSeni pro internetovy obchod.

3.1 Charakteristika firmy

Zadavatel a majitel e-shopu, pan Tomas Liebscher, dale jen majitel, podnika
na zivnostensky list jako neplatce DPH od roku 2012. Oblasti podnikani je distribuce
a prodej elektronickych cigaret a naplni do novinovych stankd a prodejen s tabakem.
M4 na starosti vesSkeré cinnosti spojené s naskladnénim a expedici zbozi, fizeni
objednavek, marketing, kontakt se zdkaznikem a dodavateli. VSechny tyto procesy
V ramci moznosti zvlada sam, a proto nejsou potieba zddni zaméstnanci. Postupem casu
by chtél rozsifit svoji firmu o nckolik zaméstnanci, ktefi by se starali
o chod a provoz internetového obchodu. Majitel nema zadné zkuSenosti s tvorbou webu,
méa pouze velmi slabé zkuSenosti s provozovanim menSiho e-shopu. Mé4 piesnou
predstavu o tom, co by mél elektronicky obchod spliovat a jaké by mél mit funkce.
Cely projekt je limitovan ndklady, které by mély byt co nejnizsi, a také samotnymi

pozadavky na funkc¢nost celého elektronického obchodu.

3.2 Predmét podnikani

Predmétem podnikani, tedy i tim, na co se bude elektronicky obchod zaméfovat, jsou
znaCkové elektronické cigarety a jejich prislusenstvi. Majitel neuvazuje o jiném
zpusobu prodeje nez prostfednictvim elektronického obchodu, takze tento prostiedek
prodeje musi byt velmi efektivni. Nabizi a prodava pouze kvalitni ovétené znackové
cigarety jako napt. JoyTech, Ritchy, dale pak kvalitni ovéfené napln¢ - liquidy jako jsou
znacky Dekang, Liqua Ritchy, JoyTech a v neposledni fad¢ nahradni dily a ptislusenstvi
jako jsou nahradni baterie, atomizéry, pouzdra, nabijecky atd. Cilem je nabidnout jen
kvalitni zboZzi, protoZze se na trhu vyskytuje spousta neznaCkovych a dokonce

1 nebezpecnych vyrobkl, které jsou napodobeninami téch kvalitnéjsich.
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3.3 Konkurence firmy

V soucasné dobé se na trhu vyskytuje velky pocet konkurencnich spole¢nosti. S rostouci
popularitou e-cigaret se prodej zacina rozsifovat také do supermarketli a prodejen
s elektronikou. Tito prodejci nabizeji ve vétSingé piipadd velmi levné nekvalitni
e-cigarety nebo e-cigarety na jednorazové pouziti. Nemaji ani kompletni nabidku
e-liquidt neboli naplni, pouze omezenou nebo zadnou. Nejvétsimi prodejci e-cigaret
nadale ziistavaji spolecnosti, jeZ maji elektronicky obchod. Jednim z nejvétSich je server
VaseCigareta.cz nebo KingSmoking.cz provozujici kromé e-shopu i nékolik kamennych

prodejen po Ceské republice.

3.4 Dodavatelé

Velkoobchodni prodeje zajistuje vétSina provozovateli obchodii na internetu. Firma
disponuje jiz n¢kolika stalymi dodavateli, ale Zddny z nich neni vyhovujici pro noveé
vznikajici e-shop, a proto bylo nutné zajistit nového. Jako hlavni dodavatel pro e-shop
byla vybrana spole¢nost Valmont Trading s.r.o., ktera provozuje velkoobchodni prode;j
a je jednim z nejvétsich dodavateli v CR. Jako jedina spliiuje kritéria pro zisobovani
e-shopu. K dispozici dava kompletni XML feedy s produkty obsahujici fotografie
produktt, detailni popisy, kategorie a dal$i materialy od vyrobcu elektronickych cigaret
a naplni. Jednou z nejvyhodné&jsich nabidek oproti konkurenci je velkoobchodni cena.
Ta je velmi pfivétiva a pfi stanoveni ceny na primérnou maloobchodni cenu se marze

pohybuji mezi 40 — 50 %. Neni zde ani zadné omezeni na minimalni ¢astku objednavky

vvvvvv

3.5 Pozadavky na internetovy obchod

Jak uz bylo jednou zminéno, elektronicky obchod bude jedinym prosttedkem prodeje.
Zakladnim ocekavanim po marketingové strance jsou vysoké obraty a zisky,
a v budoucnu se zafadit mezi nejvetsi prodejce elektronickych cigaret na internetu.
Z tohoto hlediska cely uspéch zalezi na kvalitnim provedeni celého prodejniho systému
a zvoleni spravné cesty a postupu v oblasti marketingu a reklamy. Mezi hlavni

pozadavky patii zejména nasledujici:

e jednoduchy, moderni a funkéni design

e rychly a funk¢ni obchod pro pohodIné nakupovani
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¢ jednoduché orientace v obchodu (prehledné kategorie a usporadani prvki)

e rozd¢leni produktd do kategorii dle typu

e vyhledavani v produktech a ¢lancich na webu

e kontakt se zakaznikem prostfednictvim kontaktniho formulafe, newsletteru

a socialnich siti

Obchod bude fungovat jako model B2C - business to customers, tedy prodej
pfimo koncovym zakaznikim. Vzhledem kvelkému poctu zaregistrovanych
doménovych jmen, a tedy zabranych nazvid, jsme vychazeli zjedné z volnych,
a to mojeelektronickacigareta.cz. I kdyz se muze zdat, ze url adresa je ptiliS dlouha, je
tu velky ptedpoklad dobrého umisténi v prohlizecich vzhledem k tomu, Ze obsahuje
klicové slovo elektronicka cigareta, tedy jedno z hlavnich, na které se web bude
optimalizovat. Na cely projekt je vyhrazeno necelych 10 000 K¢, které musi pokryt
naklady na celé vytvofeni e-shopu a jeho spusténi. Proto bude bran ohled na levné;si

feSeni typu open-source systému, které bude dle pozadavki upraveno.

Cilovou skupinou zakazniki jsou lidé od 18 do 50 let a vice. Tato skupina je zvolena
z divodu nejvétstho poctu kufdkdl v populaci jak u muzd, tak u Zen. Vyplyva
to z prizkumu Statniho zdravotniho ufadu z roku 2011, kdy bylo zjisténo, ze 29,1 %
Ceské populace vrozmezi 15 — 64 let se povazuje za kufdky. To samoziejmé
neznamend, ze bychom své produkty nabizeli jen kufdkiim. Vzhledem k tomu,
zZe e-cigarety nejsou zdravi Skodlivé, chceme tyto produkty nabidnout Siroké vetejnosti.
To bude i jednim z hlavnich cili nového e-shopu, protoze jen 10 % dotazanych
v prizkumu v roce 2011 zkusilo elektronickou cigaretu a z toho 8,5 % pravé jednou
(27).

3.6 SWOT analyza

K celkovému zhodnoceni firmy jsem zvolil SWOT analyzu k identifikaci silnych
a slabych stranek, tedy wvnitiniho prostfedi, a dale pak prilezitosti a hrozeb,
tedy wvnéjSiho prostfedi pisobiciho na firmu. Tato analyza byla konzultovana

a pripravena pifimo s majitelem. Jeji vysledky shrnuje tabulka 3.
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3.6.1 Silné stranky (Strenghts)

Jednou z nejsilngjsich stranek firmy je jeji know-how v oblasti elektronickych cigaret
a jejich servisu, ktery nabizi jak zaruéni, tak pozarucni. Tyto znalosti a schopnosti
budou zOroeny a pouzity i vnovém e-shopu, kde vznikne poradna Kk pouzivani
a vybéru elektronické cigarety. Firma si zakldd4 na prodeji jen téch nejkvalitnéjSich
produktli a nabizi sluzby jako je poradenstvi a jiz zminovany servis. Co se tyce
skladovych zasob, je k dispozici dostate¢na kapacita skladu a zasob v ném. Vzhledem
K parametrim zbozi neni tfeba vlastnit velky sklad. Firma si za dobu svého kratkého
pusobeni vybudovala velice dobré jméno u svych zakaznikli a ma 1 své stalé zakazniky,

ktefi jist¢ uvitaji moznost nakoupit v§e online z domova.

3.6.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Co se tyce slabych stranek, firma nemé zadné zaméstnance a je problém sehnat takové,
kteti rozuméji dané problematice. V piipadé rozsifeni o nové zaméstnance je tieba
usporadat skoleni, kde bude objasnéna problematika elektronickych cigaret a vSeho
kolem nich. Vzhledem k nedostatku financi, které zdrzuji aktualni rtst firmy, je
problém i ve financovani e-shopu. Nedostatek financi kvuli dlouhodobéjsimu Spatnému
hospodateni tak ohrozuje cely projekt prodeje na internetu. V oblasti marketingu
a predevs§im internetového marketingu ma firma velké nedostatky, coz miuze vést nejen

k $patnému vedeni e-shopu, ale i celé firmy.

3.6.3 Prilezitosti (Opportunities)

Jednoznacnou piilezitosti je stale rostouci pocet novych zakazniki. To zapfticinuje,
ze elektronické cigarety se stile vice dostavaji do povédomi Siroké vetejnosti.
E-cigarety nakupuji pfedevsim kufaci, ale stale ¢astéji vzhledem k nezavadnosti i lidé,
kteti normaln¢ nekoufi. V budoucnu je v planu rozsifeni o dal$i nové druhy zboZi,
a to hlavné nové typy a znacky e-cigaret a naplni. S tim je spojeno i rozsifeni firmy
piedevsim o novy e-shop a sluzby jako poradna, servis a kompletni databaze produktd.
V nabidce je 1 n€kolik jedine¢nych produktd, které ma na internetu jen velmi malé
mnozstvi prodejct, a samoziejmé 1 jedine¢né sluzby, jako je online poradna a pozaru¢ni
servis. Nové technologie v oblasti e-cigaret pribyvaji velmi rychlym tempem a firma se
snazi tyto novinky nabizet mezi prvnimi. Jednou z hlavnich pftilezitosti je rozsifeni

prodeje o prodej na internetu. Timto krokem chce firma vice proniknout na trh
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s elektronickymi cigaretami a stat se jednim z nejvétSich prodejcti e-cigaret a naplni

v Ceské republice.

3.6.4 Hrozby (Threats)

Firmu i celou oblast prodeje e-cigaret nejvice ohrozuji legislativni zmény. Stale Castéji
se mluvi o zavedeni spotiebni dané i na tyto produkty, coz by znamenalo velky propad
prodeje e-cigaret. Nejde pouze o spotiebni dan, ale napiiklad i nutnost mit v ramci
Zivnostenského listu nejen zivnost volnou, ale i vazanou, a mit dozor opravnéné osoby
pusobici v oboru chemie, jez bude provadét kontrolu prodavanych naplni do e-cigaret.
V posledni dobé je rozsifovana distribuce a prodej e-cigaret i do supermarket
a obchodi s elektronikou. To samoziejmé vede k tomu, ze se musi sniZzovat ceny
e-cigaret, a predev§im k ubytku zakaznikt, ktefi by si je jinak koupili na internetu,

protoze doposud to byl nejdostupnéjsi zpisob, jak e-cigaretu nebo naplné ziskat.

Tab. 3: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pomocné Skodlivé

| Silné stranky: Slabé stranky:
E e Know-how e Nedostatek odbornych
% e Kuvalitni produkty a sluzby zaméstnancil
)E e Skladové zasoby e Finance
E e Dobré jméno u zakazniki e Marketing

o Staly zakaznici

Piilezitosti: Hrozby:

e Rostouci pocet zdkaznikli e Legislativni zmény
E e Rozsifovani nabidky produktd a e Vstup nové konkurence na trh
é sluzeb e Rozsitujici se prodej e-cigaret
3z e Jedinecnost, nékterych vyrobki a
E sluzeb

e Nové¢ technologie

e Rozsiteni prodeje o e-shop
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3.7 Moznosti porizeni elektronického obchodu

V oblasti elektronickych obchodu a jejich pofizeni je na vybér z nékolika moznosti, jak
obchod ziskat. V zasad¢ se d¢li na tfi hlavni kategorie, a to prondjem e-shopu, e-shop
na miru (krabicové feSeni) a open-source feseni. Sem lze zaradit i e-shopy, které se daji
poridit zdarma, ale v zasadé nejsou vhodné pro vétsi prodej, protoze maji velmi

omezené moznosti. Hodi se spiSe k nenaro¢nému prodeji nékolika malo produktt (28).

3.7.1 Pronajem e-shopu

Dnes je jednou znejoblibengjSich variant pronajmout si plnohodnotny obchod
u poskytovatele, kterych existuje na Ceském internetu hned nékolik. Cely systém
spociva v tom, ze je k dispozici vlastni prostor a administrace, kde je n¢kolik zakladnich
Sablon, Siroké moznosti nastaveni a cely e-shop si uzivatel tzv. ,,naklika®“. Plati se zde
za mesicni prondjem a cena se odviji od riznych parametri. V zdsadé je to pocet
produktii v obchodé, pocet modulii, tedy rtizné rozsitujici funkce a podobné, dale pak
pocet e-mailli, pocet uzivatell, tedy spravct e-shopu a tieba i technickd podpora, kterd
neni u vSech tarifi brana jako standard. Toto feSeni ma i své nevyhody, pfedevSim
nemoznost individualnich feseni a Gprav ve funkénosti. V piipadé zakoupeni levnéjsi

varianty tarifu také omezenost ve funkcich (28).

3.7.2 E-shop na miru

Na trhu se pohybuje spousta softwarovych a web-developerskych firem, jez nabizeji
vytvofeni takového e-shopu na miru. VétSinou se jedna o individudlni systémy
jednotlivych firem, na kterych se pak e-shop vytvoti. Tento obchod je vytvaren na miru
zakaznikovi dle jeho potfeb, neni tedy omezen néjakym tarifem apod. Ve vysledku
se muze jednat o drahé feSeni, ale pii porovnani cen a velikosti e-shopu muze byt
nakonec velmi ekonomicky vyhodné. Dodavatelska firma e-shop vytvoii a samoziejmé
se bude starat o jeho technické zdzemi a o spravné fungovani. Pfi vyssich ndrocich na

funkénost e-shopu miize jeho vytvofeni trvat delsi dobu (28).

3.7.3 Open-source reseni

Stale popularnéjsim feSenim pro vytvoieni elektronického obchodu jsou open-source

systémy. Jejich moZnosti a schopnosti se s asem vyvoje velmi zdokonalily a dnes
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na nich lze postavit opravdu Gspé€$ny mensi a stiedné velky obchod. Jsou to systémy
vyvinuté a nabizené pod open-source licenci, takze za jejich uzivani neni tieba platit.
Jsou navrzeny tak, aby byly co nejvice Skalovatelné a pokryly co nejvice potieb

uzivatela (29).

Kvalita open-source systému se muze odvijet od n€kolika faktori. Muze to byt pocet
e-shopti, které bézi na jednotlivych systémech, pocet uzivateli nebo tfeba pocet
rozsifujicich modulii. Zakladem je systém postaveny na programovacim jazyce PHP,
jenz tvofi jadro, a jednotlivé funkce jsou tvofeny moduly. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 open-source feSeni, lze tyto moduly programovat a dopliovat tak systém o dalsi
funk¢nosti. Cely obchod se stahne, naistaluje a nakonfiguruje. V instalaci obchodu jsou
uz defaultné nastavené vSechny moduly nezbytné k prodavani a uzivatel dostava
V podstaté okamzité funkéni obchod. Ohledné konfigurace jde nejcastéji o nadefinovani
Ceské lokalizace, jako jsou danové sazby, doprava, platebni zpiisoby, kontaktni tdaje
a dalsi (30).

Co se tyCe upravitelnosti celého obchodu, jako je napt. zména layoutu webu, funkénosti
a podobng, vyzaduji tyto zmény jistou znalost jazyku jako HTML, CSS a PHP,
a to vpiipadé¢ zdsahu do kodi jednotlivych modulti a Sablon. Jisté znalosti vSak
vyzaduje jiz samotna instalace, kdy je tieba vytvofit prazdnou databazi a nainstalovat
PHP a MySQL server, nebo miizeme rovnou instalovat na hosting, kde jsou tyto funkce
JiZ nastaveny. Asi nejCastéj$Si Upravou obchodu je zména samotného vzhledu.
K dispozici jsou Sablony zdarma, které ovSem nejsou pfili§ kvalitni. Dal§i moznosti je
koupé placené Sablony nebo vytvoreni na zakazku. Mnozstvi placenych Sablon se opét
lis$i od typu zvoleného feSeni. V pfipadé modulii nabizi kazdy systém jak moduly
zdarma pokryvajici zakladni funkce, tak rozsifujici moduly, které lze zakoupit.

Samoziejmosti je i moznost vytvoreni modulu na zakazku (31).

V nasledujici tabulce 4 jsou uvedeny hlavni vyhody a nevyhody open-source feseni:
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Tab. 4: Vyhody a nevyhody open-source systému (Zdroj: vlastni zpracovani)

+ Open-source, je tedy zdarma X Pottebna znalost problematiky

" Velké mnozstvi modult a funkci e-shopt

+ Skalovatelnost XK Znalost zakladnich webovych

+ Rozsahlé moznosti pfi nastavovani a programovacich jazyka
Spraveé X Vybér a potizeni hostingu

+" Velké komunita lidi (u nejpouzivanéjsich) # Nevhodné pro rozsahla feseni

v Pravidelné aktualizace, opravovani chyb

3.8 Porovnani open-source FeSeni

V dnesni dob¢ je na internetu k dispozici mnozstvi open-source feseni, které lze vyuzit
k vybudovani kvalitniho prodejniho systému. Do tohoto porovnani jsem na zacatku
zahrnul nékolik systému na zéklad¢ prizkumu z tnora roku 2013, jenz byl zvefejnén na
serveru tomrobertshaw.net,je mozné vidét zastoupeni nejpouzivanéjSich e-commerce
systémi. Tento prizkum byl proveden na zaklad¢ tidaji ze serveru Alexa.com, ktery
dava kdispozici seznam jednoho milionu nejnavstévovanéjsich url adres. Vystup

prizkumu ukazuje graf 3.

Most Popular eCommerce Software (Top 1M Sites), Feb 2013

Others: 7964 \
/ Magento: 9063

Yahoo! Stores: 1014 —

Interspire: 1106 —
T~ VirtueMart: 3324

Volusion: 1168 s
OpenCart: 2425 /

/ \ PrestaShop: 2998
osCommerce: 2461

\ Zen Cart: 2515

Highcharts.com

Graf 3: Most popular eCommerce Software (Zdroj: 32)
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Cisla v grafu na obr. 1 znamenaji poéty e-shoptl fungujicich na uvedenych systémech.
Mize se vSak jednat o nepiesna Cisla, protoze zdroj obsahuje jen url adresy nejvétSich
webovych portald. Tyto vysledky ndm vsak jasné ukazuji piiblizné podily jednotlivych

systémt na trhu.

Na zéklad¢ téchto informaci se zamétuji na vybér plnohodnotnych systém, které jsou
zdarma, maji ¢eskou podporu (komunitni web), jsou aktualizovany a vydavany nové
verze. Zameétuji se také na pocet e-shopt, které jsou postaveny na konkrétnim systému,
poctu wuzivateld, poctu moduli a riznych rozSifeni dostupnych zdarma.
Dale jsem vychazel z ¢lankt jak na webech jednotlivych feSeni, tak i z nezavislych
¢lanktl se zaméfenim na obor e-commerce a pouzil jsem i vysledky ocenéni Open
source awards spolecnosti Pact Publishing, jez kazdoro¢né ocenuje nejlepsi open-source
feseni. Od roku 2010, kdy byla ptidana kategorie Open Source E-Commerce

Application Award, udéluje ceny i nejlep$im open-source e-commerce systémuam (33).

Vybér byl zizen na prvnich 6 nejpouzivanéjSich e-commerce systémi, protoze ostatni
nedosahuji ani na hodnotu 2000 spusténych e-shopt. Nasledujici graf 4 se zamétuje
na vyhledavanost jednotlivych vyrazti v ramci Ceské republiky na strankach
google.com od roku 2006 az po soucasnost. Mizeme zde vidét enormni ubytek dotazt
sméfujicich na Zencart, OsCommerce, Magento a také Virtuemart. Naopak enormni
nartist vyhledavanosti Ize vidét u systému Prestashop. Mirny nartist pak u systému

OpenCart.

oOsCommerce || Zencart vituemart [}l Magento || Prestashop ] Opencart

Graf 4: Vyvoj objemu vyhledavani open-source systému v letech 2006 - 2013 (Zdroj: 34)
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Z téchto Sesti dale nebyl vybran Zencart, u kterého Vv poslednich letech velmi vazne
podpora a nové verze se vydavaji jen vyjimecné, kdy za poslednich 7 let vysly jen 3.
ZenCart a stejn¢ tak i OsCommerce maji velmi nevyhovujici a zastaralé feSeni celého

e-shopu, administrace a vykazuji téméf nulovou vyhledavanost v Ceské republice (35).

VirtueMart piesto, Ze je velice oblibenym obchodem, nebyl vybran, a to pfedevSim
z davodu, Ze funguje jako nadstavba redakéniho open-source systému Joomla, ktery
neni primarné ur¢en jako e-shopové feseni (36). Dalsim velkym proti je i slabé rozsiteni

v CR. Byly tedy vybrany 3 systémy, které spliuji veskeré pozadavky a jsou jimi:

e Prestashop
e OpenCart

e Magento

Témto tfem systémim se budu nadale vénovat, popisovat a porovnavat je v urcitych
bodech na zakladé ziskanych informaci a predev§im vlastni analyzou, tedy

nainstalovanim a provéfenim jejich moznosti.

3.8.1 Prestashop

.....

open-source FeSeni na trhu jak u nas, tak ve svété. Kazdych 20 sekund se stahne z webu
dalsi nova kopie tohoto systému a na internetu jiz funguje celkové vice nez 130 000
aktivnich e-shopli a je rozsSifen do 150 zemi svéta. Ke stdhnuti je aktualné 51
jazykovych mutaci véetné¢ kompletniho piekladu do cestiny. Prestashop je zaloZeny na
Sablonovacim systému Smarty a je distribuovan pod open-source licenci. Je urcen
predevSim pro mensi a stfedné¢ velkd e-commerce feSeni a nabizi funkce
plnohodnotného e-shopu. Diky obrovské komunité, ktera se aktudlné pohybuje okolo
450 000 uzivateld, je tento systém velice dobie udrzovan a jeho vyvoj jde rychle
kuptedu. Od doby, kdy vysla jeho prvni verze 1.0, prosel velkou fadou modernizaci a

predevsim nejstabilngjsi. V roce 2012 vysla zatim nejnovéjsi verze 1.5 (30).

Prace na verzi 1.5 zapocaly jiz v roce 2011. Verze 1.5 nabizi velmi rozsifené moznosti

oproti pfedchozim verzim:
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Multistore — pod jednou administraci lze spravovat vice obchodt s rozdilnymi
doménovymi jmény. Pro kazdy obchod lze nadefinovat odlisné nastaveni
a mozZnosti.

Cenova pravidla — diky novému rozhrani lze snadno pfifazovat kosiku cenova
pravidla. Ty lze pfifazovat jak samotnym produktim, tak i pro kategorie,
vyrobce nebo samotné zakazniky a skupiny zédkazniki.

Nové modulové APl — pozménéna struktura API v modulech. Ptinasi
zjednoduSenou a efektivnéjsi praci pfi vyvoji novych moduli. Diky novym
moznostem lze automaticky kontrolovat aktudlnost jednotlivych moduli
v administraci.

Piepsané jadro — cilem je ptiblizit jadro k MVC (Model View Controler)
architekture, ktera usnadnuje dalsi vyvoj.

Redesign administrace — Sablona a design administrace byly kompletné
zméneény. Nyni je se da 1épe editovat a ptizptisobovat kazdému uzivateli.
VylepSena editace v administraci — nyni lze jednoduse editovat jak vytvotrené
objednavky, tak 1 kosiky zakazniki.

Stahovani produkti — vylepSené rozhrani pro produkty, které jsou stdhnutelné
jako napft. video, mp3, dokumenty a dalsi.

Nové funkce jako fizeni skladu, dodavatelské objednavky, vraceni zbozi
a dalSich 656 vylepSeni.

Vyrazné zlepSeni vykonu celého systému (37).

V roce 2010 a 2011 vyhral Prestashop prvni cenu za nejlep$i open-source e-commerce

systém, kterou kazdoro¢né udéluje server Packt Publishing (33).

3.8.2 Opencart

Opencart vznikl v roce 2008 ve Velké Britanii. Je Sifen jako open-source pod licenci

GNU Public license. Cely systém je naprogramovan v PHP na architekture CMV/L

(controller-model-view/language), coz z n&j déla systém velice snadny na upravy a dalsi

vyvoj. Je predevSim urCen pro mensi az stiedn€ veliké internetové obchody. Oproti

konkurenci nabizi hlavné jednoduchost, pirehledny kod, rychlost a jednoduchou spravu

obchodu. Naopak ztraci v men$im mnozstvi funkci a omezenéjSich moznostech

nastaveni celého e-shopu (38).

35



Aktualné je tento systém pielozen do 18 jazykl, mezi kterymi nechybi ani CeStina
nebo slovensStina. Pro tento systém je kdispozici vice nez 8520 rozSifeni
a ztoho 2430 jsou moduly ke stazeni zdarma. Oproti Prestashopu nenabizi nic

ojedinélého, co se tyCe funkci, jmenujme napiiklad tyto:

e Multistore - lze spravovat vice obchodid pod riznymi doménovymi jmény
Z jedné administrace.

e Platebni brany — lze pouzivat vice nez 14 platebnich systému jako je PayPal,
Moneybookers a dalsi.

e Zpusoby dodani — nabizi moduly pro n€kolik typt dodéani ptizpisobenych pifimo
pfepravnim spole¢nostem.

e SEO optimalizace — kompletni editace a udrzovani SEO informaci, jako jsou
produkty, obsahové stranky, kategorie apod.

e Reporty — diky reportim lze sledovat veskeré informace o kompletnim chodu
obchodu. Zaznamenava se vSe ohledné objedndvek, produktii, zdkaznik.

e B2B — syst¢tm podporuje model B2B. Zikaznici mohou byt pfifazovani
do skupin a skupinam specialni ceny a moznosti, jako jsou tfeba skupinové slevy

a jiné (39).
3.8.3 Magento

E-shopovy systém Magento byl poprvé vydan v roce 2007. Je zaloZzen na PHP Zend
Frameworku a EAV architektufe databaze, diky ¢emuz je velmi modularni. Systém se
stal hned po svém vzniku a vydani jednim z nejrychleji se rozvijejicich a mezi
konkurenénimi systémy ma celosvétoveé 23% zastoupeni. Pfevazna cast z téchto webl
funguje v USA. Piesto ale nabizi velké mnozstvi jazykovych mutaci, mezi kterymi

nechybi ani ¢estina (40).

Magento neni zcela ryze open-source systém, ale jsou k dispozici 1 placené verze,
a to verze GO, kterd je urcena stfednim e-shoptim, a Enterprise, kterda diky svym
funkcim muze byt pouzita k vystavbé rozsihlého internetového obchodu. Verze
Comunnity je ke stazeni zdarma a obsahuje vétSinu funkei potfebnou pro fungovani
malého e-shopu. Diky nabidce placenych verzi vSak postrada Community oproti

konkurenénim open-source systémim spoustu dulezitych funkci, jako je: zabezpeceni,
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technicka podpora, vykon a stabilita, rozsifené¢ moznosti katalogu a CMS, celostrankové

cachovani a dalsi. Tvurci tak chtéji motivovat k zakoupeni placené verze (41).

3.8.4 Porovnani parametrii open-source systému

V nasledujici tabulce 5 porovnadvam tii vybrané open-source systémy. Tabulku jsem

sestavil na zéklad¢ vlastni analyzy, tedy nainstalovanim, nastavenim a vyzkouSenim

jednotlivych systém, a dale na zaklad¢ informaci z webovych portalt t€chto feseni.

Tab. 5: Srovnani vybranych open-source systému (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Prestashop OpenCart (C'c:ﬂrr??r?l:‘r:(i)ty)
MVC PHP Zend

Platforma architektura / Paﬂfﬁifell\(/tl:/rlal_ Framework

Smarty, PHP (MVC)
S peaiy PHP 5.1+, PHP 5.2+, PHP 5.2+,

MySQL 5.0+ MySQL 5.0+ MySQL 5.0+
Zabezpeceni SSL SSL SSL - modul
Multistore Ano Ano Ano
Cestina Ano Ano Ano
Produkty Neomezené Neomezené Neomezené
Rozméry a vaha produktu Ano Ano Viéha
Kombinace produktu Ano Ano Ne
Atributy produktii Ano Ano Ano
Stavy skladovych zésob Ano Ano Ano
Podobné produkty Ne Ne Ano
Slevy Ano Ano Ano
Vyrobcei Ano Ano Ano
Dodavatelé Ano Ne Ne
Rizeni skladu Ano Ne Ne
Skladové zasoby/Piehled Ano/Ano Ano/Ne Ano/Ne
Dodavatelské objednavky Ano Ne Ne
Nastaveni statistik Ano Ne Ne
Zékaznici Ano Ano Ano
Skupiny zékazniki Ano Ano Ano
B2B Ano Ano Ano
Dopravci Ano Ano - moduly Ano




Doprava dle ceny
Doprava dle hmotnosti
Objednavky

Stavy objednavek
Dobropisy

Faktury

Vréceni zbozi

Slevové kupony

Platebni brany

Ostatni

Velikosti obrazk
CMS
Newslettery/Odesilani/Typ
Ankety

Kontakt na prodejny
Udty zaméstnancti
Opravnéni

Sprava sql
Import/export CSV
Cache

Ano Ne - placeny modul
Ano Ne - placeny modul
Ano Ano

Ano Ano

Ano Ne

Ano Ano

Ano AnNo - Castecné
Ano Ano

payPal, PayU, PayPal, PayPoint,

hiPay a dalgich 10 MoneyBookers a

dalSich 11
Ano Ano
Ano Ano-modul
Ano/Mod./Mod. Ano/Ano/HTML
Modul Modul
Ano Ne
Ano Ano
Ano Ano
Ano Ne
Ano/modul modul/modul
Ano Ano - modul

Ano
Ano
Ano
Ano
Ne
Ano
Ano
Ano

PayPal,
MoneyBookers

Ne - modul
AnO - ¢astecné
Ano/Ano/HTML
Ano
Ne
Ne
Ano
Ne
Ano

AnNo - ¢aste¢né

Jak lze vidét, vSechny tfi systémy obsahuji témét vSechny dulezité a hlavni funkce.

Nekteré dopliikové funkce lze doinstalovat za pomoci moduli. Systém Magento, jak

jsem jiz uvadél, postrada nékteré dulezité funkce nebo je nabizi, ale jen castecné a spise

se u n¢j dockdme jen téch nezbytné nutnych. OpenCart uz je na tom o néco lépe. Diky

jeho rozsifenim lze vybudovat témét dostacujici obchod a pohodlné ho spravovat a fidit.

Jeho moznosti nastaveni jsou vSak omezené. Nejlépe vybavenym systémem je

pak PrestaShop. Jeho velmi moderni zpracovani nabizi velké mnozstvi jak

zabudovanych funkci, tak rozsifujicich modulii. Prace a nastaveni bylo velmi intuitivni

a témét u kazdé polozky nabizel nescetné moznosti konfigurace. Toto feSeni bylo

vybrano jako nejoptimalnéjsi pro vytvoreni internetového obchodu.
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4. Navrh vlastnich reSeni

Cést Navrh vlastnich feSeni se zabyva vyhradn¢ ukazkou a popisem nékterych feSeni
a zmén ucinénych oproti piivodni naistalované verzi PrestaShopu. Nezaobira se instalaci
a nastavenim systému, které je vice mén¢ intuitivni. U vytvofenych feSeni je popsan

jejich hlavni smysl a funkcionalita.

4.1 Vybér open-source ieSeni

Jak bylo jiz nastinéno v analytické Casti, z nékolika open-source systéma jsem zvolil,
ktery by byl vhodny jako internetovy obchod. Dle porovnani jednotlivych feSeni byl
vybran systém PrestaShop. Tento systém pievySoval ostatni feSeni piedevsim v jeho
modularité, Skalovatelnosti a téméf neomezenych tupravach. K vytvotfeni celého
obchodu je pouzita verze 1.5.1. Pracovat budu se zakladni instalaci PrestaShopu a s jeho
zadkladni Sablonou. Vzhledem k uréitym pozadavkiim bude systém, respektive layout,
kompletné redesignovan, zménéno umisténi ne¢kterych blokl a individualné upraveny
Sablony systému. Krom¢ nastaveni administrace bude tfeba zasahnout i do kodu
nekterych pouzivanych modulii a vytvofit nezbytnd feSeni pro prodej, ktera systém

neumoziuje.

4.2  Graficky navrh e-shopu

Graficky design internetového obchodu byl navrhovan tak, aby vyhovél zadavacim
kritériim, tedy byl jednoduchy, moderni a funkcni. Dale byl bran velky ohled
na rozlozeni jednotlivych prvka na strance tak, aby byly lehce ovladatelné a uzivatel
mél pirehled o informacich a celém pribéhu nakupu. Po strance rozlozeni je web

rozdélen na zahlavi, télo neboli obsah webu, a zapati.

4.2.1 Zahlavi webu

vvvvvv

Cely tento blok tvoii logo internetového obchodu, odkaz pro piihlaseni, graficka
upoutavka a informacéni blok s moduly koSiku, newsletteru a vyhleddvani na webu.

Vyslednou podobu zahlavi 1ze vidét na obrazku 1.
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MOJE " R ITRRNN
ELEKTRONICKA CIGARETA.cz viteite | L prihiageni

v - ags ‘ Zboii v koSiku: 105 ks
Uz Jste ZkUSIII l Celkova cena: 141 015 K¢
elektronickou |

oo | |
cigaretu?

B4 NEWSLETTER

Prihlaste se k odbéru a budete dostavat

Jak Vybrat e-cigaretu > inkfulrmhal:egnuv)"l:h produktech, slevach,
akcich apod.
vas e-mail m
t UvoD JAK VYBRAT E-CIGARETU JAK POUZIVAT E-CIGARETU JAK VYBRAT E-LIQUID KONTAKT J

Obr. 1: Grafické zpracovani hlavicky webu (Zdroj: vlastni zpracovani)

422 Télowebu

T¢lo webu je rozdéleno na dvé ¢asti, na levy sloupec a hlavni obsahovou ¢ast. V levém
sloupci jsou umistény Kategorie, informace, uzivatelsky panel (po ptihlaseni) a mohou
zde byt dal$i upoutavky nebo ovladaci prvky. V hlavni ¢asti se zobrazuje obsah
konkrétni aktivni kategorie, na Uivodni strance pak Uvodni text a vypis zbozi, které

e-shop doporucuje. Vyslednou podobu téla webu lze vidét na obrazku 2.

KATEGORIE
+

Elektronické cigarety

Elektronicka cigareta

Vitejte v e-shopu MojeElektronickdCigareta.cz Prodavame kvalitni znackové elektronické cigarety, napiné (e-liquidy), nahradni dily a

E-liquid, Napine + prisludenstvi k elektronickym cigaretdm. Dékujeme, Ze jste si vybrali pravé na3 e-shop k nakupu elektronické cigarety nebo e-liquidd a

Nahradni dily pro ecigarety  + doufame, Ze budete spokojeni s nakupem a nasimi sluzbami

HISHSENSNRPIOE-Ca Ity Vybér a pouziti elektronické cigarety

PROHLEDNUTE ZBOZi Nemate jeSté Zadné zkuSenosti s elektronickou cigaretou? Pfipravili jsme pro Vas sekci Jak vybrat elektronickou cigaretu, kde vam

predstavujeme jednotlivé typy, funkce a moznosti elektronické cigarety.

Elektronicka...
Elektror cigareta eCab V dalsi sekci Jak pouZivat elektronickou cigaretu jsme si pro Vs pfipravili maly ndvod na pouZiti a sestaveni elektronické cigarety.
' je nejnovéjsi produkt

Vybér e-liquidd pro elektronické cigarety
INFORMACE

» Obchodni podminky

Vlastnite elektronickou cigaretu, ale nevite jakou naplii nebo-li e-liquid zvolit. Spoustu rad a tipti jsme si pro vas pfipravili také v sekci
Jak vybrat e-liquid. Najdete zde rozpis jednotlivich mnoZstvi nikotinu v zavislosti na po&tu vykoufenych klasickych cigaret, a miZete tak
» Reklamace snadno urcit, jaké mnoZstvi nikotinu je pro vas to nejlepsi.

» Jakvybrat e-cigaretu Doporuéené zbozi
» Jak pouZivat e-cigaretu

» Jakwybrat e-liquid

» Kontakt
. e
—
il
Elektronicka cigareta eCab 360 Elektronicka cigareta eCab 360 Elektronicka cigareta eCab 360
mAh - bila mAh - ¢erna mAh - stfibrna
Zobrazit >> cena: 1 055 Ké Zobrazit >> cena:1 055 K¢é Zobrazit >> cena: 1 055 K¢

& Pridat do kosiku & Pridat do koSiku & Pridat do koSiku

Obr. 2: Grafické zpracovani obsahu webu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.2.3 Zapati webu

Zapati webu ma prevazné informacni charakter. Je zde umistén kontakt s telefonnim
¢islem a odkaz na kontaktni formulaf, ktery presmérovava do sekce kontakt. Dal§im
prvkem jsou rychlé odkazy na zakaznicky ucet a odkazy na informacni kategorie
a kategorie o zboZi, jako jsou slevy, nejprodavané;si nebo nové zboZi. Samoziejmosti je
1 pfipojeni na socialni sit Facebook prostiednictvim nakonfigurovaného boxu

"libi se mi" a odkazu na Facebookovou stranku. Zapati webu ukazuje obrazku 3.

Kontaktujte nas Muj acet Informace %Mojeelektronickécigareta.a

I (+420) 721 232 331 Moje objednaviy S

5 3¢ Mojeelektronickacigareta.cz
Moje dobropisy Nové zboZi

E=4 Kontaktni formular R
Moje adresy Nejprodavanéjsi
Moje osobni tidaje Kontakt

NéSlEdujte nas Moje slevové kup6ny Obchodni podminky

§ Facebook Moje oblibené produkty Reklamace

Odhlasit Mapa stranek

Obr. 3: Grafické zpracovani paticky webu (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.3 Registrace zakaznika

Registrace zakaznikii je velmi duleZitym prvkem kaZdého internetového obchodu
a dava jak provozovateli, tak zdkaznikovi lep$i ptehled a vice informaci. V ptipadé
tohoto systému je to historie objednévek, faktury, oblibené produkty, preddefinované
osobni udaje a adresy. Lze se také snadnéji identifikovat prostiednictvim kontaktniho
formulate. Pro prodejce to muze byt napiiklad identifikovani stalych zakazniku,
vérnostni programy a dal$i. V ramci e-shopu Moje elektronicka cigareta je registrace
nutna predevsim K zajisténi a ovéfeni véku kupujiciho, protoze prodej e-cigaret je pouze

osobam star$im 18ti let.

4.3.1 Osobniudaje

Registracni formular pro nové zakazniky je pifeorganizovan oproti ptivodni verzi,
a to tak, aby registrace probihala rychle a bez vyplilovani zbytecnych nélezitosti.
Soucasti registrace je i vyplnéni adresy, ktera je pak pouzita pii objednavce. Tuto adresu
je pozdé€ji mozné zménit nebo nadefinovat novou. Kromé adresy zakaznik také vypliuje
jméno, ptijmeni, e-mail, na zaklad¢ kterého se pak ptihlasuje, heslo, datum narozeni,

telefon a zda se chce piihlasit k odbéru novinek.
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Ze zdrojového kodu registracniho formulafe bylo odstranéno pole titul neboli pohlavi,
mobilni a pevné telefonni cislo, které bylo nahrazeno jednim Ccislem a zadano
jako povinné, dale odstranéni volby zasildni novinek od naSich partneri, komentaf
a pole pro dalsi adresu. Posledni zménou oproti piivodni verzi formulare je standardné
zaskrtnuté tlacitko pro piijem newsletteru. Tento krok ma za ukol pfimét zakaznika

vyuzivat newsletteru a zajistit snadnéji jeho ptihlaseni.
4.3.2 Ovéreni véku kupujiciho

Prodej elektronickych cigaret provazi fada legislativnich omezeni. Mezi né patii
i prodej tabakovych vyrobkl a cigaret osobam star$im 18ti let. Tato omezeni definuje
Protikutacky zakon 379/2005, Sb. a Novela protikufackého zékona cislo 305/2009 Sb.
platna od 1.7.2010. Vzhledem k témto omezenim je tieba co nejdikladnéji zajistit, aby
se zasilka nedostala do rukou kupujicimu, kterému jesté nebylo 18 let. ZajiSténi téchto
pravidel vyzadovalo nékolik zmén v e-shopu. Prvnim krokem bylo upozornéni, které je
umisténo na hlavni strance a je napsano tuénym pismem. Znéni tohoto upozornéni je

nasledujici:

., Nakup elektronickych cigaret a e-liquidu je umoznén pouze osobam starsim 18ti let
a je podminén registraci bez vyjimky. V pripade, Ze vzmnikne pri predani zboZzi

I3

pochybnost o tom, Ze je zakaznik starsi 18ti let, nebude mu zbozi dodano.

Dale bylo upozornéni uvefejnéno i v obchodnich podminkach, tedy v hlavnim
dokumentu definujicim pravidla prodeje e-shopu. Veskery prodej na webu je na zakladé
registrace, u které je vyzadovan vek zakaznika. Neni mozné nakoupit bez registrace,
1 kdyz by tento zplsob prodeje ziejmé zvysil pocet potenciondlnich zakazniki.
Zadavani véku v PrestaShopu je volitelnou polozkou a neni tedy vyzadovéana
pro registraci. Tuto polozku vsak Ize velmi jednoduse upravit tak, aby byla povinna pro
vyplnéni. Hlavni upravou je nadefinovani tohoto pole jako povinného v souboru

Customer.php, a to nasledujicim zptisobem:

public static $definition = array(
'fields' => array(
'birthday' => array('type' => self::TYPE DATE, 'validate' =>
'isBirthDate', 'required' => true)
)y
) ;
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Jiz nadefinované proménné birthday byl nastaven parametr ,required® s hodnotou true.
Takto snadno se v systému daji ménit i dal$i pole na zakladé definovanych nebo

vlastnich funkci a parametrti.

Dalsi ovéefeni véku a zabranéni V pfistupu mladistvych k tabakovym vyrobkiim jsou

feSena mimo elektronicky obchod.

4.4 Objednavkovy proces

Cely objednavkovy proces je koncipovan tak, aby zakaznikovi umoznil co
nejjednodussi a co moznd nejrychlejsi objednani vybraného zbozi. V rdmeci moznosti
systému PrestaShop je rozdélen do 4-5 krokii. Prvni krok objednavky zacina jiz
v kosiku, kde zdkaznik muze vidét veskeré informace o zbozi, které si do n¢j vlozil,
a to jak mnozstvi, tak i celkovou cenu za zbozi. Dalsim krokem je piihlaSeni.
V piipade¢, ze zakaznik ptihlasen jiz je, tento krok se ignoruje, a zakaznik je rovnou
pifesmérovan na dal$i. Pokud neni piihlasen, je vyzvan k tomu, aby se bud’ ptihlasil
nebo zaregistroval. Dalsim krokem je vybér faktura¢ni a dodaci adresy, kde si zakaznik
vybird z jiz pfedem vytvofenych pojmenovanych adres nebo si miiZze vytvofit novou.
Ptedposlednim krokem je vybér dopravy a poslednim je vybér zptisobu platby. V tomto
patém kroku po zvoleni vybéru platby probéhne sumarizace celého ndkupu a nésledné
dotaz na odeslani objednavky. V sumarizaci je zahrnuta celkova cena za produkty,
platba za ptepravu zbozi a poplatek za platbu v pfipad¢ dobirky. Po potvrzeni tlac¢itkem
»Potvrdit objednavku® se dokonci proces objednavky. Zakaznikovi se poté odesle

e-mail s rekapitulaci objednavky a pfipadné pokyny k zaplaceni.
4.4.1 Stavy objednavky

Stavy objednavek a s nimi souvisejici zasilani e-maili zakaznikim bylo nutné zcela
pozménit, aby odpovidaly pozadavkim a potiebam provozovatele. PrestaShop
umoznuje vytvaret tyto stavy a pridélovat jim napf. e-mailové Sablony nebo akce, jako
je zobrazeni faktury, uzavieni objednavky apod. Stavy objednavek byly rozdéleny dle
typt plateb na stavy pro bankovni pfevod a pro dobirku. V piipadé vytvoreni
objednavky se automaticky odesle e-mail s rekapitulaci celé objednavky a oznadi se
jako nevyfizena. Toto uz standardné systém umi a provadi automaticky. Dalsi krok

zavisi na zvolené platbé. Prislusny pracovnik, ktery objednavku vyfizuje, musi
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dohlédnout na spravné pfifazeny stav. V piipadé objednavky na dobirku jsou stavy

nasledujici:

e Piipravuje se — V pfipadé, Ze pracovnik zacne objedndvku vytizovat, pridéli
ji stav ptipravuje se. V tu chvili se za¢nou ze skladu vydavat jednotlivé polozky
objednavky a probiha zabaleni a ptiprava k expedici. Zakaznikovi se pridélenim
tohoto stavu odesle e-mail se zpravou, Ze se jeho objednavka pfipravuje. Dale je
mu zobrazena faktura v systému.

e Odeslano — tento stav je posledni a pouzivd se v momenté, kdy je zésilka
pfedana prepravci. S tim souvisi i pfidéleni sledovaciho kodu zasilky, ktery se
v ptipadé, ze je k dispozici, vepise do pole v detailu objednavky. Zakaznikovi
pak pfijde mail s informacemi o odeslané¢ objednavce a sledovacim odkazem.
Systém umoziuje definovani adresy pro sledovani a ¢islo se poté do této adresy
doplnuje automaticky za zastupny znak ,,@“, ktery je obsazen v adrese.
Zakaznik tak dostane kompletni adresu, kdy staci jen kliknout a dostane se na

web dopravce, kde je jiz piedvyplnéné ¢islo pro sledovani zasilky.

Objednavka s platbou pfes bankovni ucet ma sva jista specifika v tom, Ze pouziva jeste
dalsi stav a e-mail. Mimo rekapitulaci objednavky jako u ptedchoziho kroku se zasilaji
e-mailem jesté pokyny k platb¢, a to Cislo Gctu, variabilni symbol, ktery je stejny jako
¢islo objednavky, a ¢astka k zaplaceni. Po zaregistrovani této platby na tc¢tu, pracovnik
pridé€li objednavce stav zaplaceno a objedndvka se v tu chvili zacne vyfizovat. DalSim

krokem je stav odeslano, u kterého je postup stejny jako u dobirky.

4.4.2 Kosik

Kosik byl oproti standardni verzi graficky upraven, aby byl ptehledny a zobrazoval
dualezité informace. Zobrazuje se obrazek produktu, ndzev, kod, jednotkova cena, pocet
ks, cena celkem a tlacitko pro odstranéni produktu z kosiku. U jednotkové ceny se navic
zobrazuje v piipadé slevy i Castka, o kterou se cena ponizila. Mnozstvi Ize ménit
tlacitky plus, kdy se mnozstvi pfidava, nebo minus, kdy se ubira. Lze také piimo
editovat samotné pole a vepsat poZzadované mnozstvi, které se aktualizuje po opusténi
tohoto prvku. Cely kosik uzavird souhrnné secteni vSech polozek a vypocet celkové
ceny. Vzhledem k tomu, Ze provozovatel e-shopu je neplatcem DPH, byly ze Sablony

kosiku odstranény veskeré informace tykajici se vypoctu DPH a ceny bez DPH.
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K dispozici je i blok kosiku umistény v hlavi¢ce. Ten informuje zakaznika o poctech
kusii zboZi, které do né&j vlozil, a celkové cené. Oba koSiky vyuzivaji technologii AJAX.
Tato funkce je standardné dostupna diky modulu Kosik v PrestaShopu. Diky ni se
po piidani produktu do koSiku neobnovuje cela stranka, ale pouze produkt pomoci
animace prejede do kosiku. Stejn¢ tak jakakoliv operace v kosiku, jako naptiklad
pfidani mnozstvi nebo vymaz produktu, je takto feSena a neni tfeba obnoveni stranky.

Diky tomu je nakupovani pohodInéjsi a hlavné rychlejsi.

4.5 Produkty

vvvvvv

internetového obchodu. Pro kvalitni prezentaci vyrobkii bylo nutné vypis téchto
produktl pfeorganizovat a pozménit tak, aby odpovidal pozadavkiim pro prodej. Dlraz
byl kladen na velké a kvalitni obrazky jednotlivych produktt, detailni popis a zobrazeni
cen. Kromé zobrazované kone¢né ceny s DPH bylo nutné dle pozadavka provozovatele
zobrazovat i béznou cenu a rozdil téchto castek jak Vv penéznich jednotkach, tak

procentualné.

4.5.1 Kombinace produktt

Diky kombinacim produktd, které v PrestaShopu lze jednoduSe zapnout, jde nabizet
produkty, které vyzaduji pfed zakoupenim specifikaci parametri. V piipadé
elektronickych cigaret to jsou e-liquidy neboli naplnég, jez jsou prodavany v n¢kolika
variantach. U tohoto typu zbozi Ize navolit objem, tedy 10 a 30 ml, a také silu nikotinu,
ktera je 0 — 24 mg. Vzhledem k velkym moznostem kombinaci jednotlivych produktii
by nebylo dobré mit kazdou variantu vedenou jako samostatny produkt. V kategoriich
by to znamenalo vedeni nékolika set naplni a vedlo by to k nepiehlednosti. Kombinace
se v této chvili stavaji velmi dobrym pomocnikem, diky kterému lze produkt vést jako
jeden, ale sriznymi variantami. Vytvofenim zakladniho produktu, kterému se
nadefinuji jeho vSechny parametry, jako je cena, obrazek, vyrobce a podobné, se dale
vytvoii v tomto produktu jeho kombinace. Kombinace je zalozena na nadefinovani dalsi
varianty tohoto produktu tak, Ze se definuji ptedevsim jeho rozdily oproti standardnimu.
Lze definovat témét veskeré parametry, které maji vliv na cenu vysledné objednavky,
jako je velkoobchodni cena, navySeni ceny, snizeni ceny, hmotnost, nebo dalsi

parametry jako zvoleni jiného obrazku, kédu zbozi, datumu dostupnosti nebo tieba
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vybéru defaultni kombinace, pod kterou se bude produkt zobrazovat. Vybér téchto
variant je na zéklad¢ atributd, jez se u kombinace také nastavuji. Jeji hodnoty lze
nastavit pfedem a poté pouze pridélit tu spravnou. V ptipad¢ e-liquidii je to objem
miligramti nikotinu, tedy hodnoty 0, 6, 9, 11, 12, 16, 18, 24 mg, a hodnoty objemu 10
a 30 ml. Kazdé kombinaci je pak pfifazena jak miligramova hodnota, tak i objem. Styl
zobrazeni prepinace je obsazen v nastaveni atributu a je mozné nastavit prepina¢ nebo

roletové menu.

Vypis a zména téchto produktt na stran¢ webu jsou provadény JavaScriptem vzdy, kdyz
se vybere jina varianta. Spolu s cenou se méni dals$i nadefinované rozdilné parametry.
Samoziejmosti je 1 zména URL adresy a v pfipad€ odkazu na tento produkt 1ze odkéazat

pfimo na ur¢itou variantu produktu.

4.5.2 Zavedeni bézné ceny

Zamér v zobrazovani bézné ceny je ten, ze ma zakaznika informovat, kolik ndkupem
pravé v tomto obchodu uSetii oproti konkurencénim obchodim. Tyto béZné ceny se
aktualizuji v dennich a u nékterych vyrobkt tydennich intervalech. Maji poukazovat
na to, ze zakaznik dobfe nakoupil a uSetfil oproti jinym, draz§im prodejcim. Mimo
bézné ceny se jako dopln€k ma zobrazovat celkova uSetfend Céastka. Tato castka
je vyjadiena jak v penéznich jednotkach, tedy korunach, tak i v procentech. Systém
PrestaShop postrada moznost vytvofeni si vlastniho pole pro evidenci této ceny
v administraci a neni ani mozné feSit tuto funkcionalitu v ramci modulu, ktery by si
ménil fungovani systémovych prvkl. Proto je nutné cenu pfidat ruéné, a to jak novym

sloupcem do nékolika tabulek databaze, tak i zménou nékolika PHP, JS a tpl soubort.

Pro tuto novou cenu je nejprve nutné vytvorit ji jako sloupec normal_price, tedy bézna
cena, Vv databazi s datovym typem decimal(20,6). Sloupec musi byt ptidan v tabulkach
ps_product, ps_product_attribute, ps_product_attribute_shop a ps_product_shop.

Pro zajisténi spravného fungovani vyzaduje toto feSeni zejména definovani proménné
normal_price, jeji predani do nékolika funkci jako je uloZeni, naéteni a validace.
Pro administraci je nutné upravit soubor AdminProductController.php ve funkci
processProductAttribute(), kde je pfidana podminka kontrolujici, zda se hodnota

zménila. V pfipadé, ze ne vraci hodnotu null. Déle se provadi nacteni hodnoty atributu
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normal_price jako parametr do funkce addCombinationEntity() a cela tato funkce vraci

proménné id atributli produktu:

$id product attribute = $product->addCombinationEntity (
Tools::getValue ('attribute normal price'));

Posledni Gpravou v tomto souboru je doplnéni proménné do cyklu pro vypis seznamu

jednotlivych atributi kombinaci.

public function renderListAttributes ($Sproduct, S$currency) {
foreach ($combinations as $k => $combination) {
Scomb_array([S$combination(['id product attribute']]['normal price']=
Scombination['normal price'];
}
}

Dal§im souborem pro doplnéni je Product.php, kde se definuje proménna normal price:

public Snormal price = 0;
'normal price' => array('type' => self::TYPE FLOAT, 'shop' => true,
'validate' => 'isPrice'),

Proménna normal_price se definuje jako typ float a validuje se pomoci funkce isPrice,
ktera vraci true nebo false v pripade€, ze se nejedna o cenu. Tato definice proménné se
dale pouziva i v souboru combinations.php. Dale je tieba pfedat tuto proménnou jako

parametr n¢kolika funkcim:

e addProductAttribute(normal_price),

o addAttribute(normal_price),

e addCombinationEntity(normal_price),
e updateProductAttribute(normal_price),

e updateAttribute(normal_price)

Funkce updateAttribute navic nastavuje atributy kombinacim, a proto je nutné pridat

tuto proménou do tohoto pole a nastavit kombinaci hodnotu bézné ceny:

Scombination->setFieldsToUpdate (array (
'normal price' => !is null($normal price)
))

Scombination->normal price = (float)$normal price;

Toto pfifazeni je pouzito i u funkce addAttribute(). Posledni tipravou v tomto souboru je
pfidani do funkce getAttributesGroups(), kde za pomoci SQL dotazu select jsou

vybirany atributy z databaze dosazenim sloupce normal_price. Zobrazeni pole pro
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zadani ceny je vytvofeno v Sablone combination.tpl a price.tpl (viz pfiloha 6 a 7). Nyni
je ptipraveno k pouzivani vSe krom¢ vypisu do Sablony. Ten je proveden v souboru

ProductController.php, ve kterém se definuje vypocet hodnot bézné ceny:

Snormal price = $this->product->normal price;
Sprice=$this->product->getPrice (Product::$ taxCalculationMethod ==
PS TAX INC, false);

Vypocet usettené castky v korunach a v procentech:

Syou_save percent=abs ((round( (Sprice*100)/Snormal price))-100);
Syou save = $normal price-$price;

Tyto proménné jsou dale piedany Sablon¢ pro vypis produktu. Vypis téchto cen
probéhne pouze po naéteni stranky s produktem, v pfipadé, Ze je zvolena jina
kombinace, je zapotiebi upravit JavaScriptovy soubor, jenz méni zobrazované hodnoty
cen. Tyto proménné se tedy definuji K ostatnim proménnym piedavanym JavaScriptu
a dale do cyklu foreach, ve kterém se vold funkce addCombination(), predavajici
hodnotu bézné ceny pro kazdou kombinaci. Nyni v souboru product.js je nutné piedat
funkci addCombination() hodnotu normal_price. Pro ptipad, ze vybrana kombinace
nemé nastavenou hodnotu bézné ceny, pouZzije se vychozi hodnota produktu. Tato
podminka je vlozena do funkce findCombination(), ktera slouzi pro identifikaci

kombinace nebo jeji zmény na strance. Podminka vypada nasledovné:

if (combinations[combination] ['normal price'])
selectedCombination['normal price'] =
combinations[combination] [ 'normal price'];

else
selectedCombination['normal price'] = normal price;

Posledni upravou je opét vypocet jednotlivych hodnot, jejich doplnéni a zména

na strance pomoci JavaScriptu:

youSavePercent=Math.abs ( (Math.round ( (ourPrice*100) /normalPrice))-100) ;
var youSave = normalPrice-ourPrice;

youSave=formatCurrency (youSave, currencyFormat, currencySign,
currencyBlank) ;

normalPrice=formatCurrency (normalPrice, currencyFormat, currencySign,
currencyBlank) ;

Vysledny blok s cenou po nastylovani, jak vypada na strance, 1ze vidét na obrazku 4.
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Vage cena; 32 Ké
Bé&ina cena 13546
UEetfite 41% 1 67 KE

Vyberte objem: Vyberte silu nikotinu:

10mil - g (Dez nikotinu) [=

Obr. 4: Detail produktu — zobrazeni b&Zné ceny a polozky usettite (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.5.3 Import bézné ceny

Soucasti PrestaShopu je 1 import produkti a kombinaci. Aby se daly spravné
naimportovat vSechny atributy kombinaci, a tedy i béznd cena, je zapotiebi upravit
soubor pro import AdminimportController.php (viz ptiloha 8). Vzhledem ktomu,
7e¢ u definovani bézné ceny v piedchozi kapitole byly u¢inény kroky pro komplexni
fungovani tohoto pole vramci kombinaci, je nasledujici uprava velmi jednoducha
a spociva v definovani proménné normal price a nacteni jeji hodnoty. Dale je
provedeno definovani do seznamu hodnot pro produkty a kombinace, jez je mozné
naimportovat, jejich vychozich hodnot Vv pfipadé chybé&jici hodnoty, a to ve funkci
construct. Pro kontrolu vstupni hodnoty do databaze je do funkce attributelmport()
ptidano nahrazeni desetinné carky za tecku za pomoci php funkce str_replace, ktera
zaruc¢i spravny forméat ceny. Doplnénim proménné bézné ceny do vstupniho parametru
funkce updateAttribute() a do funkce addCombinationEntity() se provede uloZeni

a aktualizace atributu bézné ceny.

4.5.4 Oblibené produkty

Na zaklad¢ registrace mohou zakaznici vyuzivat funkci Oblibené produkty, a to velmi
jednoduchym zpiisobem. Ikonka ,,Pfidat produkt do oblibenych* se objevi u kazdého
produktu Vv jeho detailu vzdy, kdyz je uzivatel pfihlasen. Kliknutim na tuto ikonu se
uzivateli pfida produkt do seznamu oblibenych. Seznam téchto produktii nalezne kazdy
registrovany uzivatel ve svém Uc¢tu. Je to velmi vyhodny zptisob, jak sledovat urcité
zbozi a jeho oblibenost u zédkazniki, kterym dava tu vyhodu, Ze takovymto oznacenim

jej pro piisté nemusi slozité vyhledavat.
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4.6 Faktury

Kazdy plnohodnotny e-commerce systém by mél nabizet funkci generovani faktur.
Jinak tomu neni ani u systému PrestaShop. Ten nabizi kromé& faktur také dodaci listy
a dobropisy. U jednotlivych stavli objednavky se nastavuje, zda se ma vygenerovat
faktura ¢i nikoliv. Lze ji také generovat v detailu objednavky prostiednictvim tlacitka.
Faktury musi obsahovat urCité nalezitosti definované zdkonem dané zemé¢. Vzhledem
k tomu, Ze PrestaShop neni ¢esky systém a vznika ve Francii, je jasné, ze faktury nejsou
dle ¢eskych pravidel a zakonut. Faktury jsou témét nepouzitelné, protoze obsahuji velmi
malo povinnych udaju. Tyto dokumenty bylo tedy nutné kompletné upravit tak,
aby splnovaly legislativni pozadavky. Vzhledem k tomu, ze majitel je neplatce DPH,
bude vysledny dokument upraven pro potieby tohoto typu podnikani. Faktura by tedy

m¢la obsahovat tyto zdkonem definované nalezitosti:

e Oznaceni dokladu

e Dodavatel, kdo fakturu vydal — jméno, adresa, IC

e Odbératel, kdo fakturu piijal — jméno (nazev firmy), adresa, IC
e Datum vydéni a datum splatnosti

e Polozky faktury

e Fakturovana penézni Castka

e Zminka o zapisu podnikatele do zivnostenského rejstiiku (42).

Toto jsou pravidla dle §11 Zakon ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ktery definuje
nalezitosti faktury. Systém bylo tedy nutné rozsitit o modul dopliujici fakturacni tidaje,

které se nedaji vést v administraci, a kompletni zménu faktury.

4.6.1 Modul doplnujici fakturaéni udaje

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, faktury musi obsahovat udaje o dodavateli,
a to predev§im jeho jméno, piijmenti, adresu, IC , poptipadé i DIC. Z nepovinnych je to
napi. telefon, e-mail. V systému je k dispozici zadavani vSech téchto kontaktnich
informaci, chybi zde viak pole pro zadani jména, piijmeni a udaji IC a DIC. Aby se
tyto tidaje mohly editovat z administrace, je nutné vytvofit modul. Zaklad modulu tvoii
adresai a obsahuje 3 soubory index.php, obsahujici informace o cache modulu,

config.xml, definujici informace o modulu a hlavni soubor nazev_modulu.php. Kostra
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tohoto souboru se sklada z nékolika zakladnich pojmenovanych funkci, které lze
upravovat dle potfeby. Samotny modul za¢ina definovanim tfidy se stejnym nazvem jak
modulu, tak adresare. Déle pak definovanim pro jakou modulovou tiidu je tento modul
rozSitenim. Definovanim tohoto roz$ifeni zdédi vSechny metody a atributy dané
modulové tfidy. Funkce construct() zavadéjici modul obsahuje zakladni informace o
modulu a jeho umisténi v kategoriich modult. Definuje proménné a jejich umisténi
Vv databazi, v tomto piipad¢ v tabulce configuration. Po vykonani této funkce je modul

k dispozici v nabidce PrestaShopu. Kompletni funkce vypada nasledovné:

class Invoices extends Module
{

private S$username;

private $ico;

private $dic;

public function _ construct()

{
Sthis->name = 'Invoices';
Sthis->tab = 'billing invoicing';
Sthis->version = '1.5.4"';
Sthis->author = 'Lukas Liebscher';
$this->need instance = 1;

$config = Configuration::getMultiple (array ('USER NAME',
'"USER_ICO', 'USER DIC'));
Sthis->username=Sconfig['USER NAME'];
$this->ico=Sconfig['USER _ICO'];
Sthis->dic=$config['USER DIC'];

parent:: construct();
Sthis->displayName = $this->1('Contact info for invoices');
Sthis->description = $this->1('Contact info for invoices');

Instalaci na zakladé téchto informaci provede standardni instalaéni a odinstalacni
funkce (viz ptiloha 3). Prostfednictvim valida¢ni funkce se kontroluji vstupni data z
formulére, predev$im jejich délka. U jména je to 40 znaki, u DIC maximalné 12 znaki

a IC je omezeno na 8 znakd a navic se ovéfuje, zda jsou skute¢né zadavany cisla.

private function postValidation()
{
Serrors = array();
if (Tools::isSubmit ('btnSubmit'))
{
if (ereg('[”0-9]',Tools::getValue ('USER ICO'")))

Serrors[] = $this->1('ICO must be a number!');
if (strlen(Tools::getValue('USER NAME')) > 40)

Serrors[] = S$this->1('Name must have max 30 characters!');
if (strlen(Tools::getValue('USER ICO')) > 8)

Serrors[] = $this->1('ICO must have max 8 characters!');
if (strlen(Tools::getValue('USER DIC')) > 12)
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}

if

{

}

Serrors[] = $this->1('DIC must have max 12 characters!');
(count (Serrors))

S$this-> html .= $this->displayError (implode('<br />', Serrors));
return false;

return true;

Funkce postProcess, kterd se vykonava v ptipad€¢, Ze validace probéhla uspéSne.

Uklada jednotlivé hodnoty do databaze a piitom odstranuje HTML a PHP znacky

Z textu pomoci pieddefinované fukce safeOutput(), proti piipadnym utoklim. Déle jsou

hodnoty nacitany do proménnych, a ty pak vypisovany v polich formulaie.

private function postProcess ()

{

if

{

}

(Tools::isSubmit ("btnSubmit'))

Configuration::updatevValue ('USER NAME',
Tools::getValue ('USER NAME')) ;
$this—>username:Tools::safeOutput(Tools::getValue('USER_NAME'));

Configuration::updateValue ('USER _ICO',
Tools::getValue ('USER _ICO'"));
Sthis->ico=Tools::safeOutput (Tools::getValue ('USER _ICO'));

Configuration::updatevValue ('USER DIC',
Tools::getValue ('USER DIC'"));
Sthis->dic=Tools::safeOutput (Tools::getValue ('USER DIC'));

S$this-> html .= '<div class="conf confirm"><img
src="../img/admin/ok.gif" alt=""'.$this->1('OK").'" />'.S$Sthis-
>1('Saved') .'</div>";

Vysledné zobrazeni modulu v administraci 1ze vidét na nasledujicim obrazku 5.

Jméno a piijmeni: Tomas Liebscher

ICOQ: 011407895

w

DIC:

LIloZit

Obr. 5: Modul dopliivjici informace pro fakturaci (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6.2 Sablona faktury

Samotna faktura se sklada zné€kolika Sablon, a to hlavicky, paticky a téla faktury.
Sablona header.tpl vypisuje logo a oznadeni faktury, které je jiz nastaveno a funguje,
sta¢i nahrat logo do administrace obchodu. Cislo faktury pak odpovida ¢islu

objednavky.

Do Sablony paticky, tedy footer.tpl, bylo nutné ptidat informaci, kdo fakturu vystavil
a Vv ptipadé vybéru platby dobirka zobrazit vétu ,,Neplat'te, hrazeno dobirkou!*, protoze
se na faktufe objevuji i informace o bankovni platbé. Pro zobrazeni podminky bylo
nutné definovat ji v souboru HTMLTemplateinvoice.php ve funkci __ construct(),

a to nasledovné:

if ($this->order->payment == 'Dobirka')
Sthis->how pay = HTMLTemplateInvoice::1('Don’t pay, paid cash on
delivery!'");

Pokud je vybrany typ platby dobirka, nacte se do proménné how_pay. Tuto proménou je
tteba dale uvetejnit v souboru HTMLTemplate.php nejdiive definovanim této promeénné

a nasledn¢ do fuknce getFooter():

public Show pay;

public function getFooter ()
{
Sthis->smarty->assign (array (
'username' => Configuration::get ('USER NAME'),
'how pay' => S$this->how pay
));
}

Do této funkce je pfidan i fadek s naéitanim jména, kdo fakturu vystavil. Toto jméno

pochézi z modulu dopliujici fakturaéni udaje.

Télo faktury tvofi soubor invoice.tpl. Souborem zprostfedkovavajici proménné pro tuto
Sablonu je HTMLTemplateinvoice.php. Aby se zobrazovaly vsechny potiebné
informace ve faktufe, je tiecba je zde nadefinovat k ostatnim. Jsou to pfedevsim tdaje,
jako je jméno, IC a DIC, které jsou zadavany prostiednictvim modulu, dale pak e-mail,
telefon, adresa, PSC a mésto z kontaktu na obchod, dale pak ¢islo Gétu a kod banky
z modulu bankovni pfevod. Zminéna je i informace o zapsani do Zivnostenského

rejstiiku a skutec¢nosti, ze firma neni platcem DPH.
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VSechny tyto informace jsou vypsany v Sabloné faktury, tedy invoice.tpl, kde je nutné

zménit celou cast obsahujici kontaktni tudaje a adresy jak pro dodavatele, tak

pro odbeératele, platebni informace a informace o objednavce, jako je datum vystaveni

a splatnosti. Stejné tak zménit tabulkovou $ablonu na odpovidajici ptehledny tvar, ktery

je na obrazku 6.

ELEKTRONICKA CIGARETA

Faktura ¢. 131295

DODAVATEL

Adresa: Tomas Liebscher
Na kopecku 315
Dobsice 671 82

Tel.: +420 721 100 205

E-mail: info@mojeelektronickacigareta.cz

IC: 01140795

Cislo Ge¢tu: | 2203927171 | 6210 |
ZpUsob platby: Dobirka
Datum objednavky: 10.05.2013
Datum splatnosti: 24.05.2013

Podnikatel zapsan v zivnostenském rejstfikd MU Znojmo.

NEJSME PLATCI DPH.

Objednévka cislo: 131295
Variabilni symbol: 131295
Konstatni symbol: 308

ze dne 10.05.2013

ODBERATEL

Adresa: Jan Novak
Zizkova 159
789 01 Zabreh
Czech Republic

DORUCOVACI ADRESA

Jan Novak
Zizkova 159
789 01 Zabreh
Czech Republic

Produkt / Kéd Jedn. cena Mnozstvi Celkem
Joyetech eCab baterie 360 mAh - ¢erna 1 117 K¢
Joyetech atomizer - 1ks - Odpor : Normal 1 110 K¢
Produkt celkem 227 K¢

Poplatky za dopravu 135 K¢

Celkem 362 K¢

Neplatte, hrazeno dobirkou!

Vystavil: Tom3as Liebscher

MojeElektronickaCigareta.cz - Na kopecku 315 - 671 82 Dobsice - Czech Republic
Pro dalsi pomoc se obratte na podporu:
Tel: +420 721 100 205

Obr. 6: Faktura (Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.7  Shrnuti navrhovanych reSeni

Vybudovanim internetového obchodu vznikd obrovska pftilezitost, jak rozsifit oblast
svého podnikatelského plsobeni. Je to predevsim velky potencidl internetu, e-commerce
a zpusobu, jak své produkty nabidnout daleko vétSimu poctu uzivatelli internetu.
Navrhovana feSeni byla vytvafena a vybirana tak, aby umoznila jednoduchou spravu
1 fizeni obchodu, byla schopnd generovat vysoké prodeje a rozsifila tak fady novych

zakaznik.

Vybérem open-source systému PrestaShop byly snizeny naklady na pofizeni celé¢ho
e-shopu. Systém zahrnuje kompletni prodejni feSeni pro mensi a stfedni podnikani a je
plnohodnotnym e-shopem s moznosti dalsich rozsifeni at’ jiz prostiednictvim placenych
modulli, vyvojem na zakdzku nebo Sirokou nabidkou moduli zdarma. Graficky névrh
obchodu byl vytvafen tak, aby co nejvice zaujal a spliioval zadavajici pozadavky,
kterymi jsou napftiklad ptehlednost a jednoduchost, a zaroven byl moderni a dokazal
zaujmout co nejvice potencionalnich zakaznikt. Co se produkta tyce, byla zde vyuzita
jedna z mnoha dualezitych funkci systému, a to kombinace. Ty nabizeji velmi rychlou
spravu produkti a vnaseji do evidence piehlednost vzhledem k nespoctu rtznych
kombinaci ur€itych produktti. Zavedeni bézné ceny k produktu a informace o usetiené
Castce oproti jinym konkuren¢nim obchodiim ma za tikol informovat zakaznika, 0 kolik
je vyhodné&jsi nakup pravé vtomto e-shopu. Vzhledem k dobrym velkoobchodnim
cenam lze nabizet produkty za daleko nizsi ceny nez u konkurence. Proto je tento typ

ceny potiebny a mé informovat o této skutec¢nosti zakazniky.

Pro spravu objednavek byl vytvoien novy systém jejich stavii. Tento systém ma za kol
oznamit zakaznikovi kazdy proces, ktery se déje po vytvoreni objednavky v e-shopu.
Zékaznik tak ma pfesn¢ prehled o tom, kdy pfiSla platba na ucet, kdy se zacala
objednavka pfipravovat a kdy byla odeslana. Oznameni probiha na zakladé e-mailu
nebo ho lze sledovat v zakaznickém 0Uétu. Velkym nedostatkem tohoto systému jsou
faktury. Ty musely byt upraveny tak, aby odpovidaly legislativnim normam a aby na

nich zakaznik naSel veskeré potiebné informace.
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Z.avér

Cilem této prace bylo navrhnout internetovy obchod pro prodej elektronickych cigaret.
Prace prinasi prehled nékterych teoretickych pojmut z oblasti e-commerce a samotnych
technologii pouzivanych v tomto oboru. Na zaklad¢ pozadavki a potieb k prodeji
elektronickych cigaret byla vybrana nejoptimaln¢jsi varianta internetového prodejniho

systému a vytvoreni n¢kolika specifickych feseni.

V teoretické Casti se prace zaméfuje zejména na problematiku e-commerce a predevsim
stavu e-commerce Vv Ceské republice. Soudasti je i pichled teoretickych pojmi
tykajicich se technologii pouzivanych v oblasti e-shopl. Tato teorie pfinasi piehled
0 zékladnich programovacich jazycich a dostupnych technologiich. Teorie je pfedevsim

zaméfena na spojeni s Open-source systémy, které 1ze vytvotit pomoci vlastnich sil.

Analyticka cast je spojena s analyzou spole¢nosti prostfednictvim popisu a SWOT
analyzy. Druhd ¢ast je zaméfena na analyzu moznych zpiisobl pofizeni internetového
obchodu, zejména na problematiku open-source systému. Je zvoleno nékolik
nejpouzivanéjsich systému a z nich jsou vybrany tfi, které¢ jsou porovnany dle jejich
parametrt a funk¢nosti. Na zakladé tohoto porovnani je poté vybran systém, na némz je

postaven kompletni e-shop.

Cast navrhu vlastnich feSeni je vénovana vyhradné vlastnim piinosiim a zm&nam oproti
puvodnimu systému PrestaShop. Vzhledem k tomu, Ze systém staci pouze naistalovat
a nakonfigurovat, jsou zde uvedena jen vlastni feseni, ktera byla aplikovana na systém.
Té&chto feseni je hned nékolik a je to predevsim redesign celého webu, layoutu a s tim
souvisejici zména zobrazeni v Sablonach stranek, jako je seznam a detail produktu,
objednavkovy proces, uzivatelsky ucet. Déle je to zavedeni evidence a zobrazeni bézné
ceny do systému v ramci produktl a jejich kombinaci, modul dopliujici fakturacni

udaje a kompletni zména Sablony faktury a vypisu jejich prvka.

Tato prace predevsim slouzi jako navod pro spravné fungovani daného elektronického
obchodu. Ma pfinést provozovateli jednoduchou spravu a fizeni celého obchodu
za pomoci navrhnutych feSeni. Stejné tak ma pfinést zékazniktim pohodIné nakupovani,

jednoduchost a ptehlednost celého systému.
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Piilohy

Piiloha 1: Modul doplijici faktura¢ni tdaje — index.php

<?php
header ("Expires: Mon, 26 Jul 1997 05:00:00 GMT");
header ("Last-Modified: ".gmdate ("D, d M Y H:i:s"™)." GMT");
header ("Cache-Control: no-store, no-cache, must-revalidate");

header ("Pragma: no-cache");
header
exit;

(
(
(
header ("Cache-Control: post-check=0, pre-check=0", false);
(
(

"Location: ../");:

Zdroj: Vlastni zpracovani
Piiloha 2: Modul dopliujici fakturacni tdaje — config.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 72>

<module>
<name>Invoices</name>
<displayName><! [CDATA[Contact info for invoices]]></displayName>
<version><! [CDATA[1.5.4]]></version>
<description><![CDATA[Contact info for invoices]]></description>
<author><! [CDATA[Lukas Liebscher]]></author>
<tab><![CDATA[billing invoicing]]></tab>
<is configurable>1</is configurable>
<need instance>1</need instance>
<limited countries></limited countries>

</module>

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piiloha 3: Modul dopliujici fakturacni tidaje — instalacni a odinstala¢ni funkce

public function uninstall ()
{
if (!Configuration::deleteByName ('USER NAME') ||
!Configuration: :deleteByName ('USER _ICO") ||
!Configuration: :deleteByName ('USER DIC') || !parent::uninstall())
return false;
return true;

public function install ()

{
if (parent::install() == false)
return false;
return true;

Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha 4: Modul dopliujici faktura¢ni tidaje — validace, odeslani dat a zobrazeni

public function getContent ()

{

Sthis-> html = '<h2>'.S$this->displayName.'</h2>";
if (lempty (S _POST)) {
S$this-> postValidation();
if (!sizeof($this-> postErrors))
$this-> postProcess|();

else
foreach ($this-> postErrors AS Serr)
Sthis-> html .= '<div class="alert error">'. Serr
}
else
$this-> html .= '<br />';

Sthis-> displayForm();
return $this-> html;

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piiloha 5: Modul doplijici fakturac¢ni tdaje — zobrazeni formulate

private function displayForm/()

L'</div>";

™

$this-> html .='<form action="'.$ SERVER['REQUEST URI'].
method="post"><fieldset>"';

$this-> html.=Sthis->1('Name:"').'<input name="USER NAME"
value=""'.Tools::getValue ('username', S$Sthis-
>username) .'" /><br />

'.Sthis->1('ICO:"').'<input name="USER_ICO"

value=""'. Tools::getValue('ico', $this->ico).'"™ />

<br />'

.$this->1('DIC:").'<input name="USER DIC"
value=""'.Tools::getValue ('dic', S$this->dic).'" />

<br />'

.'<input class="button" name="btnSubmit" value="'.S$this-
>1('Save').'" type="submit" /></fieldset>"';

$this-> html .=' </form>"';

Zdroj: Vlastni zpracovani
Piiloha 6: Bézna cena — price.tpl

<tr>

<td class="col-left">
<label>{1l s='B&Znd cena:'}</label>

</td>

<td style="padding-bottom:5px; ">
{$currency->prefix}<input size="11" maxlength="14"
name="normal price" id="normal price" type="text"
value="{{toolsConvertPrice price=S$product->

normal price}|string format:'%.2f'}" onchange="this.value =

this.value.replace(/,/g, '.'");" />{Scurrency->suffix}



<p class="preference description">
{1 s='Bé&zZnéd cena u konkurence.'}
</p>
</td>
</tr>

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piiloha 7: Bézna cena — combination.tpl

<tr>

<td>
<label>{1l s='BéZna cena:'}</label>

</td>

<td>
{if Scurrency->format % 2 != 0}{Scurrency->sign}{/if}
<input type="text" size="6" name="attribute normal price"
id="attribute normal price" value="" onKeyUp="if
(isArrowKey (event)) return ;this.value =
this.value.replace(/,/g, ".");:" />
{if Scurrency->format % 2 == 0} {S$Scurrency->sign} {/if}

<span id="attribute normal price blank">
({1 s='leave blank if the price does not change'})

</span>

<span style="display:none" id="attribute normal price full">
({1 s='Overrides wholesale price on "Information" tab'})

</span>

</td>
</tr>

Zdroj: Vlastni zpracovani
Piiloha 8: Import béZné ceny

public static $validators = array(
'normal price' => array('AdminImportController', 'getPrice')

) ;

switch ((int)Tools::getValue('entity'))
{
case S$Sthis->entities[$this->1('Combinations')]:
Sthis->available fields = array(

'normal price' => array('label' => $this->1('Normal price'))
)7
self::S5default values = array(
'normal price' => 0
)
break;

case S$Sthis->entities[$this->1('Products')]:

Sthis->available fields = array(

'normal price' => array('label' => $this->1('Normal price'))
break;



$info['normal price'] = str replace(',', '.', Sinfo['normal price']);

Sproduct->updateAttribute (
(float) $info['normal price']

) ;

$id product attribute = $product->addCombinationEntity (
(float) $info['normal price']

)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha 9: Administrace — seznam modula

Module : Seznam moduld ] @
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Piiloha 10: Administrace — detail produktu
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Piiloha 11: E-shop — nakupni kosik

Obsah nakupniho kosiku

PRODUKT HAZEV KOD CENAKS KS CELKEM
Liguid LIGUA Borry Mix (lesni plody)
Ea Objem : 10ml, Sila nikotinu : 0mg (bez LBer(1 82 KE f 1 82 KE x
nikotin)
4@ Liquid Dwkang SILVER Apple [Jablka) DSAoptd 84 KE + 4 84 K2 %
Objem : 10mi, Sila niketinu : 11mg (slabé) o =
g Elekironicki cigareta Jope eRoll - Bilk JWEleRI  1343KE ] 1343KE X
’ Jeyetech stomizer eGo-T JAeGT1 237 KE +9 BTKE X
J h @Ga-T baderie 1000
/ Fpeimel et hature? JBeGT3 430 KE T 4IDKE X
mAh manuealni modra

— Jdoyetech eGo?T l:_lI'lHil' “-III:H] i 430 KE t 4 430 KE .
mkhmanualni titanowa

l Pouzdro Joyetech eCab Cerné JEeCh1 225 HE f 1 225 KE e

a@ Siiiirka ma kek Joyetech pro eCab - Modri JEaCho 1T K + 4 MTKE X%

? ] Badricn ns ek pes eBo CledoT modrk 50sid 53 Ki 9 51KE X

Celkem k dhradé: 3011 Kc

POKRACOVAT W NAKUPLU

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 12: Stranka seznam produkt

KATEGORIE

Eleitronicié cigarety -
eRoll (Joyetech)
eCab (Joyetech)
eGo-C (Joyetech)
eGo-T (Joyetech)
E-iquid, Napiné +
Nanradni dily pro e-cigarety  +

Prisiusenstvi pro e-cigarety

PROHLEDNUTE Z80Z1

Elektronicka...

|6 nej
INFORMACE

* OOchoani podninky

» Rekdamace

» Jaxwieat a-cipatety
» Jak poudivat e-cigarety
* Jakwyieal o-liquid

* Kontad

R > ENironichd Ogarety

Podkategorie
M cRoll {Joyetech) MM eCab (Joyetech) M eGoC Joyetech) M eGo.T (Joyetech)
Elektronické cigarety

Polet pradulay 15 Zodazt 9 ‘: proouldy na srince Selact podie —{

\ ‘s\

|
. " ’ m“ v
= “——

&~ . ¥4
Elektronicka cigareta Joye Elektronicka cigareta Joye Elektronicka cigareta Joye
eRoll - éarna eRoll - Bila eRoll - Sthibrna
Zobrarit >> cena: 1 343 K¢ Zobrazit >> cena:1 343 Ké Zobrari >> cena: 1 343 Ké

w Pidat do kodiky

Y Pivdat do kodiku

Ny Piwat do kodiku

Elektronicka cigareta eCab 360 Elektronicka cigareta eCab 280 Elektronicka cigareta eCab 380
mAh - bila mAh - éerna mAh - Cervena
Zobrazi >> cena:1 055 K& zobramt>> Cenxc1 055 K€ Zzotwaznt>> cena: 1 055 K&

& Piwdat do kodiku

Elektronicka cigareta Joye

w Pidat do kodiku w Piidal do kodikn

Elektronicki cigareta eCab 360 Elektronicka cigareta eCab 360

mAh - riova mAh - sthibrnd €Go-C 1000 mAh - Black
Zobrazn >> Cona: 1 055 K€  zobrauit>> Conac1 055 K€  Zowramt>> cena: 1 728 Ké
Joteazt 9 i,'_]"'-"“"" Mrisce Sefadt pode :_}
5 2 ol P

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 13: Stranka detail produktu

KATEGORAE

N >E %6 cigarety > E ¥4 oy Joye eRol - Sernd
Elektronkké cigarety -
eRoll (Joyetech) Elektronicka cigareta Joye eRoll - ¢erna
€Cab (Joyetech) Eseionicks ogarets eRal je now design mini-alektronicré garety eRoll
2Go-C (Joyetech) oloitronicd cigareta ma kapacity baterie SOmAN, e-cigareta se viak uidada
G0 nabiecho poudtra. Meré md caldich 1000mAD rezeny.
eGo-T (Joyetech)
E-bquid, Napiné + vase cena: 1343 K¢
Nahradni dily pro e-cigarety  + Bé&ind cena 1700 KS
Plisiutenstvi pro e-cigarety USetfite 21% /357 Ké
Dostupnost

PRONLEDNUTE Z80ZI

Mnodstvi:

Elektromicka...

ﬁ EleMronicka cigareta #Cad
& nonovisl procun
INFORMACE

* O2chodni pedminky B sanetna Facescoiu @ Tisk

20 | TN SR Yo

Virobos: Joyatach

* Reidamace

Vice informaci

* Jakwieat ecigarety

Eloktronicks cigareta eRoll jo novy design mini.elektronické cigarety. Je to darek od Joyetachy pro y médaich e-ciparet.
* Jak poudivat o-Gigareds eRoll *A cigareta md baterie S0mAh, e-cigareta se viak ekidda do nabijeciho pourdra, ktecd md daldich
1000mAN rezervy. Vystepal vykon 3,7V Vam zajst dostatelnou @ymivost po celou dobu poulivial,

P Jakvybeat a-Squid
+ Kontakd Nepy33i kvalta a vikon mea viemi mink-eleidronicikimi ciparetaml. aRoll odpovicd velkoss bédné ciparety

Funkce:

* 1000maAh eRoll PCC
S3da eRoll obsahuje unicitnd plenosné nadded pouzdro (PCC) Poeadro j@ precianéd Zpracovand v médnim designu 3 vwpadd
1mel jako ministeeni smanphone. Vestaving 1000mah batere nabii €Rol neustile tak, aby oyl WEdy phipeaven k pouditi
* auto-batere
eRoll obsanhuje posiadni ganerstt auto-batene. Poully (¢ sasdné 235 potdhnout 3 datene funguje 18k Aouho, dokud potahujels
Poudivite-l bateril 3éie ned 10 s3ekund, LED Zirova 2x 2ab8ki 2 baterie automaticiy plestane dodivat energll
* eRoll nabigeni
eRoll jo napijen S0mAh baterl Li-on 3.7V. Pro natitl batecte viodke eRol 9o nabljeciho portu Koy proténd nableni, LED dioda
modie Blikd, jakmile je bateie pind nabitd, LED Gloda plestane svilil
* oRoll nabijeni pouzdra
V PCC ponadle j@ 1000mAN dobijeci Liion Baterie. Pro natiti stali poult pioteni micro USB kabel PCC mille nabiel jedny
bateril eRell. Nabjeni eRoll PCC: Pro nabti PCC powzdra viodite micro USE kabel do plisiuiné 2difky na spoani strané PCC
Kabatem midete PCC poaaaro dobijet 2 pioleného sitowing adapiému nedo jiného zdroje. naplivad Vadaho politale. Nabjed
plikan je 5V, 400mA. LED dioda sviti phi nabijend Servend a Jakmile je PCC pouzdro nabié, swi%o se zméni na zelené
eRoll vyménny systém
Sx13da se 2% a hlavy slomizéru a je sestaveny lak, aby bylo snadné hiavu ymiént Vyméfujete pouze hiavu, cof je to nefewndjdia
nejprainitd i fedend

Paramotry
Rozmiéry eRoll:

Primés - Bmm
Déixa - 93mm

Roméry pouzdra pro eRolt:
Déixa - 108mm

&ifka : 48mm
Hioutks - 13mm

e Phigeavli jsme pro Vs pdr cennjich rad, [k i spravnd wivat e-cigarety. Najsete je v sekd Jak vybrat a.cigarety

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha 14: Registra¢ni formular

A > Piihidsitse

Registrace

Vase osobni udaje
Jméno
Pfijmeni +
E-mail* | lukabscar@seznam.cz

Heslo *

(Minimainé 5 znakd)

Datum narozeni* - E] - E] - EI

Vase adresa
Adresa
PSC+
Mésto
Zemé+ | Czech Repudiic[x]

Telefon *
Zadejte telefon ve varu napf. +000 000 000 000

Piifadte nazev adrese pro budouci pouiiti*+  Moje adresa

(V! Pfihidsit se k odbéru novinek

REGISTROVAT

Zdroj: Vlastni zpracovani



