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Abstrakt

Tato bakalafska prace analyzuje pfipravu na navrh a zavedeni informacniho systému do
konkrétni zivnosti. Zavedeni systému povede k lepsi efektivité prace a zlepSeni sluzeb

zakaznikim.
Abstract

This bachelor thesis deals with analysis of creating information system proposal and
implementation into the specific trade. Implementation of the new information system

will improve efficiency of the company and further customer services.
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Uvod

Informacni systémy se v soucasné dob¢ staly soucasti kazdé vétsi spole¢nosti v celém
spektru podnikatelskych ¢innosti. Dochazi diky nim k automatizaci, zjednoduseni lidské

prace a s tim spojenému sniZzeni ndkladi na provoz spolecnosti.

Diky postupnému nartistu informaci, se kterymi podnik pracuje, a diky zvySovani
narocnosti zpracovani a analyzy novych pozadavkl, neustdle roste i naroCnost na
informacni systémy. Proto permanentné dochazi k jejich modernizaci. VSechny podniky
ale maji své specifické pozadavky, a proto je tieba zvolit t0 nejlepsi mozné feSeni na

dany konkrétni subjekt.

Implementace informacéniho systému neni jednoduchy proces. Nejdiive je nutné provést
analyzu spolecnosti a na zakladé této analyzy najit nejvhodnéjsi feseni, a to z riznych
aspektu: technického, uzivatelsky piivétivého, ekonomického atd. Toto doprovazi uréita
rizika, jako naptiklad: nepochopeni pozadavki zdkaznika, Spatné porozuméni struktury

spole¢nosti atd.
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1 Cil a metodika prace

Cilem mé prace je zhodnoceni situace a vytvofeni navrhu informacéniho systému
pro konkrétni Zivnost, registrovanou pod nazvem Ing. Hana Stanova, ktera je zaméiena

na hostinskou ¢innost, konkrétné rychlé obcerstveni.

Vzhledem k programu nékterych piednich politickych stran Ceské republiky, které
sestavily vladu Ceské republiky po parlamentnich volbach v roce 2013, je velice
pravdépodobné, ze dojde k nutnosti zavedeni registracnich pokladen. To bude
znamenat, ze vSichni obchodnici budou mit povinnost prodej zakaznikovi standardné

evidovat a davat mu udet.

Navrhem by tedy mél byt informacni systém, ktery dokdze spolupracovat s registra¢ni
pokladnou, do které se budou zadavat pti prodeji vSechna prodejni data. Tyto udaje
podnikatelce nasledné prezentovat, aby je mohla lehce analyzovat pro pokrocilejsi

piehledy.

Soucasti navrhu bude také zavedeni pocitacové sit€. Soucasti provozovny momentalné

neni zadny osobni pocitaé, ktery by slouzil k jakékoliv evidenci.

Metodika prace je zpracovana na zakladé teoretickych informaci nacerpanych z odborné
literatury a ziskanych béhem prezen¢niho studia. Nejprve dojde k analyze soucasného
stavu zkoumané zivnosti a to pomoci SLEPT a SWOT analyzy. Poté dojde k vytvoreni
navrhu informacniho systému a komponent ICT. Navrh bude zhodnocen podle analyzy

HOS 8. Soucasti prace bude také ekonomické zhodnoceni vysledného feseni.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Systém

Systém je uspofadand mnozina prvkia spolu s jejich vztahy mezi nimi, jez dohromady
vykazuji urcité vlastnosti. Jedna se tedy o mnozinu propojenych komponent, které
dohromady napliuji dany ucel. To také znamena, Ze pokud je ovlivnén jeden prvek
né&jakou zménou, dotkne se to i prvkill ostatnich, a bude to mit efekt na celkové chovani

systému [1].
2.2 Informace

Jednd se o data, kterym dal uzivatel urcity vyznam a které n&jakym zpiisobem
uspokojuji informacni pottebu svého ptijemce. Nositelem informace jsou Ciselna data,
text, zvuk, obraz, ptipadné dal$i smyslové vjemy. Informace ma nehmotny charakter,

ale je vzdy spojena s néjakym fyzickym pochodem, ktery ji nese [1].
2.3 Informacni systém

,Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostiedkit a metod (programii)
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact

pro potreby uzZivatelii innych v systémech rizeni* [1, s. 15].

Mezi informacni systém patii napiiklad telefonni seznam, ucetnictvi, kniha jizd atd.
Nemusi se jednat o automatizovany systém pomoci pocitaci, ale mize byt veden jen

V papirové podobg.
2.4 ICT — Informa¢ni a komunikac¢ni technologie

,Jsou to hardwarové a softwarové prostredky pro sbér, prenos, uchovani, zpracovani

a poskytovani informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent

1S“[2, s. 18].

Jedna se tedy o vSechny informacni technologie pouZzivané pro komunikaci a ostatni
praci s informacemi. V dnesni dobé tvofi informacni a komunikacni technologie

nezbytnou soucast statni, podnikové 1 soukromé sféry.
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2.5 Informacni systém v ICT

Slouzi ke sbéru, pfenosu, uchovani a zpracovani poskytovanych dat, které podnik
vyuziva pii své Cinnosti. Mezi jeho komponenty patfi: informa¢ni a komunikacni
technologie, data a lidé. Cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich
a fidicich procestt v podniku na vSech urovnich fizeni. Vyvoj a provoz informacniho

systému je ovliviiovan organiza¢nimi, ekonomickymi, pravnimi, socidlnimi a dalSimi

aspekty [2].
Informacni systém (IS)

r -------------------------- 1 i' --------------- |' --------------- 1
1 H 1 I
i Komponenty ! i Aspekty I
L e e e i L e e e d

ICT Organizacni aspekty

Data, informace, znalosti Ekonomické aspekty

Lidé a jejich znalosti Pravni aspekty

Socialni aspekty

... dalsi aspekty

Obrazek ¢. 1: 1S, jeho komponenty a aspekty, které ovliviiuji FeSeni IS [2, s. 18]
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2.6 ReSeni tvorby softwarového informaéniho systému

Existuji tfi zakladni zptisoby, jakymi 1ze zavést informacni systém ve firme:

rozvojem existujicich softwarovych feSeni — na jedné stran¢ maximalné vyuziva jiz
vynaloZené investice, na stran¢ druhé nezarucuje celkovy efekt a plnéni vSech

ptipadnych budoucich pozadavkl podniku;

vyvojem nového vlastniho informacniho systému — systém sice odpovidd novym
pozadavkliim i potfebam podniku, ale piedstavuje ¢asove i financné narocné fesent,
navic srizikem malé garance vysledného produktu. Podnik také musi zajistit

dlouhodoby rozvoj i udrzeni specialistti v podniku;

nakup hotového informacniho systému — podle podminek parametrizovaného
softwarového produktu. Zavedeni ptedstavuje vyssi investici, ma ale garantovanou
funkénost a rozvoj, na druhou stranu toto feSeni znamena vytvoreni novych vztahii
mezi podnikem a dodavatelem a vytvofeni integrace S existujicimi aplikacemi

v podniku [3].

Tabulka ¢. 1: Varianty feSeni informacénich systémii

[3, s. 54]

Varianty feSeni

Pro

Proti

Rozvoj

existujiciho feSeni

e maximalni vyuziti zdrojl a
investic

o 7 kratkodobého hlediska lacingjsi
a rychlejsi

e uspokojeni okamzitych potieb

e nemusi odpovidat v§em budoucim
pozadavkiim

o celkové naklady mohou byt vyssi

o vyslednym produktem mize byt méné

kvalitni systém

Vyvoj nového

systému na miru

e mize presn¢ odpovidat potfebam
podniku

e fizeny vyvoj

e celkové drazsi feSeni
e Casov€ naro¢né feSeni
e riziko negarantovaného kone¢ného

produktu a jeho dalsiho vyvoje

Nékup hotového
softwarového

systému

e 7 dlouhodobého hlediska
finanéné mén¢ narocny
e rychlejsi zavedeni

e zarucend funkcnost a dalsi vyvoj

e nemusi piesné splilovat vSechny
pozadavky uZzivatele

e zavislost na dodavateli
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2.7 Pocitacova sit’

Zakladem pocitaCové sité je zajisténi komunikace koncovych uzld, které jsou spolu
propojeny pres sitovou infrastrukturu. Mezi koncové uzly patii nejen osobni pocitace,
ale 1 rizna moderni zafizeni jako jsou chytré telefony, lednicky, televize aj. Sitova

infrastruktura se déli:

e pasivni vrstva — kterd vede data (kabeldz, rozvadéce, kabelové trasy ...),

e aktivni prvky — kter¢é tidi tok (opakovace, mosty, rozbocCovace, piepinace ...) [4].

Pocitacové sité se tidi pevnymi standardy, které¢ definuji jistou mnozinu pravidel, které
musi kazdy vyrobce sitovych produktt, tedy i kabeld, hardwaru a softwaru, dodrzovat.

To zarucuje, ze rizné produkty od rtiznych firem spolu dokazi komunikovat [5].

2.8 Zdroje podnikové informatiky

Personalni zdroje — pro podnik zasadni mérou ovliviiuji dosah a vyznam informatiky.
Efekty aplikaci i technologii jsou ovlivnény trovni kvalifikace, zadjmem, motivaci
i vynalézavosti lidi pti jejich tvorbé. Lidé v informatice vstupuji do riznych roli,

naptiklad:

e uzivatelé — pracovnici podniku z jednotlivych utvarli, bezprosttedné s informa¢nim
systémem pracuji, krom& pouZivani systému také byvaji zapojovani do konzultace
a analytické kooperace s internimi 1 externimi informatiky na pfipravé a realizaci

uprav v informaénim systému;

e vlastnici — obvykle financuji rozvoj a provoz podnikové informatiky a rozhoduji
0 jednotlivych investicich, zajimaji se o ekonomické naklady do informatiky a o jeji

ocekavané a skutecné efekty;

e partnefi — zakaznici, pracovnici dodavateli a dalSich externich organizaci, ktefti

vyuzivaji informacni sluzby poskytované podnikem,;

e informatikové — déli se na interni (pracovnici podniku) a externi (od dodavatele

technickych a softwarovych sluzeb).
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Datové zdroje — Jedna se o komplex dat, ktery je ulozen v podnikovych databéazich
a dokumentech. Z ekonomického hlediska predstavuji naklady na pofizeni, aktualizaci,
distribuci a udrzbu dat. V posledni dob¢ se stavaji stale vyznamnéjSimi naklady na

zajisténi kvality dat.

Informaéni a komunikaéni technologie — Siroké spektrum nékladi na jejich pofizeni,
upgrade, drzbu, materidlové zajisténi. Je tieba rozliSovat naklady na vlastni prostfedky

a na naklady instala¢ni ¢i servisni, které zajist'uji externi nebo interni pracovnici.

Programové vybaveni pro

Aplikacni programové podporu vyvoje
vybaveni a implementaci ASW,

sledovani provozu IS/IT

Programové vybaveni
|

Zakladni
programové I
vybaveni nternet
- Pocitacové a telekomunikacni sité
Technické prostiedky

Obrazek €. 2: Zakladni skupiny prostiedki tvorici ICT [6, s. 31]

Mezi technické prostiedky patii: pocitace, pfidavna zafizeni k pocitaclim, nosice dat,
kancelafska zafizeni, komunikacni zafizeni a dalSi specializovana zatizeni. Do
zakladniho programového vybaveni se fadi operacni systémy, integraéni systémy
a dalsi. Aplikacni programové vybaveni piedstavuje software, ktery je bezprostiedné

vyuzivan uzivateli.

Aplikace podnikové informatiky — Jednd se 0 podnikové aplikace (infrastrukturni
aplikace, fizeni podnikovych zdrojl, aplikace pro fizeni externich vztahti, analytické
aplikace, e-Government), jez vznikaji na zékladé kombinace jiz diive uvedenych zdroju
podnikové informatiky. Pro podnik je ale kli¢ové, aby mé¢l ekonomicky piehled o fizeni

jednotlivych aplikaci podnikové informatiky [6].
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2.9 Ochrana dat proti virové infekci

Ztraty zpusobené aktivitami Skodlivého softwaru mohou byt pro podniky enormni.
Jedna se o poSkozeni dat, a tedy vSech informaci ulozenych v informacnich systémech,
dostupnosti a pouzitelnosti informacnich nosi¢ii a opera¢niho systému a ztoho

vyplyvajici I nasledné ztraty obchodni ptilezitosti a povésti podniku apod.

Tento problém vyzaduje komplexni feseni, které dokaze tesit jak preventivni ochranu,
aby nedoslo k infiltraci Skodlivého software, tak ochranu lécebnou, tedy odstranéni

nasledki infekce [7].

Mezi dilezité aspekty v ochrané proti virGim patii nejen antivirovy program, ale

I aktualnost opera¢niho systému.

Microsoft provadi mimo jiné testy nakazlivosti syst¢ému Windows, kde vysledkem je
index CCM (Computers Cleaned per Mille). Jde o mnozstvi zjiSténych zavirovanych
osobnich pocitact zkontrolovanych pfi antivirovych testech MSRT (Malicious Software
Removal Tool). Index je definovan jako pomér poctu odhalenych chyb k poctu
spusténych kontrol v procentnim vyjadieni. Pokud dojde ke spusténi 100 000 testi, pfi
kterém se detekuje infikovani 5 000 unikatnich pocitacu, je CCM rovno 5 [8].

100
o 9.1 - CLIENT SERVER
8.0

70

6.0 5.4

5.0

40

3.0

2.3
2.0 14
W.O ! 0.4
0.0 32 64 32 g 32 g 32
RTM

SP3 SP2 RTM SP1 Windows Server

Windows XP  Windows Vista Windows 7 Windows 8 2012 RTM

Obrazek €. 3: Index CCM jednotlivych verzi Windows v prvnim &tvrtleti 2013 [8, s. 57]
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2.10 SLEPT analyza

SLEPT analyza je jednoduchym ndstrojem pro zhodnoceni vnéjsiho okoli podniku.
Soulad mezi strategii podniku a jeho okolim vede k dosazeni lepSich hospodaiskych
vysledkti podniku. Z toho divodu je velmi dulezité, aby management podniku znal
dobfe prostiedi, ve kterém se nachazi. A dale aby v&dél o vSech vnéjsich ovlivijicich
faktorech. Pokud podnik své okoli dobie zna, mlize se zaméfit na takovou ¢innost, ktera

je pro né&j smysluplna a pfinasi mu vyhodu oproti konkurenci [9].

., Analyza okoli podniku by méla byt uskuteciovina ve trech zdkladnich, na sebe

navazujicich krocich:

dosavadni strategie, vcetné probéhu realizace této strategie

e ldentifikace soucasného stavu a predpovéd budouciho vyvoje podnikového okoll,
véetné ocekavanych zmén postaveni podniku v podnikatelském prostiedi

o Ohodnoceni vyznamu identifikovanych zmen pro dalsi strategicky rozvoj podniku

a urceni novych prilezitosti a hrozeb “ [9].

SLEPT reprezentuje zkratku, kterd je sloZena z pocatecnich pismen slovnich termini:
Social Factors (socialni faktory), Legislative Factors (legislativni faktory), Economic
Factors (ekonomické faktory), Political Factors (politické faktory), Technological and
Technical Factors (technologické a technické faktory).

Socialni faktory — Zmény v socidlnim prostfedi mohou ovliviiovat poptavku po
produktech podniku. Do tuvahy je tfeba vzit: demografické zmény ve spolecnosti,
strukturu spole¢nosti, naboZenstvi, vzd€lanost obyvatelstva, pfijmy a kupni silu

obyvatelstva, rodinné hodnoty obyvatelstva a;.

Legislativni faktory — Jedné se o pravni prostfedi, ve kterém se podnik vyskytuje. Jde
predev§im o: chystané a platné zakony a vyhlasky, statni regulace, regulace importu

a exportu, ochrana Zivotniho prostiedi.

Ekonomické faktory — Mezi ckonomické faktory lze zafadit: urokové sazby,

hospodarsky rast, faze hospodaiského cyklu, inflace aj.
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Politické faktory — Jedna se o vladni politiku a vladni intervence do ekonomiky pro
podporu podnikani. Mezi politické faktory patii: aktualni politickd situace, pozice
a stabilita vlady, monetarni a fiskalni politika, podpora zahrani¢niho obchodu, postoj ke

korup¢cnimu jednani.

Technologické a technické faktory — Technicky pokrok podniku, aby nezaostaval za
konkurenci. Jedna se napf. o: postoj ke védé a vyzkumu, mnozstvi a dostupnost

informaci, nové pracovni postupy a metody, investice do védy a vyzkumu [9].

2.11 SWOT analyza

SWOT reprezentuje zkratku, ktera je sloZzena z pocate¢nich pismen slov Strengths (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats
(hrozby). Pomoci této analyzy lze tedy pichledné identifikovat silné a slabé stanky
podniku (z interniho hlediska — co muzeme jako podnik ovlivnit) vzhledem

k pfilezitostem a hrozbam (z externiho hlediska — co ovlivnit jako podnik nemuzeme)
[10].

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
X v
t SZO-Strat?gae: L W-O-Strategie:
€ Prilezitosti ) fwvych me.toc.i, lfterEJs?u Odstranéni slabin pro vznik
. vhodné pro rozvoj silnych stranek

ych prileZitosti.
spoleénosti (projektu). navyen prieznostl

a
“ W-T-Strategie:
- S-T-Strategie: s
SIS : Vyvo) strategii, diky nimz je
| Hrozby PouZiti silnych stranek pro G % s
: moZné omezit hrozby, ohroZujici
y zamezeni hrozeb. . o
nase slabé stranky.
z
a

Obriazek €. 4: SWOT analyza rozdélena do étyi kvadranti [9]
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Jednd se 0 ndstroj, ktery donuti na zdklad¢ CEtyf zdanlivé jednoduchych polozek
pfemyslet o vSech faktorech ovliviiujicich podnikéani. SWOT analyzu je casto

vyhodnéjsi provadét ve vice lidech, aby nedoslo k piehlédnuti néjakych polozek.

Zéakladnim zamérem pro vytvoreni SWOT analyzy je identifikovat kliCové trendy, vlivy
a podminky, které mohou pomoci pii tvorbé a zavadéni marketingovych strategii
podniku. Vysledky analyzy slouzi k omezeni slabych stranek podniku, k podpofeni
stranek silnych, k vyuzivani pfileZitosti okoli a snaze vyhnout se pfipadnym hrozbam.
Analyza by méla slouzit jako piimy podklad k dalsimu pfemysleni, je to voditko

k ukézani sméru, kam by m¢l podnik sméfovat a na co se zaméfovat [11].

2.12 Metoda HOS

Metoda HOS vznikla na Fakulté podnikatelské VUT v Brné€, publikovana byla v roce
1998. Autorem je doc. Ing. Milo§ Koch, CSc. Tuto metodu pak dale rozpracoval Ing.
Jiti K¥iz, Ph.D. ve své diserta¢ni praci v roce 2001.

Nazev HOS je odvozen z prvnich pismen okruhti, které metoda zkouma:

e hardware (technika),
e orgware (souboru pravidel a ¢innosti tykajicich se provozu informaéniho systému),

e software (programového vybaveni).

Vysokd trover

Priméma troven

Nizka troven

Hardware Software Orgware

Obrazek ¢. 5: Ukazka HOS grafu u IS typologie 231 [12, s. 1]
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Vysledek metody je zobrazen v grafu, ktery je rozd€len na tii pasma: vysoka uroven,
prumérnd uroven a nizkd uroven. Graf je znazornén vynesenim odhadnuté urovné
jednotlivych slozek informacéniho systému v pofadi hardware, software a orgware.
Je ohodnocen celymi ¢isly se znaménkem od jedné do tii, kde jedna odpovida nizké
urovni. Znaménko minus znaci, ze IS nepfinasi ani zvySeni produkce, zisku ani
vyraznou Usporu pracnosti. Znaménko plus znaci, Ze IS se ptimo podili na tvorbé zisku,
bez né¢j je Cinnost organizace ohrozena. Podnik bézného typu je zndzornén bez

znaménka [12].

2.13 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 také vznikla na Fakulté¢ podnikatelské VUT v Brné, jako ptepracované
rozsifeni ptuvodni metody HOS, publikovana byla v roce 2008. Autorem je Ing. Mgr.
Jan Dovrtél, Ph.D. Mectoda HOS 8 navic zkouma oblasti: dataware, peopleware,
suppliers, customers a management IS. Jednotlivé oblasti jsou hodnoceny deseti
kontrolnimi otazkami, na které je pét odpovédi: ano, spiSe ano, Caste¢né, spiSe ne, ne.
Pomoci prevodové tabulky je kazdé z téchto odpovédi pfifazena bodova hodnota.
Kazda oblast je na zakladé odpovedi vysledné ohodnocena celym ¢islem od jedné do

péti, kde pét znaci velmi vysokou uroven dané oblasti.

Souhrnny stav informacniho systému uruje minimalni hodnota nékteré¢ z hodnocenych
oblasti. Podle metody HOS 8 je efektivni informacni systém takovy, ktery je vyvaZeny.
Vyvazenost informaéniho systému je ur¢ena dvéma podminkami: Prvni podminka
definuje, Ze maximalni odchylka od souhrnného stavu je jedna. Druha podminka pak

definuje maximalni pocet téchto odchylek, ten je roven tiem.

Na zdkladé¢ vyznamnosti informa¢niho systému pro podnik, vyvdzenosti systému
a zvolené strategie pro informacni systém (expanze, stabilita, omezeni) metoda nabizi

zavérecné doporuceni ohledné zvolené strategické volby [13].
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MA:3 5
SU: 3 OW: 3
CU:3 _ PW: 3

DW: 4

Obrazek €. 6: Ukazka HOSS8 grafu u IS typologie (5,5,3,3,4,3,3,3) [14]

Zelenou barvou je zndzornéna bodova hodnota pro jednotlivé obory. Zlutym

Sestitthelnikem je znazornén souhrnny stav informaéniho systému. Modra pierusovana

kruznice znazorniuje doporuceny stav. Zkratky HW, SW, OW, PW, DW, CU, SU, MA
reprezentuji nazvy jednotlivych oblasti (hardware, software, orgware, peopleware,

dataware, customers, suppliers, management IS) [14].
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Zakladni informace o firmé

Firma je zaméfena na hostinskou ¢innost, v tomto piipadé prodej rychlého obcerstveni.
Provozovna s nazvem bistro U hladovyho vokna je vybudovana v pfizemi rodinné¢ho
domu, jehoZ je Ing. Hana Stafiova jedinou majitelkou, a to na adrese Dolni Ceska 30 ve

Znojmé.

Bistro bylo zprovoznéno v zafi roku 1999. Z pocatku je provozoval najemce. V dobé
jeho otevieni to bylo jedno z prvnich rychlych obcerstveni ve Znojmé a na jeho
vybudovani byly vynaloZeny prostfedky v hodnoté piiblizn¢ 800 000 K¢, z toho
400 000 ve form¢ oprav, 400 000 ve form¢ technického zhodnoceni.

N4jemnik z osobnich divodi potieboval ukoncit zivnostenskou cinnost, a tak doslo

vV dubnu 2007 na zaklad¢ vzijemného finanéniho vyrovnéani k pfevzeti provozovny

majitelkou nemovitosti, aby nebyly zmateny tyto nemalé investice.

Obrizek €. 7: Bistro U hladovyho vokna [zdroj: Vlastni fotografie]
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3.2 Obchodni situace

Ulice Dolni Ceska patii do kategorie s oznatenim 1B, tj. ulice v centru, ale ne

s vysokou frekvenci prochazejicich obyvatel a navstévnikii mésta.

V soucasné dobé¢, kdy mnohé nebytové prostory, diive dlouhodobé pronajimané, jsou
neobsazené a je stale redukovan pocet obchudkill s riznym sortimentem zbozi (neobstoji
v konkurenci supermarketil), se neustdle zvySuje pocet provozoven zaméfenych na

hostinskou ¢innost.

Za poslednich 12 mésici byl otevien ve vzdéalenosti 100 m Kebab House a ve
vzdalenosti jen 20 m od bistra byla oteviena nova pizzerie. S touto neustale rostouci
konkurenci se dafi provozovatelce bojovat kvalitou a diky vlastni vyrobé chutovou
specifi¢nosti nabizen¢ho sortimentu. Pfesto kazd4 nova konkurence znamena docasny
odliv zékaznikli, znichz se nakonec vétSina vraci zpét. Druhym faktorem
konkurenceschopnosti je udrZzovani cen. Od roku 2007 byly prodejni ceny navySeny

v priméru jen o 10 %, ackoli ceny nakladovych polozek vcetné DPH vzrostly vice.
Strategie prodeje a konkurence je tedy postavena na tfech faktorech:

1. vyroba vlastnich produktl, které ostatni rychla obcerstveni nabizeji pouze

Z kupovanych mrazenych polotovart;

2. vybér kvalitni surovinové zakladny bez pouziti ndhrazkovych komponent

a nadmérné chemie;
3. cenova politika.

3.3 Struktura firmy

Vyroba vlastnich produktil je umoZnéna celkovou vymérou provozu cca 80 m? plochy,

jez je €lenéna na nasledujici tseky:

e prostor pro samotny prodej v¢etné zatizeni rychlé ptipravy (fritézy aj.)
e kuchyné pro ptipravu vlastnich polotovari

o sklad napojt
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e sklad ostatniho zbozi
e kancelarsky kout

e Satna + WC pro zaméstnance

Provozovatelka si zajistuje mimo vedeni samotného provozu, tj. stanoveni rozsahu
potfebné piipravy polotovari na nasledujici den (zavislé od mnozstvi a sortimentu
prodanych vyrobkd) nakup surovin a zbozi, a ddle papirovou evidenci skladovych
zasob, penézni denik, evidenci trzeb, ptipravu fyzickych dokladi a ostatnich podkladi
pro udetni firmu, kterd je pak zuétovava a pievadi do elektronické podoby. Casteéné

zajist'uje 1 samotny prodej zbozi.

Ackoli je nakonec veSkera agenda v pribehu nasledujictho mésice u ucetni firmy
prevedena do elektronické formy, nékteré agendy, jako napf. penézni denik, vede
provozovatelka duplicitné v papirové podobé. Divodem je snaha o okamzity
kazdodenni ptehled o vydanych finan¢nich prostfedcich ¢lenénych alespoii zevrubné dle

ucelu vydani.

Provozovatelka zaméstnava 2 zaméstnance, oba suvazkem 35 hodin tydné.
Zaméstnanci se stfidaji, vzdy je na sméné pouze jeden. Zameéstnanci se staraji

0 ptipravu a prodej vyrobkl a kazdodenni tklid pracovisté.
3.4 Produkt

Prodavany sortiment se skldda ze zbozi, které se nijak nezpracovava (balené vody,
zmrzliny, sladkosti), a z vlastnich vyrobki, pfipravovanych z nakoupenych surovin.

Hlavni podil na prodeji maji vlastni vyrobky.

Vlastni vyrobky jsou vyrabény piimo na provozovné. Prvotni fazi je piiprava, kde je
nakoupena surovina pifeménéna na vyrobni polotovar, napf. se jedna o zpracovani baleni
tvrdého syru, ktery je rozkrajen podle nabizené gramaze a obalen do trojobalu, aby
mohl byt osmazen. Tyto vychozi suroviny a pfipravené polotovary jsou skladovany
v souladu s hygienickymi normami s ohledem na dobu pouzitelnosti podle fronty FIFO
ve specializovanych lednicich, a finalné jsou zpracovany v moment¢, kdy si je zakaznik

objedna.
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3.5 Informacni technologie

Soucasti provozovny neni zadny osobni pocitac, ktery by slouzil k podnikéni. Jediné, co
provozovatelka vyuziva, je osobni pocita¢, umistény v soukromém byté nad
provozovnou, pro komunikaci elektronickou postou a internetové bankovnictvi. Na
tomto pocitaci je zpracovavana elektronickd podoba meésicni dochazky zaméstnanct
a archivace naskenovanych ucti pro finanéni Ufad za tUcelem kontroly nakupt
jednotlivych surovin a zbozi. Tento pocita¢c také slouzi k tisku obrazkovych
nabidkovych upoutavek jednotlivych produktti pro zakazniky a k tisku eventualnich
informaci (kratkodoba zména prodejni doby v dobé svatki a akcei, riznych upozornéni)

pro zékazniky.

Na provozovné je naistalovano digitdlni zdznamové zatizeni CPD 541. Tento kamerovy
systém slouzi jako zabezpeceni proti zlodéjim pro ptipadnou identifikaci, ale primarné
pro namatkovou kontrolu poctivosti prodeje zaméstnancii a kontrolu urovné jejich

komunikace se zakazniky, popt. k moznosti feSeni riiznych stiznosti.

3.6 Obecna analyza procest ve firmé
3.6.1 Nakup surovin

Nékup probiha dvéma zpiisoby, prvnim je nasmlouvany dovoz od dodavatell, druhy je

nakupovani zboZzi v obchodnich fetézcich.

Jedinym dodavatelem s kazdodennim rozvozem je pekat, vySe objednavky je stanovena
s jednodennim ptedstihem. Ostatni dodavatelé dovaZzi suroviny a zbozi na zakladé
jednorazové objednavky, ktera musi spliovat podminku minimalni celkové hodnoty
zbozi. U surovin a zbozi, jejichZ skladovani vyZaduje chladici nebo mrazici zafizeni, je
nakup omezen kapacitou téchto zafizeni na provoze. U volné skladovatelnych surovin
a zbozi, které¢ zatazuji obchodni fetézce do akénich nabidek, sleduje provozovatelka
pohyb téchto cen a podle doby minimalni trvanlivosti se snazi udrZovat takovou
skladovou zésobu, aby pteklenula dobu v neakéni cenové hladin€. Suroviny a zbozi se
stadlou nebo sezonni cenou kupuje prubézné, stejné jako to, které je baleno ve

velkoobchodnich a gastro balenich. To dovazi jednou za 14 dnl z velkoobchodniho
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skladu MAKRO v Brné¢, a do nakladii na pofizeni tohoto zboZzi se promitaji i zvysené

naklady na dopravu.

Evidence nakladi na jednotlivy materidl je tedy pomérné obtizna zalezitost.
Provozovatelka nema zadny automatizovany informacni systém. Pouze na
inventariza¢nich arSich pro jednotlivé mésice eviduje hodnotu ndkupni ceny posledniho

nakupu v daném mésici U jednotlivych polozek.

3.6.2 Skladovani zbozi

Skladované zbozi a suroviny se daji rozdélit podle nékolika pohledu:
Podle ptivodu:

e dodavané dodavatelem
e nakupované pfi individudlnim nakupu
o dostupné ve Znojmé

o dostupné v Brn¢
Podle skladovani:

e vyzadujici mrazici a chladici zafizeni

e Vvolné uloZené v regalech skladovacich prostorii
Podle délky zaruky:

e s kratkou zarucni lhutou

e S tfimési¢ni a delsi zaruéni lhutou

Ackoliv skladovani ma néjakou logickou hierarchii a pravidelny pribéh, neni mozné
vzdy na prvni pohled ur¢it mnozstvi, ve kterém je dana surovina naskladnéna.
Vzhledem k tomu, Ze provozovatelka si nevede zadnou skladovou evidenci, je Casto

nutna zdlouhava, zbytecna kontrola surovin a zbozi, které je potieba dokoupit.

Pro ptipadnou evidenci bude muset byt zohlednén také fakt, ze Cast surovin je jiz

pfipravena do formy polotovart.
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3.6.3 Koncovy prodej zakaznikovi

Bézny prodej probiha na zékladé osobni objedndvky zdkaznika. Konzumovat mize

bud’to pifimo na prodejné nebo si mize svoje nakoupené zbozi odnést s sebou.

Vzhledem ke struktufe prodejny a zvlast¢ mnozstvi zafizeni (fritézy, ohfiva¢ parkd,
mikrovlnna trouba, chlebovky s peCivem, jednotlivé lednice a mrazéky s nachystanymi
polotovary, pokladna), které musi mit obsluha pfti ptipravé riznych vyrobka v dosahu
V dostupné a provozné pohodlné vzdalenosti standardné piistupné, neni mozné, aby
zaroven obsluhovali dva nebo vice zaméstnanci, protoze by si vzajemné piekazeli.
K obsluze ve dvou lidech dochazi pouze ve specifickych dnech, kdy je o¢ekavana
nadstandardni navstévnost. Jedna se 0 akce jako Znojemské historické vinobrani, pivni
slavnosti, apod. V téchto piipadech ale dochazi k reorganizaci prostoru pro kone¢nou

ptipravu a prodej K provizornimu, ne zcela optimalnimu uspotadani.

Z hlediska budoucnosti se budou muset v tomto prostoru pro kone¢nou piipravu a vydej

zbozi vytesit tfi velké problémy s umisténim nové zavedené registracni pokladny:

1. Casové vytiZeni

soucasny stav: Zakaznik zadd objednavku pro sebe nebo vice lidi obsluze, ktera ji
zaCne pripravovat (smazeni, nachystani bulek s oblohou, vydani objednanych
napoji). Béhem této piipravy se zab&éhnuta a zkuSena pracovnice zepta, zda bude
jeden zakaznik platit v§e dohromady nebo bude platba rozdélena mezi vice platicich.
V hlavé spocita cenu ndkupu podle dodané informace pfi souc¢asné praci na piipraveé
objednavky a v okamziku vzniku mezicasu, nebo pii prubézném vydavani hotového
zboZi, pfijme postupné nebo najednou platby, eventualné vrati penize a od dalsi
skupinky zakaznikl jiz pfijme objednavku. Ve frekventovaném case toto provede
tak, aby nedochazelo k proluce v nejpomalejsi fazi piipravy — smazeni. Fritéza je
neustdle dopliiovana pfipravovanym zboZzim, aby nedochéazelo k prodluZzovani
prodeje.

Ocekavany stav s registracni pokladnou: Obsluha bude muset jednotlivé zakazky
véetné nestandartnich objednavek (zékaznik zadad strouhany syr na zbozi, kam se
bézné nedava, chce neobvyklou kombinaci dvou produkti do jedné bulky atd.)

natukat do pokladny, pockat, az pokladna vyjede tctenku a s tou se teprve obrati na
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konkrétniho platiciho zakaznika. Fritované zbozi pfritom potiebuje neustaly dohled.
Napt. smazeny syr, ktery tvofi kolem 50- 60 % nocnich objednavek, pokud neni
zav€as vyndan z fritézy, praskne a vytekla hmota vytvoti ve fritéze na povrchu oleje

tvrdou pénu, kterou je nutno odstranit a fritézu vycistit;

. Prostorové uspotadani

Soudasny stav: Cést provozu, kde se pfipravuje zbozi, je oddélena od &asti, kam
ptichazi zakaznik (pokud vejde do provozovny a neobjednéava si u vydejniho okna)
pevné vyzdénym pultem s keramickym obloZzenim, vrchni ¢ast je opatfena
nerezovym plechem. Neni tedy mozno prostor pro piipravu obsluhy rozsifit. Tam na
pracovnich nerezovych stolech stoji misy s oblohou, majonézou, kecup, dvé lahve
s hoi¢icemi, tfi chlebovky s peivem, mikrovinna trouba, Spice na nahfivani rohliku,
prkénko na prokrajovéani bulek, krabi¢ky na sa¢ky na hamburgery, dalsi na hranolky
atd. Z druhé strany pracovniho prostoru jsou Vv na miru zhotovenych nerezovych
stolech umistény fritézy, zafizeni na nahfivani parkd, misky na odkladani klesti

a dofritovaného, jesté do bulek nezkompletovaného zbozi.

Samotna pokladna je ve formé Supliku pod jednim z pracovnich stolt v misté, kde se
obsluha nejvice pohybuje. Z oblasti za vydejnim pultem v mistnosti, kam vchazeji
zakaznici, neni dostupna, proti odcizeni penéz zdkaznikem stojicim za vydejnim
oknem smérem do ulice (pokud je zakaznik nadprimérné vysoky a obratny, dosdhne

na okraj pokladniho Supliku) je z druhé strany zabezpecen zastrékou.

Ocekavany stav s registracni pokladnou: Registraéni pokladna bude muset byt na
pracovnim stole v koridoru, kde se obsluha nejvice pohybuje. Nebude tak nedochazet
pti kazdé platbé k odchodu pracovnika stranou a tim k ¢asovym prodlevam
a k nemoznosti sledovat pribézné stav pravé fritovaného zbozi. Tento prostor pro
registracni pokladnu bude muset uvolnit jiné, stejné frekventované zatizeni nebo
pomtcka, u které se ale obsluha pfi pouziti tak dlouho nezdrzi, a tak se rychleji vrati
do oblasti, ze které ma piehled na obsah fritézy. Pokladna pro nedostatek prostoru
bude muset slouzit jen k tisku ucétenek a evidenci jednotlivych trzeb. Z divodu dvou

sméri, ze kterych pfichdzeji zdkaznici, a z vytiZenosti prostoru pracovnich stoll
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nebude mozno nechavat vyjizdét Suplik s penézi pred registracni pokladnu.

K ukladani penézni hotovosti bude nutno dal pouzivat stavajici Suplik;

3. Ochrana pokladny
At bude registracni pokladna umisténa na stole S keCupem, majonézou, hot¢icemi,
odletujicimi drobky z peciva pii prokrajovani bulek, nebo at’ bude na druhé stran¢
V oblasti fritéz, hrozi jeji klavesnici znecisténi prskajicim olejem nebo stiikanci
majonézy, keCupu apod. provozovatelka se spoléha, ze v dobé pied uzakonénim
povinnosti pouzivat registracni pokladny pfijde néktera z prodavajicich firem
s n¢jakou formou ochrany v obdobnych gastroprovozech ve formé¢ ochranné, snadno

vymeénitelné nebo omyvatelné, cenové dostupné folie eventualné krytu na kldvesnici.

Jednoduchym fesenim téchto problémi by se mohlo zdat byt rozsifeni provozu na dva
zaméstnance. To je ovSem zfinanéniho a provozné organizacniho hlediska

neproveditelné.
3.6.4 Priprava podkladi pro ucetni firmu

Ugetni agendu provadi jiz po dobu nékolika let tgetni firma E.K.U. (Eva Kuéerova

Gietnictvi), kterd pouziva program Uéto 2013 od firmy Tichy a spol.

Podklady pro piipravu mezd zaméstnanct odesila provozovatelka elektronickou postou
prvni den Vv nasledujicim mésici, béhem jednoho az dvou pracovnich dnt jsou
nachystany k zpétnému vyzvednuti piipravené¢ mzdové listy a podklady pro
elektronickou platbu na socidlni a zdravotni pojiSténi, eventualné Ctvrtletni platbu
zalohy na silni¢ni dan, pojisténi podnikatelt apod. Pti vyzvednuti téchto dokladd preda
fyzicky provozovatelka ostatni podklady jako evidenci trzeb, inventarizaci skladu,
uctenky a faktury z nakupi, vypis z banky atd. Géetni firm¢, které pak tyto zpracuje do
poZadované elektronické podoby a které na konci roku slouzi jako podklad pro

vyhotoveni daflového pfiznani a vSech nésledujicich krokt s tim souvisejicich.
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3.7 SLEPT analyza

Socialni faktory

Jedna o firmu se stabilni klientelou, coz jsou vétSinou lidé ve véku od 15-ti do 35-ti let.
Denni trzbu hodné ovlivituji okolni faktory, napt. pocasi. Ve dnech, kdy je hezké
pocasi, navstivi rychlé obcerstveni vice lidi, nez ve dnech, kdy pr$i. Dale se da
vypozorovat, ze denni trzby po obdobi vyplat jsou obecné vyssi nez na konci mésice.

Z toho zfejmée plyne, ze hodn¢ zakaznikli mé nestabilni finan¢ni situaci.
Legislativni faktory

Podnikani v Ceské republice je regulovano obchodnim zakonikem a Zivnostenskym
zakonem. Ty musi dodrzovat v§echny firmy. V dnesni dob¢ stale vychazeji nové novely
zakond, které musi firmy dodrzovat, ¢imz do zna¢né miry ovliviiuji podnikani.
Vzhledem Kk tomu, ze parlamentni politické strany se nedokazi shodnout na stalych
podminkach, daji se oCekavat dalsi zmény zakond i v budoucnosti. Firmy provozujici
hostinskou ¢innosti jsou také ob¢as nuceny prizpusobit se novym nafizenim v oblasti
hygienick¢ praxe (bezdotykové vodovodni baterie, omezend casova pouzitelnost

hotovych jidel, apod.)

Velmi ovliviiyjicim faktorem pro malé Zivnostniky bude piijeti zakona o registra¢nich
pokladnach, a to jak nutnou pocate¢ni investici na jeji pofizeni (event. potizeni rezervni

registraéni pokladny), tak v mnoha pfipadech nutnou provozné technickou reorganizaci.
Ekonomické faktory

Ekonomicka krize, kterd zapocala v roce 2008, negativnim zpisobem ovlivnila celkové
trzby firmy, meziroéni pokles byl pfiblizné deset procent. Od té doby se situace
kazdoro¢né zlepSuje, V soucasné dobé se trzby srovnaly s predkrizovym stavem. Mira
zisku je ale nizsi, coz je dano zvySenymi naklady jak na suroviny a zbozi, tak na energie

a zameéstnance.

Negativni faktorem pro firmu je dlouhodoba vysoka nezaméstnanost ve mésté¢ Znojme,

ta se pohybuje v rozmezi mezi 13-15 %.
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Politické faktory

Soucasna politicka zména na vladni urovni po volbach v roce 2013 na vice socialnéjsi

politiku nema podstatnych vliv na chod firmy.
Technologické faktory

Technologické prvky se ve firmé moc nerozvijeji, vétsi investice do novych modernich
prvkl nejsou ziskové, a nepiinaseji nové zakazniky. Dochazi jen k obnové nefunkcnich
zafizeni, ktera jsou zaménovéana za uspornéjSi nebo modernéjsi ve stejné kategorii
funk¢nosti. Firma se zamétuje na zab&hnuty provoz a sortiment a experimentuje jen

minimalné.

Po zméné podminek uzivani reklamniho zafizeni ve mésté Znojmée byla firma nucena
stahnout svij jediny reklamni pouta¢. Firma od té doby zcela ignoruje marketing
aspoléha se na jiz za patnact let vybudované rozsifené povédomi o kvalité svych

produktii a sluzeb.

3.8 Analyza firmy podle metody SWOT

Silné stranky

e silna pozice na trhu, vybudované jméno

e vyroba vlastnich kvalitnich vyrobku

e stabilni klientela

e popularni no¢ni prodej o vikendech, akcich a pfi jinych ptileZitostech

e zab¢hnuty funkéni provoz

Slabé stranky

e rucni, pisemna agenda

e nulovy marketing

e prodejna se nenachazi v hlavnim tahu mésta - klientela je omezena na zakazniky,
ktefi cilen¢ dochazeji si nakoupit nabizené vyrobky

e nepfipravenost provozu na registraéni pokladnu
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Prilezitosti

e otevirani novych obchodt na ulici Dolni Ceska ve Znojmé, kde se nachézi prodejna

e v¢Etsi kupni sila zakaznikt diky odeznivajici ekonomické krizi
Hrozby

e vstup velké konkurence na znojemsky trh
e nové pripravovana vyhlaska mésta Znojma omezujici no¢ni provoz Vv urcitych

lokalitach
3.9 Souhrn analyzy sou¢asného stavu

Informacni systém v odvétvi malych prodejnich obchudki, zvlasté pak takovych, které
se zaobiraji prodejem malého mnozstvi produktd, byva spise raritou. Pfinosem je sice
ptehlednd, dobfe analyzovatelna agenda, ale zaddvani dat do informacniho systému je
pomérn¢ zdlouhava zalezitost, ktera se prodejciim Casové nevyplati. Provozovatelka si
béhem poslednich let zavedla svou rutinu, ptfi které si dokdze bezproblémoveé i bez

informacniho systému zajistovat chod svého podnikani.

Po zavedeni povinnych registratnim pokladen se ale bude situace dramaticky ménit.
VSichni obchodnici budou mit povinnost evidovat své prodeje. Diky tomuto faktu
informacni systém piipadd do uvahy, protoZze prodejni vstupni data budou moci byt

prevedena z registracni pokladny.

Hlavni diraz informacniho systému by mél byt kladen na jednoduchost a efektivnost.
Provozovatelka nema zajem o komplikované funkce, pro které by v redlném provozu
neméla vyuziti, nebo by byly ¢asové neefektivni. Zajima se hlavné o takové moduly,

které ji pomohou urychlit a zptehlednit jeji agendu.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Navrh vychazi z provedenych analyz, jejichz vysledky jsou zapsény V ptedchozi
kapitole. Nejprve dojde k zhodnoceni moznych moduli, které by mohly byt soucasti
informacniho systému. Nasledn¢é dojde k navrzeni komponent ICT, které jsou nezbytné

pro provoz navrzeného IS.

Samostatné navrhované feseni zohlediiuje finan¢ni situaci provozovatelky a jeji potieby
vzhledem k informa¢nimu systému. Vysledkem by mél byt takovy informacéni systém,
ktery bude slouzit jako ulehCujici ndstroj pro pohled na data, kterd souviseji
S podnikanim. Systém by mél byt lehce pienositelny, snadno zalohovatelny a rychle

upravitelny na zaklad€ novych uptesnujicich pozadavki.
4.1 Analyza moZnych moduli informacniho systému

V této kapitole dojde k zamySleni nad moznymi moduly informacéniho systému.

Inspirace pro zvazované moduly vychazi z informa¢niho systému Helios Red.
4.1.1 Skladova evidence

Skladova evidence umoziuje podrobny pohled na skladovany material a celkovy pohled

na jeho spotiebu.

Mezi vyhody patii presna evidence veskerého skladovaného mnozstvi v souvislosti
s trvanlivosti surovin. V tomto modulu je proveditelna efektivni analyza mnozstvi

naskladnénych surovin.

Bohuzel z hlediska rychlého obcerstveni by provoz tohoto modulu byl velmi obtizny.
Evidence spotfebovaného materidlu: kazda pracovnice ma svoji trochu odliSnou rutinu
pii ptipravé polotovarli, neni redlné mozné, aby se dalo pevné urcit, Ze napt. spotieba
strouhanky na jeden smazeny syr je pravé 60 gramu. A pii piipravé dvé sté padesati
smazenych syri se spotfebuje jedno patnactikilové baleni. Pfesna automaticka evidence
spotiebovaného pomocného materidlu je vrealném provozu nemozna. Druhym
zpusobem by mohlo byt pievazovani spotiebovavaného materialu pfed zah4jenim a po

skonceni ptipravy polotovart Stim, Ze informacni systém by dokazal aritmetickym
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primérem vyhodnotit aktudlni spotfebu. Ale ani toto feSeni neni do realného provozu
vhodné. Vazeni materialu je jednak zdlouhavé a vazeni surovin v posledni fazi ptipravy
pied zékaznikem (kecup, hoicice...) neni vhodné, navic miize mit zdkaznik na mnoZzstvi

specificky pozadavek.

Z Casového hlediska by skladova evidence byla tak narocnd, Ze by ptevazily zapory nad

uzitkem:.
4.1.2 Nakup

Modul by spravoval ndkup zbozi z obchodnich fetézcu a zaroven by spravoval
dlouhodobé objednavky. Tento modul byva obycejné propojen s oStatnimi moduly.
Naptiklad byva propojen s modulem obchodni partneti, ze kterého c¢erpa udaje
0 dodavatelich. Dale byva propojen s modulem fakturace, ktery slouzi pro evidenci
ptijatych faktur. A velice dilezité je 1 propojeni s modulem skladové evidence, ktery

monitoruje stav zbozi na sklade¢.

Vyhody pro provozovatelku by pfinesla jen evidence ndkupu zbozi, tj. komodit, které se
prodavaji ve stejném stavu, jako se nakupuji. Jedna se v tomto ptipadé o nealkoholické
napoje a nékolik druhi cukrovinek. Oboji nakupuje Ing. Stailova v obchodnim fetézci
Makro, kam zajizdi jednou za 14 dni. Do zbozi je tieba jesté zahrnout dva druhy piv
a sezonni prodej nanukt, které dovazeji na zakladé objednavky dodavatelé maximalné

jednou za mésic.

Vzhledem Kk tomu, ze skute¢ny stav zbozi je fyzicky inventurovan na konci kazdého
mésice jiz nyni, bylo by mozné bez vynalozeni vétSiho usili — pouze vstupy zbozi
Makro, pivovar a mrazirny porovnat skuteCny prodej shodnotami ziskanymi
zregistratni pokladny. Tento modul spolu snize popsanym modulem zasoba
rozpracovanych a hotovych polotovari by umoZnil dokonalou kontrolu piesnosti

a poctivosti prodeje.

O evidenci nakupu veSkerych surovin vcetné pomocnych nema podnikatelka zajem.
Zadavani vstupnich dat u komodit, jejichZz ndkup probiha i n€kolikrat tydnég, by byl
z ¢asového a spravniho hlediska pfili§ nadkladné, stejn€ jako jejich jiz vySe popsana

skladové evidence na vystupu.
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4.1.3 Zasoba rozpracovanych a hotovych polotovari

Na zéaklad¢ konzultaci s podnikatelkou i mé 14-ti denni odborné praxe by naopak byl
piinosem modul evidujici jednotlivé suroviny piipravené k prodeji jako jednotlivé porce
eventualné navazené na pozadovanou gramaz. Jde o piesnou fyzickou evidenci 13

konkrétnich polozek.

Na zacatku Casového useku resp. pii prvnim spusténi modulu by bylo nutno zadat téchto
13 udajt do systému rucné jako pocatecni stav. Provozovatelka, kterd si sama porcuje
vstupni suroviny na pozadovanou gramaz (syr, kufeci fizky) nebo vydava piikaz
k rozvazeni ur¢itého mnozstvi polotovart (pytle hranolek, kroket) by kazdy den zadala
maximalné téchto 13 hodnot (n€které suroviny se nevychystavaji denn¢) do databaze
jako pocet porci jednotlivych komodit nachystanych tento den. Toto ¢asové nenaro¢né

zadavani by se stalo soucasti kazdodenni rutiny.

Modul by na zakladé udaju z registraéni pokladny odecital prodané porce a umoznoval
by tak v kazdém okamziku ziskat hodnoty teoretického mnozstvi ptipravenych surovin
Vv chladicich a mrazicich zafizenich v prodejni mistnosti. Pti tydenni event. 14-ti denni
kontrole a srovnani 13-ti teoretickych hodnot se skute¢nym stavem by podnikatelka
ziskala jednoduchy a rychle dosazitelny ptrehled o poctivosti prodeje zaméstnankyn.
V ptipad€ nesrovnalosti mezi teoretickymi a skutecné napocitanymi stavy by tento
Casovy usek bylo mozno zkratit az na jednotlivou sménu. Prozatim poctivost prodeje
podnikatelka kontroluje namatkové a musi k tomu piehrat videozaznam celé¢ smény
a zapisovat jednotlivé polozky na této sméné prodané, aby je mohla porovnat

s odvedenou trzbou.

Tato kontrola by byla velmi u¢inna, protoZze i v pfipadé povinnosti zavést registracni
pokladnu stale zlstavd mozZnost, Ze zamé&stnanec prodd zboZi bez namarkovani do

pokladny.

Modul bude vyzadovat 1 korekci teoretického stavu na skute¢nou hodnotu. Pii ptiprave
pokrmu muze dojit k znehodnoceni suroviny (smazeny syr praskne a vytece), muze

dojit k reklamaci (zboZi neni dostatecné prosmazeno) atd.
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Tabulka ¢. 2: Navrh modulu zasob polotovari

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Pfiprava / Prodej
poctu ks polotovari

Podateéni k danému dni Kone&ny Redalny
Polotovar ocatecni onetny |\ o eeny
stav [ks] stav [ks] | o k]
1.2 2. 2.
2014 2014
Obaleny naporcovany 20 8 80 28 28
syr 62 | -78
Obaleny naporcovany " 10 18 . .
hermelin 12 G
Obaleny naporcovany 3 25 0 ; :
fizek > Y
130 120
Pecivova bulka 15 16 16
- 127 - 122

Tabulka zobrazuje navrh, jak by mohl vypadat vystup z modulu pro spravu zasoby

rozpracovanych a hotovych polotovart. Jedna se o minimalizovanou verzi finalniho

zobrazeni, at’ uz limitujicim poctem polotovart, tak poctem zobrazenych dni. Zobrazeni

bude vzdy vychazet z pocatecniho stavu, ktery bude uchovavan v informaénim systému.

Dany polotovar ma pro kazdy den dvé kolonky, kde horni indikuje pocet vytvofenych

polotovarii a dolni kolonka zobrazuje zpracovana prodejni data z registra¢ni pokladny.

Konec¢ny stav k aktualnimu dni identifikuje predpokladany pocet naskladnénych kusu.

A realny kone¢ny stav je hodnota, kterou muiZe podnikatelka do systému zadat

Vv pfipadé, ze pfedpokladana hodnota neodpovida skutecné hodnoté, ¢imz se opravi

Vv databazi hodnota pro budouci pocatecni stav. Verifikace bude provadéna minimalné

jednou mési¢né pii inventufe, aby nedochazelo ke kumulaci chyb.

4.1.4 Prodej

Mimo pokladni prodej se v bistru se zadnym zbozim neobchoduje.
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4.1.,5 Pokladni prodej

Primarni modul celého informa¢niho systému. Modul by se mél starat o import dat
Z registracni pokladny do databaze. Prodejni data jsou z analytického hlediska jadrem
systému. Nad témito daty by mély byt umoznény rizné analyzy: at’ uz z pohledu
celkovych trzeb, tak z pohledu jednotlivych produkti (jejich prodej ve specifickém
Case, napf. porovnani statnich svatkli za minulé roky, porovnani akci, vikendi,

jednotlivych useku dne atd.)

Pokladni data by méla byt zpiistupnéna i ostatnim castem systému, viz vySe zminény

modul zasoba rozpracovanych a hotovych polotovarg.
416 Majetek

Modul majetek v informacnich systémech slouzi k evidenci hmotného a nehmotného
majetku ve spoleénosti, K jeho spravé, jako je tieba roziazeni podle typu nebo jeho
umisténi. Dal$i dalezitou casti jsou odpisy majetku, které pokrocily informacni systém

dokaze zapracovavat podle platné legislativy.

Provozovatelka si nevede agendu svého majetku osobné, o tuto agendu véetné odpist
drazSich zafizeni (odsavaci zafizeni, kavovar) se stara ucetni firma. Implementace
modulu majetek je zbyte¢na, evidenci majetku bude nadale zajisStovat ucetni firma,
u které ma podnikatelka jistotu, ze jednotliva zatizeni spadajici do oblasti odpist budou

spravné zafazena i v ptipadé¢ legislativnich zmén.
4.1.7 Ucetnictvi

Jak jiz bylo zminéno v analyze soucasného stavu, provozovatelka vyuziva sluzeb ucetni
firmy E.K.U. Tato firma je zvykla ptebirat ucetni doklady v papirové podobé. Modul

ucetnictvi pro oficialni danovou spravu by tedy nemél zadné uplatnéni.

Co si ale provozovatelka vede, je duplicitni penézni denik pro kazdodenni piechled
0 vydanych finan¢nich prostiedcich, clenénych dle ucelu vydani. Pro informacni systém
by byl vhodny modul, ktery by dokazal takovouto denni spravu zpracovavat

a analyzovat.
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4.1.8 Bankovni operace

Modul slouzi obecné k ulehceni prace pii ptipraveé bankovnich ptikazil, kde hrozi riziko
nespravného zadani nékterého z Ciselnych kodi. Nejveétsi ulehceni potom umoziuje
informacni systém pii zpracovavani automatizovanych plateb napi. za mzdy nebo dang¢.

Fungovani modulu vyzaduje spolupraci s elektronickym systémem bankovnich domt.

Internetové bankovnictvi je sice prvek, ktery provozovatelka vyuziva, ale to v poctu

priblizné deseti pozadavkl za mésic, kde vétSina jsou prednastavené piikazy.

Pro tento modul by provozovatelka uré¢ité nasla uplatnéni, nejedna se sice o klicovy

prvek, ale urcité by modul dokazal usnadnit automatické kazdomési¢ni platby.
4.19 Fakturace

Provozovatelka faktury zadného typu nepfipravuje, ani jiné vystupni doklady. Jediné, co

ptichazi v uvahu, je ptiprava vyplatnich paski, o tu se ale stara ucetni firma.
4.1.10 Upominky a Penalizace

Stejn¢ jako fakturace tento modul nema za aktudlniho stavu pro provozovatelku zadné

uplatnéni.
4.1.11 Obchodni partneri

Modul obsluhujici databazi obchodnich partnerd. Obsahuje zakladni udaje o partnerech,
jako jsou: ndzev organizace, adresa, kontakt, identifika¢ni Cislo organizace, bankovni

spojeni atd.
Tento modul by mél souc¢ésti informacniho systému.
4.1.12 Zakazky

PovétSinou podrobnd evidence dodavky zboZi ¢i sluZzeb, kterd potiebuje néjaké
vyhodnoceni z dlouhodobéjsiho hlediska. Pro potfeby bistra by tento modul nemél

vyuziti.
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4.1.13 Personalistika

Provozovatelka zaméstnava stabiln¢ dva zaméstnance. Modul, ktery by umoznil
evidenci osobnich udajti o zaméstnancich, jejich odpracované hodiny a planovani jejich

pracovnich rozpisti eventualné¢ dovolenych, by byl pro provozovatelku urcité ptinosem.
4.1.14 Jizdy

Provozovatelka vyuziva knihu jizd v papirové podobé. Informacni systém by mél
obsahovat souhrnna data, jejichz analyza by umoznila ptesnéjsi ptehled o nakladech na

dopravu v priméru na jednotlivé nakupované komodity.

4.2 Navrh informacniho systému

Z analyz jednotlivych modulti vyplyva, Zze pozadované feseni je velmi specifické.
Jednak informacni systém bude mit pouze jednoho uzivatele. Pro ostatni zaméstnance,
ktefi nemusi ani nutné mit zkuSenosti s obsluhou PC, se zZadny modul nejevi jako
kriticky na obsluhu. A také oproti komerénim informacnim systémam, které spoléhaji
na propojenost prodeji se skladovou evidenci, zde bude vétSina dat pochazet

z registraéni pokladny.

Zadny z komerénich informacénich systémi na ceském trhu nenabizi mozZnost
efektivniho fungovani, jaky by provozovatelce vyhovoval. Jednd se o komplexni

systémy, které ocekavaji povinna ru¢né zaddvana vstupni data, aby mohly pracovat.

Moznym feSenim je jedin¢ informacni systém vlastniho ndvrhu. Diky faktu, Ze
K informa¢nimu systému bude pfistupovat pouze jeden uzivatel, neni nutné se hluboce
zamyslet nad bezpecnosti informaéniho systému. Je tfeba hledat feSeni, které je rychle
implementovatelné, dokaze udrzovat tabulky dat, a nad témito tabulkami délat efektivni

a pfehledné pohledy dle zvolenych klicovych podminek.
Pro vlastni feSeni se jevi dv€ moZnosti:

1. pouzit objektoveé orientovany programovaci jazyk (Java, C++, C# ...) pro vytvoreni

front end aplikace a napojit ji na databazovy server (Firebird, Microsoft SQL Server

)
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2. jako front end aplikaci pouzit tabulkovy program Microsoft Excel s daty ulozenymi

na databazovém serveru Microsoft SQL Server.

Pti porovnani nakladovych moznosti je tieba si uvédomit, ze provozovatelka vyzaduje
budouci koupi kancelaiského baliku Microsoft Office bez ohledu na to, zda informacni
systém bude nebo nebude implementovan v Excelu. To znamena, Zze cena za koupi
software pfi porovnani obou moznosti je totozna. Programovani informacniho systému
v Jave, C++ 1 C# lze uskutecnit v takové verzi, kterd je k dispozici zdarma. Stejné tak

implementace informacéniho systému v Excelu nijak nenavysi vysledny rozpocet.

Co se tyka implementac¢nich funkci jednotlivych moznosti, je ve vyhod¢ jednoznaéné
programovani v objektové orientovaném jazyce. Ten nabizi nespocet funkci, které
programovani ve vice omezeném Excelu nenabizi. Na druhou stranu z analyzy moznych
napf.: sitové propojeni vice pocitacii, prihlasovani do informacéniho systému, spoluprace
S bankovnimi informa¢nimi systémy) nebudou implementovany. Jedinym omezujicim
prvkem tak bude vzhled aplikace, kde formulai aplikace psané v objektové
orientovaném jazyce nema omezeni, informaéni systém psany v Excelu bude muset
vychazet ztabulkové struktury, se kterou Excel pracuje. Podnikatelka ma vSak

vysokoskolské technické vzdé€lani a tabulkové vystupy stejné preferuje.

Implementaci a kontrolu celého informa¢niho systému planuji uskutecniovat sam
v ramci své diplomové prace. Z tohoto diivodu je tfeba se zaméfit na takové feSeni,
které¢ bude méné nachylné na implementacni chyby a ¢asove realizovatelné. Z diivéjSich
zkusenosti ziskanych pfi Ctyfletém studiu na fakulté informatiky VUT v Brné a také
diky tfileté externi praci pro firmu MP-Soft a.s., kterd se pfimo zabyvala vyvojem
Skolniho informacniho systému SAS (Systém agend pro skoly), vim, Ze implementace
informacniho systému, byt malého, v objektové orientovaném jazyce je velmi naro¢na
zélezitost. Excel umoziuje velkou fadu funkci jednoduSe automatizovat - naptiklad
vykreslovani graft, se kterym bude informacni systém casto pracovat. V Excelu se graf
jednoduse vykresli ze zadanych vstupnich hodnot. V objektové orientovaném jazyce
muze jit az o tisice fadkd kodu, pokud bych implementoval precizni ru¢ni vykreslovani.

V tomto ptipadé¢ bych graf vytvarel tak, Ze bych na platno do Kkartézského
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soufadnicového systému rucné vykresloval osy, body propojené useckami a popisujici
agendu celého grafu. A k tomu bych se zabyval naptiklad osetfenim aktualizace celého
grafu v moment¢, kdy bude tieba piekreslit (neaktualni data, obnoveni po minimalizaci

aplikace, ¢aste¢né piekryti jinou aplikaci apod.).

Implementace front end aplikace v Excelu bude ¢asové vyrazné tispornéjsi (a to at’ uz
pti prvotni implementaci nebo pfi nasledujicich budoucich tpravach) a IS diky celkové
velikosti kodu mnohem mén¢ nachylny ke skrytym bugiim, které by testovani aplikace

nemuselo odhalit.

4.3 Navrh hardware

Z ptedchozich kapitol vyplyva, Zze informacni systém bude pouzivat pouze
provozovatelka. Ta v soucasné dobé pracuje s osobnim pocitacem kupovanym v roce
2004 s zakoupenym informacnim systémem Windows XP. Stavajici feSeni neni vhodné
z bezpeénostniho hlediska ani z hlediska komfortniho. Podnikatelka by si prala
pfenosny osobni pocita¢, aby mohla data zadavat v kancelafi na provozovné i ve svém

obydli.

Spolu s pfenosnym osobnim pocitaéem bude tiecba zavést bezdratové propojeni Wi-Fi
v domécnosti, aby byl umoznén provozovatelce pristup k internetu a pfistup k sdilené

tiskarné ptipojené k druhému pocitaci.
4.3.1 Notebook

Zvolil jsem Notebook: Ultrabook HP Envy 15-j000ec. Jedna se o stylovy notebook
v cenové kategorii do 25 000 k¢. Mezi jeho prednosti patfi: Solid State Disk, ¢tecka
otiskd prstd a numericka klavesnice, kterd je dulezita pro snadnéjsi zadavani ¢iselnych

hodnot.
4.3.2 Wi-Fi komponenty

Provozovatelka vyuzivad internetové piipojeni pomoci ADSL od spolecnosti O2. Pro
pfipojeni k internetu vyuziva zakladni modem Sagem Fast 840, ktery vlastni od
aktivace internetu v domacnosti v roce 2002. Tento modem bude nyni potfeba nahradit

za nov¢jsi typ podporujici bezdratové pripojeni.
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Jako modem jsem zvolil: D-Link DSL-2751, ADSL2+ Router, ktery stejn¢ jako

notebook podporuje rychly ptenos 802.11n a Sifrovani prenosu.

Vzhledem k typu stavby s mohutnym zdivem jsem testoval s nahradnimi zafizenimi,
zda je Wi-Fi signal dostupny v celé budové. Na misto piedpokladaného umisténi
modemu jsem umistil zkuSebni Wi-Fi Router Asus WL-600G a s vlastnim notebookem
Asus G55VW jsem otestoval silu signalu na vSech pracovnich pozicich. Vysledkem
bylo, ze Wi-Fi signal neproniknul pfes mohutné zdivo. D4 se sice predpokladat, ze
vysledky sily signdlu nového modemu se mohou trochu liSit, pfesto na zakladé
subjektivniho odhadu se da ocekavat, ze sila signalu bude v nejlepsim ptipadé Spatna.
Z tohoto divodu doporucuji prikoupit opakovac¢ TP-LINK TL-WA830RE, ktery zajisti,

ze vynikajici Wi-Fi signal bude dostupny v celé budové.
4.4 Software

Licence na opera¢ni systém je soucasti notebooku, jedna se o Windows 8 64-bit. Ten
bude vhodny na chod informac¢niho systému. Navic bude tieba zakoupit kancelarsky
balik Microsoft Office 2013 pro podnikatele, ktery je nutny pro provoz informacniho

systému a pro psani dokument.

Pro zvyseni bezpecnosti bude tieba zakoupit i licenci na bezpec¢nostni balik. Tim by mél
byt napiiklad Avira Internet Security Suite, ktery zajist'uje jak ochranu proti virim, tak
bezpecnostni firewall, plus nabizi dalsi funkce jako je ochrana proti spyware, malware

a dalsi.
V posledni fadé€ je nutno navrhnout kvalitni zalohovani. Zde si nabizeji dvé moZnosti:

1. zalohovani na pevny nebo ptenosny disk

2. zalohovani online

Pii zalohovani na pevny disk je tfeba vZdy myslet na to, Ze se s pfenosnym pocitatem
mize néco stat. Proto, i pfestoze ma navrhovany notebook dva pevné disky,

nedoporucuji uchovavat zalohy pouze na tomto pfenosném pocitaci.
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Pti zalohovani na pfenosny pevny disk (flash disk, hdd) je tieba spoléhat na koncového
uzivatele, ktery idedlné po kazdé zméné provede zalohu. Tato mySlenka je v praxi

nepravdépodobna.

Proto doporucuji funkci automatizovaného zalohovani a navrhuji vyuzit ulozisté
Microsoft OneDrive. Které automaticky uchovava vsechny ulozené verze dokumentu,

diky ¢emuz je mozné se v ptipadé problému vratit k libovolné ptedchozi verzi.
4.5 Zhodnoceni navrhu pomoci metody HOS 8
Hardware

Hardware je navrhovan vzhledem k potfebam provozovatelky. Z cenového hlediska se

jedna o stfedni tfidu, kterd by méla provozovatelce dostacovat.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 2 (nizka Groven)
Software

Programové vybaveni spliiuje vSechny nutné potteby. Nejcastéji se jedna o spolehlivy
software od firmy Microsoft: Windows, Office, SQL Server, vyuzivani jeho servert pro

zalohovani. Plus navrh pocita i s bezpe¢nostnim balikem.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 3 (stfedni Groven)
Orgware

Pro provoz informacniho systému nejsou vypracovadny zadné smérnice a pracovni
navody. Vzhledem k faktu, Ze informacni systém bude mit jen jednoho uZivatele, se
smérnice zdaji byt zcela zbytecné. Stejné tak se u informacéniho systému nepocita

S riznymi pravy pro jednotlivé uzivatele.

Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 2 (nizka Groven)
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Peopleware

Uzivatelka informacniho systému bude konzultantkou ndvrhu informaéniho systému.

D4 se tedy predpokladat, Ze bude seznamena se vSemi ¢astmi informac¢niho systému.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 3 (stfedni urover)
Dataware

Cely informacni systém bude automaticky zalohovan. Ulozena data v databazi budou

navrhnuta integrovan¢, a vSechna budou vyuzita nékterou ¢asti informa¢niho systému.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 3 (stfedni Giroveil)
Customers

Informacni systém neni zaméfen na koncového zakaznika. Jediné, co obsahuje, jsou

analytické pohledy na pokladni prodeje.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 2 (nizka Groven)
Suppliers

Pro dodavatele informacni systém nenabizi zadny pfistup. Z tohoto hlediska informaéni

systém nabizi jen katalog partnert, se kterymi provozovatelka obchoduje.
Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 1 (velmi nizka Groven)
Management informacéniho systému

Jediny uzivatel, ktery bude s informacnim systémem pracovat, nemd zadné zkuSenosti
s managementem IS. Vzhledem k rodinnému vztahu provozovatelky a vyhotovitele
informa¢niho systému se daji predpokladat budouci drobné zmény v informacnim

systému podle novych pozadavki.

Vyhodnoceni podle HOS 8 metody: 2 (nizké tiroven)
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Vyhodnoceni

DW: 3

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni navrhovaného IS metodou HOS 8

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze informacni systém nespliiuje podminky vyvazenosti. To
je zpusobeno oblasti suppliers, se kterymi informaéni spoluprace na bazi informaé¢niho

systému nema vyznam.

4.6 Ekonomické zhodnoceni

Vzhledem k ro¢nim trzbam podniku pofizeni informa¢niho systému s sebou piinasi
vysoké finanéni pozadavky. Ty se daji rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii
naklady, které budou uhrazeny jednordzové (ndkup hardware, software) do druhé
skupiny patii licen¢ni poplatky, které je nutné vyplacet v opakovanych intervalech

(obnova licence za bezpecnostni balicek).
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Tabulka ¢. 3: Jednorazové porizovaci naklady

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Komponenta Piesny typ Porizovaci cena
Notebook Ultrabook HP Envy 15-j000ec 25 000 K¢
Modem D-Link DSL-2751, ADSL2+ Router 1 600 K¢
Opakovac TP-LINK TL-WAS830RE 900 K¢
Kancelarsky balik Microsoft Office 2013 pro podnikatele 6 800 K¢
Celkem 34 300 K¢

Pofizovaci ceny jsou urCeny podle maloobchodnich ceniki velkych prodejcii

elektroniky, pusobicich na ¢eském trhu. Ceny jsou ustanoveny k 1. kvétnu 2014.

Tabulka ¢. 4: Ro¢ni poplatky za licence

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Komponenta Piesny typ Ro¢ni poplatek
Bezpe¢nostni balik Avira Internet Security Suite 990 K¢
Cloud zéalohovani Microsoft OneDrive 50GB 480 K¢
Celkem 1470 K¢

Roéni poplatek baliku Avira Internet Security Suite, je stanoven podle ceny jednoroéni

licence, pii pfepoctu kurzu 26,79 K¢ za 1 €.

Posledni nakladovou kategorii tvofi samotna implementace opera¢niho systému.
Vzhledem k tomu, ze informacéni systém bych rad vyhotovil v ramci své diplomové
prace, a také vzhledem k tomu, Ze se jedna o implementaci pro rodinného pfislusnika,
uvadim odhady v ¢lovékohodinach. Tedy kolik ¢asu predpokladam, ze budu potfebovat
k vyhotoveni jednotlivych ¢asti informacniho systému. Odhady jsou vytvareny hlavné
na zaklad¢ mé tiileté externi prace pro firmu MP-Soft a.s., kde jsem se zabyval vyvojem

modult pro skolni informacni systém SAS.
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Tabulka ¢. 5: Pfedpokladana doba pro vyhotoveni IS

[zdroj: Vlastni zpracovani]

Cast informaéniho systému Poéélf,tvgﬁg:?(ﬁim
Navrh databaze a jeji vyhotoveni 40
Import dat do DB z registracni pokladny 32
Modul nakup 24
Modul zésoba rozpracovanych a hotovych polotovara 20
Modul pokladni prode;j 20
Modul seznam obchodnich partnera 4
Modul personalistika 20
Modul jizdy 16
Testovaci provoz 16
Celkem 192

Casové nejnaroéngjsi ¢ast bude prvotni piiprava, kdy budu muset navrhnout tabulkovou
strukturu v databazi a rozvrhnout, které moduly budou ke kterym tabulkam pfistupovat.
databaze. Vzhledem k faktu, Ze provozovatelka zatim nema vybrany typ, neda se ptresné
odhadnout, jak dlouho implementovani importu dat bude trvat. A to z divodu, ze typ
exportovani se liSi od druhu registratni pokladny. V odhadu ptedpokladam
s jednoduchych zpiisobem (napt. export do .xml nebo .csv standardu). Vyhotoveni
jednotlivych modulti by diky excelovské platform& nemélo byt Casové ndrocné.
Zapocitavam ale rovnéz, Ze jednotlivé moduly budu pfi vyvoji pravidelné konzultovat
s provozovatelkou, aby ji funkéné vyhovovaly. Celkova doba implementace 192
Clovékohodin (ptiblizné jeden pracovni meésic) se zda byt odpovidajici vzhledem

k nenaro¢nosti informacniho systému.
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Z.avér

Cilem této prace bylo navrhnout informacni systém a zavést pocitacovou sit’ v konkrétni
zivnosti, registrované pod nazvem Ing. Hana Stanova. Na zakladé¢ konzultaci
s provozovatelkou pfi analyze soucasného stavu jsem vydedukoval, Ze rozsahla
pocitacova sit’ pro obsluhujici zaméstnance nepiinasi firme¢ zadné benefity. Proto jsem

navrh informaéniho systému zaméfil na jedinou osobu, kterou je sama provozovatelka.

Vysledkem je informacni systém, ktery je zaméfen na analytickou prezentaci dat.
Prvnim klicovym prvkem tohoto feSeni je ¢asova nenarocnost. Navrh pocita s tim, ze
prodejni data budou Cerpana z registracni pokladny. Nutné ru¢ni zadavani dat do
systému je minimalistické. Druhym kli¢ovym prvkem je cenova dostupnost. Vysledny
navrh je finan¢né ohodnocen na jednorazovou investici 34 300 K¢ plus 1 470 K¢ ro¢né
za licence, cozZ je adekvatni ¢astka vzhledem k finanénim mozZnostem provozovatelky.
Zde je nutno zduraznit, Ze v budoucim momenté nakupu téchto komponent bude tieba

zjistit, zdali uz neni dostupna lepsi varianta ve stejné cenové kategorii.

Informacni systém bych rdd implementoval v rdmeci své budouci diplomové prace.
Z tohoto duvodu jsem se snazil ohodnotit ¢asovou naro¢nost vyhotoveni navrhovaného
informacniho systému. Pfedpokladana doba vychézi na 192 ¢lovékohodin, coZ odpovida

piiblizné€ jednomu pracovnimu mésici.

Kone¢né rozhodnuti ohledné implementace informaéniho systému vsak bude na
provozovatelce. Hlavni vliv na toto rozhodnuti bude mit urcité vyvoj situace legislativy
tykajici se registracnich pokladen. Zavedeni registra¢ni pokladny je totiz nezbytnym

pfedpokladem pro chod navrZeného informacniho systému.
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Seznam pouZzitych zkratek a symboli

ASW —aplikac¢ni software

CCM —index mnozstvi zavirovanych PC

ICT  —informacni a komunikacni technologie
IS — informacni systém

MSRT — software pro odstranéni malware
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