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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zaobera navrhom a implementaciou webovej aplikacie, ktora
sluzi pre podporu planovania projektov, tvorbu harmonogramov a spravu l'udskych
zdrojov vzhl'adom k pldnovaniu projektov v konkrétnej spolocnosti, ktora sa venuje
webovym a marketingovym rieSeniam. Praca popisuje teoretické vychodiska, analyzu
spolo¢nosti, navrh a implementaciu webovej aplikacie a jej zhodnotenie a prinosy, medzi

ktorymi je aj rozsirenie funkcionality uz existujuceho informa¢ného systému spoloc¢nosti.

Abstract

This thesis deals with the design and implementation of a web application, which is
created for project planning support, building up schedules and human resource
management. This is related to a project planning in a specific company, which is dealing
with web and marketing solutions. This thesis describes theoretical bases, analysis of
a company, design and implementation of the web application, its evaluation and
propositions, what includes expansion of functionality of existing information system of

the company.

KPucové slova

Webova aplikacia, planovanie projektov, Nette framework

Key words

Web application, project planning, Nette framework



Bibliograficka citacia
TICHY, L. Navrh a implementace informaéniho systému pro podporu planovani projektt
ve firmé. Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelskd, 2018.

81 s. Vedouci diplomové prace Ing. Jan Luhan, Ph.D., MSc.



Cestné prehlasenie

Prehlasujem, Ze predloZena diplomova praca je povodna a spracoval som ju samostatne.
Prehlasujem, Ze citacia pouZitych prameiiov je Uplnd, Ze som v praci neporusil autorské
prava (v zmysle Zékona ¢. 121/2000 Zb., o prave autorskom a 0 pravach suvisiacich

S pravom autorskym).

V Brne diia 20. maja 2018 s
Lubos Tichy



Pod’akovanie

Chcem sa pod’akovat’ vedicemu mojej prace Ing. Janovi Luhanovi, PhD., MSc., za
odborné vedenie a konzultacie, ktoré mi pocas pisania prace poskytol, d’alej chcem
pod’akovat’ spolo¢nosti SnugDesign s.r.0., najmi konatel'ovi spoloc¢nosti Ing. Jifimu
Smigurovi za moZnost’ vypracovania tejto prace pre jeho spoloénost’ a takisto sa chcem

pod’akovat’ mojim rodi¢om, ktori ma pocas celej doby pisania podporovali.



L VO e 12
2 Vymedzenie problému a CIElE PrACE .......ccveviiiiiiiiieiiiie e 13
3 Teoretick€ VYChOISKA PIACE......ciiviiiiiiiiiiie it 14
3.1 ZAKIAANE POJIMY weiiiiiiiiiie ettt 14

B L L DA 14

3.1.2 INTOTTNACIC. .. ceueieiieiieeiee et nree s 14

3.1.3 ZNAIOSHE ... 15

3.2 INfOrmacny SYSEEIM .......eiieiiiiiiiiiieiti ettt 15
3.2.1 Klasifikacia informacnych SyStemov ..........ccoceririiiiieiiniiciieee e 16

3.3 Podnikové informacng SYStEMY .........cuerveiiriieiieniriiseese e 17
3.3.1 Hardvérova a softvérova infraStruktira...........cccoovveviiveiinicniciice e 17

3.3.2 Klasifikacia podnikovych informacnych systémov...........cccoovervriiiiennnnn, 18

3.4 POANIKOVE PIOCESY ... viiueiiiiitiiiiiiiieiti sttt 19
3.5 Nastroje projektového planovania............ccoeereiiriineiiiiseiee e 20
3.5.1 Hierarchickd Struktira prace.........cooovviieiiiiiiiiiiiise e 20

A C 11011 (o) Vo [T To | -1 4 ISP SSTOP 21

3.5.3 MySlienKOVE MAPY ...ooviiviiiiiiiiieii e 22

3.6 Technoldgie pre tvorbu webovych aplikacii .........cccovviiiiiiiiii, 23
3.6.1 Princip fungovania webovej aplikacie.........ccovveiiiiiiiiiiiiiic, 23

3.6.2 HyperText Markup LanguUagEe .........ccceevereiieiieie e 24

3.6.3 Cascading Style SNEEt .........ccccuiiiiiiiee e 25

3.6.4 JAVASCIIPL ...veiiiiieiieiee ettt 26

BuB.5 PHP e 27

3.6.6 MYSQL .. 28



3.6.7 Navrhovy vzor Model-View-Controller.............ccocooeiininiiiiniieee, 29

3.7 Analytické teChNIKY .......cocveiiiiiiiciise e 30
3.7.1 Porterov model piatich Sil........c.cccoiiiiiiiiiiiii 31
3.7.2 RAMEC 7S faKLOTOV ...ovviiiiiiiicriie e 31
3.7.3 Analyza silnych a slabych stranok — SWOT ... 32

4 Analyza problému a SUCASNA STTUACIA.....ccivvieiieieiiieeiiieesiee et e e esbeeesree s 34

4.1  SpoloCnost’ SNUZDESIZN S.T.0. ..vvviiiiiiiiiieiiiie et 34

4.2 Sortiment SIUZIED ........coiiiiiiiiiece e 34

4.3 Analyza platich Sil .......cociiiiiiii 34
4.3.1 ExXistujlict KONKUIENtL......eeiiiiiiiiiie st 34
4.3.2 Potencialni KONKUTENti.......ceeiiiiiiiiiiieiie e 35
4.3.3 KUPUJUCT ..ttt 35
4.3.4 DOAVALEIIA.....ccueeiieiiiiieiie e 35
4.3.5 SUDSHIEULY ..ot 35

4.4 ROZDOI 7S FAKIOTOV ..o 35
N ¥ 117 4 b RO PR 35
4.4.2 Organizacnd StrUKIUTA. .......ccovvviiieiicieieeeee e 36
4.4.3 Informacné systémy a webove aplikacie........ocovvvveiiiiiiiiiiicnie e 36
B84 StYLTIAAENIA ........cvocveceecececeecee et 37
4.4.5 SPOIUPTACOVILCT ..cuviiuriiiiiiiieii st 38
4.4.6 Zdiel'ané hodnoty.........ccoovveiiiiiiiiiiii i 38
447 SCROPNOSTE .eevviivieiieeie ettt et e e eae s 38

4.5  SWOT @NALYZA.......ciiiiiiiieiiieei e 39
4.5.1 SiINE STrANKY ...ocvviiiiiiiieiie e 39
4.5.2 S1abe StIANKY .....ooiviiiiiiiiiieii e 39

5.3 PrAlEZItOS e e e e e e e e ettt et e et e e e e e e e e e et e e e ae e e raeaear e ——————— 40



A.5.4 HIOZDY ..o e 40

4.6 ZAVET ANALYZY ...viiviiiiiiiiieeeti e 40
S INAVIN TIESEINIA ...t 41
5.1 Harmonogram ProJekiU.........cocuuiiieieierenieiesisie s 41
5.2 ZAVEUENIE ZIMENY ...oviiiieieiiie sttt sttt ste st et ste et sreesbeeneesneenreas 41
5.3 RIZIKA ..ot 42
5.3.1 Identifikacia T1ZIK.......cocviiiiiiieie e 42
5.3.2 OhodNOtenie TIZIK ......cccviiiiiiieiii e 43
5.3.3 Prijati€ OPALIENI ....cccuvieiiiiiieiie sttt 44
5.3.4 MaPA TIZIK . 1eieiiiieiiii s 45

5.4 Analyza existujucich T1eSeNT........cccoiuiiiieiiiiiiicsie e 46
5.4.1 PrOJEKEOVE.CZ ..ottt 46
5.4.2 EASYPIOJECE ...ttt 47
5.4.3 CeNOVE POTOVINANIE ......viveeuriiireiiiesiesiee ettt ne e 48
5.4.4 ZNIMULIE .ot 48

5.5 PoZiadavky na SYStEM........ccoiiiiiiiiie i 49
9.5.1 Obecné poZiadavKy.......ccocoviiiiiiieiiiiic e 50
5.5.2 Konkrétne poziadavky .........cceiieriiiiiieiiiiciicse e 50

5.6 Technologické prevedie a NArOKY..........ccccviviiiiiiiiiiiiic e, 51
O.7  DaAtADAZA ... e 52
5.7.1 LogICKY NAVIN....oiviiiiiiiiiicic e 52

9.8 BeZPECNOST ...ttt 53
5.8.1 Cross-Site SCripting (XSS) ..ovviiiieiiiiiic et 53
5.8.2 Cross-Site Request Forgery (CSRF) .....oovviieii i 53
5.8.3 Nekontrolovany VStUP ........cccciieiiiiiiieiinieiiese e 54

5.8.4 ULOKY NA SESSION ....vovvevereceeceeeeeeseesee e sesseees s assesssessesee s s aenenneas 54



5.8.5 SQL INJECLION ..ottt 54

5.8.6 Zélohovanie databazy ............cccovveiiiiiiiiiiii e 54

5.8.7 UKladani€ NESIel ..o 54

5.9  Popis Webove] apliKACIE .......coveiviiiiiiiiiicc s 55
5.9.1 UZIVALEIIA. .. .eiiiieiiie ettt bbb 55

5.9.2 Uvodna stranka s priflasenim ...........occovveveiviesiiesssessseseseeees s 58

5.9.3 NaVIZACNA IS ..oivvvveiiieiiiie i 59

5.9.4 DashDOArd..........cccviiiiiiiiiii e 59

5.9.5 PrOJEKLY ...cveiii et 60

5.9.8 ULONY w..ovuiveieieeieeie ettt 62

5.9.7 KN .ttt bbb 67

5.9.8 D0datofneé NASAVENIA .....ccuvieieeiiieitie sttt 68

5.10 Implementacia webovej apliKACIC .......ccvvverieiiiiiiieece e 71
5.11 VYNOANOTENIE. ...t 71
5.11.1 Cenoveé ZhOANOtENIC ......veevieiiiieiie it riiesiee sttt 71

5.11.2 Prinosy novej webovej aplikdcie pre podnik ..........ccccoecviieiiniiiiennnn, 72

B ZIAVET .ttt bttt h e bt bt e nhe e beenreeenee e e 74
Z0znam POUZILE] ITEEIALULY ......coviiiiiiiieie e 75
Z0ZNAM ODTAZKOV ...ttt e e e nnne s 78
Z0ZNAM TADUNEK ..o 80

Z0ZNAM PIILON....eiiiiiiiiii e 81



1 UVOD

Dennodenne sa kazdy z nas stretne s nejakym postupom ¢innosti, ktorych vysledok
prinesie zmenu. Tieto ¢innosti maju projektovy charakter, pretoze prave projekt prinasa
zmenu, ktora je riadend. Postupne s pribuidajiicimi llohami sa projekt zvacsuje a stdva sa
viac komplexnejs$i, a prave v tejto chvili pridu na rad nastroje projektového riadenia. Tie
sa takisto postupom ¢asu vyvijali. Celkovo projektové riadenie ako obor a projektovy
manazér ako profesia su mladé a neustale sa zlepSuju a vyvijaju.

Vdaka prichodu modernych technologii mé manazér v dnesnej dobe zjednodusent
pracu. Moze vyuzivat informacéné systémy, ktoré automatizuji ¢innost’ v podnikoch
a nahradzaju pracu l'udi alebo im poméahaju svoju pracu zlepsit’ a zjednodusit’. Je mozné
vyuzit webové technologie a vytvorit' akukol'vek aplikaciu, ktord cloveku dokdze
pomoct’. Doba ide rychlo dopredu a spojenie riadenia projektov a informa¢nych systémov

sa stava vyhodou pre cely podnik.
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2 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Ciel'om prace je navrh a implementacia webovej aplikacie podporujuca planovanie
projektov v spolo¢nosti SnugDesign, ktora rozSiri pouzivany informaény systém
Vv spolocnosti. Vd’aka tejto webovej aplikdcie sa zlepsi riadenie projektov vo firme
vytvaranim harmonogramov a riadenim ludskych zdrojov vzhladom k planovaniu
projektov v spolo¢nosti.

Najprv sa rieSena problematika zacleni do teoretického ramca. Vysvetlia sa
zékladné pojmy — data, informdcie, znalosti. Pozornost bude venovana tedrii
informac¢ného systému a jeho zameraniu na podnik. Ked'Zze praca sa zameriava na
procesnu cCast, budi vysvetlené principy podnikovych procesov. Pre planovanie
projektov sa predstavia nastroje projektového planovania. Nebude chybat’ ani teoreticky
zaklad o celej tvorbe webovych aplikécii. Nakoniec bude vytvoreny teoreticky pohl'ad na
analytické techniky pouzité v analytickej Casti.

Vykona sa analyza vonkajSicho a vnutorného prostredia podniku, ktora bude
zhrnuta analyzou silnych a slabych stranok. Z analyzy vyplynie, Ze spolo¢nost’ potrebuje
webovu aplikaciu pre podporu planovania projektov v podniku.

Navrh prace zac¢ne uréenim harmonogramu projektu, identifikovanim rizik, ku
analyza existujticich rieSeni. Bude nasledovat’ definicia poziadaviek na cielova webova
aplikaciu, definovanie obsahu databazy a zvysenie zabezpecenia. Dalej bude nasledovat’
popis funkcionality, moznosti a celého uzivatel'ského rozhrania, ktory bude podlozeny
nazornymi ukazkami priamo z implementovanej aplikacie.

Na zaver prace bude uvedené porovnanie s existujiicimi rieSeniami, cenové

zhodnotenie a vsetky prinosy, ktoré webova aplikacia prinesie spolo¢nosti.
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3 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole je uvedeny teoreticky koncept zakladnych pojmov, informa¢ného
systému a jeho zameranie na podnik, podnikovych procesov, technoldgii pre tvorbu
webovych aplikécii a analyz, ktoré si potrebné pre pochopenie problematiky, ktorou sa

tato praca zaobera.

3.1 Zakladné pojmy

Jeden z najgenialnejSich a z najuspesnejSich myslitel'ov moderného managementu
Peter F. Drucker tvrdi, Ze ,,poznatky a informdcie su dnes jedinym zmysluplnym zdrojom.
Tradicné vyrobné cinitele — pdda, praca a kapital sa nestratili, ale stali sa druhoradymi.
Hlavnym producentom bohatstva su informdcie a poznatky" [1].

Najprv su blizsie predstavené tieto zakladné pojmy — data, informacie a znalosti.

3.1.1 Data

Ludia st neustale vystaveni spravam a vnemom z okolia. Tieto spravy a vnemy
predstavuju data. Su teda zakladnym popisom nejakej veci, udalosti alebo aktivity bez
vyznamu. Su to vsetky Cisla, fakty, symboly, znaky apod. Ked'Ze nemaji vyznam
a samostatny vyraz nam ni¢ nepovie, samotné data nemaju ziadnu hodnotu. Clovek ich
dokaze zachytit, pretransformovat’ do inej podoby a ulozit’ napr. fyzicky perom na papier

alebo elektronicky do pocitaca [2].

3.1.2 Informacie

Ak st data pouzité pri rozhodovani, pripiSe sa knim vyznam a stand sa
informaciami, ktoré znizia neurcitost’ pri rozhodovani [2]. Na informaciu je mozné sa
pozerat’ z 3 pohl'adov:

e Syntakticky pohlad — ide 0 spdsob vyjadrenia informacie, 0 jej vnitorna
Struktiru, 0 stvislosti medzi znakmi, ktoré informéciu vytvaraju bez ohl'adu na
vztah k jej prijemcovi.

e Sémanticky pohPad — vyjadruje obsahovy vyznam informacie taktiez bez

ohl'adu na vztah k jej prijemcovi.
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e Pragmaticky pohlad — vyjadruje uzitocnost’ informacie k ciel'u, pre ktory
bola ziskana alebo bude pouzivana. Na rozdiel od predchadzajucich dvoch je
tento pohlad smerovany k praktickému vyuzitiu informacie, teda k jej

vyznamu k prijemcovi [3].

Informacie sa Clenia podl'a roznych hladisk — podl'a stupiia riadenia na operativne,
strategické a taktické alebo na kratkodobé a dlhodobé, historické, aktualne a prognostické

a na mnoho d’alsich deleni [2].

3.1.3 Znalosti

Existuje mnozstvo definicii, ¢o su znalosti. Robert M. Hayes tvrdi, ze ,,znalosti su
vysledkom porozumenia informacie, ktora bola prave zdielana, a jej integrdcie so skorsie
nadobudnutymi informaciami™ [4].

Znalost’ suvisi s findlnymi informaciami, ktoré je mozné prakticky pouZzit' a
uplatnit’. St to vSetky inStinkty, idey, pravidla a procediry, ktoré vedu k akcii
a k rozhodnutiu [5].

Niektori autori obohatili hierarchiu data — informécie — znalosti o d’alSie trovne.
Autor Vejlupek pridal pojmy poznanie a mudro, kde pojem poznanie je schopnost
odpovedat na otazku preco? a pojem mudro je schopnost’ zorientovat’ v otazkach moralky
a v poznani principov [6]. Autor Bélohlavek nevnima data, informacie a znalosti vo
svojom modeli sekven¢ne. Znalosti st vnimané ako informacie s vy$Sou kvalitou. Su to

informacie, ktoré su potrebné k nadobudnutiu d’alsim informacii [7].

3.2 Informacny systém

Ked’Ze praca je zamerand na navrh a implementéciu Casti informacného systému, je
potrebné si bliZSie predstavit, ¢o je systém obecne a €o je informacny systém.

Obecne systém je charakterizovany ako mnoZina prvkov a vézieb. Prvky systémov
na danej urovni rozliSenia chapeme ako nedeliteI'né. Vizby medzi prvkami predstavuja
jednosmerné alebo obojsmerné spojenie medzi nimi. Systém sa vyznacuje vstupnymi
a vystupnymi viazbami, pomocou ktorych ziskava informacie z okolia a d’alsie informacie

do okolia predava [8].
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Vychadzajic z predchadzajucej definicie je informacény systém (IS) usporiadanie
vzt'ahov medzi 'ud’'mi, ddtovymi a informa¢nymi zdrojmi a procedurami ich spracovania

za ucelom dosiahnutia stanovenych ciel'ov [8].

3.2.1 Klasifikacia informacnych systémov

V kazdom podniku existuje niekol’ko organizaénych turovni, ktoré pozaduji
Specificky spdsob spracovania alebo druh informacii [3]. Naj¢astejSie sa rozliSuji na
3 urovne:

e Prevadzkova uroven — pozaduje spracovanie informacii tykajucich sa rutinnej
podnikovej agendy, ako je realizacia vyrobnych zakaziek, nakupu a predaja,
prijmu platieb a vyplat apod. Informacné systémy pokryvajuce prevadzkovu
uroven reaguju na plnenie kazdodennej ¢innosti a sleduju tok transakcii naprie¢
organizdciou. Typickym uzZivatelom tychto informécii je uctovnik,
prevadzkovy pracovnik alebo operator dispecingu pracujtci s klientskou
stanicou poskytujucou rozhranie podnikového informaéného systému [3].

e Znalostna troven - zahriiuje nielen klientské aplikacie podnikového
informacného systému, ale takisto aj prostriedky osobnej informatiky, ako st
kancelarske aplikacie, software urceny pre timovu spolupracu atd’. Tieto
aplikacie podporuji rast znalostnej zakladne organizacie a riadia
predovsetkym tok organizacie. Typickymi uZivatelmi aplikdcii znalostnej
urovne st manazéri atechnicko-hospodarski pracovnici na vSetkych
urovniach [3].

e Riadiaca uroven — poZaduje informécie k plneniu administratorskych

a k podpore rozhodovania, najmé pri strednom a vrcholovom manazmente [3].

Informacné systémy pokryvajiuce strategicki oblast pomdahajii vrcholovému
managementu Kk identifikacii dlhodobych trendov, ato ako wvnutri, tak ivonku
organizacie. Ich hlavnou ulohou je pomdct odhalit’ o¢akavané zmeny a urcit, ¢i je a ako
je podnik schopny na zmenu reagovat’ [3].

Navrhovana ¢ast’ informacného systému tejto prace podpori na znalostnej Grovni
timova spolupracu a zlep$i znalost’ riadenia podniku ana turovni riadiacej podpori

rozhodovanie manazmentu.
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3.3 Podnikové informacné systémy

Jednym zo zamerani informacnych systémov je zameraniec sa ha podnik.
SnugDesign s.r.o. vyuziva jeden z podnikovych informaénych systémov. Navrhovana
cast’ informacéného systému tejto prace bude rozsirenim tohto podnikového informa¢ného
systému, a preto je potrebné poznat' ich podstatu a principy fungovania, ktoré su
Vv nasledujucich podkapitolach blizsie popisané.

Podnikovy informacny systém vyvaraju l'udia, ktori prostrednictvom dostupnych
technologickych prostriedkov a stanovenej metodologie spracovavaju podnikové data
avytvaraju znich informa¢ny a znalostny zaklad organizacie sluziaci k riadeniu
podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a k sprave podnikovej agendy. Ma
byt integrujucou platformou spojujicu podnikové procesy, informacné toky
a komunikaciu vonku aj vo vnutri organizacie. Jeho integra¢na uloha v ramci ret'azca je
potom zakladnym predpokladom pre generovanie hodnoty v sietovej Struktare. Mal by
plnit’ Glohu nositel'a Standardizacie, ktora pozitivne ovplyvni spracovanie beznej
podnikovej agendy v ramci podnikovych procesov, chovania uzivatelov a zmeny v ich
pracovnych navykoch. Takisto by mal poskytovat' celostny pohlad na fungovanie
organizacie a zabezpeCit spracovanie informacii potrebnych k manazérskemu

rozhodovaniu [3].

3.3.1 Hardvérova a softvérova infrastruktura

Nenahradite'nou sucastou podnikového informaéného systému je hardvérova
a softvérova infraStruktira (obrazok 3.1), ktora podmienuje efektivne automatizované
spracovanie dat prostrednictvom = softvérovych aplikdcii do interpretovanej

a zrozumitel'nej podoby [3].
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APLIKACNI SOFTWARE

Obrazok 3.1: Technologické pojatie informa¢ného systému [3]

3.3.2 Klasifikacia podnikovych informaénych systémov

Podnikové informacné systémy je vhodné klasifikovat’ podla ich praktického
uplatnenia, aby sa zhodovali s ponukou dodavatelov a s poziadavkami na riadenie
podnikovych procesov. Rozhodujuce pre klasifikdciu podnikovych informaénych
systémov je tzv. holisticko-procesny pohl'ad [3]. Podl'a holisticko-procesnej klasifikacie
(obrazok 3.2) tvori podnikovy informaény systém:

e Enterprise Resource Planning (ERP) —jadro, zamerané na riadenie internych

podnikovych procesov,

e Customer Relationship Manangement (CRM) — systém obsluhujuci procesy
smerované k zakaznikom,

e Supply Chain Management (SCM) — systém riadiaci dodavatel'sky ret'azec,
ktorého integralnou stcastou byva APS systém sliziaci k pokrocilému
planovaniu a rozvrhovaniu vyroby,

e Management Information System (MIS) — manazérsky informacény systém,
ktory zbiera data z ERP, CRM, APS/SCM systému a z externych zdrojov a na
ich zaklade poskytuje informécie pre rozhodovaci proces podnikového

managementu [3].
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Obrazok 3.2: Holisticko-procesny pohl’ad na podnikové informaéné systémy [3]

3.4 Podnikové procesy

Praca sa zameriava viac na procesnu ¢ast’ informacného systému, a preto je dolezité
predstavit’ proces z pohl'adu informaéného systému.

Obecne proces je subor ¢innosti, ktoré spolu navzajom suvisia alebo na seba
vzajomne pdsobia. Tieto ¢innosti transformuji vstupy na vystupy pricom je podstatné,
aby vytvarali pridant hodnotu pre zakaznika [3].

Proces ma tieto zakladné charakteristiky:

e Je opakovatelny, ak je Standardizovany.

e Jeho vystupom je produkt alebo sluzba s pridanou hodnotou.

e Je meratel'ny parametrami ako su kvalita, naklady, priebezna doba apod.

e Ma svojho vlastnika — osobu alebo pracovny tim, ktory méa nad jeho

fungovanim kontrolu a ktory je zodpovedny za jeho prevadzku a zlepSovanie.

e Ma svojho zdkaznika — interného alebo externého.

e Je jasne vymedzeny jeho zacCiatok a koniec a nadvédznost’ na d’alSie procesy.

e Vyuziva podnikové zdroje (finan¢né, hmotné, l'udské) [3].

Procesy, podl'a toho na ¢o sa zameriavaju a zZ akych ¢innosti pozostavaju, delime

do troch kategorii:
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e Riadiace procesy — zabezpeCuji rozvoj ariadenie vykonu spolo¢nosti
a vytvaraju podmienky pre fungovanie ostatnych procesov. Patria sem procesy
strategického planovania, riadenia kvality a inovacii.

e Hlavné procesy — vytvaraji hodnotu v podobe vyrobku alebo sluzby pre
externé¢ho zakaznika a st teda sucast’ou hodnototvorného ret'azca organizacie.
Medzi nich patria procesy vyroby, logistiky a riadenie vztahov so zdkaznikmi.

e Podporné procesy — zaistuju podmienky pre fungovanie ostatnych procesov
tym, ze im dodavaju hmotné a nehmotné vystupy, pritom ale nie s sucast'ou
hodnototvorného ret'azca. Podpornym procesmi st ekonomika, personalistika

alT [3].

Z pohl'adu procesu navrhovaného v tejto praci patri tento proces medzi podporné
procesy. Zaistuje podmienky planovania projektov, tym Ze doda vystupy v podobe

harmonogramov a inych vizualnych prezentacii uloh.

3.5 Nastroje projektového planovania

Ak ma navrhnuta cast informacného systému spravne podporovat’ planovanie
projektov, je nutné spoznat’ samotné nastroje projektového pldnovania, ktoré budu
pouzité¢ v tejto praci. Nastroje opisané v tychto podkapitolach sluzia pre efektivne
planovanie projektov. Vseobecne vd’aka nastrojom projektového planovania je mozné
zabezpecit, aby projektovy manazér dorucil projekt na cas, s dostupnym rozpoctom
a s pozadovanymi predstavami, ktoré uistia, ze vysledok projektu stal za investované

peniaze [9].

3.5.1 Hierarchicka Struktura prace

Zakladnym pristupom k Strukturalizacii projektu je produktovo orientovany
hierarchicky rozpad ciel'a projektu na jednotlivé produkty a podprodukty az na troven
jednotlivych pracovnych balickov, ktoré musia byt v priebehu projektu realizované.
Takyto rozpad sa nazyva hierarchicka Struktura projektu, angl. Work Breakdown
Structure (WBS) (obrazok 3.3) [9].

Proces tvorby WBS sluZi k ndjdeniu a sprehl'adneniu vSetkych ¢innosti potrebnych

k dodaniu vystupov, produktov projektu. Jedna sa o stromova Struktaru, ktora je
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predpokladom toho, ze sa nezabudne na ni¢ dblezité, a na druhej strane je poistkou, ze sa
ziadne zbyto¢nosti nebud robit’. Postup rozpadu prebieha podla filozofie TOP-DOWN,
teda postupom od najobecnejSich popisov (nazvy vystupov, produktov) k oznaceniu
konkrétnych pracovnych balikov [9].

Urovne rozpadu nie je nutné rozlozit’ detailne do najnizsich trovni, pokial’ najdena
sktisenosti timu a manazéra. Pre zjednodusenie komunikacie v time je mozné jednotlivé

prvky oznacit’ tzv. kédom WBS [9].

Projekt
|
Sthrnny Sahrnny Suhrnny
wystupl vystup2 vystup3
Sahrnny Sthrnny . . Sthrnny . Sahrnny
vystupl.1 wystupl.2 Vystup 1.3 Vystup 2.1 wystup2.2 Vistup 3.1 vystup3.2
Vystup 111 | Vystup 1.1.2 sahmny | 0 tip 122 Vystup 2.1.1| | Vystup 2.1.2 sahmny | yotip 322
yswup 2.4 ystup L2 wystupl.2.1 ysup La ystup &2 yswp &4 wystup3.2.1 ystup 3.2
Vystup Vystup Vystup Vystup Vystup
1211 1.2.1.2 3.2.1.1 3.2.1.2 3.213

Obrazok 3.3: Work Breakdown Structure — WBS, upravené podla [9]

3.5.2 Ganttov diagram

Cinnosti, ktoré sa podiel'ajii na dosiahnuti ciela projektu, je nutné zoradit’ a najst’
medzi nimi logické vdzby, na ¢o sluzia tzv. sietové grafy. V dnesnej praxi sa sietové
grafy vel'mi nepouzivaju a Vv obl'ube sa CastejSie pouzivaju tzv. Ganttove grafy, ¢o su
Ganntove diagramy doplnené o logické zavislosti [9].

Ganttov diagram (obrazok 3.4) pozostava ztabulky tloh, z casovej osi
a zo schematického nahl'adu. Tabulka uloh sa nachadza v lavej liste. Obvykle zahfia
cela WBS a v niektorych pripadoch moze zahfiat’ jednotlivé zdroje. Na vrchnej liste je
Casova os a urcuje skalu v akom ¢asovom horizonte sa nachadzajt tlohy. Mézu to byt

dni, tyzdne, mesiace, Stvrtroky apod. Schematicky nahl'ad obsahuje vodorovné tisecky.
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Usectka zadina pod datumom zalatia tilohy a konéi pod datumom ukongenia tilohy.
Jednotlivé tsecky su umiestnené pri odpovedajucom riadku tlohy z WBS a tym, Ze sa
nachadzaju pod sebou, tak umoziuja nahl'ad na vyuzitelI'nost’ zdroja za ¢asovu jednotku.
Ganttov diagram zobrazuje aj aktudlny progres ulohy, vécSinou je zobrazovany
percentom hotovej prace. Takisto zobrazi aj mil'niky — vyznamné udalosti alebo vystupy

v priebehu projektu [10].

o
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=
I

(W3]
(o)
[=]
fd
L
4
]

Obrazok 3.4: Ganttov diagram [11]

3.5.3 Myslienkové mapy

Myslienkové mapy (Mind Maps) podporuju lateralny typ myslenia, teda typ
myslenia, pri ktorom je mozné sa na veci pozerat’ inak a prehodnotit’ ich z kreativnejsieho
pohl'adu. Postup je taky, Ze sa zaéne s jednou ustrednou myslienkou a k nej sa postupne
pripajaju d’alsie, ktoré s nou suvisia (obrazok 3.5). Vytvarajt sa d’alSie prepojenia a nové
stvislosti, ¢o napomaha k objavovaniu novych napadov a rieSeni [12].

Techniku myslienkovych mép je mozné pouZit nie len pre kreativne myslenie, ale
aj pre usporiadanie uloh a poduloh v projekte do hierarchie vo forme WBS. Nejeden
projektovy manazér pouZziva techniku myslienkovych map ako prvy nastroj pri tvorbe

projektového planu [9].
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my3lienka 1 <
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" mydlienka 3

Obrazok 3.5: Myslienkova mapa [12]

Hlavna

Myslienka

3.6 Technoldgie pre tvorbu webovych aplikacii

V nasledujucich  podkapitolach st predstavené programovacie  jazyky

a technologie, ktoré sa podiel’aji na implementécii webovej aplikécie tejto prace.

3.6.1 Princip fungovania webovej aplikacie

Webova aplikacia pozostava zo strany klienta a zo strany servera. Cely princip
fungovania vyjadruje obrazok 3.6. Rozdiely medzi klientom a serverom su nasledovné.
Klient je charakteristicky tym, ze:

e odosiela poziadavky, ¢aké a prijima odpovede,

e iniciuje poziadavky,

e je pripojeny na malé mnoZstvo serverov,

e typicky je ovplyvneny koncovymi uzivatelmi, ktory pouzivaju grafické

uzivatel'ské rozhranie [13].

Naopak server je charakteristicky tym, Ze:

e prijima poziadavky, spracuva ich a nasledne odpoveda,

e je pasivny,

e zvycCajne akceptuje pripojenia od vacSieho mnozstva serverov,

e typicky nie je priamo ovplyvneny koncovymi uzivateI'mi [13].

Klientom je webovy prehliada¢, ktory vyuziva jazyk HTML, CSS a Javascript.
Tieto jazyky st popisané v nasledujucich podkapitolach. Server je zvycajne pisany
v jazyku PHP (podkapitola 3.6.5), Java, Python a iné. V pripade ak sa aplikacia pripaja
na databazova server, vyuziva dotazovaci jazyk SQL. Standardny SQL jazyk je dnes
roz$ireny ama rozne verzie, najznamejSimi su MySQL (podkapitola 3.6.6) alebo

PostgreSQL [14].
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WEBOVY SERVER DATABAZOVY SERVER

Odpovéd
(response)

Aplikacni

e <httml> +—
<head> </head> SR
<body>
<hl>...</hl>
</body>

</html>

Webovy prohlizeé

Databaze
<html>
<head> </head>
<body>
? app. code ?
Pozadavek </body>
——>  </html> —_

(request)

Obrazok 3.6: Princip fungovania webovej aplikacie, upravené podl'a [15]

3.6.2 HyperText Markup Language

Zakladnym stavebnym kamenom webovych stranok je HyperText Markup
Language (HTML). Popisuje a definuje obsah a zakladnt $truktiru webovej stranky.
HTML patri medzi znackovacie jazyky, z ¢oho vyplyva, ze pre popis a definiciu obsahu
webovej stranky pouZiva znacky. Znacky si reprezentované tzv. HTML tagmi, ¢o st
kl'acové slova obklopené hranatymi zatvorkami. Existuju parové tagy, o znamena, ze
maju zadiato¢ny tag a koncovy tag, a neparové tagy tvorené len jednym tagom [16].

V znackach jazyka HTML existuju rozne druhy prvkov:

e Struktirované prvky — ozna¢uji zmysel textu. Sem patria rozne Urovne

nadpisov alebo odstavce.

e Prezenta¢né prvky — popisuju vyzor textu, bez ohl'adu na jeho zmysel. K tymto
znackam patria napriklad znacky, ktoré zvyraznia text, vytvoria kurzivu,
vytvoria dolny alebo horny index atd’. Prezentacné prvky sa neodporuca
pouzivat’ a vyzor textu by mal byt’ definovany kaskddovymi $tylmi, ktoré st
popisané v nasledujiacej podkapitole.

e Hyperlinky — su odkazmi na stranke a odkazuju na iné¢ dokumenty, teda na iné
webovée stranky.

e Ovladacie prvky — su tlacidla, formulare atd’.
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e Kontajnery — st samostatné bloky na webovej stranke [17].

Kazdy HTML prvok ma definované svoje atribaty. Medzi atributy prvkov patri
nazov definovanej triedy, unikétny identifikator elementu, Sirka, vyska, alternativny text
pri nezobrazeni obrazku apod. Nazov triedy a unikatny identifikator vyuziji kaskadové
Styly pre oznacenie prvku, ktorému nadefinuju d’alSie vlastnosti [17].

Najnovsia verzia HTMLS5 sa prirodzene vyvinula z predchddzajicich verzii
a prinaSa mnozstvo novych funkcii. Niektoré z funkcii su jednoduché a takisto pribudli aj
nové prvky —article, section, figure a d’alsie. Niektoré st zlozitejSie a pomahaji s tvorbou
prepracovanych webovych stranok. Medzi zlozitejSie funkcie patri novozavedena

podpora prehravania zvukovych suborov a videosuborov priamo v modernych

prehliadacoch [16].

3.6.3 Cascading Style Sheet

Cascading Style Sheet (CSS) alebo aj kaskadové $tyly definuju $tyl dokumentu
napisan¢ho v jazyku HTML alebo XML. CSS popisuje vyzor prvkov na obrazovke.
Medzi vlastnosti, ktoré je mozné pomocou CSS zmenit’ su rézne vlastnosti textu (napr.
farba, vel'kost, kurziva, zvyraznenie), rozne vlastnosti kontajnerov a inych prvkov (napr.
vyska, Sirka, farba pozadia, ich pozicia na stranke), d’alej je mozné zmenit’ vlastnosti,
ktoré sa ukazu iba pri nabehnuti mySou nad prvkom apod. [17].

Styly CSS je mozné definovat’ tromi spdsobmi:

e interne — $tyl sa definuje priamo v HTML hlavicke,

e externe — §tyl sa definuje v externom subore, ktory sa do dokumentu HTML

vlozi v hlavicke dokumentu HTML,

e vriadku, tzv. in-line — $tyl sa definuje priamo v HTML prvku pomocou

atributu style [17].

Poslednou verziou jazyka CSS je verzia CSS3. Prinasa novinky pre prvky ako st

zaoblené rohy, tiene, gradienty, pohyby alebo animacie [16].
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3.6.4 JavaScript

JavaScript (JS) je jazyk interpretovany, teda prekladany za behu a vykonavany
podla zdrojového kodu. Kod napisany v tomto jazyku bezi na strane klienta. Vyuziva sa
pre ovladanie spravania a funkcionality webovej stranky. Je mozné nim ovladat’ CSS
a HTML prvky webovej stranky, kontroluje spravnost’ vstupu zadané¢ho od uzivatela,
reaguje na vyskyt udalosti, ako je napriklad kliknutie, na¢itanie stranky, stlaenie klavesu
na klavesnici atd’. [14].

Syntax je podobna jazyku C, jazyk je dynamicky typovany a obsahuje viaceré
datové typy:

e number — jediny numericky typ tohto jazyka,

e string — pre text, je textovy retazec, teda rada znakov uloZena sekvencéne

V pamiti,

e Dboolean — pre pravdivostnti hodnotu, logicky datovy typ anadobuda iba
hodnoty O al (resp. true afalse), jeho hodnota je teda pravdiva alebo
nepravdiva a pouZziva sa pri vyhodnoteni podmienok a cyklov,

e Object — pre vsetko ostatné a pozostava z vlastnosti, teda z mnoziny hodnot
objektu a z metdd, ¢o su funkcie objektu

e Array — datovy typ pole je iba zvlaStnym druhom objektu, pretoze navyse od
objektu maji definovanu dizku a poskytuji metédy pre iteraciu a manipulaciu
s prvkami pol’a,

e Null a Undefined — oba datové typy zastupujt prazdnu premennt, avsak s tym
rozdielom, ze Null je nevytvoreny objekt a Undefined naopak objektom nie
je [14].

Jazyk je objektovo orientovany a ma jednu zvlastnost’. Objekt je obecny kontajner
a Javascript vyuZiva tzv. funkciondlne paradigma, ktoré umoznuje do beznej premennej
ulozit’ funkciu. Této zdanlivo jednoducha vlastnost umoziiuje predavat funkcie
Vv parametre inej funkcie (tzv. callback) alebo dokonca vyuZit' funkciu ako konStruktor
objektu. Objektovo orientované programovanie tymto nabera Uplne iné rozmery, funguje

tu prototypova dedi¢nost’, teda objekt je predlohou iného objektu [14].
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JavaScript je svojim navrhom natol’ko zaujimavy, Ze sa zaéina pouzivat’ aj na
Y,

serveroch, hovori sa potom o tzv. serverovom JavaScripte, ktory konkuruje jazykom ako

napr. PHP. Najznamej$im serverovym JavaScriptom je Node.js [18].

3.6.5PHP

Na strane servera bezi kod napisany najcastejsie v skriptovacom jazyku PHP (PHP:

Hypertext Preprocesor). Bol navrhnuty pre dynamické webové stranky a to znamena, ze

kazdym nacitanim webovej stranky sa ich obsah méze menit. Spracovava HTML

formulare a pracuje s databazou, kedy podla poziadavku do databazy vygeneruje

odpovedajuce data do obsahu webovej stranky, napr. uzivatel’ zada kl'acové slovo do

vyhl'adavacieho pola v HTML formulari a PHP sa spyta databazy a vrati najdenu

zhodu [14]. Medzi datové typy tohto jazyka patri:

string — sekvencia znakov vo vnutri uvodzoviek,

integer — celé ¢islo bez desatinnych miest,

float — ¢islo s pohyblivou desatinnou ¢iarkou,

boolean — reprezentuje dva mozné stavy — pravda alebo nepravda, su
naj¢astejsie pouzivané v podmienkach alebo v cykloch,

array — pole, ktoré umoziiuje ukladat’ viaceré hodnoty v jednej premennej
object — uklada data ainformacie ako s nimi zaobchadzat, musi byt
explicitne deklarovany a mat’ definovanu triedu,

NULL — S$pecidlny datovy typ, ktory nadobtida jednu hodnotu NULL
a znaci, Zze premennd nema Ziadnu pridelent hodnotu,

resource — tento d’alsi Specialny typ nie je skutocnym datovym typom, ale
uklada odkazy na funkcie a zdroje mimo PHP, beznym prikladom pouzitia

je volanie databazy [14].

Jazyk PHP ma takisto prikazy na vykonanie rdéznych akcii na zéklade rdoznych

podmienok, medzi ktoré patri tzv. podmienka if-else-elseif alebo switch-case. Ma prikazy

aj na opakované vykonanie bloku kédu, medzi ktoré patri cyklus s podmienkou na

zaciatku alebo cyklus s definovanym poctom opakovani [14].
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Objektovo orientovany pristup

V podkapitole o JavaScripte je spomenuty objektovo orientovany pristup (OOP).
Jazyk PHP takisto vyuziva tento pristup. lde o filozofiu a spésob myslenia, navrhu
a implementacie, kde sa kladie doraz na vlastnosti, medzi ktoré patri dedi¢nost,
zapuzdrenie alebo polymorfizmus. Zakladnou paradigmou je snaha modelovat’ rieSenie
uloh ako vredlnom svete, kde objekt je brany ako prvok reality (data a suvisiaca
funk¢nost’). Objekt si pamaita stav a navonok poskytuje operacie [19].

OOP obsahuje zadkladné komponenty, ktoré budeme znova pouzivat. Tato
vlastnost’, vytvarat’ objekty z inych objektov, sa nazyva dedi¢nost’. Myslienka dedi¢nosti
sa realizuje pomocou rozdelenia objektov do tried, priCom kazdy objekt je inStanciou
nejakej triedy. Poskladanie programu ztakychto komponentov je vyhodnejsie
a jednoduchsie. Pokial’ nastane niekde chyba, staéi ju opravit’ na jednom mieste. Dalsou
vlastnost'ou, ktora ma OOP, je zapuzdrenie. Kazdy objekt méze obsahovat’ 'ubovolné
mnozstvo vlastnosti a l'ubovol'né mnozstvo metod, ktoré by mali byt’ skryté vo vnutri.
Zapuzdrenie sa tyka opravneného pristupu k tymto vlastnostiam a metodam, ku ktorym
maju pristup len niektoré objekty. OOP umoznuje prepisat’ metodu u kazdej podtriedy
tak, aby pri zachovani rovnakého rozhrania robila, ¢o je potrebné. ToO sa nazyva
polymorfizmus. Podstatou polymorfizmu je to, Ze kazdy potomok ma rovnaku hlavicku

metod, ale iné telo [19].

3.6.6 MySQL

MySQL je databazovy systém, ktory je relatny atypu DBMS (database
management system). Kazda databaza je v MySQL tvorena z viacerych tabuliek, ktoré
maji riadky a stipce. V riadkoch sa rozoznavaju jednotlivé zaznamy, stipce udavaji
datovy typ jednotlivych zaznamov a pracuje sa s nimi ako s pol'ami. Praca s MySQL
databazou je vykonavana pomocou tzv. dotazov, ktoré vychadzaji z programovacieho
jazyka SQL (Structured Query Language) [20]. NajpouzivanejSimi prikazmi st:

e SELECT, UPDATE, DELETE, INSERT INTO — manipuluje so zdznamami

Vv databaze,
e CREATE DATABASE, ALTER DATABASE - manipuluje s databazou

samotnou,
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e CREATE TABLE, ALTER TABLE, DROP TABLE - manipuluje
s tabul’kami,

e CREATE INDEX, DROP INDEX — manipuluje sindexom (vyhladavacim
kla¢om) [20].

V pripade manipulacii so samotnymi zaznamami pomocou prikazu SELECT, je

mozné vysledok upresnit’ pridanim d’alSieho prikazu, napr. prefiltrovanie vysledku je

mozné pridanim prikazu WHERE a podmienok, ktoré ma filtrovanie spiiiat. Dalej je

mozné vysledky napriklad scitat’ prikazom SUM alebo zoradit’ prikazom ORDER BY

apod. Tato manipulacia s datami je obzvlast’ vyhodnd, pretoze databdza obsahuje vel'ké

mnozstvo zaznamov a umoziuje uzivatel'ovi pohodlntt manipulaciu s nimi [20].

3.6.7 Navrhovy vzor Model-View-Controller

Medzi bezne pouzivané architektonické vzory patri Model-View-Controller

(MVP). Vdaka rozdeleniu do troch logickych celkov a do komponentov, ktoré vyvojar

moze pouzit' viackrat, je vyvoj webovych aplikacii jednoduchy arychly [21]. Ako

Z nazvu vyplyva logickymi celkami su:

Model — tvori business logiku aplikacie a bezi na pozadi celej aplikacie.
S vyuzitim jazyka SQL pracuje s datami z databaze — ziskava ich, manipuluje
nimi a uchovéava ich pre d’alSie pouZitie,

View — prezentuje data aplikécie a je tvoreny tzv. Sablonami, ktoré obsahuju
Standardny HTML kod webove) stranky a navySe komplexné funkcie, ktoré
rozsiruju pouzitelnost’ Sablony

Controller — je aplika¢na logika, ktora dotvara celt aplikaciu. Nachadza sa na
strane servera, ateda vyuZziva jazyk PHP. Pre webové aplikacie tato logika

rozhoduje o odpovedi na ziadost’ webovej stranky zo strany klienta [21].
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request
HTTR CLI, etc.

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSOM, ete,

demand // data \
Model View
Database, VY5, ete, Templates, laysut

Obrazok 3.7: Navrhovy vzor Model-View-Controller [22]

Pri implementacii webovej aplikacie je vhodné pouzit' framework (aplikaény
ramec), ktory tento navrhovy vzor pouziva. Pouzitie frameworku je vhodné pre velké
mnozstvo vyhod. VyuZivaju osved¢ent technoldgiu, ktord je odladend komunitou, a
Ztoho vyplyva minimalizicia bezpenostnych rizik. Dalej zdsadnym spdsobom
zefektivni vyvoj, ¢im vyrazne vzrastie konkurencieschopnost’ a ziskovost. Medzi zname

frameworky patria napr. Zend, Symfony, Laravel a ¢esky framework Nette [23].

3.7 Analytické techniky

Pred samotnym navrhom je potrebné analyzovat’ podnik. Z analyzy vyplynie, ¢o je
potrebné zlepsit’, a teda €o je cielom prace. Pre samotnll analyzu su pouzité analytické
techniky akazda sa zameriava na uréitd Cast' a oblast podniku. Prvou analytickou
technikou je Porterov model piatich sil, ktory sa zameriava na vonkajsie okolie podniku
adruhou je ramec 7S faktorov, ktory sa zameriava na vnutorné prostredie podniku.

Zhrnutie tychto dvoch analyz je prostrednictvom analyzy slabych a silnych stranok —
metodou SWOT.
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3.7.1 Porterov model piatich sil

Prvou analytickou technikou pouZitou v praci je Porterov model piatich sil (obrazok
3.8). Medzi tychto pat’ sil sa zarad’uje:

e uroven konkurencie (vratane buducej) v danom obore,

e  existencia substitu¢nych produktov,

e existencia bariéry vstupu novych firiem do daného oboru

e atakisto sila odberatel'ov a zakaznikov [24].

Vplyv firmy na vyvoj vonkajSiecho okolia zavisi na jej vyzname. Vysledkom
analyzy je zistit’ aka je situacia v danom okoli, ktorého je podnik sucast'ou. Spravanie
tohto okolia musi podnik re$pektovat’ a moze ho do urcitej miery ovplyviiovat’, pretoze

vplyv podniku na vyvoj okolia sa odvija od vyznamu nasho podniku [24].

substituni

produkty

soutasnytrh )\ | odbératelé

’ dodavatelé } of e—1

| konkurence | (zdkaznici)

konkurence

{véetné budoucich)

Obrazok 3.8: Porterov model piatich sil [25]

3.7.2 Ramec 7S faktorov

Pre uspech podniku existuju kritické faktory, ktoré je potrebné analyzovat’, pretoze
maju zasadny vyznam pre manazéra. OznaCuju sa ako ramec 7S faktorov firmy
McKlinsey [26]. Ako ukazuje obrazok 3.9, medzi tieto hlavné faktory uspechu patri:

e stratégia a Struktira podniku,

e skupina spolupracujucich vo firme a ich schopnosti,

e  §tyl riadenia podniku,

e systémy a postupy podniku
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e aposlednym faktorom, ktory prepaja vSetky ostatné, st zdielané hodnoty
podniku [26].

.' STRUKTURA :

| STRATEGIE |

SYSTEMY

SDILENE
HODMNOTY

: SCHOPNOSTI | s |

w ek

.' SKUPINA

Obrazok 3.9: Ramec 7S faktorov [27]

3.7.3 Analyza silnych a slabych stranok —- SWOT

V predprojektovej faze je mozno predbeznu analyzu hrozieb a prilezitosti vykonat’
s vyuzitim metédy SWOT, ktorej sa hovori aj metéda analyzy silnych a slabych
stranok [9].

Silné stranky st vnitornymi atributmi organizacie a su napomocné k dosiahnutiu
ciela. Slabé stranky takisto su vnutornymi atributmi, ale Skodia pri dosahovani ciela.
Vonkajsimi atribitmi su prilezitosti a hrozby. Prilezitosti, podobne ako silné stranky, su
napomocné k dosiahnutiu ciel’a a hrozby, podobne ako slabé stranky, skodia pri jeho
dosahovani [9]. Prehl'adny zapis ukazuje obrazok 3.10.

Oznacenie SWOT je akronymom anglickych slov:

e  Strengths — vnutorné silné stranky,
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e Weaknesses — vnutorné slabé stranky,

e  Opportunities — vonkajsie prilezitosti,

e Threats — vonkajsie hrozby [9].

VNITRNI POVOD

VNEJSi POVOD
atributy prostfedi

POMOCNE SKODLIVE

dosaZeni cile dosaZeni cile

SILNE &RéNKY
'

atributy organizace

weaknesses

opportunities threats

Obrazok 3.10: Ilustracia SWOT analyzy [28]
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4 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNA SITUACIA

V nasledujtcej kapitole je predstavend spolo¢nost’” SnugDesign s.r.0. Je vykonana
analyza spolo¢nosti a na konci je zhrnutie tejto analyzy spolu s tym, €o je potrebné zlepsit’

v spolo¢nosti.

4.1 Spolo¢nost’ SnugDesign s.r.o.

Spolo¢nost’ SnugDesign s.r.0. je mlada, dynamicky rozvijajtica sa spolo¢nost’, ktora
bola zalozena v roku 2012. Kancelarie spolo¢nosti sa nachadzaju v Brne a zakaznikov ma
po celej Ceskej republike a na Slovensku. Jej hlavnym podnikatel'skym zamerom je
podpora malych a strednych podnikov v oblasti informacnych systémov, webovych
prezentacii a v oblasti marketingu. Spolo¢nost’ tvori kolektiv mladych I'udi, ktorych praca

bavi a ucia sa stale novym trendom.

4.2 Sortiment sluzieb

Jadrom podnikania su webové prezentacie a informacné systémy na mieru. Tieto
webové riesenia vznikaji na zaklade poziadaviek zakaznika. Popri webovych rieseniach
sa spolo¢nost’ zaobera aj pomoci malym a strednym podnikom v oblasti marketingu.

Vytvara grafické navrhy vizitiek, plagatov a inych reklamnych predmetov.
4.3 Analyza piatich sil

4.3.1 Existujuci konkurenti

Existuje velké mnoZstvo agentur, ktoré sa venuju webovym a marketingovym
rieSeniam. Kazd4 konkurencia sa snazi rézne odlisit’, ¢1 uz je to nizkou cenou, kvalitou
alebo d’alsimi sluzbami popri zakladnom poskytnuti rieSenia. Medzi konkurenciu sa
zarad’'uju aj sluzby s rovnakou problematikou akej sa venuje aj podnik. Tieto sluzby su
poskytované cez internet a st dostupné zdarma. Medzi ne patria napriklad rdzne portaly,
na ktorych si kazdy bez znalosti programovania dokaze vytvorit’ webovu stranku alebo
grafické nastroje, ktoré ponuknu uzivatel'ovi moznosti ako profesionalnemu grafikovi.

Ich nevyhodou vsak je to, Ze nie vzdy dokazu uspokojit’ vSetky poziadavky podl'a Zelani.
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4.3.2 Potencialni konkurenti

Stcéasna ekonomicka situacia v Ceskej republike je velmi priazniva a objavuje sa
vel’ké mnozZstvo novovznikajucich firiem. Laka ich naskytnutie prilezitosti pre nové

zakazky, pretoze podniky budu investovat’ do svojho buduceho rozvoja.

4.3.3 Kupujuci

Vdaka dobre ekonomickej situacie su rozpocty pre rozvoj firiem takisto vysoké
a spolo¢nosti su ochotné investovat’ do rozvoja v oblasti marketingu aj vysSie Ciastky.
Kazdy podnik sa chce odlisit od druhych, byt viac konkurencieschopny, a preto

vyhl'addva moznosti ako toto naplnit’.

4.3.4 Dodavatelia

V tomto pripade sa hovori o sluzbach outsourcingu, napriklad ako st tlac¢iarenské
sluzby, ktoré dokazu vytlacit' grafické navrhy vytvorené v spolo¢nosti SnugDesign
a hostingové sluzby poskytujuce hosting pre webové servery, na ktorych prebieha chod

vSetkych webovych riesSeni podniku.

4.3.5 Substituty

Vela hotovych rieSeni pontikanych klientom v kone¢nej podobe je bezplatnych
a pri menSom rozpocte sa zdkaznici priklonia k tejto alternative, aj ked’ nesplituju ich

poziadavky a potreby na 100 %.

4.4 Rozbor 7S faktorov

4.4.1 Stratégia

Misiou podniku je svojimi vytvorenymi rieSeniami pomoct’ prezentovat sa
a presadit’ sa podnikom a jednotlivcom na trhu. Viziou podniku je byt’ jednotkou v oblasti
marketingovych a webovych rieSeni a byt zndmy svojou kvalitou a spolahlivostou.

Jednym zo sposobov ako dosahovat’ svoje ciele je venovat’ osobitny pristup k zdkaznikom
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a vytvorit, ¢o najpresnejsie rieSenia podl'a ziadanych poziadaviek. Zakaznik musi byt
vzdy spokojny s vysledkom a s jeho kvalitou. Vedenie hl'ada spdsoby ako sa odlisit’ od
konkurencie. Ked’ze oblast’ IT a marketingu sa neustale rozvija, tak podnik hl'ada vzdy
nové a moderné trendy, ktoré vyuzije aj vo svojich produktoch, ¢im prispeje K odliSeniu

sa od konkurencie.

4.4.2 Organizacna Struktira

Poslanim organizacnej Struktiry v podniku je optimalne rozdelenie uloh,
kompetencii a pravomoci medzi pracovnikmi v podniku. Struktdra spoloénosti ma
funkcionalne rozdelenie, kde funkcie stvisia so sluzbami, na ktoré je spolo¢nost’
zamerana. Sluzby sa delia do troch pilierov — web, grafika a marketing. Z tohto dévodu
je spolocnost’ rozdelend na IT, grafické a marketingové oddelenie. K podpornym
oddeleniam patri obchodné a spravne oddelenie. Organizac¢na Struktura je jednoducha,
aby vznikalo najmenej konfliktov medzi poziciami pracovnikom aje vytvorena
optimalne na podnik, pretoze vyhovuje danej situdcie v iom. Konatel'om spolocnosti je

Ing. Jifi Smigura, ktory celt spoloénost’ vlastni a vedie vietky oddelenia.

4.4.3 Informacéné systémy a webové aplikacie

Vlastny informaény systém

Spolo¢nost’ disponuje informaénym systémom vyvinutym na mieru, ktory

podporuje automatizaciu procesov v podniku. Medzi automatizované procesy patri:

e riadenie dopytu — spracovanie dopytu, analyza, vytvorenie Casového ramca
acenovej ponuky, vystavenie objednavky alebo zmluvy o dielo v pripade
prijatia ponuky,

e priprava zékazky — pridelenie pre konkrétneho pracovnika, stanovenie
odmeny, vytvorenie ¢asového harmonogramu prac,

e riadenie zdkazky — kontrola prac a terminov, konzultacia so zakaznikom,

e dokoncenie zdkazky — kontrola zakazky so zdkaznikom, predanie zakazky,

e fakturacia — fakturacia zdkazky, kontrola vSetkych dokladov,
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e  servis — nasledné zaru¢né a pozaruc¢né opravy, nové upravy, nadstavby a nova
rozSirenia,

e riadenie ekonomiky a financii — evidencia Gétovnych a mzdovych dokladov,
kontrola splatnosti,

e reporting — Statistiky zakaziek aekonomickych vystupov pre podporu

rozhodovania.

Informacny systém nedisponuje funkciou pre planovanie a riadenie projektov
anajmi pre planovanie l'udskych zdrojov. Pre tieto funkcie nemé ziadnu vizualizaciu,

ktora by pomohla manazérom pre lepsiu predstavu pri rozhodovani a riadeni firmy.

Slack

Pre komunikaciu vo firme sa pouziva okrem $tandardnej e-mailovej komunikacie,
aj komunikacia prostrednictvom webovej aplikacie Slack. Ide o0 akysi hybrid
komunikatora, e-mailového klienta a socidlnych sieti. Slack je velké zberné miesto na
informécie. Informdacie sa nestracaju, ale su rozdelené¢ do vlastnych skupin, pricom
v kazdej z nich je dostupny vlastny chat. Skupiny su zamerané na projekt alebo na
mimopracovné aktivity a ¢lenovia danej skupiny si medzi sebou mézu posielat’ stkromné

spravy.

Trello

Dalsou webovou aplikaciou, ktorii firma pouziva, je Trello. Sluzi pre riadenie
projektov a planovanie prace v time. Manazér vytvori nastenku pre jeden projekt,
k projektu pridd niekol’ko stipcov (napr. urobit, pripravené k testovaniu, vratené
Z testovania, hotové) a postupne Kk nim pridava listky s ilohami, aby sa na nieco
nezabudlo. Ked” programator alebo grafik nie¢o dokonéi, presunie listok s ulohou do

stipca ,,pripravené k testovaniu”. Tester vysledok tilohy skontroluje a presunie listok.

4.4.4 Styl riadenia

Rozhodovanie je predovSetkym na manazéroch s tym, Ze st vypocuté aj nazory
zamestnancov, ktori mézu byt v niektorych oblastiach sktisenejs$i. Manazér tymito
informaciami doplni svoje informacie pre kvalifikované rozhodnutie. V niektorych

pripadoch nechd zamestnancom zna¢nu vol'nost’ s podmienkou, ze poziadavky klienta
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musia byt splnené. Ide najmé o pripady, kedy klient ma predstavu o obsahu, ale nema

predstavu o jeho podobe a potrebuje poradit’.

4.4.5 Spolupracovnici

Schopnosti zamestnancov st zdrojom zvySovania vykonnosti v podniku. Veduci si
z kazdym udrzuje dobry vztah, pricom nadobuda pocit rovnocennosti pozicii medzi
nadriadenym a podriadenym. Tymto postojom si zamestnanci vo¢i vedicemu vytvaraju
osobny reSpekt a nedovolia si zhorSit” kvalitu svojej prace. Kvalita prace je poznat’ aj
z toho, ze sa vytvara U zamestnancov osobna naklonnost’ k projektom a k jeho klientom
a z dlhodobého hladiska to prispieva k zvySovaniu motivacie. Cast zamestnancov
pozostava zl'udi s niekolkorocnymi sktsenostami. Tito sklisenej§i zamestnanci sa
ochotne podelia so svojimi vedomostami s mlad$im kolektivom. Mladsi kolektiv tvoria
cerstvi absolventi, ktori maju chut’ sa ucit’ a naberat’ sktsenosti z praxe. Medzi mladymi
I'ud’'mi su taktiez aj Studenti strednych §kol, ktori pridu praxovat’ na par tyzdiiov a naucia
sa nieCo nové zpraxe aprispeji novymi napadmi. Komunikativnost medzi
zamestnancami nie je problémom. K stmelovanie kolektivu prispievaji aj
teambuildingové akcie, ktoré podnik niekedy organizuje ana ktorych sa zamestnanci

blizSie spoznavaji a ukazuju aj osobnu stranku zo svojho Zivota.

4.4.6 ZdiePané hodnoty

Zamestnanci podniku pri vykonavani svojej prace poznaju hodnoty podniku a checu
prispiet’ k ich napihaniu. Ku kultire podniku prispieva dobra atmosféra v pracovnych
priestoroch a zmysel pre kvalitu a spokojnost’ zakaznika vd’aka nimi dobre odvedenej

prace.

4.4.7 Schopnosti

Manazér nadobudol teoretické schopnosti pre riadenie podniku po absolvovani
Stiidia zameraného na management a po dlhSej dobe posobeni v praxi ziskal aj praktické
skusenosti. Disponuje schopnost'ou prisposobit’ sa zelanym poziadavkam klienta, ktoré
st doplnené o poznatky zo skusenosti a z modernych trendov v danej oblasti. Tieto

poznatky zo skusenosti st ziskané aj od dlhoro¢nych zamestnancov so skusenostami
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z oboru. Podnik organizuje aj Skolenia a akcie, na ktorych sa zamestnanci u¢ia modernym

trendom a nadobudajt nové napady.

4.5 SWOT analyza

Zaver analyz je zhrnuty vyuzitim SWOT analyzy. Su zoskupené silné a slabé

vnutorné stranky spolo¢nosti, ktoré vyplynuli z analyzy 7S z podkapitoly 4.4 a vonkajsie

prilezitosti a hrozby vyplyvajuce z analyzy piatich sil z podkapitoly 4.3.

4.5.1 Silné stranky

Medzi silné stranky, ktorymi sa moze podnik pysit,, patri:

Spolo¢nost’ dokaze pokryt’ vsetky poziadavky na systémovi automatizaciu
procesov a poskytuje Siroké sluzby pre propagaciu predovsetkym zacinajucich
podnikov.

Kazda zdkazka je realizovani na mieru zakaznika, aby splnila vSetky jeho
poziadavky a naopak, aby neobsahovala zbyto¢né a pre klienta nepotrebné
prvky.

Ceny kazdej zakazky nie su stanovené jednotnym cennikom, ale individualne
na zaklade podrobnej analyzy.

Ku kazdému klientovi sa pristupuje individualne a dba sa na jeho spokojnost’.
Spolo¢nost’ disponuje informacnym systémom, ktory automatizuje procesy
ako su priprava, riadenie a dokoncenie zakazky, fakturacia, servis, riadenie
ekonomiky a financii a reporting.

V spolo¢nosti pracuju kvalifikovani a motivovani zamestnanci V priatel'skom

prostredi.

4.5.2 Slabé stranky

Medzi slabé stranky, ktorych je potrebné sa zbavit’, patri:

Pre postupne zvySujlci sa pocet zamestnancov manaZzér straca prehl’'ad o tom,

kto na akom projekte pracuje.
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e V dbsledku absencie podpory planovania projektov v spolo¢nosti v si¢asnom
informacnom systéme nie je mozné automatizovat’ tieto procesy pre zvysenie
efektivity prace a lepsie riadenie projektov.

e Spolo¢nost’ pouziva externé webové aplikacie, pretoze nahradzaju procesy,

ktoré nie su pokryté informa¢nym systémom.

4.5.3 Prilezitosti

Medzi prileZitosti, ktoré by podnik chcel vyuzit, patri:

e Objavuje sa vel'ké mnozstvo novovznikajucich spolocnosti, ale aj rozvoj uz
existujucich.

e Dobra ekonomicka situacia poskytuje moznost’ vyssej investicie do budiceho

rozvoja spolo¢nosti.

4.5.4 Hrozby

Medzi hrozby, ktorym podnik ¢eli, patri:

eV danej oblasti pdsobi silna a Siroka konkurencia a navySe vstupuju na trh aj
nové spolocnosti.

e V oblasti webovych aplikacii existuje vel'’ké mnoZstvo bezplatnych rieseni.

e Rychly rozvoj informaénych technologii a trendov v oblasti marketingu si
vyzaduje neustdle vzdeldvanie zamestnancov a vylepSovanie procesov

Vv informacnom systéme, inak hrozi zaostanie za konkurenciou.

4.6 Zaver analyzy

Ako sa podnik rozvija a nabera nové zakazky, tak manazéri potrebuju mat’ prehl’ad
0 mnozstve prave prebichajucich projektoch. Kazdy zamestnanec, ¢i uz ide o grafika,
programatora alebo testera, pracuje na rdznych projektoch. Manazér potrebuje mat’
hlavne prehl'ad o tom, kol'ko je potrebné pracovat’ na akom projekte, aby bol projekt
odovzdany zdkaznikovi do terminu odovzdania. Pouzivany informacny systém mu to
neumoziuje a je potrebné ho inovovat’ o d’alSie rozsirenia. Jednym z rieSeni je navrhnat

a implementovat’ webovu aplikaciu, ktora by to spliiala.
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5 NAVRH RIESENIA

Analyza odhalila nedostatky v planovani projektov, ktoré podnik ma. Je potrebné
navrhnat’ a implementovat” webovu aplikaciu, ktora tento nedostatok odstrani a rozsiri
funkcionalitu informa¢ného systému v podniku.

Névrh zac¢ina harmonogramom, ktory urcuje cely priebeh projektu. Potom sa
identifikujd mozné rizika, ku ktorym sa navrhni opatrenia. Vykond sa analyza
existujucich podobnych rieSeni webovych aplikacii a navzajom sa porovnaju. Budu sluzit’
ako inSpiracia pre navrhovani webova aplikaciu. Prebehne dokladnd analyza
vSeobecnych poziadaviek webovej aplikacie a konkrétnych poziadaviek na jej zameranie
pre planovanie projektov. Vykona sa navrh databazy, zvysi sa bezpecnost’ tejto aplikacie
a popiSe sa vzhlad a funkcionalita uzivateI'ského rozhrania aplikacie. Po navrhu sa
webova aplikdcia naimplementuje a vyhodnoti. Vyhodnotenie sa vykonad z pohladu

cenového zhodnotenia a celkovych prinosov, ktoré webova aplikacia prinesie.

5.1 Harmonogram projektu

Najprv prebehne dokladna analyza poziadaviek, stanovi sa ciel’ projektu. Vytvori
sa navrh systému podl'a jeho popiSu azacne sa implementacia samotného modulu.
Vysledkom tejto prace je modul vV podobe webovej aplikicie vytvoreny webovymi
technologiami. Neskor tento modul bude priamo implementovany do prostredia
informacného systému. Po zavedeni modulu do informaéného systému prebehnt testy
a modul bude v skusobnej prevadzke pod dohl'adom. Ak sa nevyskytna zZiadne problémy
a manaZzér spolu so zamestnancami prejda Skolenim o ovladani novej €asti informaéného

systému, tak modul méze prejst’ do ostrej prevadzky a plného pouzivania v podniku.

5.2 Zavedenie zmeny

Agentom a sponzorom zmeny je manazér, ktory najlepSie pozna prostredie podniku
a ktory potrebuje mat’ prehlad’ o tom, kto na akom projekte pracuje a kol’ko mu praca
pravdepodobne bude trvat’.

Zmena na organiza¢nu Strukturu nema dopad a ziadne zmeny v tejto oblasti
nenastanu. NajvacSie a zdsadné zmeny nastanu v oblasti riadenia l'udskych zdrojov.

Informacné a organiza¢né toky medzi zamestnancami sa zlepSia, pretoZze obidvom
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stranam prinesie webova aplikdcia jasny prehlad o Glohach, ich previazanost
a naslednost’. Z tohto pohl'adu zamestnanci patria k silam, ktoré st za zavedenie zmeny,
ale na druhej strane su aj proti zmene, pretoze sa musia preskolit’ na pouzivanie novej

webovej aplikacie.

5.3 Rizika

V tejto podkapitole sa najprv identifikuji mozné rizika, nasledne sa ohodnotia a
navrhnu opatrenia, ktorymi sa znizi dopad a pravdepodobnost’ rizika. Nakoniec sa vytvori

mapa rizik.

5.3.1 Identifikacia rizik

Boli identifikované niektoré rizika z roznych uhl'ov pohl'adu na projekt a bolo im
priradené poradové Cislo (tabulka 1) pre lepsiu identifikaciu rizika v d’alSich krokoch

analyzy rizik.

Tabul’ka 1: Identifikované rizika

[zdroj: vlastné spracovanie]

Por. ¢. Riziko

1. Nedefinovanie vSetkych poZiadaviek.

2. Nedostacujuci technicky vykon.

3. Neschopnost’” dosiahnut’ pozadovany prinos.

4. Zle zabezpeceny systém.

S. Modul bude nekompatibilny so starym systémom.

6. Realiza¢ny tim ma slabé znalosti v oblasti projektového managementu.
7. Chaotické uzivatel'ské rozhranie.
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5.3.2 Ohodnotenie rizik

Identifikované rizikd st ohodnotené hodnotou z intervalu (1,10). Hodnoti sa
pravdepodobnost’ vzniku rizika a velkost' dopadu, ak by riziko nastalo. Vysledna
hodnota sa urcila su¢inom tychto dvoch hodnét:

Vysledna hodnota = P * D

Tabul’ka 2: Stupnica rizik

[zdroj: vlastné spracovanie]

Hodnota rizika Zavaznost rizika
<33 Bezné
34-66 Délezité

>67 Kritické

Tabulka 3: Kvantifikacia rizik

[zdroj: vlastné spracovanie]

Por. ¢islo | Pravdepodobnost’ | Dopad Hodnota rizika

1. 6 9 54
2. 4 7 28
3. 4 7 28
4. 3 9 27
5. 2 10 20
6. 6 7 42
7. 1 5 5

Tabul'ka 2 predstavuje stupnicu rizik, podl'a ktorej bola k hodnotdm rizik priradena
ich zavaznost. Tabul'ka 3 ukazuje, ze kritické rizikd nie s ziadne a st len bezné
a dolezité, ktorych dopad alebo pravdepodobnost’ vzniku sa znizi opatrenim navrhnutym

v d’alSej podkapitole.
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5.3.3 Prijatie opatreni

Pravdepodobnost’ z nejasne vysvetlenych poziadaviek a z toho, ze sa na nejaké
poziadavky zabudne, sa znizi vykonanim podrobnej analyzy poziadaviek, ktorej
vysledkom bude suhrn vSetkych presne definovanych poziadaviek na modul.

Riziko z toho, Ze odbornost’ z oblasti projektového managementu bude na slabej
urovni, sa vyleps$i nastudovanim tedrie z oblasti riadenia projektov a nastudovanim tedrie
0 nastrojoch pouzivanych pri projektovom planovani.

Mozné riziko z toho, Zze novy modul bude nekompatibilny s aktudlnym
informacnym systémom sa znizi stanovenim spravnej migracie dat a pouzitim rovnakej
technologie implementacie. Pre zvySenie bezpe€nosti sa pridaji bezpecnostné prvky
a dba sa pri implementécii na samotnl bezpecnost. Ohrozenie zo straty dat, sa znizi
vytvorenim zalohy a pri chybe aplikacie sa stratené data z nej obnovia.

Pravdepodobnost’ vyskytu rizika z toho, ze sa nedosiahne pozadujuci prinos, sa
znizi vykonanim uz vys$Sie spomenutej podrobnej analyzy poziadaviek, podl'a ktorej sa
urcia ciele a vystupy, ktoré sa maji dosiahnut’.

Skolenim koncovych uzivatelov sa ziska schopnost lepSej orientacie
Vv uzivatel'skom rozhrani aplikacie a pri samotnej implementécii rozhrania aplikacie sa

dba na Standardy pouzivané pre rozmiestnenie prvkov na webovej stranke.

44



Tabulka 4: Zoznam navrhnutych opatreni rizik

[zdroj: vlastné spracovanie]

Novy Nova
Por. ¢islo Navrh opatrenia Nova P-st’
dopad hodnota
1. Podrobna analyza poziadaviek 2 9 18
Vyber lepsej technologie a vyssej
5 y pse) g ysse) 1 7 7

kapacity.

Podrobna analyza poziadaviek a

uréenie ciel'ov a vystupov

Vyber lepsej technologie a dbanie
4. na bezpecnost’ pri implementacii. 1 3 3

Vytvorenie zaloh.

Stanovanie migracie dat a

spravny vyber technoldgie.

Nastudovanie nastrojov pre

projektové planovanie.

7. Skolenie koncovych uzivatelov 1 1 1

5.3.4 Mapa rizik

Obrazok 5.1 predstavuje graf rizik, ktory vyjadruje, ze po zavedeni navrhnutych
opatreni na znizenie pravdepodobnosti vzniku a dopadu rizik sa pdvodné hodnoty rizik

podl’a tabul’ky 4 dostali do urovne beznych rizik s hodnotou pod 33 bodov.
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Obrazok 5.1: Pavudinovy graf rizik

[zdroj: vlastné spracovanie]

5.4 Analyza existujicich rieSeni

Pred samotnym vlastnym ndvrhom rieSenia je vhodné spravit’ analyzu trhu a najst’
uZ existujuce riesenia webovych aplikacii, ktoré spihaju predpoklady naSej asti

informacného systému. Existuja dve podobné rieSenia — Projektové.cz a EasyProject.

5.4.1 Projektové.cz

Po pridani tlohy je ulohy moZné zobrazit’ pomocou myslienkovych mép. TaktieZ
je moznost’ pridat’ mil'nik, pod-ulohu alebo dokument k ulohe. Umoznuje zakladanie
projektov zo Sablon. Je moznid komunikécia priamo pri Glohach. Tato komunikacia
prebiecha stcasne aj pomocou emailov, takze je moZnost byt informovany aj touto
formou. Dalej sleduje terminy a 0 zabudnutom termine upozorni aumozni ho

preplanovat’. Obrazok 5.2 ukazuje prostredie tejto webovej aplikacie.

46



Viechny projekty ~ AR s el Tl [+ ow dkol

el in

Okol Projekt

Richard R. o=

[[]  Zobrazit a archivavané projekty v piehledu nefunguje Railsformers
O - uklidit adalgi Nové insta..

[[]  odpovéd na dotazy z e-mailu siméa

[[]  doblogu- popsat tip - Inbox siméa

[[]  Jk-cisté export - kalendafe do ics Aplikace Pr...
[]  dodatblok sledované ukoly Nové insta..

[[]  propojeni s kalendsfem - ptal se vicekrat 5) Win

[]  spriva uiivateld 5) Helpdesk

[[]  nafacebook - dneska tip na Inbox, zitra sdilet prispavek z siméa

O O

Dooom

Vyfeseno

Vytezeno

Vyfedeno

Vyfeteno

+ Q-

Mé Gkoly L&

Richard R.

Richard R.

Simona K

Zdenik S
Zdenék s
Zdengks.
Zdenik S
Zdengks.

Progajit s kals

endifem | Expartovat vipis dkoli

-

B> vyresencikaly 9 |M

Oteviené Gkoly E‘-

Uzaviené

Strukturovany wipis
Delegované tkoly

Mé zadané koly

Obrazok 5.2: Ukazka prostredia Projektové.cz [29]

5.4.2 EasyProject

Ulohy je moZné zobrazit' pomocou WBS s vyuZitim myslienkovych map. Dalej

obsahuje Ganttov diagram, Baselines, ktoré umoznuji porovnat’ povodny plan s terajSim
planom. K tloham je mozné pridat’ dokumenty a Kk projektom mil'niky. Je moznost
vytvarat’ Sablony projektu, podl'a ktorych sa vytvori d’alsi projekt s podobnymi tlohami.
Vyhodou tohto nastroja je tieZ to, Ze sa zameriava na rézne odvetvia (IT a software,

sluzby, vyroba a priemysel apod.). Obrazok 5.3 ukazuje prostredie tejto webovej

aplikacie.
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Obrazok 5.3: Ukazka prostredia EasyProject [30]

5.4.3 Cenové porovnanie

Z ponuky programov od EasyProject, je vhodny program s nazvom Tym, ktory je
pre 20 uzivatel'ov a mesacné pausalne naklady su 2490,- K¢. Od Projektové.cz je vhodna
vol'ba programu Standard pre firmy pre 12 uzivatel'ov, kde mesa¢né pausalne naklady st
1990,- K¢. Tabulka 5 ukazuje vynalozené naklady preratané na rok pouZzivania na

jedného uzivatel’a.

Tabul’ka 5: Porovnanie cien existujucich rieSeni

[zdroj: vlastné spracovanie]

o o ' Cena za rok
Existujlice rieSenie Cena za mesiac/pocet uZivatel'ov
na 1 uzivatel'a
Projektové.cz 1990,- K¢/12 1990,- K¢
EasyProject 2490,- K¢&/20 1 490,- K¢
5.4.4 Zhrnutie

Obe riesenia samozrejme spifiajii to, Ze podporuju planovanie projektov. Eviduju

projekty aich ulohy, ktoré vizualne prezentuju vyuzitim WBS a myslienkovych map.
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Obsahuju  Ganttov diagram atzv. Baselines. Kuloham je mozné pridat
dokumenty a k projektom milniky. Je moZnost’ vytvarat’ $ablony projektu. Dalej sleduje
terminy a 0 zabudnutom termine upozorni a umozni ho preplanovat.

Bezpecnost’ je samozrejma a je zarucena Sifrovanou komunikaciou so serverom
a mnohymi d’al$imi zékladnymi bezpecnostnymi prvkami. Pontikajii moznost” denného
zalohovania a synchronizacie dat. Uzivatel'ské rozhranie je viac komplikovanejSie
a jednoducht pracu musi uzivatel’ vykonat’ s kliknutiami my$i naviac. Su pristupné online
a z akéhokol'vek webového prehliadaca, ked’ze funguja na principe webovej aplikacie.
Dal$ou vyhodou tychto riesent je aj moznost’ vyuzitie komunikacie medzi zamestnancami
prostrednictvom chatu a poskytuji zakaznicku podporu v podobe online chatu alebo
helpdesku.

Existujuce rieSenia maju svoje vyhody. Velkou vyhodou je, Ze su vel'mi dobrym
pomocnikom pri planovani projektov a je mozné ich k tomu vyuzivat’ spolu s réznymi
d’al§imi funkciami. Sluzia ako vel'mi dobré inSpiracia pri navrhu webovej aplikacie tejto
diplomovej prace. Nevyhody su ale zavaznejSie. Medzi nevyhody patri najma to, Ze nie
je mozné nimi rozsirit’ samotny IS pouzivany v podniku. Dal$ou nevyhodou je cena, ktora
je prili$ vysoké a vynalozené nadklady su vyssie nez do vlastného rieSenia. Toto cenové
porovnanie je uvedené v poslednych podkapitolach tejto kapitoly. Poslednou nevyhodou

je neschopnost’ rozsirenia a vlastnej upravy podl'a potreby tychto existujucich rieseni.

5.5 Poziadavky na systém

Informacné systémy maji vo svojej firme potencial zefektivnit'® riadenie
podnikovych procesov. Najprv sa stanovia vsetky potrebné poziadavky a na zaklade
tychto poziadaviek sa navrhne ¢ast’ informaéného systému.

Ked'Ze cielom je podporit’ pldnovanie projektov, je potrebné urcit’ konkrétne
poziadavky na podporu projektového planovania — tvorba a vizualizacia

harmonogramov, sprava l'udskych zdrojov apod.
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5.5.1 Obecné poziadavky

Obecné poziadavky sa stanovuju a platia pre kazdy informacny systém vseobecne.

Vychadzaji najmi z uz existujuceho systému, ktorého funkcionalita sa rozsiri o Cast’

zaoberajicou sa planovanim projektov. Patria sem poziadavky na:

Bezpecnost’ — prvou a najdolezitejSou poziadavkou je uchovanie bezpecnych
informacii, komunikacia so serverom musi prebiehat’ Sifrovanie a aby nikto
nepovolany nemal pristup.

Prijemné a jednoduché pouzivanie — uzivatel pri praci S informaénym
systémom potrebuje, aby jeho praca bola pohodlna na pouzivanie. To znamena
jednoduchu orientaciu a rychly pristup udajov cez maly pocet kliknuti mySou.
Ciel'om je poskytnit’ jednoduché uzivatel'ské rozhranie, v ktorom poziadavky
uzivatel’a budu splnené jednoducho a rychlo.

Kompatibilita — dolezitou poziadavkou je, aby samotnd cast’ urCena pre
planovanie projektov bola kompatibilna s ostatnymi uz existujucimi ¢ast’ami
informac¢ného systému.

Flexibilnost — je nutné, aby bolo mozné vykonavat d’alSie upravy podla
novovzniknutych potrieb a poziadaviek.

Modularnost’ — ked’ze existujtci informaény systém je zlozeny z modulov,
ktoré je mozné d’alej rozsirovat’ a dopliovat’ d’al§imi modulmi, tak modulom
bude aj tato nova Cast’ informacného systému.

Pristupnost’ — rozhranie musi byt” pristupné online a dostupné z akéhokol'vek

webového prehliadaca, ¢i uz na pocitaci, tablete alebo mobile.

5.5.2 Konkrétne poziadavky

Po obecnych poziadavkach sa definuji konkrétne poziadavky pre podporu

planovania projektov v podniku vytvaranim harmonogramov, spravovanim l'udskych

zdrojov a aby uzivatel’ mal prehl’ad o tom, aky zamestnanec pracuje na akej tlohe.

Evidencia projektov a iiloh

Pre planovanie projektov je najddlezitejSou poziadavkou uchovévanie informécii

o0 projektoch a ich ulohach. Najmé ulohy musia byt hierarchicky zoradené, aby bolo
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mozné vidiet naslednost’ uloh a konkrétne kroky, ktoré povedu k ciel'u projektu. Ddlezita
je aj vizudlna reprezentacia tloh. Druhou zlozkou planovania projektov je pridel'ovanie
zamestnancov K jednotlivym tlohdm. Pre lepSiu predstavu je opat dolezita vizualna
reprezentacia. K uloham projektu a k pridelenym zamestnancom sa eviduje aj popis

samotného projektu, vratane klienta, pre ktorého je urceny ciel’ konkrétneho projektu.

Agenda zamestnancov

Pre samotnu spravu l'udskych zdrojov je potrebné vedenie agendy zamestnancov.
Vzhladom k planovaniu projektov to bude uchovavanie informacii o pracovnej dobe
a potrebnej rezervy pre ne¢akané prace popri praci naplanovanej, popripade pri prediZeni
naplanovanej prace. Je potrebné uchovavat’ nie len pracovnu dobu, ale aj dobu, kedy
nepracuju a maju dovolenku, aby bolo mozné s tymito dilami ratat’ a nezaradit’ ich do

planovania uloh.

5.6 Technologické prevedie a naroky

Kazda Cast’ informac¢ného systému, podobne aj ako tato navrhovana, by mala
fungovat’ online a pristupna cez webové rozhranie, a preto bude implementovand ako
webova aplikacia. Pre implementaciu webovej aplikacie je najlepSie zvolit webové
technologie opisané v podkapitole 3.6. Pre buduci vyvoj aplikacie a celého informa¢ného
systému zvolime najnovsie verzie webovych technoldgii.

Podnik ma aktuélne v prendjme server, na ktorom bezi informacny systém podniku,
ako sluzbu u hostingovej spolocnosti, ¢im sa eliminuju naklady na vlastné zabezpecenie
servera, vratane spravy a udrzby. Existujici informaény systém beZzi na webhostingu
podporujuci jazyk PHP a MySQL databazu a protokol DOSTUPNE Z: HTTPS pre
Sifrovanil komunikdaciu so systémom.

Pre svoj chod potrebuje zariadenie s pristupom k internetu. Nie je potrebny ziadny
dodatocny hardvér a webové rieSenie je mozné spustit’ priamo uZ na pouZzivanych

pocitacoch v podniku alebo na mobilnych zariadeniach.

51



5.7 Databaza

Uchovavanie informacii je dolezité pre kazdu webovu aplikaciu alebo informacny
systétm. Na uloZenie informacii sa pouziva databazovy systém MySQL popisany
v podkapitole 3.6.6. Vyhodou pouzitia jednotnej databazy je, ze kazdy uzivatel ma
pristup vzdy k aktudlnym a totoznym datam. V nasledujucej podkapitole je predstaveny

jej logicky navrh.

5.7.1 Logicky navrh

Ako bolo uz spomenuté, zdkladom planovania st projekty a ich tlohy a je nutné
uchovavat’ o nich data a vytvorit’ logicky navrh databazy. Graficky navrh pomocou ER
diagramu sa nachadza v prilohe.

Hlavnou tabul’kou je tabul’ka projektov a tloh, od ktorej sa odvijaji d’alsie tabul’ky.
Tabulka tloh musi obsahovat’ informacie o tlohe samotnej, informacie o pldnovani,
0 zdrojoch v Ganttovom diagrame, s ktorym stvisia mil'niky a 0 uzivatel'ovi, ktory na
ulohe pracuje. Preto je potrebné mat’ tabul’ku pre zdroje v Ganttovom diagrame, mil'niky
a uzivatel'ov. Vedenie tabulky uzivatelov md vyznam aj pre ukladanie uzivatel'ov
webovej aplikacie, aby im bolo mozné povolit’ pristup. Pre dovolenky uzivatel'ov
asviatky sluzia d’alSie samostatné tabulky. Informacie o e-mailovom serveri, ktory
rozosiela pozvanky do aplikacie, sa uloZia do samostatnej tabul’ky, ktord bude sluzit’ aj
pre ukladanie d’alsich buducich nastaveni, napr. na text v poslanej pozvanke. Pre ulozenie
informacii o klientovi slizi d’al§ia jednoduchéd tabulka. Prehladny vypis tabuliek

vyjadruje tabul’ka 6.
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Tabul’ka 6: Tabul’ky databazy

[zdroj: vlastné spracovanie]

Nazov tabulky Popis

project evidencia projektov

task ulohy

user uzivatelia

gantt zdroje v Ganttovom diagrame
milestone mil'niky

holiday sviatky, nepracovné dni
holiday_user dovolenka uzivatel'ov

settings dodato¢né nastavenia aplikacie
client agenda Kklientov

5.8 Bezpecnost’

Medzi obecné poziadavky na webovu aplikdciu, ako aj na informacny systém
samotny, patri bezpeCnost’. Bezpecnost’ sa zvysi zaplatanim bezpecnostnych dier, ktoré
by mohli byt’ potencionalne vyuzité k pristupu do vnutra aplikacie. Hrozilo by zneuzitie
dat alebo pripadne ich strata. Preto je nutné dbat’ na nasledujuce hrozby a na sposoby ako

sa im vyvarovat. Su popisané v nasledujucich podkapitolach.

5.8.1 Cross-Site scripting (XSS)

Je metéda naruSenia webovych stranok, ktora zneuzije neosetrené vystupy. Utoénik
tym padom dokaZe podstrcit’ svoj vlastny kod a mdze stranku pozmenit’ alebo ziskat
citlivé informacie. Proti tomuto Gtoku je mozné sa branit’ doslednym osetrenim vsetkych

ret'azcov.

5.8.2 Cross-Site Request Forgery (CSRF)

Je utok, ktory spoéiva v tom, Ze doniti prihlaseného uzivatela prist’ na stranku, na
9 9 b

ktorej sa skryto vykona utok na webovu aplikéciu, v ktorej je zrovna uzivatel prihlaseny.
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5.8.3 Nekontrolovany vstup

Podobne ako je potrebné oSetrovat’ vystupy, tak je potrebné oSetrovat’ aj vstupy

a branit’ sa pred uto¢nikom, ktory tento Skodlivy vstup podstr¢il.

5.8.4 Utoky na Session

So Session, ¢o je technologia pouzivana pre ukladanie uzivatel'skych dat pocas
komunikacie so serverom, a S jeho spravou suvisia d’alSie utoky. Uto¢nik odcudzi alebo
podstr¢i uzivatel'ovi svoje Session identifikac¢né Cislo a vd’aka tomu ziska plny pristup do

webovej aplikacie bez toho, aby poznal uzivatel'ove heslo.

5.8.5SQL Injection

Podobne ako ttocnik vlozil svoj koéd do vstupu alebo vystupu webovej stranky, je
mozné vlozit' svoj kod do SQL dotazu. Utoénik prilozi do SQL kod nebezpeény retazec

a Vv pripade tispechu méze ovladnut’ celtl databazu.

5.8.6 Zalohovanie databazy

Bezpecnost’ moze byt narusena nielen od uto¢nika zvonku ale aj zvnttra, a tym sa
mysli nedbalostou alebo neznalostou uzivatela aplikacie. Preto je nutné robit’ Casté

zalohy databaze a pri strate dat sa vykoné jednoduché obnova zalohovanej databaze.

5.8.7 Ukladanie hesiel

Aj ked’ samotné databazy su zabezpecené, tak je potrebné, aby hesla boli taktiez
utajované aj pred samotnym administratorom databazy. Pre ukladanie hesiel do databaze
je vhodné pouzit’ tzv. hashovaciu funkciu, ktora heslo spolu s uréitym pridanym ret'azcom
pre vysSiu bezpecnost’ zaSifruje podla Sifrovacieho algoritmu a ¢lovek nevidi presny
obsah hesla, ale zasifrovany ret'azec. Pri deSifrovani sa opdt’ pouzije hashovacia funkcia

a zvoleny retazec a uloZené heslo sa rozsifruje.
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5.9 Popis webovej aplikacie

V tejto podkapitole je bliz§ie popisané uzivatel'ské prostredie, funkcionalita
a moznosti webovej aplikacie. Pre lepSiu predstavivost’ a vysvetlenie st pridané redlne

ukéazky z implementovanej webovej aplikacie.

5.9.1 Uzivatelia

Webovu aplikaciu budu pouzivat’ dva typy uzivatelov:

e Manazér — ma pristup k celej aplikacii, pridava, upravuje, maze polozky,
spravuje zamestnancov a podiel’a sa na samotnom planovani projektov. M4 ku
vsetkému opravnenie a vidi vSetky zdznamy.

e Zamestnanec — oproti manazérovi ma k dispozicii iba prehl’'ad vSetkych svojich

uloh, na ktorych pracuje, roztriedenych podla projektov

Zamestnanci, rieSitelia Gloh a uzivatelia st sti¢astou pldnovania projektov. Pri
planovani projektov sa prave im urcuje, na akej ulohe a aky den budu pracovat’. Ohl'adom
planovania projektov je potrebné brat’ do uvahy to, Zze zamestnanci stale nepracuju a beru
si dovolenky, ktoré musia byt do planovania zahrnuté a ktoré je mozné pridat’ cez

modalne okno (obrazok 5.7).

Vypis vSetkych uzivatelov

Vypis uzivatel'ov (obrazok 5.4) pozostava zo zakladnych informacii o uzivatel'ovi
— z mena, priezviska a e-mailu. Dalej pozostava z informécii tykajiicich sa planovania
projektov ako je farba, ktorou je reprezentovany uzivatel v Ganttovom diagrame,
pracovna doba a jeho rezerva. Z vypisu zamestnancov je mozné sa prepnut’ do vypisu
dovoleniek (obrazok 5.5), kde je uvedena osoba, ktora ma dovolenku a zac¢iatok a koniec

dovolenky.
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Zaméstnanci #Domi - Zaméstnanci

Vypis Dovolena
Hledat.
1% Jméno Piijmeni E-mail Barva Prac.doba Rezerva
Frantidek Botsk bocek@snugdesign.cz I T 1 i}
Jii Smigura smigura@snugdesign.cz R, 6 2 ]
Jifi Faltynek faltynek@snugdesign.cz —— 8 0 i}
Lukds Ptacek ptacek@snugdesign.cz & 0 i}
Peter Tredéak trescak@snugdesign.cz —— 8 0 i
Zbynék Kfivka krivka@snugdesign.cz 4 4 [}
Lubo’ Tichy tichy@snugdesign cz L ] [ 2 i}
Zobraz | 10 v poloZek Predchozi n Daldi
Obrazok 5.4: Vypis vSetkych uZivatel’ov
[zdroj: vlastné spracovanie]
Za mestnanci # Domid = Zaméstnanci = wipis
Vypis Dovolena
Hledat:

1E Zaméstnanec Zatétek Konec

Jifi Faltynek 10.6. 2018 14.6. 2018 i}

Lukas Ptacek 2.7.2018 5.7.2018 i}

Zobraz | 10 v | poloZek Piedchozi n Dal&i

Obrazok 5.5: Vypis dovoleniek

[zdroj: vlastné spracovanie]

Novy uzivatel’

Novy uzivatel’ sa prida po vyplneni formulara (obrazok 5.6) s informacii o fiom,
ako je meno, priezvisko, e-mailova schranka. Co sa informacii o planovani tyka, tak sa
vyplni farba Gisecky v Ganttovom diagrame, pracovna doba a rezerva. Rezerva sluzi pre
necakané lohy, ktoré je nutné vyriesit’ ihned’ alebo pre ulohy, ktorych trvanie sa predlzi.
Neskdr v moznostiach pri pldnovani Glohy je mozZnost’ nebrat’ do uvahy tato rezervu
a rezervovany ¢as sa bude brat’ ako normélna pracovna doba.

Poslednym krokom registracie nového uzivatela je vol'ba, i sa jedna o uzivatel'sky

ucet alebo ide o externu osobu, ktora nebude mat pristup do aplikécie, ale bude sa s fiou
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ratat’ pri planovani uloh. V pripade, ak ide o uzivatel'sky ucet, tak je mozné zaslat’
pozvanku do aplikacie na uvedeny e-mail s predvyplnenym heslom alebo s heslom, ktoré

sa ndhodne vygeneruje.

Novy uZivatel

Jméno

Zadejte jméno
Prijmeni
Zadejte prijméni

E-mail

Modra

Pracovna doba

8

Rezerva

0

Uivatelsky uget

Heslo

Zadejte heslo

Generovat heslo

Zaslat pozvanku

UloZit

Obrazok 5.6: Pridanie nového uzivatel’a

[zdroj: vlastné spracovanie]
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Pridat dovolenou

Zamestnanéc

Vyberte zaméstnance

Datum od

]

Datum do

i

Obrazok 5.7: Pridanie dovolenky zamestnancovi

[zdroj: vlastné spracovanie]

5.9.2 Uvodna stranka s prihlasenim

Ako prvé po spusteni webovej aplikécie sa uzivatel'ovi zobrazi ivodna stranka, na
ktorej sa nachadza prihlasovaci formular do aplikacie (obrazok 5.8). Po zadani e-mailovej

adresy a hesla uzivatel’ vstupi do aplikacie.

SnugProject

Pfihlaste se

Zapamatovat m

Obrazok 5.8: Prihlasenie do aplikacie

[zdroj: vlastné spracovanie]
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5.9.3 Navigacna liSta

Uzivatel' ako prvé po prihlaseni vidi naviga¢nu listu (obrazok 5.9), ktora sa
nachddza v hornej €asti uzivatel'ského rozhrania a sluzi pre rychlu navigaciu v aplikécii.
Je dostupna z kazdej podstranky, a preto sa uzivatel' v prostredi nestrati. Z tejto listy je
mozné pridavat’ vSetky nové polozky (obrazok 5.10). Takisto sa tu nachadza nastavenie

aplikacie a vstup do osobného profilu uzivaterla.

Dashboard Projekty Ukoly Zaméstnanci Klienti Novy ~ Lubo% Tichy ~ &

Obrazok 5.9: Navigacna lista

[zdroj: vlastné spracovanie]

Projekt
Ukol

Milnik
Zaméstnanec
Klient

Svatek

Dovolena

Obrazok 5.10: Pridanie novej polozky

[zdroj: vlastné spracovanie]

5.9.4 Dashboard

Spolu s naviga¢nou listou uvidi uZivatel’ po prihlaseni ako prvé aj tzv. dashboard,
¢o je domovska stranka aplikacie a priestor, kde sa nachadzaja zoznamy:

e nedokoncenych uloh za dneSny den,

e nedokoncenych uloh za tento tyzden,

¢ nedokoncenych tiloh po predpokladanom konci ulohy,
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e dovoleniek zamestnancov v najblizSom mesiaci.

Tieto zoznamy st rozdelené do Casti pre prihlaseného uzivatel'a a do Casti tykajuce;]

sa vSetkych uzivatel'ov.

5.9.5 Projekty

Zakladnou zlozkou celej webovej aplikacie su projekty a jeho tlohy.

Vypis projektov

Vypis projektov (obrazok 5.11) obsahuje nazov projektu, nazov klienta, datum
vytvorenia projektu a stav, v akom sa projekt nachadza. Vo vypise projektov je mozné
zmenit stav projektu do stavu hotovy alebo opacne, vratit' stav projektu do stavu

rozpracovany a pokracovat’ v projekte.

Projekty #Domi - Projekty
Vypis projektd

Hledat

Nazev Klient Datum vytvofeni ¥ Stav
E-shop Auto moto club Subaru 15.4. 2018 O o
Webova prezentace a registracni formular Longboardovy klub amatéri Brno 18. 4. 2018 9
Vytvofeni reklamni kampane Tupex 9.4.2018 O o
Webova prezentace s CMS ABCD as. 7.5.2018 v I
Tiskoviny pro uvitaci akei Auto moto club Subaru 8.5.2018 v
Informaény systém Jan Mrk 7.5.2018 v I
E-shop produktd Latky Janka 1.5.2018 v 1
E-shop I€ki Lékama Plus 8.5.2018 v 1
Uprava stavajicino informaéniho systému Rise Up Company 3.5.2018 v
Branding Siapet 6.5.2018 v 1
Zobraz 10 v poloZek Pfedchozi - 2 Daldi

Obrazok 5.11: Vypis projektov
[zdroj: vlastné spracovanie]
Detail projektu

Prostredie detailu projektu je rozdelené do kariet, kde kazd4 karta obsahuje
Specifickt Cast’ (obrazok 5.12). Na prvej karte s informéacie o projekte — nazov a popis

projektu aklient, pre ktorého je vystup projektu uréeny. Tieto informacie je mozné
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dodato¢ne zmenit. Dalie karty obsahuju nastroje projektového planovania, ktoré su
popisané v podkapitole 3.5 a medzi ktoré patri hierarchické rozdelenie uloh do WBS,
Ganntove grafy arozdelenie tloh vo forme mySlienkovych map. Jednotlivé typy
vizualnych prezentacii uloh su popisané aj s ich ukazkami Vv nasledujticej podkapitole

0 ulohach.

Webova prezentace s CMS #Domi - Projekty -~ deta
Nasténka Ukoly Milniky Ganttav diagram WBS
Webova prezentace s CMS

ABCD a.s.

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis luctus, nibh vitae gravida blandit, purus leo rutrum lec, aliquet rhoncus metus turpis non nibh. In elementum ligula commodo augue
tristique, vitae placerat elit convallis. Integer luctus id ipsum eget tincidunt. Nulla facilisis neque dolor. nec ornare tellus elementum a. Nam laoreet lacinia purus dignissim consequat. Integer
tempor massa risus, ac sollicitudin tortor scelerisque vitae. Maecenas ipsum arcu, mattis vel tincidunt non, dictum sit amet nisi. Fusce ullamcorper blandit diam, at scelerisque dolor iaculis
placerat. Etiam sit amet ultricies metus, quis gravida turpis. Nulla laoreet nunc sit amet euismod laoreet. Pragsent vulputate luctus dictum. Donec consequat justo sit amet nulla vulputate aliquet
Mulla facilisi. Maecenas nisi purus. euismod vel condimentum eget, efficitur vitae ex. Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus

Obrazok 5.12: Detail projektu
[zdroj: vlastné spracovanie]
Pridanie projektu

Po vyplneni zédkladnych informécii o projekte do formuldra sa projekt prida. Po
pridani projektu je novy projekt od zaciatku v rozpracovanom stave. Pre ukoncenie

projektu je mozné vo vypise projektov tento stav zmenit’ do stavu hotovy.
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Novy projekt

Nazewv

Zadejte nazey

Klient

Vyberte klienta

Popis

- | Format

Obrazok 5.13: Pridanie projektu

[zdroj: vlastné spracovanie]

5.9.6 Ulohy
Dolezitou sucast’ou projektov su ulohy.
Vypis uloh v detaile projektu

Ulohy je mozné zobrazit' vo forme tabul’ky hierarchicky zoradené podla ¢isla WBS
(obrazok 5.14), Ganttovym diagramom (obrazok 5.15) alebo myslienkovymi mapami

(obrazok 5.16).
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Tabulka uloh sluzi pre prehl'adny vypis tloh zoradenych podla ¢isla WBS pod
sebou. Okrem ¢isla WBS obsahuje aj d’alSie informécie o tilohe ako je nazov, stav, datum
vytvorenia, prideleny riesitel’ spolu s planovanym zaciatkom, kedy rieSitel’ ulohy zaéne
na nej pracovat’ a takisto aj obsahuje predpokladany koniec, kedy sa uloha dokonc¢i.

Ganttove diagramy, podobne ako sa opisuje v podkapitole 3.5.2, pozostavajt
z tabul’ky uloh, z ¢asovej osi a zo schematického nahl'adu. Tabulka tloh sa nachddza
Vv l'avej liste. Zahiiia celd WBS a jednotlivych riesitel'ov, ktori su prideleni k danej tlohe.
Na vrchnej liste je Casova os a ¢asovy horizont je mozné nastavit’ na den, tyzden, mesiac
alebo §tvrtrok. Useky v schematickom nahlade st pre prehladnost’ rozlisené farebne,
kde kazdy riesitel’ ilohy ma pridelent svoju farbu. Takisto je mozné vyznacit’ milnik,
Ktory je mozny pridat’ cez modalne okno (obrazok 5.17) aich vypis (obrazok 5.18) sa
takisto nachadza v detaile projektu.

Poslednym z nastrojov pre tlohy st myslienkové mapy. Pre rychle pridanie tlohy
je mozné kliknut’ priamo na nadradeny uzol, pricom sa zobrazi modalne okno na pridanie

ulohy s predvyplnenymi informéciami.

Webova prezentace s CMS ADomd - Projekty - detall
Nasténka Ukoly Milniky Ganttiv diagram WBS
Hledat:
1k wBS Nazev Stav Resitel Vytvofeno  Planovany zacatek  Planované dokongeni
1 Grafika [EZF)  Jifi Faltynek  01.02.2018  01.05.2018 08.05.2018 Lo i |
1.1 Navrh grafiky webové prezentace  [[EEm Jifi Faltynek  28.03.2018 01.05.2018 03.05.2018 9 @
12 Navrh loga [EZE)  Jifi Faltynek  28.03.2018  03.05.2018 04.05.2018 Lo i |
13 Navrh vizitek [EZE)  Jifi Faltynek  10.05.2018  07.05.2018 08.05.2018 Lo i |
2 Programaovani Lubes Tichy  28.03.2018 01.05.2018 18.05.2018 v 1
21 Databéze Lubos Tichy  28.03.2018  01.05.2018 03.05.2018 v O
211 Navrh databaze =) Lubod Tichy  10.05.2018  01.05.2018 02.05.2018 o i |
212 Wytvoieni databaze =) Lubod Tichy  10.05.2018 02.05.2018 03.05.2018 L i
22 Implementace CMS Lubos Tichy  28.03.2018  04.05.2018 11.05.2018 v 1
23 Implementace frontendu To do Lubos Tichy  28.03.2018  14.05.2018 18.05.2018 v 1

o
iy
@

Zobraz = 10 v poloZek Predchozi n 2

Obrazok 5.14: Vypis uloh zoradenych pod’a WBS

[zdroj: vlastné spracovanie]
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Webova prezentace s CMS @Domii - Projekty - detail

Nasténka Ukoly Milniky Ganttdv diagram WBS o

Dub 2018 - Tyden 18 Kvé 2018 - Tyden 19 Kvé 2018 - Tyden 20 Kwé 2018 - Tyden 21 Kvé 2018 - Tyden 22

Vybér: Den| Tiden Mésic Kvartsl
Zdroj 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03

— Grafika altynek | i Falnjnek
Navrh grafiky webové prezentace Jifi Faltynek I 7 Faitnek
Hvrh loga Jifi Faltynek I i Faltinek
Nvrh vizitek Jiff Faltynek I it Faljnek
- Programovani Lubos Tichy L B Cubod Tichy
Cubo3 Tichy SN ['ubos Tichi
tubos Tichy [N Cubos Tichy
© Lubos Tichy I U-bek Tihi
Implementace CMS Eubos Tichy N b Tichy
Hotowy backand Lubo3 Tichy g Lubos Tichi
Implemntacs froncandu Lubos Tichy I (-t Tehi
- Testovani JiFi Smigura L g Jifl Smigura
Testovéni CMS i Smigura I i Smigurs
Kontrola webové prazentace Jifi Smigura I it Srmigurs
Piedini kiiantovi Jifi Smigura @i Smigurz

30 01 02 03 04 05 06 O7 08 05 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 M 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03

Obrazok 5.15: Vypis uloh zoradenych Ganttovym diagramom

[zdroj: vlastné spracovanie]

Webova prezentace s CMS #Domd - Projekty - deal

Nasténka Ukoly Milniky Ganttav diagram WBS &

Navrh grafiky webové prezentace 1.1

Navihloga 12— Grafika 1 2.1.1 Navrh databéze
< - 2.1 Databaze
Navrh vizitek 1.3 2.1.2 Viytvofeni databaze

Webova prezentace s CMS 2 Programovani

2.2 Implementace CMS

Testovani CMS 3.1

Testovani 3 2.3 Implementace frontendu

Kontrola webové prezentace 3.2

Obrazok 5.16: Vypis uloh pomocou myslienkovych map

[zdroj: vlastné spracovanie]
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Pridat milnik

Projekt

Wyberte projekt

Nazev

Termin

i

Obrazok 5.17: Pridanie mil’nika

[zdroj: vlastné spracovanie]

.
Webova prezentace s CMS #Domi - Projeky - detal
Nasténka Ukoly Milniky Ganttdv diagram WBS
Hiedat:
Datum

i Nazev

Hotovy backend 14052018 @

Predani klientovi 10052018

Zobraz 10 v poloZek Ptedchozi n Dalsi

Obrazok 5.18: Vypis mil’nikov

[zdroj: vlastné spracovanie]

Pridanie a naplanovanie tilohy

Pridanie ulohy (obrazok 5.19) prebieha vyplnenim formulara so zakladnymi
informaciami, ako je nazov tlohy, nazov projektu a nazov nadradenej tlohy. Dalsie
polozky sa tykaju naplanovania tlohy.

Uloha je naplanovana automaticky a aplikacia hl'ada po sebe idtice volné zdroje.
Urci sa riesitel’ a predpokladana naroc¢nost. Vyberie sa pociato¢ny datum a kK nemu sa
zvoli z dvoch moznosti planovania. Prva moznost’ planovania pozostava z toho, ze od
pociatocného datumu sa hl'adaji vol'né zdroje smerom dozadu za tento datum. Druha

moznost planovania je opacnd aod pociatoéného datumu sa hladaji volné zdroje
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smerom dopredu. Pri planovani sa vynechavaju dni dovolenky, vikendy, sviatky
a nepracovné dni. Je mozné zvolit, ¢i sa medzi vol'né zdroje zarad’uju aj asové rezervy

riesitela alebo nie.

Novy tikol

Vyberte projekt

Nadrazeny kol

Vyberte nadfazeny (kol
Resitel
Vyberte odpovidajicino zaméstnance

Predpokladana naroénost

Zadejte predpokladand narofnost

Naplanovat dle terminu

° dle zaéatku  dle dokonéeni

Termin

B | Vyberte datum

lgnorovat rezervu

Obrazok 5.19: Pridanie novej ulohy

[zdroj: vlastné spracovanie]
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Vypis uloh zo vSetkych projektov

Prehl'ad nad ulohami taktiez poskytuje aj celkovy vypis vsetkych uloh z kazdého
projektu. Tento vypis vidi samozrejme manaZzér, ale aj zamestnanci, ktori prave vdaka
nemu maju prehl'ad nad alohami, ktoré dokoncili, nad ktorymi pracuju alebo ktoré ich

¢akaju v blizkej budtcnosti.

5.9.7 Klienti

Agenda klientov obsahuje len nazov klienta (obrazok 5.20). Slazi iba pre dodato¢né
informacie dopliujuce projekt. Klient sa priddva cez modalne okno (obrazok 5.21).
Vsetky d’alsie informacie o klientovi sa uz eviduju v informa¢nom systéme podniku a nie

su pre planovanie projektu potrebné.

Klienti

# Domd = Klenti = vipis

Vypis klientd

Hledat:
# 1E Nazev
2 ABCD as. i
10 Auto moto club Subaru i
1 Finanéni poradce Marek Lojz i
1 Jan Mrk i}
8 Longboardovy klub amatérd Brno @
12 Latky Janka i
4 Lekarna Plus i
5 Rise Up Company i
8 Siapet i
7 Tupax i

Zobraz 10 v poloZek Predchozi - 2 Dalsi

Obrazok 5.20: Vypis klientov

[zdroj: vlastné spracovanie]
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Novy klient

Obriazok 5.21: Pridanie klienta

[zdroj: vlastné spracovanie]

5.9.8 Dodatoéné nastavenia

V nastaveniach aplikacie sa nachadzaju nastavenia e-mailové serveru (obrazok
5.22) pre odosielanie pozvanok pri registrovani uzivatel'a do aplikacie a sprava sviatkov
(obrazok 5.23). Sviatok je mozné pridat’ cez modalne okno (obrazok 5.24). Sviatky je
nutné zaznamenavat, pretoze pri planovani projektov sa s tymito diiami nerata a pocita

sa s nimi ako s nepracovnymi diiami.
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Nastaveni

Obecné Svatky

Emailovy server

smitp.seznam.cz

Uzivatelské jméno e-mailu

1

Uzivatelske heslo e-mailu

Zabezpetni e-mailu

]

Port e-mailu

25

Ddesilatel e-malu

Obrazok 5.22: Nastavenia e-mailového serveru

[zdroj: vlastné spracovanie]
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NaStaVEnf # Domd - Nastaveni - deail

Obecné Svatky
Hiedat:
Datum Popis
1.1.2018 Nowvy rok i
1.4.2018 Velikonoéni pondéli i
1.5.2018 Swatek prace o
8.5 2018 Den vitezstvi nad fasizmem i
572018 Den slovanskyjch vérozvéstd Cyrila a Metodéje i
6.7.2018 Den upaleni mistra Jana Husa o
28.9. 2018 Den Eeské statnosti i
28 10.2018 Den vzniku samostatného éeskoslovenského statu i
17.11. 2018 Den boje za svobodu a demokracii o
24.12.2018 Stadry den @
Zobraz 10

v poloZek Predchozi n 2 Dalsi

Obrazok 5.23: Vypis sviatkov

[zdroj: vlastné spracovanie]

Pridat svatek

Obrazok 5.24: Pridanie sviatku

(zdroj: vlastné spracovanie)
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5.10 Implementacia webovej aplikacie

Webova aplikacia je implementovana podl'a popisu uvedeného v podkapitole 5.9
na principe fungovania webovej aplikacii popisanej v teoretickej Casti v podkapitole
3.6.1.

Na strane servera je aplikacia implementovana S vyuzitim ¢eského frameworku
Nette 2.4! a MySQL databaze. Nette je sada samostatnych PHP7 komponentov. Cela
aplikacia pre demonstra¢né a testovacie ucely je na webovej adrese www.snugproject.cz.

Strana klienta pozostava z komponentov uzivatel'ského rozhrania prevzatych
Z kniznice AdminLTE?, ktor4 je postavena na HTML, CSS a JS kniznici Boostrap 3°. Pre
vietky vypisy st pouzité datatabulky® ktoré boli upravené podla potrieb. Nastroje
projektového planovania su implementované vyuzitim pluginov z tretich stran. Ganttov
diagram je implementovany vyuzitim pluginu jsGanttImproved® od Eduarda Rodriguesa
a Ricarda Cardosa a myslienkové mapy st implementované vyuzitim pluginu mindmap®

od Chaptykova.

5.11 Vyhodnotenie

V tejto podkapitole su zhrnuté prinosy pre podnik, ktoré prinesie webova aplikacia

a porovnanie s existujucimi rieSeniami, ktoré konkurujt tejto aplikacii.

5.11.1 Cenové zhodnotenie

Pociatocné ndklady pre vyvoj a implementaciu webovej aplikacie sa odhaduji na
16 000,- K&, ktoré budii za prvy rok pouzivania. Dalie roky sa budi prevadzat’ drobné
upravy, ktoré vyjdu priblizne na 4 000,- K&. Po troch rokoch pouzivania sa odhaduju
naklady na 24 000,- K¢ Oproti existujucim webovym aplikdcidm s podobnym

zameranim su tieto naklady priblizne az 3-krat menSie apocet uzivatelov je

L https://nette.org/

2 https://adminlte.io/

3 https://getbootstrap.com/docs/3.3/

4 https://datatables.net/

S https://jsganttimproved.github.io/jsgantt-improved/
® https://github.com/Chaptykov/mindmap
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neobmedzeny. Prehl'adny zapis vyjadruje tabulka 7. Nizke naklady st jednym z prinosov

tejto webovej aplikacie. Dalsie prinosy st popisané v nasledujucej podkapitole.

Tabul’ka 7: Porovnanie s existujucimi rieSeniami

[zdroj: vlastné spracovanie]

Naklady za 1. rok Naklady po 3 rokoch
RieSenie Pocet zamestnancov
pouzivania pouzivania
Projektové.cz 23 000,- K¢ 12 69 000,- K¢
EasyProject 29 880,- K¢ 20 89 640,- K¢
Vlastné 16 000,- K¢ neobmedzeny 24 000,- K¢

5.11.2 Prinosy novej webovej aplikacie pre podnik

Podnik ziska novu na mieru navrhnuta webovi aplikéciu pre planovanie projektov,
ktord sa ako modul pripoji do existujiceho informacného systému pouzivaného
v podniku. Webova aplikacia prinesie:

e Podporu planovania projektov — zlepsi riadenie projektov a riadenie uloh

priradenych k nim.

e Vytvaranie harmonogramov — vizualizuje vzajomné casové zladenie
rozliénych ¢innosti a uloh.

e Zlepsenie spravy Tludskych zdrojov — spravuje l'udské zdroje najmi
spravovanim pracovnej doby zamestnancov a vytvaranim rezerv pre necakané
ulohy.

e Uspora nakladov — naklady aplikacie su mensie ako naklady na jej podobné
existujuce aplikacie a ich cenové porovnanie je v predchadzajicej podkapitole.

e Moznost vlastnej Upravy — zdrojové kody je mozné kedykol'vek upravit
a prisposobit’ podl'a predstav.

e Moznost dalsieho rozsSirenia — rozsirenie o chat pre komunikaciu medzi
zamestnancami alebo rozsirenie o listky slohami na principe webovej
aplikacie Trello opisaného v podkapitole 4.4.3, aby podnik nepouzival vel'ké
mnoZzstvo nastrojov, ale zastresil ich do jedného arozSiril nim pouZivany

informacny systém.
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e Moznost dalsiecho podnikania — webovua aplikaciu je mozné ponukat ako
sluzbu pre dalSie podniky, ktoré by podobnu aplikdciu pre planovanie

projektov vyhladévali.
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6 ZAVER

Z vykonanej analyzy podniku vyplynula potreba planovania projektov v podniku,
ked’ze v pouzivanom informa¢nom systéme tato podpora chyba.

Praca obsahuje teoretické ramce informac¢ného systému Vv podniku a vsetko ¢o
s nim stvisi, teoretické ramce technologii pre tvorbu webovej aplikacie, analyzu podniku,
celkovy navrh a samotnt implementéaciu webovej aplikacie. V zévere su zhrnuté vsetky
prinosy, ktoré prinesie tato webova aplikacia pre podnik.

Vysledkom tejto prace je funkénd webova aplikacia, ktora rozsiri pouzivany
informacny systém a podpori riadenie projektov v podniku. Dokaze vytvorit
harmonogramy a zlepsi spravu 'udskych zdrojov pri planovani projektov. Pre podnik ma
mnoho d’al§ich prinosov, medzi ktoré patri uspora nékladov, vykondvanie vlastnych
uprav, moznost’ rozsirenia o d’alSie prvky, ktoré webovu aplikaciu eSte vylepsia. Velky
prinos ma aj moznost’ pontiknut’ tito aplikaciu ako sluzbu pre podniky, ktoré chcu zlepsit’

svoje planovanie projektov.
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PRILOHA A - CD

Obsah CD:
pisomna praca\ - pisomna praca vo formate PDF, zdrojovy tvar pisomnej prace
webova aplikdacia\ - zdrojové kody webovej aplikacie, SQL script pre vytvorenie DB

readme.txt —navod k inStalacii



PRILOHA B - ER diagram databsze

:| milestone v
mid INT(11)

» name VARCHAR(200)

» date TIMESTAMP

& pid INT(11)
created TIMESTAMP
deleted TINYINT(1)

>

:] client v
cid INT(11)
> name VARCHAR(250)
» deleted TINYINT(1)
» created TIMESTAMP
» updated TIMESTAMP
>

1 project v
pid INT(11)

@ cid INT(11)
’ text TEXT
state ENUM(...)
deleted TINYINT(1)
created TIMESTAMP
» updated TIMESTAMP
>

S —T

T task
tid INT(11)
» name VARCHAR(250)
& pid INT(11)
parenttid VARCHAR(100)
¥ uid INT(11)
» difficulty INT(11)

» typeofdate ENUM(‘begin', 'end')

» date TIMESTAMP
startDate TIMESTAMP
endDate TIMESTAMP

» state ENUM(...)

» deleted TINYINT(1)

» created TIMESTAMP
updated TIMESTAMP

name VARCHAR(250)

"~ gannt v
gid INT(11)

@ tid INT(11)

& uid INT(11)

@ pid INT(11)
date DATETIME
worktime INT(11)

> finished TINYINT(1)
>
)4
|
|
|
)
|
|
|
+
] user v
uid INT(11)

name VARCHAR(250)
lastname VARCHAR(250)

» email VARCHAR(250)

» password VARCHAR(100)

» role VARCHAR (20)
color ENUM(...)
worktime INT(11)

> reserve INT(11)

» actived TINYINT(1)

» deleted TINYINT(1)
created TIMESTAMP
updated TIMESTAMP

>

] holiday v

H— —— —

hid INT(11)
date DATETIME
» description VARCHAR(250)

» deleted TINYINT(1)

>

m settings v

sid INT
name VARCHAR(45)
value VARCHAR(45)
>

"] holiday_user ¥
huid INT(11)
& uid INT(11)
startdate TIMESTAMP
enddate TIMESTAMP
> deleted TINYINT(1)
>



