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Abstrakt

Bakal §Ssk§ pr8&8ce vyhodnotila ekonomickou sit
cesty zkvalitnhDn2 obchodn?2 funkce, se zamnhRS:
standart . Po proveden? anal Tzy spol etl nost.i
zkvalitnhDn2 slugeb a prodeje.

Abstract

Bachelor thesis will assess the economic situation of the IRD GROUP s.r.0. and improve
business functions, focusing on the purchasing function, suppliers and business standards.
After analyzing the company[sroposals were changes in the improvement of services and

sales.

Kl 2] ov8 sl ova

Podni k § n20,d,madl oodoabvcaht e | , z8kazn?2k, obchodn? S 1
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bVvOD

VdobDn, ve ktpr® yspede@®@pestcie dTI| e geitcd®, aby
nejefektivnhjia sweytavrial ik apd trgd jepne PobkwBj ichseo
spolelnost ziskov§ a sobhDst &lom&urmee&® P tmus
podr afalos®o svich dadamat elhhchng ho as vpes efdievayr?| n 2
Takov®t o visledky v podnikugpeskyrijethS eahnlaeldl zoy %s g Micar
trz2ch a u z8kazn?2KkT.

Obchodn? podni k&8n2 deen®s|abjlbast 1 8 kman22zke[n ®h o

obs | ugknastinkzignt ch cenovich relac2ch a jakost,]
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CéLE PRCCE

C2lem bakal 2@S@sviw@cpbo@ue fenkce k&Tdlpdskaoj enos
jakosti, kvaltyac enov® doptohp eaut iv.l a@ndstpnc?lkeal noobscthio | RD
sronavligen2 trgeb tImtb gmidns ksjnem® s

D21 ] 2m c21| e mopisuwodzkpsezaandS& m? na dopaVbhBELpuUfirT
sortimentn?2 askgmdbyaogkapguazn2zkT

Dodavatel sk® firmy budou pp$PsBoyudaemudogsgtvan

Pr TbnNh znbSokiudgpduet ad danlly.ZCe v Bwpes n § kowdp uv Tzbbdarquz p «
dod8&8n2 objedn8vky bude pops8&n a n8slednhD nav

Sortimentn? skladba n8kupubopg? dekbet ®2 j ol

obvyklT standart, objedn8vky, sez-nn2 trendy

Segmentaceja8kazdDk €n? a pSibl2genz potenci
nakppuj 2 nebo momdd? nakagpejvmt Vv

Bude zhodnocen soulasnl stav pr odedlncyhosden2z a
standart n8kupn? funkci a prodejnost zbog?2. Pos
|l innost? ke zlepgen? obchodn? funkce prodejn
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1 TEORETI CKC VhCHODI SKA PRCCE

1.1 Obchod

AObchod sev Nt gj evd vPpar&kel a pSamoz&eEmEn2mprogiodgeni
pSich§8z2me do dsomt apkteusvddjeme, | ge bychom v
snadnhDj g2 je radit zelingSi Avroagé 81itendi,n
| i prodeje a rTzn® cestghrzdoiSPnvm bocbhdokid@ Ik hiS
transakc?ch bQibrczhoovdne2m plozvea hnya.z v at v [Jtagki ®&kuo | el kvo
rozvinut® t Ragvop bs pholaP mbstnisngiedgsutc?d sel se zvy
nN8rol nosti jednot!livichHl panenedvid noadvjdé v P c hc

velkoobchod a maloobchad.
[2, str 24]

1.2 Podm2nky obchodn?2?ho podni k8n?2

AHI avn2m pSedpokl adem ¥Y%sphRgn®ho podni k&§n2 je
rovn® pSedpoklady vgem podni katelskIm subje
pSi hl 204pett2 ginT k podm2nk§m, kter® m8 soiul asns§

ekonomickTch syst®mT ze zahranil2 a stégle |
modelu S2zen2? n8rodn2ho hospod§Sstv2. Stgtn?2
rozsah jednotlivich ochran8§8SskT cihgolwmuop ov z bu

star®mu model u S2zen2.

Jednotliv® sl ogky podm2nek obchodn2ho podnik

soubor T:

1 legislativa

T daRov® a odvodov® zat?2gens?
T dostupnost YavDru

f podpora investiln?2 |innost.i
1 podpora exportu

1 t e c h mfrasthuk@ura

T lidsk® pdBopé, trh

[2,str 59]
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13 Podni k8n?2

Podni k&8n2m je soustavn8 | innost prov8dNDn§8 se

vliastn2 odpovRDdnost za % elem dosagen?2 zisku

Soustavn8 | innost znamen 8v odolarkau j Wed entellys 8ti .nn c
jednati ed nooru§zonvahodi | ou IniebrScagm®slt aginbsst Zm@ me n ¢
kter8 J|Jinnost provozuj e, mTge sama rozhodov

vikonu svich aktivitm Podmiek8n2 gel gpotdm2rmkaij &
|l innost pod wl gt re2amp sj8m®mMeom obchodn?2ho rejst
ng8zvem firmy. VIastn?2 zodpovDdnost je dTIl egi
rizika podni k8n2za Pwelinki ekra® ez § vpadzpkoyw pvay8pnli Tkv8an;j22

~

svim majetkem. Za %l elem dosaf@en2 zisku je h

1.4 Maloobchod
Je to pSedevg?2m prodej meng2ho objemu zbog?
kterT zakoupveshvek azsbtongZ2mup ouuggi2t 2. VRt gi na mal oo

druh sortimentu, ve kter®m se snag? vynikat.

1.5 Charakteristika maloobchodu

Vtomto prostSed? je pSedevg2m vel k8 konkure
vihodou zde towerS2 aritgimedtitu.a @al g2 kl 2] ov®
a stav prodejny, charakter a n8sledn8 preze

sprodejem (reklamace, opravy, rychlost objed

Od tRNchtoofS8kttarkEvsae 8§t v eputtaoand,0 ma uktue ro® cjhe
dTr[ad)z .

16 RozdDNDleamd zmce mal oobchodn2ch | innost
1. Mal oobchod reatizpvatejeh ¢store retail)
2. Maloobch@ r eal i zovatePRP®l (miomospooedejrre2 as | )

ASkupilng el .ta, kam se Sad? ng&§g typ obchodu, t

Mal oobchod r e&ltiizopvractdeeljnein vpSedstavuje vDtgi
linnost2 a po 2. eskdditomi®c k|l cyes gmlaimem §stvEt e
mal oobcholdn?2ckxi 6t gp? mn o h o dnNl en? a | I enD

nepoug2vanijg2m je rozdhDlen2 maloobchodu na

13



VpotravimgSea®emhodnN se ppevEguilDnamichodujak s«
hodnhD zbongetz i kpoetrr@a vsieny neSad?2.

V. nepotr amdlnEdsk®ad N, se setk8&me se girokou
neust8le nov® sortimenty a vznikaj? nov® p
nepotraving§Ssk®ho mal oobshotdiumeratt Sgr @ rwalen T a
techni ka, audiovizu8l n? techni ka, vipol et n?

virobn2ch firem.

Prodej n?2 jednot ky |l z e dBkipecinal i zmeraina® itzak.
maloobchodi [2, str 46]

1.7 Ro d i podnik

171 Hi storie rodinnlTch podnikT

ARodinnT podnik je bezescwpelr@ Mmiegtsarairig?2n o voo dnm
Ji stT uhivecziiymit2 mN Sekl o Jeg2gi Kristovi, ¢ge p
otec Josef. Nazemk| aiddemeohobddn @ mr maidts §3ky
znej starg2ch a nejzn8&mhNjg2ch rodinnich podni

Pokud se opSeme o dal g2 historick® informace
pSetrvaly jig mnoho gener adfNpadebndHt mjej spar
podni k, kterTrskost€8®genmacthi8ay, vie starl ug
?m japonsk8 s@uwriel ndsjf?2 Kpog®t ky spadaj? do
pSijel korejskl tesa3 aBhbigkmutas usrt Baprebtfa rjgeatit
buddhi sticklch komplexT Shitennoji. Dnegn2
v2ce neg 1400 |l et star® rodinn® firmy. Dal g2
Hoshi, obchod # 2 nemorAint i podni k Beretta Firear ms. VI
fremjsemo boru stavebnictv?2, [thst§el nictvz nebo vi

172 Definice rodinn®ho podni ku

AlJednotng§, obecnhD pSij2mang defini wa broo dhi®n n G
it eratuSe mTgeme nal ®zt celou plejg&du rTznl
rodinnl podnik, vyug2vaj2 gk8lu rTznlTch kri:
kter® rodina vlastn?2, p ploadtn i & & n earnageadd, cevilg tnle Ir ®
rodiny, kteS2 ve firmhRD pracuj?2, velikost poc
podni ku, ale tak® mRkl| ? parametry, napS$S2kl ad

14



Vposl edn2ch letech vgak zarl ad i dH td efeijin®, z &
pTsobit probl ®my . Neglo jen o srovnatelnos:
zabTvaj2, ale zejm®na o srovnatelnofznisaht i
zem2ch. Proto vzniklge. takov® to tSi z8kl adn?

f Girok§ Ref@linntepodnik je takovTl, kde mS8§

smNSovg&n2 podniku a kde existujeodg§mDr st
f St Sednh @i rRokd§ ndcdf ipoidend:k je takovIi, kde
podni k S2d2 a maj? nad n2m vliastnickou kon
1 Pzk§ deff2ikn§i,cege za rodinnl podnik lze p¢
angaguje v2ce rodinnlch generac?2, rodi na
jeden |l eAmrm8iwlyz na npnots tngirswpdfe.r s k ®

173 Si Il n® a sl ab® str8nky rodinn®ho podni ku

Jak lelit probl ®mT m, jeg je mogno povagova
zvednout ? Ze samotn® podstaty rodi nn®ho s
umogRuj 2c2ch Yesdk8rlm pjSeegk osneatmu stav2 do cest
mogno j i pt SBegcee Rpoovdastt.atzy r odi nn®ho podni ku to
kter® pSeg2vsgn? -piodm$%mo kompd § kjuj 2 , Bmacdeme an

Roebereme si vihody i nevlihody rodinn®ho pod:!
Si Il n® str8nky: vz8§jemn8 shoda mezi osobami,
z&§mNDr, stabiln2 kultura, rychlost pSi pSijz2r
produktcvi ppacbobvim#ch m2st, orientace na kval

Sl ab® str8nky:emocion8l n?2 t| aldiy,strvizy alzi8tvda sme
2 a mnoho dal g2ch psychodynamicklich probl ®&mT
®tNte, dojenrodiimma® dialtgyddni k u,

15



Nevihody pro rodinnou firmu

- ZmatkyvS2 zen?2 fir my

- Nevhodn® vmhDgovg8§n2 z8legitost2 rodiny, fi
- Nedostatek potdityi katel sk® obj ek

- Svazuj2d¢Fslhpecka wS21ig Y%zklch a osobnz2ch
- Llenov® rodiny mohou vzg8jemnhD poukazovat
- PSi nestejn®mM vn2m8n2 mohou mezi | 1 eny ro

- Citliv® reakce , kter® pogkozuj?2 komuni ka
VT h o yodimou firmu

- Zvigeng f1iomamBAl ita Kk

- Rychl ® a efektivn2 rozhodovg§gn?
- ObjektivnhDjg2 rozhodovg8§n2 ve firemn2ch z8§
- PS2pbuzn?2 mohou stavRt na silnlch str8nk§ec
- Pevn® vztahy mohou pomoci pSi pSekon§vsgn?:2

- Lepg? komuni kace mezi rodi nnl mi pS2sl ugn?

- Firemn2 symbolika mTge vypRstovat silnl poc

[7, str6]]

1.8 Dodavatel®

ADodavatel je organi zacteujne bpr odwlta, Kiterls i

Proobapartherywbchodn2m vztahu je vihodnRj g2, poku
jeden obchodn? pS2pad. Pr omi srkeuji t anr2 g 2cchho viSon@f
kter® dodavatel TposknThde dodi2 dreowmtaprvseb®mSet
svhRDtN roste pod?2 ldodavatedi W2orbatue Ikroind ir akmluuw ed g2 r

Tento faktor je pozitivn? pro obhD strany. Z
zvyguj e sebjadndavmgBonuetdodavatel i. Pro odbDr a
v2ce odbDratel T, ponDvadg se tak nejen zvyg

zvyguj @[dlstv®®] i t a.

16



181 Pogakyobj edn8vky
APogadavek mus?2 blt zabBmatpeSeessnN Aag z40eh ep B
upl atRovanichjegdbBbhamelsichbbwndsvisvj®a sproll) aad ap &

Pokud tyto |innost:i odbDrat el nespl n2, t ak
sv®ho odbRhDrat el el tObzjaeddgm8av, k ap onptsaSknoav @3 avky®sev, N tv
je potSeba. Dodavatel | ep $20owadlEnnepsortovwrrndalto s

objedn8§vku pSezkofu#matt73la prokonzul tovat.

1.8.2 Komunikace sdodavatel
AVgichni od®Nrapeidl Fvatel T by urlitn potvrdil

zkugenost 2, jak viznamnou, ale mnohdy nezvl
komuni kace. I proto s e procesy komuni kace
sdodavateli.

Komunikacejenej | ast NDji definovg&na jako vz§8jemn§ v
me z i o d bdfbrdaatvealtie | § mus2 Dblt oboustrannl tok

pravdi viD,cop$hesgnwMtadwsir2t3pzsahu.

1.8.3 Strategie dodavatelskco d b Dr aheV s k&b T

AAmyslem t®to | §sti nN8kupn? strategie je sy
real i zacdodvazvtaa heT i s kter® by po vDcn® a ekol
pr8&8vn2m nor m8m a z§vaznlim pravidldmvaan®co

uspokojovgn2 virobn2ch a nevirobn2ch potSeb
Soul §st2 stratedgbrr dtoadlasvkalt eH skt ahT | e:

M1 volba dodavatele
f volba dod8vkovich cest

T rozhodovsg8§n2 o podm2nk8ch dod8vek

Vpodm2nk&8ch prg8vn? subjekti wisty vibodnpniek Tz ash e
obchodn2m vztahTm pSi dovozu. Al k ohlediska e xi st

struktur8l nzho jsou nejdTlegitRNjg?2 tyto:

17



Stabilita a konkurenceschopnost spol el enstyv?

Ze strategick®ho hltedodkaojgav @gtteloTic2ktnafupsiv
konkuren|ln2 pozici ve smyslu svich virobkT
nakupovat virobn? vstupy postal uj?2c? nebo
konkurenceschopdoodsatv.at BaR® kalelsa budou nad§8l

firmy, minimalizuje n8klady na zmBDny dodavat
Optim&8l n2 stupeR verti k8l n2 integrace.

Jak nakoupit virobky zvenl 2 tak, aby byly v
vyjedn8vsm2Zm jOpdhwtmB| pohl edu uwosdtb8lreant ® |dsokdRa vwaztt

RozdhDl en2 n8kupT mezi schopn® dodavatele.

Vybudovgn2 maxi m&8ln2ho ®8sn25 u zvolenlTch dod

1.9 Obl asti zamRSen2? anallzy obchodn?2ho
Jednaonbl ast2 je i finanln2 anallza podniku, ki
hospodaSede podmekoda, kter8& n&m poskytuje n
dan®ho podni ku. TvoS2z | ej finalndnngt imamagrov §
vhDt gi nou pSed dTlegitim finan]| nHlm wmo2zm ozddcrud j2

pro vypracovgn2 finanln2 anallzy je %W etn2 z

C2lem anallzy je zobrazit si | roBnac vysddreotii ® st r
tak, aby se vetdelny mp$Bod ed e sk |
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1.10Ugi vatel ® finanln2 analTlzy
Informace # i nan| n?2 anallzy vyug2vaj? dvhD skupi n

extern? a internz2.
Extern2 wugivatel ®:

T st8t a jeho org8ny,

T investoSi,

f banky a jin2 vhRSitel ®,
f obchodn? patrneSi,

1

konkurence, apod.
|l ntern2 ugivatel ®:

f manageSi,
T zamhDstnanci ,
1 odbor §8Si .

[8]
1.11Podni kov® funkce

111.AN8kup jako z8kladn? podni kovs§8 funkce
AKgd® podni k&§n2 je ve sv® podstwmdWsmEkajpe m?2
pot Seb . SmNDnu ch8peme jako akt z2sk8vg§n2 ¢gs§d
jin®ho na opl 8t ku.

PKotl er uw8§ni?2, apeg knohl a blTt smRna realizov§i

podm2nek.

1. SmRny sel mepdR%uHaBPtattany.

2 . Kagd8 strana m8 nhDco, co je atraktivnz (m
3. Kagd8 ze stran je schopna komuni kace a do
4. Kagd§8 ze stran m8 svobodu odm2tnout nebo

5. Kagds8 ze stran se diuhoneat v 8§ Betdpfij e vhodn® |
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Zda jsou splnbDny tyto podm2nky, tak doch§gz?

vgdy dvhD strany. Kupuj2c2, kterl uskutel Ruj
nebo podnik, kterlT je reprezentov8n n8kupl 2m
N§kppedstavuje z8kladn?2 podni kovou funkci .
pot SebnTmi vstupy vgechny virobn2 i nevlirobn

Pl nDn? Yk ol ofd ne&nkiunpou Sjaed o vazeb s jinT mi po
prTmysl ov®m podni ku %tvar viroby, technick®
informati ky, % etnictv?2 a statistiky. Z8kl ad
statky,slg by a obcfBpdn2 zbog?2.

11122728kl adn? podni kov® funkce a jejich vazby
Ng§kup je jednou z hlavn2ch a z8kladn2ch pod

podni k virobn2, obchodn2, | podni k uspokoju

Z hlediska syst ®mo vd®&h d zlei ploodgsisky $rgakza®dang iy ddi e
v n8sl eduj:i33tr2 m obr 8z ku

NCKUP/hROBA

¥ —>
virobn2z pr Tmys|l PRODEJ

N C K UIPPRODEJ
obchodn?2 podni K

ACel kovT proces prTmysl|l ov®ho podni ku mTger

podni kovich funkc?2:
Funkcen 8§ k upanFezpel uje pokryt2 podnikovich po
Funkcev T r wtarb2e zpel uj e vytihlo&eh2 podni kovTich
Funkcep r o dzg meézpel af@enNn2 podni kovich vikonT

Vsektoru slugeb je situace anal ogi crk8k upak o \
za YW elem zabezpelen? obeabdPladgeu sd ugdp?y , z prad

%] el em jeho dal g?2?ho prodeje.
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N§kup gee uweden®m syst®mu pr Tmys!| ov ®&hot enjerbld
] ako prodej) me z n 2 prpBeim®t mifovtaz n sytsit ®mu, t
prost Sedkovanh (prostSednictv2Zi§kvhdaby) Ykav

n8§kupu zipelidbedezproudovl chod virobn2ch i ne
Podni k teda m8 zabezpelit vliastn?z mi |l i nnos
hospodaSen?2. Konkr®tnlD to znamen8 zajigtDn?

na n8ktugpk?2mg pr é@estr5Sh2 m tr hu.

1.113Charakteristika podni kov® funkce n8kupu

APro funkci nS8kupu (z8sobovs&n2, opatSovgn?2)
vodborn® | iteratu3efzinopr axiteppugjdus§mpoj u z §
materi 8l ov® hospod8§Sstv2, n8kup apod.

Pokud jde o z8sadn?2 potSeby podni krbem. j e jeji
Vpraktick®m sl ova smyslu n8kupem (z8sobovg§n?2

Pokud sledujeme problematiku mageti o v ®h o h ossyphosdy§sSts@mw mw§ k up u,

se z8roveR | innost mi charakteristickI mi pro
z8sob, dopravaé)
N§kupn?2 nsaer kzeabiilnigg§ pSedevg2m sbRrem, analTlzo

n§kupn2 mejtm@rua (pak konkurenlmépts§vae)cia nps$?z
kn 1 nig3, str 7]

1.12P1 8novsg8§n2 n8kupu

APodl e prof. Synka (1996) mTgeme tvorbu n8k
pl 8nu) definovat jako tvTrl 2nalrytciesk®, ktperrd
rozhodovac?2 a tvTrl?2 projekln2z aktivity, | ef¢
pro jejich realizaR$i aplpdHrgad&nk yn §ilkau pzud rwy eh §

c2l T a strategie poadnostipodnkur espekti ve obchodn
Pl 8nov8sdv®ho hlediska

T strategi ck®
T taktick®

T operativn?
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Vichodi skem pro urbbhasstragtkgpaok] sbucahil Vz
f anallza situace n8kupn2ho trhu, urlen?2 pc
T vnitropodni[8stnvig analTlzyh

Anallza situace n8kupn2ho trhu
1 rozbor trhu
f charakteristika dan®ho odvDtv?2, ve kter ®m
9 charakte i sti ka m2stnzlB&kan®Repnz2hoykdlosti, um:
T rozbor vl astn?i ppazZilcevIima t ha&t hho vzpledend u k t u

Tyt
str

kcel kov®mu prodeji

monitoring konkurence
i z8kladn?2 c2In& kpaoadMveizkiu npSaktuSp?n 2f ucneklicee pat S

zv]i gegmrc2hl osti, kvality, flexibility n8kupt
sn2gmg&kd adT a rizika n8kupu

uspokojen2 z8kaznicklch potSeb

o felposBeba nadefinn§khtupma?2 pdvdatseging k apr
ategie zahrnuje |tySi z8kladn2 f§8ze.

F§zper Tzkummne§ soust Sed?2 pSedevg2m na doda
potencion8l n2 dodavatel e, n ayhdéddoktyapod.odav at
FS§amal yhodk&t 2 vIisledky na trhu dodavat e
pro dalg? f8ze tvorby n8kupn?2 strategie.
F8zperedi gd mgn- zuj e pot Seby a potenci 81 n?2
z2sk8v§&nz2bmdodrcdjmin du ppokynj-ez ovanlich (pSedv
F8&8zper 0j ejkd nhAej dTl egi tNj g?2 f §Iseu tot WoIr dod/k yn § k
anallTzy a predikce, vrcholov® <c2le stra
pSedchoz2ch sVeafé@gichBkhpwail Twoauv &reyd c2 | e
url eny nejvhodnBDj g2 reg n® zpTsoby jejich
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1.13Komparativn?2 studie odvDtvov® infras

1.13.1Mal ® a st Sedn2? podni k§n?

AFilozofie prTmysl| dbjv®k pjoil gthklyo ERSegyehl§gro z
od l i stopadu 1993, kter$§ stanov? j ak hil :
konkurenceschopnoseth)o, ntaapkl niln/2t.y Si cesty Kk

Z8kl adn2m ukazatelem |innost.i vysvDtluj2c?2,
st al8 kBilha ®Bvwrsep 0k® Tkd u, konkurenceschopnos
Evropskou radou pr osi nci 1993. Evropsk8 komise navr
kdosagen? dynami ck®ho hospodaSen®ho rTstu, |
mimo jin®inéaravovzrvwlktury a dal ¢g?2 s ®roisé | engn:

gl ob8l n2 konkurenceschopnosti prTmyslu EU.

Na podporu vIimRDny informac? za§|zekju ¢teonsotsetcch e
st Sedn2ho podni k&n2 | sowkui®5sSed §hhgn aslpao | let yn Bi

set k§n2 .

Vprosinci 1996 Rada pSijala TSet2 dlouhodobl
2000) . Celkov® n8klady podle tohoto progranm
hl avn?2 dTraz na admimSesdpias T vpéedi taelfniTncahn | m
podni k&8n2, na jejich podporumepBbng8§rodmgi Sombds
VK 8§ mc i EU.

Evropsk8 investil|ln2 banka podporuje mal ® a s
dostupn® tpvr2ons tgSleadm§lcn2ch pTjlek Y%vhRDrovim ins
Tyto instituce pak poskytuj?2 pTjl ky jednot
pS2znivich podm2nek. Tento n8§stroj se uksgzal

Evr opws&®t iilnn2 banky.
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Vel k8§ vDtgiRaj podnim&lT®va st Se cri2 hpdddmiuk w,e | pn$
Vpr Tmyslu m8§& plnlch 98,5% firem m®nhD negd 50
podni KT j sou:

1 maloobchod nebo velkoobchod 30%
T slugby 30%
f zpracovatel skl pr Tmys|l 15%

T stavebnictv? 15%

Vobl asti politiky MSp existuje z8kladn2 pr 8§
zabezpelit dal g? zdokonal ov8n2i[l,std® pol i ti ky
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2 ANALhZA PROBLEMS ASlBUAUE[_m\FEMNC
Vit ®t o | §sti bakal 8§Ssk® pr.§ce.bbde gzev plogpmnss nfai.

21 Z8kl adn?2 Ydaje o firmhD
N § z éRD Group s.r.o.

I LO 28522 02

S2dJiohl:ava, P2stov 17, PSL 586 01

Zal ogeno: 26. Ynora 2010

Firmasez abh€@&upem a prodej.em stS2brnich gperkT

IRD Group s.r.o. spolupracujenslk ol i k a zahraniln2imiauso8kr o
stS2brnich gpetkIemsul mt pdo8aentelis

Je to pomDrnhD norecg 2000 zgpmai mABH:Iné fre up§ apfoleje
st S2brnich g¢gperkT. Dal g2 slugby, kter® firn
oprava gperkT, rTzn® drobn® Ypravy, rytz2 |

Jej2m mottem je prodej nevgddahtmj aagmengel &
odligit svim nab2zenim sortimentem od ostatn

prodej svich gperkT a snag?2 se rozg2Sit do |

22 Pr8vn?2,ofrgrama zace a |jej?2 charakteri s
| RD Group | erud mmlbererzeesnt2 msr cwcad ogemng. vie t o

spolelnost o dvou majitel2ch (mTj otec a mat
Zalogen2 a vznik spolelnosti

Spol el nost byl2é6 . Zapms &n & 0dd . ORakl adatel ® j so
|l rena Den e wehuradil 0% 8Kl adn2ho kapit§lu.

Spol el nost bYllea ezmapzoigsktljaezzcar ahT ch ¢gper kT.
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PSedmNhRt podni
Viroba, obchod a slugby neuveden® v pS

jednatel: renaDenevov 8, datlJdhlawmar . 02
P2st1obv P®L 586
den vzni ku funkce: 26. %nc

Zaps8no: 26. %Ynora 2010

ZpTsob jedng&nz2:

Jednat el je opr8vnhNn zaledmpaltell nosatktj®gd nmaotz hg

zbog?2, wurlen? prodejn2 ceny zbog2? a vgechno

23 PSedmNRt podni k&§n2 fir my
Firma poskytuje kromhD prodeje a n§8kupu st S?2
spojenlchcse?2mt S¥bravami a oPpodejj vea nmmio zsgt2 SPebnr ntT

individu8ln2 pogadavky a objedn8vky na m2ru

24 Zhodnocen?2 obchodn?2 situace firmy

| RD Group s.rs.ooul am§ @aldtoibwdd vppSesahuj2c2 2, 5(¢
roln? bk2glh$70@ a0 00 K| .

Vroce 2012y gl hadyh yoGo22nddgl pSevi gi 1000akkK|2011
roce 2013 si firmavedlave s ovngonkesm 2012 obdobnn. Cel kov®
vygpl haly Kl& 2,040&sh® do k2 dfnior ma axwytvwne Sim2as t
majitele firmy, ktbel$®2z kzRd ed opprila cpulj&n)u.j eF irronzag 2\8
jinTch mhnst a pSipravit internetovl prodej n

N§ k apgrodejst S2brnTch ¢gper KkTa memandh t, b akdt Berr dlici2sh? & | 2
Komensk®hoJiHaa, 586 01

Prodejna 9&8i habhV@stariykiovk ngEmRst alembPabagewa

vkusnnbdaervnz m styl u. Prodejna je pronaj?2m8na
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Obr. 1 Interi ® prodejny

25 Provozn?2 n8klady prodejny

-n §j -4 hir07;

-z81l oha na3.02} ekt Si nu

-zabezpel etb2e zopbecl noodsu7502 sl ugba
- internet obchod 405;

-poj i gtDnA9Y2R;HcHddutl etni

-Integram( popl atek za ug2vsgn2 vikonT

vikonnTch wur

obrazovich z8znamT za vikonn® umhdDlce a

zastupuje) 2.017; / rok

- telefory 3.000; / 5.000;

27
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- poplatek za rozhlas135;/ | tvrt |l et nD
-mzdy( pr odawadokea) et adD soc. a zdrav. pojigtBhDn2)

-cel kov ® mMmdsaé 4 mZccaB@®0I0a Kyl

26 Dodavatel ®

Firma nakupuje od mnoha zahraniln2ch i tuze:
kdejev Dt g2, rozs8hlepgb2dkargbo2zaj2mavinjg?

Nej vDt g2 odbDr Bzubohga?r sjkem par oTvu§r delxnk az kde naku
origingln2 kousky drahlTch, stS2brnilch gperkT

Sdodavateli Bulharskav e de j ednatveell icpp$elsnmsut ia pracovn!
korespondencio hl ednfN novinek onbaj etdmtBw,e k1 e ¥ipa mb/c Bz, b o
beref it T pro gepolreolbreohs§t .vIM gi nou pSes vzd§l en

DIl e mognosti vyug2vsg§8§ firma osobn2 zpTsob jed

ZbdgodebTueckan ®ug mus?2 bit vydFvEedw wvweslohb®Mo i
nabz2zdtkoyg2 a pSedevg?marcmpmépsd attPwamnd cih. Prob
pokusT vybrat rkidj taakl @ gzyb opgo?d | @Sefsote k, rual e v g
probl ®mu tTkaj®Pcobbs@®@mpbpedwv®tigy nou tTkaj?2 g

zbog2, pozdn2ho term2nu dod8&n2 |i jin® souvi

Dodavat el pbpghigeejecjiedn2m z nejzaj?2mavDiDjg?c
YsphRetiep®2 m u 1 id2, kteS2 sleduj?2 novinky, t
spolehli pgacpyeens& zda ah mezi jednateli je na

pat $2 sice mezi dragg?2?, ale takt®§ mezi zaj?

Od tuzemsklicthe WordGmatepfgdovg2m dopl Rkov® zbo
krabi |l ky, gperkovni ce, drobn® klasick® pr st
vdDtginou domluven® osobn2 n8vgthDvy obchodn?2.
kat al ogT n ezbkoa fjyezdi ncokt8l iuvk®h o zbog?2.

Jednatell ®o sstpiolse snag? zpeskd@&lRtnHoyt®DWyy draVan
podobnTch akc?2. ProzanynmhDjjg? nail ed of d arvnaat esl pio kao |
zvlI 89S vyhledg§8vat nov® dodavatele.
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27 Jmenowvdzfdam dodavatel T

Bulharsko

- Tokash silver ood
-Boico Angelov eood
- Vesar eood

- AG Silver ood

-Sten silver eood

t8 1 i e
- Della Rovere
L R

- Carlo Romani s.r.o.

- CN 2007

- Beauty s.r.o.

-vel koobchod MTI
- Frank

- Jan Kos

- WHD spol.s.r.o- Gold Pack

Turecko
- Ipekyolu

- Osmanli Kuyumcusu
-Tekbir G¢gmgs
-Tugce G¢gmgs

-Ozcan G¢mgs
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28 Z8kazn?2ci

Zpol| 8t ku, kdy byl a prnofdsetjm aJ inholvalvma , o bbjyel kit enme |
ngvgtNvn2kT samozSejmN nahodil 2 kvolseamj dleeu 2 ,f
t Sech |l etech, si (iprodejne 2 mehtadonmohot s68¢i chg

se r 8di vrac?2.

Prodejna s<ennawah&z2a,j sk @hDi ImddsM@s ali yhd imawka , n & mr.
Naproti pSes ulici se nach8z2 zng&ml hotel a
stranhD copy studi o aNaav dd lheo jngAlmeck®] @ ap @)
| asto navgtlDvovan® fmRsbslky® hdidw&®dInca.vygui é p
spol el nost t Nc hntao 8fka8knt2o rzT8 kvayzung?2kvl8 dko pr odej n\

Okol o se tak® nach§g§z? dost at je kprodep Dc ell §1Ds ki Ti cc
vpol edhmdc m8kdy Iniad & bcihdo. d 2

Zm®ho meng2ho prTzkumu, kterT jsem prov§gdnl
Zcel hkapw® t u §en prBii b2/Fahloddt ugggenskich n&§vgtNDvn:
451et90% zdomrojgeny nebo takzvan® unisex. To
VDt ginu tNDchto z8kazn2ku do prodejny nal 8ka
kter8&8 se jednou tTdnhD obmRDRuje.

Zm®ho mNs2 | n2ho prTzkumu jsemrImNDenNl 358Kk a:
Zt oho, si kagdl tSetPchtSskazthak] nDgoh &d2uphec:
den. SamozSejmhN vgechno jsou to relativn? I
pol2t8&m vgechen prodej, altmudehy p Sepdrnoidte]j, kprraok
obchod Viyah 20z 2mi , ge kprmpadeégoarTmag lua znre2ckh 8v ok ol
Toto | 2slo je vel mi zkresl en®, protoge nDhDkdo
soupravuza@l 000 K|

Dal g2m dTtlergém,]I nktfearklT se tT,k& nongVgtDveesgst naz

nach8z?2 me. Prosinec, l eden, Ynomgce.8§SHqodnm f
z81l eg?, zda je to zal 8t ek, konec nebee st Sed
vipylat?.

Do prodejny | 8kaj2 z8kazn2ky, jak ug to blv
vkl idu poradit a vkusnhDp&eldadugeépmiopmgmhePy | 2§
bannery, reklamymw ovi n8c h, kter Gowterc s nagp hopjedhPDjpg in pga
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PSed VEBooei 2012 jednatel spolelnosti rozg?2Si
propagovat VigEaoh o2 | isvleovly fvi r m§c h, viz obr 8z
slevy pro zamRstnahoestIznl akbt 5o sipelS2 k|
Mot orpal, Sapel i, M okr aagvdsoku® fkiorvngorun yj ea pdSael dge2m
procento sl evy, kter® zamBDstnanci dostanou.
Di esel s.r.o. nPo pSadowmemé pd Bkazu dostane

nab2zen® zbog?2.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
m2adl
% - “
50% mY dzC
40% +—— OSye yli
30% +——
20% +——
10% +———
0% T T T 1
Listopad Prosinec Leden Ty 2

Graf : DRI en? kupuj2c2ch z8kazn2kT dle %
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29 Obchodn?2 standart
Zbog?2,se kpread®ej nh jsouplSedevyyzm drah® bPyedkh, |
obchodech podobn®ho tsypul eh@wvyps ky tisRD? z@&rndhSnhj o
na o0sobn?2 kont afkrtodseq dDSgaznk ky .mi &Bgr uo chmoa In§
obsluha, kter§ riSdaybproamgedl e §Skazdétky.v

Prodejna je stylovh a modernhD zaS2zen§ a po
zde plno m-dn2ch a umhRlecklch dopl RKT, kte
N8stNnn® dekor acer,olkntzenr ®& bsdyonbcchmr.oni zuj 2 s

Nab 2 z @re® K¢y | sou r ozkdadXlegioyr id2o0 nDkol i ka

Swarovski

Obr. 2: Set Swarovski

Rul n2 pr8ce

Obr.3: Set ruln2 pr8ce
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CelostS2brn® gperky

Obr.4: Set celostS2brnich gperkT

Dr ah® dar apho®l ck ameny zasazen® ve stS2bSe

kameny-onyx, rTgen2n, op8l, ach8t, mRDs2| n2 Kk

| abradorit, kSemen, tygS2 oko, ametyst, tyrk

Obr.5: Set rTgen®ho? wkesat S
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Gperky s umbI T mi kameny a zirkony

Obr.6: Set JgperkT se zirkony

Snubn?2 prsteny

Obr.72 Snubn?2 prsteny
Drobn® stS2brn® dopl Rky

Obr.8¢ Tvarovateln® s2Sky
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VDt gi naezd®gpovagovat za | upuord?e) khddupkywy.ds8i 8§
Ajenfi stS2bro, tak zde mTget e eko)bjoekvailto i1 5s.00u0p
cog je na stS2br o,SavmoczeS enemydb d hgeed ts2ep iv6 bt Ek é jaa s
vhDci jakou jsou klasick®, obylejn® prstinky,

pouze okrajovs§ z8legitost, pro uspokojenz po
originsglnz, nevgedn?, oqujidh2nabzdll ootd®itox dci ¢ h
oboru. Z8kazn?zci se mohou t®mnRS spolehnout,
okol 2.

Pro nerozhodn® z8kazn?2ky, kteS$S2 hledaj?2 nap:¢
zbog?2. To znamenrBa preodz2§ khdzn2&klbosiptowopked
domluvenou platnost?2 a tu posl ®ze mTge vyug?
nab?2 zkeagnowt 8ch 500 K] 1000 K| a 2000 KI . N
kagdop8dnhD cenu pSeoplgajrc2lzenu zbog

VobchodnD je nab2zeno i nNDkoli k typu zbog?2,
gperkovni ce, d8r kov® krabil ky, dekoral n2 p S
obchodu, s8&8§drov® pSedmhRDty typu andhRl 2] ci a |

Pelingov® rukavidag 21 2ssk a@takodipri ma.00&k$ieJ a8k Epue
o novl typ peelingov® rukavice, kter8 je pi
Eviopy.Rukavi ce umogdel ien g S@seus @ ad | ®N kodpeli nébo r k ®

saunh.

210N8kupneéespbohlk| nost i
Spol el nost vyug2vsg pSedevg2m zahranil n? dod
Bulharsko a Turecko.

Bul harogtazvat el ® j sou nagahbniasnteij bda djag?arti e [ psakr®@ |
snimi bl 2zkT uaothoh du¢ ojdein e spoluzakl adat el

tak pSedényiudme vgechno jednodugmagi nZiabwéé dn?
dodavatel. j sou mMbowusltiraean@oT® DVamoy A .S amo z

pracovn?2ho vztahu mezi obDma stranami

Proces n8&8kupu u bulharskich dodavatel T je

telefonick8, nebo korespondence pomoc? email
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1. Zasl 8n2 aktus§8l-mat amlabg)d,k yk b ojg2oy eonAal eny
nab2dka.

VibnRr potSebn®ho zbmg?2 ajsd Emat @lSem n®p mlbg ler
Platba bankovn2 pSevodem. Do platby spada
PSevzet?2 a kontrola dan® objedn§vky.

a bk~ 0N

Potvrzen? seb&vpoebl ®movosti objedn8vky e
Dodaae2 nt ebj ednan®ho zbog?ijedovphNginpuadovnkPd

Tento postup objedn8vky je nejlastnDjg?. Ov ¢
zTurecka, kde je potSebaossbhamuvibbBbhRreeicas
dodwatel T. Je to zejm®na dobr® pro udrgen?2 do
Nej | ast NDj ¢ 2 Buiharskajsba Tokasheilvar ooda a Boico Angelov eood.

UTurecklbdhvatel T je postup objedn8vky® jinl.
Yar ovoni a pSedevg?2m, zde nen?2 piSkedegdowmxr vyl
zkugekKosmuhi kace prob?2hs§ pomoc? emai |l T a to

napS2klad rekl amace.

Proces doGakatepZiusecka je d§ se dBdcdav atakl®T,stwy
pouze osobnz odbDr, kterT je pSipraven dle |

zpSedchoz?2 objedn8vky.

PSedbngnl vibnNr potSebn®ho zbog?2 dle kat a
Osobn2 n8vgtnNva | eTdrecku(ltanbul.ch dodavatel T v
PSeshbhDr zbog?2.

Specifikace pSesn®ho zadg§n?2 expedice zbog
Vyzvednut?2 zbog2 od kurTrn2 slugby, uhraz

2 T o

Potvrzen2 spr8vnost. nebo probl ®&movosti o
Dodac?2 term2n objednan®ho zbog2 je .vDtginou
NejlastDjg?hur eokdavjasg el il zekyol u a Ozcan G¢m

Od ltaskehalodavatel e ogccabi2nrN§me h p SRk edude zha.j 2 @a\
m- dnosti a stylovosti je spolelnost Del |l a R

“wwrovni. Sesvgaok nieng o toto zbog2 vel kT z8jem.
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je cena a ta u tohoto zjpgécesah8RBupSev@mbDEe
Turecklch dodavatelT.

Utuzemstkddavatel T spol el nost | RBe Gt elbpf osnire
komuni kacini mirovede ®cela jinl druhR ojbe edn
objedng8§vg&no pSedevg2m dopl Rkov® zbog2, jako

drobn® klasick® RBreddsnkys§kupnug ujgen uz eealhar amd Il in
dodavatel T.

1. UpSesnhDn2 potSeby doplnhRn2 zbog?2.

2. Telefonick8 domluva na konkr®t n2m ter m2nu
3. 0sobn2 vibhRr zbog?2.

4. Pl atba za zbog?2 na m2sthD odbRDr vybran®ho

NejlasthRjg2m tuzemskI m dodaveRomanhisen. j e Beauty

211Prodejnost zbog?
Obchod se specializuje mme v ge dn 2 | autordk®hksmiS2beb® pgpkol
kameny Tomut o mottu se prozat2m daS2 obst §t.

ruln2 pr8ce, kterTmi je obchod ug vyhl &8gen a

Dal g2m nejv2ce prod8§vanim zbog2m jsou mal ®,
prstinekkr iS@&delDy e k ,

Vel kTm | 8kadlem zejm®na pro turisty nplvaj?
dr ahT mi nebo pol o dr ahTumnIlkeacrke® yk o udsskdyk dteéot eorr
| l ovDk nekoup?2.

Gperky znal ky Swarovski | saziej ec eploo snvilktho vve | pkric
zobrazuj 2 wur]| ikttTervy spakold eg tma.dbeerzte,s p o

Klasick® celostS2brn® ¢gperky jsou kagdodenn
nab2dky a vgdy je po n2?2 sh8Rka.

Snubn? pr tagry pjroadejvhN pomNRrnN novim typem
zal2n8 rozj2gdnt. B6kazohcpretenV® egbPhPdmec :
|l aszpb®hnut 2.
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3 N§vr h Blegmanifodn2 funkce prodej

Jako n8vrh zvigen2 prodejnosti prodejny |jserm

31 N§vrhy z$epagrn 2

NRDkoli k pSesnich bodT jak zvigit prodejnost

311 Dogkol en? prodavalek na prodejnhi

Jako nej sl abg?prmadsetfnDprjodcan cv[yhwdnot il znal
pot Seba zagkolbiltaspgriodawaglokynawt el nost i drahTct
se potSebuj?2 naulit zn&t a rozpokepjegpSedu®g
Segetnemtw pS2padhN je po pSijet2 zbog2 na pr
zjakTch kamenT je vyroben, dodavatel e, odol
popS2padhN vNdRto kg bse ggd d@@mPbkyy yhd el i ®Pa
rychle odpov2dat z8kazn2kTm nd@dmtej] dot acddtmazy

312 Zkr 8cen?2 doby opravy

Prodejna vyug?2vs8 slugeb dvou extern2ch zamBDs
apel ovat na =z kasg@Roe m2v ad almy .o fNryanMdyj g2 syst ®m or
pan2 si chod2 pro opr avyovkjedgrd & ti8tvesr Ts ea djreu M&
opravy obnD dvhD pan2 um2 wudDiDl at, a viaeeka se kol
d8t pan?2 Na2tambhaopakbl ®mu mus? jednat el pro
rozvrhovsgn2 oprav a n8slednhD zkr8cen?2 doby o

3.1.3 Propagace obchodu.

Jednatel ob| as maddgdgbjae neb ektcdd um2 st PnT ch v
vkrajskTch noving8ahne Dtl & 2n®hbe ngato$abd v Dt g?
Vyug2vat aktu§ln2chl| ®&mkdat p Skgrealjbsdkn®m arba ddiek \a
je nhNDkolik programT, kde se d§8 skvRITm zpTso
um2 st PDmddacb vl crho tiymp.echav®st nhRkolik rekl amn2c

typu reklamn2ch cedul ek, rozvoz | et8kT po ve

314 Zav®st pSed pt6dapghemstoj an

Na stojanu mohou blt zobr azenoyv anf& @& ksy\bey.y ,
rekl ama nejv2ce zaujme pSi chTzid8ukiyc%i dPot e
se zde nach8z2?2 obchod se gperky a posl ®ze za
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315 Mi ni mali zovat pol et rekl amac?
St §vg se, ge nhDktTem®choddDdav@tzbdgdSod dre nhj
nebo ne pS21lig dobSe vyroben®.doAl atvaakt edlie nnd® he
taxativn?2 penRhRgit® tresty za zasl 8n2 gpatn®h
j m®na firmg pevOdolBgcth rznfyk avz n2 k a .

316 Zl epg®nhpPpmu zbod2 na2 ndSos |veldsnt® vin®2cdhd vi t r 2 n

Pod e mich poznatkT je potSeba pSij2mat zbog?
zbyl ® bylo tS$S2dhRno dle pot Sjeby?2 at ®ma ejgorne B
t S2dNn® zbog2 do vitr2n. Je poPtoRldbea tsye ur wzdbhd
Barev? Cenov® relace? Novinky [/ slevy [ st 8§l
nejlepg?2 rozdDI en? swaabvkieozitkonypruu lzrb2o g@r. 8 Zid,a d rdae
da hkBameny nebo o stS2brn® gperky. Podl e toho

317 ZIl epgen? pracdodawmatelc h vztahT s

Trouf &§m diul D2aciskTge slodavat eliats n &alsetgajttrmnnsi n
napS2tkduraedclksT mi je toho dosto dejpdtS&eada?ak
kter® se posl ®ze mTge jeNmjaciet | isplBjl @hmolult edi

probl ®mu | e asi nutnost fyzick®ho vIibRru zbo

318 Rozg2Sen? poltu dodavatel T a n§slednhD i s
Obchod je pomhRrnN novl artoemr\senzen moYWhoN sx
bych radhRji vylkal. Dandozsm§uw§mtenz8§lkaez n2ekpT.ve
prodejna mus2 bltrp&i ar a§lk azinctel Tz Wb @7 a,
kter® se mus2 obmhDRovat

319 Dokonl it a zlepgit webov® str8nky spoleln
Webov® str&nky obchodu jsou t®mRS dokdknlee ®y ,
je potSeba dokonlit, upravit nebo pSednl at .

40



32 Podm2nky realizace a pS2nosy
Ng§wvyna realizaci ng§vrhT z| &NEyem?2 jsrowad enjarveS efny

danou prodejnu IRD Group s.r.o.

321 Dogkol en2 prodavalek na prodejnhi

Dogkol en? preodmpvab ekatmTtgy pu za@dllkaecen2 rdyahl
kamenech a o pzearkco?rucphe. n 2N epbructsot & ®kma2tgikkyous, kde s
to za kamen, jak pTsob2 na |lovRka, atd. é.

N§sl ednlT pS2nos bude urlithR zn&t pSi obsl uz
mluv2, mTge se na nhj sgpklsxedniulas mNgmodksBtgie pmu
o hodnhD zveds.

322 Zkr 8cen2 doby opravy

Je potSeba zjistit schopnosti a cenovou dos:
podl e prdamli@mpSedmNDtem ur|it, kter8 to zvl 8§
SobNma ulgigz mv kont aktu a zlepgit komudiekaeinzo
slugeb obchodu a pSil&8kgn2 dal g2ch potencior
koup2 gperkT.

3.2.3 Propagace obchodu

udnl at maprappgadi @chodwa rak , podle kter®ho se S2dit
t Seba. NejvhRtg?2 propagaciezobhoRpdkdjye spotnRg
(VngceZaujme to potencion8ln2 z8kazn2ky, kte

324 Mi ni mali zovat pol et rekl amac?
Souvis?2 to se zI| epdgedavatgh. prlac pwr 2Sked av 7 tea hpuS i an
dTkl adnou kontrolu pSi virobn a nepos2lali A

325 Zl epgen? pS2jmu zbog?2 a n§sledn® tS2dnNn?2
PSi pS2jmu je potSebt, zbpga| kovatS2dirvji i e
nebo daes8ddhje do z8&sob, tak pSesnhD ulogit
zaSadit do vitr2ny, kam se dle SaraonidhDkan&g:

pro prodejce, takpr o samot n® z8kazn2ky pSi vIibhru.
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326 Zl epgen? pracdodavatelch vztahT s
Je potSeba udrgovaotdawvamnel bl i Buydt ikmd\Baalk kz Skylc

ste’llodavatel e, se kterT mi chce jednateD wudryg
Zzapracoval na t om, ab¥n3sgee n?r acolvtn? wad n@h oz |

n8§kupn2ho pr ocensaub 2ad clee pzgb2o grS2 st up Kk

327 Zav®st pSed pt@dapghemstojan s
udnl at objedn&8vku na pSesnhD def iabyozau@minch st o]

nejvhDtg2 pozornost pro kolemjdouc2. ZvIig2 t2
328 Rozg2Sen?2 poltu dodavatel T a n§slednhD i s
Vyhl ed8vat nov® potencion8l n?2 dodavatel e, k

Ng§vgtNDvy rTznlweéer wils§@ ,neglmd ewrdlzgtr hT.

329 Dokonl it a zlepgit webov® str8nky spoleln
Nej vt gwe bho§viTeckh jevd o Boaelken? nab2dky sorti men
jednotlivhD vliogit, zadat konkr ®t n2 Y,daje (cC:¢
PSakdv®mt o vel k®m mnogstv?2 zbo®amjpe otein®on pr §
je grafick® rozvrgen? hl avn3se s mulS§Aakiyt. e o dk
fotografie, kter8§8 bude danl sortiment prezaentovat

fotogal er i i prodejny, okovk2a griee nmép $2 madi3 tp

NejdTl egitnDjwebowdcmis psetjrpsorgkSasrbia, zj2 skat exterr
zamhDst natnackez van®h o, sktrervice sevebude szamat o]
objedn8vek, odepebbkoughD?2ivmBgkdEmnt®Pa zyp@aj en®.

42



ZCVnR
C2lem moj2? bakal §Ssk® pr&ce bylo pSedstavi't

zl epgit obchodn? funkci

N&8pl n2 prvn2 | 8stbtitpkbpvuan®ktadpeétipafeypg 8
postavena. Jsou zde zachyceny Yapl n® z 8Kkl a
mal oobchodu, dodavatel T pSes popis podni k§n?
napS2klad pl &novégPrengkpopdobmzn® strat

V. dal g2 | 8sti se zablTvg&m soulasnim stavem s
PSedstakomp!| etdre? n8§kupn? funkce spolelnosti
pSedevg2m obchodn?2 standart, okrdtei njesnetm zsbeo gzza m

Vt Set 2 a z8roveR posledn? | §8sti j sem se za

pS2padn® jejich realizovan?2.

C2lem t®to bakal §Ssk® prs&§ce byl pSedevg2m n§
byl pro obchodalu@i relanli ,zowradsp g .
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sleva na cely nakup

BOSCH DIESEL s.r.o.

Jeni moZné kamhbinovat
3 jinau akel.
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darkave karty.

Neni moZzné vyplalil

v holuyusti.
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