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Abstrakt

Tato bakalafskd prace fesi navrh informac¢niho systému pro spolecnost, ktera
poskytuje komplexni sluzby pro prezentaci jinych firem. Jedna se o optimalizaci
stavajiciho informac¢niho systému. V zavéru jsou doplnéné zdznamy, které by

firma mohla vyuZzit.

Abstract

This bachelor's thesis solves the design of information system for a company
which provides comprehensive services for the presentation of other companies. It
is about optimization of the existing information system. In conclusion I

supplemented records, which the complany could use.
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Uvod

Informacni systém je nedilnou soucasti dneSnich firem. Patfi mezi
nejdilezitéjsi prvky pro fungovani firmy. Nespornou vyhodou je nejen
uchovavani informaci, ale také jejich zpracovavani, diky ¢emuz miZzeme ziskat
pozadovana data rychle a pfesné. Informacni systém dokaze také pln¢
automatizovat klicové procesy, sdileni dat, a zpracovani v ramci celého systému.
Diky témto funkcim nam uSetfi mnoho administrativnich tkoni, skladovani
papiri a v neposledni fadé dokaze pomoci pii rozhodovani. Cim lépe je
vypracovan informacni systém, tim rychleji jsme schopni analyzovat
vnitropodnikové procesy a tim rychleji se mtizeme rozhodovat. Pokud se stane, ze
informacni systém je Spatné navrhnut, mize naopak praci velmi zkomplikovat.
Mym tkolem je najit nedostatky v informacnim systému a najit efektivni zptsob,
jak je napravit.

Bakalafska prace se sklada ze tfi hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti se budu
zabyvat teoretickymi poznatky o informacnich systémech. Budou zde rozebrany
jednotlivé metody a pravidla pro tvorbu praktické casti této prace. Jednd se
o stru¢ny piehled fungovéni informacniho systému a programovacich jazyk.

Druha ¢ést bakalaiské prace bude vénovana analyze soucasného stavu
firmy. Jsou tu popsané jednotlivé Cinnosti a procesy soucasné¢ho firemniho
systému. Informace z této Casti budou podkladem pro zpracovani dalsi ¢asti této
prace.

Posledni ¢ast prace se bude vénovat vlastnimu navrhu feSeni informac¢niho

systému. Budou zde rozebirany jednotlivé navrhy na feSeni dané problematiky.
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Cil prace, metody a postup zpracovani

Firma SnugDesign s.r.o. si nechala navrhnout informacni systém od
studenta Mendelovy univerzity. Tento informacni systém zpocatku svého provozu
pusobil bezproblémové, ale postupem ¢asu se objevili nedostatky.

Tyto nedostatky, které firma v soucasné dobé moc nefesi, mohou
v budoucnu s pfibyvajicim mnozstvim informaci a dat zpisobit problémy
vyrazn€j$iho razu. Protoze béhem své praxe jsem mél moznost nahlédnout do
interniho informaéniho systému firmy, tak mi bylo po konzultaci s jednim
z jednatelti firmy, ktery ma na starost informa¢ni oddéleni, umoznéno pracovat se
soucasnym informacnim systémem a pokusit se jej vylepsit.

Cilem mé bakalaiské prace je navrh informacniho systému pro eliminaci
problému a nedostatkt stavajiciho informacniho systému.

K dosazeni cili bude potieba porozumét programovacim jazykiim, abych
pochopil jednotlivé €innosti a princip fungovani IS. Dale znalosti z databazi,

abych mohl vytvofit databazové schéma v ¢asti navrhu.
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1 Teoreticka vychodiska
1.1 Zakladni pojmy
1.1.1 IS/IT

Co je to informacni systém? Piesna definice tohoto pojmu neexistuje. Je to
velmi rozsahly pojem, ktery se tyka vSech odvétvi, kde se uchovava a manipuluje
s informacemi. Podle Molnara: "Informacni systém je soubor lidi, technickych
prostredkit a metod (programu), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani,
uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potieby uzivatelii cinnych
v systémech rizeni." [1]

Pojem informac¢ni technologie pfedstavuji ndstroje, metody a znalosti,
které nam pomahaji zpracovat data na informace. Tyto dva pojmy spolu tzce
souvisi a jejich vztah Ize chapat jako IS ma potiebu informaci a IT tuto potiebu

vykonava. [1]

1.1.2 Struktura informacniho systémii
Informacni systém se sklada z nasledujicich komponent:

e Technické prostfedky (hardware) - rtizné druhy a velikosti pocitacového
systému, pridané o potiebné periferni jednotky, které dle potfeby umozni
propojit prostiednictvim pocitacové sité a napojit na pamétovy subsystém
pro praci s velkymi objemy dat.

e Programové prostfedky (software) - obsahuji systémové programy jako je
fizeni chodu pocitace, efektivni prace s daty, komunikace mezi
pocitaCovym systémem s realnym svétem a aplikacni programy.

e Organizacni prostiedky (orgware) - souhrn nafizeni a pravidel, které
definuji provoz a vyuziti IS/IT

e Lidska slozka (peopleware) - vyfeSit problém s adaptaci a fungovani
cloveéka v pocitacovém prostiedi, do které je umistén

e Redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) - kontext informa¢niho
systému

Pokud firma ¢i instituce chce dosahnout efektivniho informacniho systému, méla

by obsahovat vSechny tyto slozky. [2]
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1.1.3 Efektivnost IS/IT

Na efektivnost IS/IT mizeme nahlédnout ze dvou pohledi:

e Model uzitku IS/IT

SUBJEKT ISAT

pict potfebi

0

Bodnoti gfe ifivaost
ZRamenaji

UZITEK VYDAJE

Obrazek 1: model uzitku IS/IT
zdroj: [1]

Hodnoceni efektivnosti IS/IT neni jen o potfebach, uspokojeni, ale také
o ocekavanich. V podnikové sféfe toto oCekavani lze rozdélit do ¢tyt kategorii
subjektl:
» Majitel¢ - IS/IT by mélo majiteliim pfinaSet trvalé zhodnocovani jejich
majetkt, které vlozili do podniku
» Manazeti - IS/IT by mélo davat moznost ispésné fidit podnik tak, aby bylo
dosazeno vysledkii s minimem potieby zdroja
» Zaméstnanci - IS/IT by méla nabidnout lepsi pracovni prostiedi, vyssi
spolecensky status a vetsi pocit sounalezitosti s podnikem
» Zakaznici - dostanou produkt ¢i sluzbu s vyssi pfidanou hodnotou za

pfijatelnou cenu [1]

13



e Model efektivnosti IS/IT

Prostiedi
(vndist a vaitint faldory)

S L 3

§ % Organizace jako % E

i é, ~oernd schranka“ i 2

2 &
@I Strategie ISTT
frozhodovant)

Obrazek 2: model efektivnosti IS/IT
zdroj: [1]

Efektivnost IS/IT podle Molnara miZeme zaloZit na obecném systémovém
modelu transformace vstupti a vystupti, kde ptsobi vnéjsi a vnitini transformac¢ni

faktory, které maji vliv na efektivnost transformace. [1]

1.1.4 Podnikovy informacni systém

V dnesni dobé je povazovan informacni systém za naprosto
nepostradatelnou souc¢ast kazdého fungujiciho podniku. Jsou zde uchovany citlivé
informace, které by se nemély dostat ven. Kratky vypadek IS miize znamenat pro
podnik velikou ztratu. Proto je dilezité ho zabezpecit tak, aby kritické casti IS
byly neustale funk¢ni a pii vypadku byla zajisténa jeho dostupnost v kratkém

Case. [3]

1.1.5 Databazovy systém

Databazovy systém umoziiuje shromazd’ovat a ukladat specifické
informace. Ma moznost udrzet tyto informace na jediném centralnim misté.
Databazovy systém se sklada z databaze a SRBD. Databaze predstavuje bazi dat
a SRBD systém fizeni baze dat. [4]
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1.2 Podnikovy informa¢ni systém

V kapitole "Podnikovy informacni systém" vds sezndmim s piehledem

podnikovych informacnich systému, které vyuziji v ndvrhové ¢asti prace.

1.2.1 Podnikovy IS

Ve 21. stoleti pfichazeji nova technologie a metodologie, které pomaha
zpracovavat data a vytvaret z nich informace a znalosti. Na zdklad¢ ziskanych
informaci a znalosti se pouzivd napiiklad k fizeni podnikovych procesi,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. [5]

1.2.2 ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) je informacni systém, ktery je
schopny pokryt planovéni a fizeni internich podnikovych procesti na vSech
urovnich, od strategického az po operativni. [5]

Mezi nejdulezitéjsi vlastnosti systému patii:

» automatizovani a integrovani kli¢ovych internich podnikovych procest
zpracovani a sdileni dat v rdmci celé organizace
pii vytvafeni je zaroveil i zpfistupiiovani téchto dat v redlném Case

schopnost zpracovavat historické udaje

Y V V V

vyuziti holistického pfistupu pii feSeni koncepce [5]

1.2.3 SCM

Supply Chain Management (Cesky fizeni dodavatelské fetézce) integruje
procesy z vyrobnich operaci, nakuptli, dopravy a fyzické distribuce do jednoho
programu. Uspé$ny SCM umi koordinovat a integrovat viechny tyto aktivity, aby

procesy hladce fungovaly. [6]
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Obrazek 3: Supply Chain Management
zdroj: [6]

1.2.3 CRM

Customer Relationship Management piekladame jako fizeni vztahl se
zakazniky. M¢El by umét vytvaret a trvale zlepSovat vztahy se zakazniky,
zaznamenavat informace o zdkaznikovi, které nam pomahaji pfi rozhodovani

v ramci marketingu podniku. [5]

CRM jako soucast podnikové architektury

Marketing Obchod Sluzby

F 3
v
F 3
v
F 3
b

b r A ) -E

) _| Obchodovani Péce -

Telemarketing =1%o telefon ™ o zakazniky 8 o

N ! o

=X

Marketing > sm‘ E g,

3 :

o:

2 . \

Marketing Obchodovani &

e = podpora [

pres internet pres internet pFes internet 2 i

“ —_— =

............................................... i
Marketing Intelligence Sales Intelligence Customer Intelligence =

Obrazek 4: CRM - podnikova architektura
zdroj: [7]
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1.3 Datové a funk¢éni modelovani

Pted vytvofenim informacniho systému je nutné jej zanalyzovat. K
analyzovani slouzi datové a funkéni modelovani. UmoZzni ndm to bliz§i pohledy

na procesy v podniku, které chceme promitnout do informac¢nim systému.

1.3.1 Zakladni pojmy
e Informace - informace je velmi Siroky pojem, ktery se uziva v rtznych
vyznamech na zéklad¢ jednotlivych obort. Lze ho tedy chapat jako zpravu
¢i vjem, ktery spliiuje tii pozadavky. Prvni z nich tiké, ze subjekt musi byt
schopen detektovat a rozumét zpravé. V druhém subjekt musi védét, co
zprava znamend a co vypovida o ném jeho okoli. Poslednim pozadavkem
je pragmaticka relevance, Ze musi mit dana zprava pro pfiijimajiciho

néjaky vyznam. Tedy informace ndm sniZuje rozhodovaci neurcitost. [8]

syntaxe

/ porozumeéni sdéleni

semantika
porozumeéni cbsahu

Informace

relevance
vyznam pro pfijimajiciho

Obrazek 5: Informace
zdroj: [8]

e Data - v praxi jsou oznacovany jako vyznamy zprav. "Jestlize ¢lovek data

momentdlné pouZivd k rozhodovani, stavaji se pro néj informaci, nebot

datum prirazuje vyznam a smysl." [8]

dekddovani
|:>. Informace
DATA
kadovani
‘<::| Informace
Fyzicky zdznam Lidsky mozek

Obrazek 6: Data
zdroj: [8]
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Zaznamem informace se hovoii o procesu koédovani, ze kterych z
informace stavaji data, kterd opétovnym prectenim (dekdédovanim) piejde
na stranu piijemce v podob¢ informace. [8]

informace a data v rtiznych situacich. A na zaklad¢ znalosti ndm pomaha

pfi rozhodovani. [§8]

1.3.2 Datové modelovani
Datovy model piedstavuje datové zakladny informacniho systému. Lze
fici, ze pomoci datového modelu zachycujeme realné objekty, o kterych chceme
uchovavat informace.
V zésad¢ méame tfi datové modely. Jsou to linedrni modely, relacni modely
a objektové modely. V dneSni dobé se nejvice pouziva pravé relatni model.
Diivodem je, ze umi zachytit nejen datové struktury, ale 1 vzajemné vztahy mezi
nimi. Pfi jeho tvorbé pouzivame ERD diagram, ktery slouzi pro navrh a definici
vztahli mezi jednotlivymi entitami. K vztahim se potom pfidé€luje kardinalita,
ktera toto uptesnuje. [9]
Pro tvorbu rela¢niho modelu je tieba znat zadkladni informaci jeho tvorby.
¢ Integritni omezeni pro entity
Zde mame tii typy omezeni. Prvnim z nich je doménova integrita, ktera
tika, ze hodnota musi byt z domény atributu (mnoziny hodnot, datovy typ).
Druhym z nich je entitni integrita, kde v kazdé relaci musi mit urcen
primarni kli¢, to znamend, Ze tento atribut musi byt jednoznacny
a minimalni. Poslednim omezenim je referen¢ni integrita, ktera urcuje cizi
kli¢. Tento kli¢ ndm tedy spolecné s primarnim klicem jiné tabulky
umoznuje vytvaret spojeni mezi relacemi. [9]
e Integritni omezeni pro vztahy entit
Tento vztah omezuje kardinalitu vztahu na pomeéry 1:1; 1:N, N:1, N:M.
Jinak feceno tento pomér uvadi, kolik n-tic relaci sobé navzajem odpovida.
e Normalizace
Normalizace je postupnd dekompozice relaci (tabulek) do vhodné tvaru.

Predpokladem je tedy, aby byla zachovana bezztratovost pii zpétném
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spojeni, zavislost a moznost odstranéni opakovani informaci (redundance).
Normalizace se idi normovanymi formami. [9]

Normalni formy:

Prvni normélni forma (atomic¢nost)

Druhé normalni forma (funkce zavislosti)
Tieti normalni forma (tranzitivni zavislost)
Boyce-Coddova forma (variace tieti NF)
Ctvrtd normalni forma (multizavislost)

P4ata normalni forma (cykli¢nost) [9]

1.3.3 Funkéni modelovani

Funk¢ni model nam zndzoriuje, jak by mél informacéni systém fungovat.
Nezabyva se problematikou struktury dat a relaci, ale pouze s jejich
operacemi. Proto je vhodné ho nejprve navrhnout a az poté navrhnout
datovy model.

Diagram toku dat

I presto, ze v DFD diagramu se téméf nedaji zachytit rozhodovaci procesy,
tak DFD patii mezi nejpouzivangj$i nastroje funkéniho modelovani
informacnich systéma. Divodem je, ze umi velmi piehledné znazoriovat
vztahy mezi datovymi soubory a procesy. [9]

Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram se pouziva pro popis procesu. Dale se pouzivaji jako
¢asti dokumentace projektu. Vyhodou téchto diagraml je, ze dokaze
zachytit vétveni procesti podle splnéni ¢i nesplnéni podminek. [9]
Procesni diagram

Procesni diagram nam znazorfiuje procesy, které se v informaénim
systému odehréavaji. Zobrazuje piehledné a jednoduché udalosti a ¢innosti
v systému. Je rozdélen do dvou ¢asti. V levé €asti se nachazeji udalosti,
které vyvolavaji posloupnost cinnosti, které jsou na pravé strané
zachyceny. [9]

EPC diagram
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EPC diagram vychazi z vyvojového diagramu, kde se provadi detailn&jsi
rozbor procesu. [9]

e RACI matice
RACI matice se pouziva k tabulkovému popisu procest. Obsahem této
tabulky jsou jednotlivé role a aktivity. Kazda role ma k dané aktivité urcity

vztah. [9]

1.4 Programovaci jazyky

Tato kapitola je vénovana programovacim jazyklim, které daly vzniknout

tomuto informa¢nimu systému.

1.4.1 PHP

Jazyk PHP je skriptovaci programovaci jazyk uréeny pro programovani
dynamickych internetovych stranek, webovych aplikaci (ve formatu HTML,
XHTML, WML), ale dokonce 1 k tvorbé konzolovych a desktopovych aplikaci.
PHP pracuje na stran¢ serveru a vysledek je uZivateli posilan zpét ve formé
vygenerovaného HTML kédu. Vznik PHP se datuje od roku 1996 a v kratké dobé

se stal nejpouzivanéj§im programovacim nastrojem webu. [10] [11]

1.4.2 SQL a MySQL
Pii praci s databazemi je potieba zakladni znalosti z SQL a MySQL, které

vyuziji pti analyze datového schéma firmy.

SQL neboli strukturovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty
v relacnich databazich. Pavodnd byl jazyk uréen pro komunikaci s SRBD
zalozenymi na relaénim modelu. Jeho prvni verze byla vytvofena firmou IBM
zhruba v poloving 70. let pod ndzvem SEQUEL, jako standardni jazyk pro pfistup
k relacni databazi. [4]

MySQL je relacni databaze typu DBMS (database management system)
a vychazi z deklarativniho programovaciho jazyka SQL (Stractured Query

Language). Je Siren jako Open Source.[12]

20



1.4.3 Znackovaci jazyky

Jazyk HTML (méa zkratku HyperText Markup Language) je znackovaci
jazyk, pomoci kterého vytvaiime webové stranky. [10]

Jazyk XHTML (mé& zkratku Exteded HyperText Markup Language)
jerozsitenim v podob¢ zuzeni a osekani. [10]

XML je dalsim znackovacim jazyk. Ma zkratku eXtensible Markup
Language. Tento jazyk se vyuziva i v jinych odvétvich nejen na webu.
Jazyk umoznuje navrhnout vlastni tagy, coz je velkou vyhodou pfi praci

s CSS. [10]

1.4.5 CSS

Jazyk CSS (ma zkratku Cascading Style Sheets) umoziuje efektivné

formatovat dokumenty, definovat jejich zplsob prezentace, popisovat podobu

webovych stranek a styl jednotlivych prvki. Tento jazyk poskytuje formatovani

stranek psanych v znackovacich jazycich. Jinak feceno, znackovaci jazyky by se

m¢ély skladat pouze z dat a zédkladniho ¢lenéni (odstavce, nadpisy, poznamky atd.)

a CSS by mélo fesit vzhled téchto elementt. [10] [13]

1.4.6 skriptovaci jazyk

JavaScript

JavaScript je objektové orientovany skriptovaci jazyk, ktery umoziuje
vytvaret hodiny, hodnotit data ve formuléfi, pocitat, dynamizovat data,
tvofit razné prvky k oziveni webu skrze interaktivni texty. Zakladem
dynamického webu je prave tento skriptovaci jazyk. [10]

AJAX

AJAX je asynchronni JavaScript a XML. Nejedné se o novy programovaci
jazyk, ale o nové cesty k uzivani existujicich standardu. Jeho vyhodou je,
ze umozni meénit obsah stranek bez opétovného nacitani stranky, tedy
stranka pomoci Javascriptu kontaktuje server a nasledné od né&j obdrzi

libovolna data v XML. [14]
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1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika se zameéfenim na
zhodnoceni vnitfnich a vngjSich faktorti ovliviiujicich uspésnost firmy. Ziskané

znalosti z této kapitoly poté promitnu do analytické ¢asti prace.

1.5.1 Silné stranky (Strengths)
Pii této analyze se jednd o urceni vnitinich sil firmy. Je potieba si najit
odpovédi na nasledujici otazky:
Je na tom firma dobre z financniho hlediska?
Ma firma zmapovany trh v oboru svého piisobeni?
Ma firma néjaké zvlastni kompetence? napr. pracovni tym apod.
Ma néjaké konkurencni vyhody? Pokud ano, udrzuje si je?
Co déla firma lépe nez konkurence?
Jsou jeho zakaznici loajalni?
Ridi soucasny management firmu tispésné?

Ma firma unikatni, jedinecny produkt? [15]

1.5.2 Slabé stranky (Weaknesses)

V této analyze se nachdzi potencialni vnitini slabiny firmy. M¢ly by
vyjasnit, v ¢em se firm¢ nedaii a v ¢em je konkurence lepsi.
Polozme si otazky:
Ma firma néjaké konkurecni nevyhody? napr. nekvalifikovanou pracovni silu
apod.
Chybi ve firmé klicové znalosti a kompetentni lidé?
Ma firma Siroky nebo uzky vyrobni sortiment?
Ma firma jasné stanovenou strategii a cil, kterého chce dosahnout?
Ma vedeni firmy dostatecné manazerské znalosti, dovednosti a schopnosti?
Celi firma vnitinim problémiim? napr. nespokojenost zaméstnancii apod.”
Co muzeme zlepsit?

Jaké faktory jsou pricinou ztraty prodejir? [15]
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1.5.3 Prilezitosti firmy(Opportunities)

Jedna se o vnéjsi ptilezitosti, které mohou nastat.
K zamysleni si poloZzme tyhle otazky:
Muize firma vyuZzit rist trhu k viastnimu ristu?
Ma firma moznost diverzifikovat do podobnych produktii?
Existuji skupiny potenciondlnich zakaznikii?
Ma moznost vstoupit na nové trhy nebo segmenty?

Vznika na trhu nova potreba zdakazniku, kterou je treba uspokojit? [15]

1.5.4 Hrozeb firmy (Threats)

Je to oblast, ktera s sebou piinasi rizika. Pokud tuto problematiku
nebudeme fesit, mohou ¢asem pferlst v zavazny problém.
Je potieba vyresit nasledujici otazky:

Meéni se potreby zakaznika?

Jak intenzivni je riist konkurence v oboru?

Jak vilada zasahuje do podnikani?

Je trh nasycen a poptavka roste pomalu?

Roste vyjednavaci sila zdakaznikii nebo dodavatelii?
Je firma ohrozena riistem prodeje substitutii?
Jakym prekazkam celime?

Co déla konkurence?

Jaké technologie nam chybi?

Jaka je nase situace s Cash-Flow?

Ohrozuji nékteré nase slabé stranky primo nase podnikani? [15]
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Analyza firmy

2.1.1 Zakladni udaje o firmé

Nézev firmy:
IC:

DIC:

Sidlo:

Zalozeni firmy:

Pravni forma:

Pfedmét podnikani:

Statutarni organ:

Zpisob jednéni:

Spole¢nici:

Zakladni kapital:

SnugDesign s.r.0.

29370558

CZ29370558

Brno - Ponava, Tabor 526/46d, PSC 602 00
21. zari 2012

Spolecnost s ru¢enim omezenim

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

jednatel: Miroslav Novak

den vzniku funkce: 21. zati 2012

jednatel: Jifi Smigura

den vzniku funkce: 21. zati 2012

Jednatel jednd jménem spolecnosti samostatné
Richard Sevéik

Vklad: 20 000,- K¢

Splaceno: 50%

Obchodni podil: 1/10

Novak Miroslav

Vklad: 90 000,- K¢

Splaceno: 50%

Obchodni podil: 9/20

Smigura Jifi

Vklad: 90 000,- K¢

Splaceno: 50%

Obchodni podil: 9/20

200 000K¢ [16]
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2.1.2 Predmét podnikani

SnugDesign s.r.o. je spolecnosti, kterd Vam nabizi komplexni sluzby pro
tiskovin ¢i reklamnich predméti. Maji za sebou mnoho uspéSnych projekt
v oblasti internetového marketingu, SEO, tvorby WWW stranek, reklamnich
predméta, tiskovin, atd. [17]

Véii, ze optimalni vysledek je zavisly na spoleéné komunikaci a divére,
dale nepodcenovani dikladnych individualnich analyz kazdého projektu
anasledny detailni rozbor s klienty. Hlavnim cilem je tedy maximalizace

spokojenosti zakaznika. [17]

Sortiment sluzeb firmy SnugDesign:
e Webové¢ stranky a aplikace
e Propagalni letaky
e Audit vydaji IT
e Reklamni predméty
e Ostatni grafické prace
e Logaa Logotypy
e Informacni systémy
e Sprava audrzba IT
e Polepy
o Vizitky [17]

2.1.3 Interni rozdéleni
e QGrafické oddéleni:
- odd¢leni vede jednatel Miroslav Novak
- momentalné ma k dispozici tf1 zaméstnance:
Jeden pracuje na zivnostenské opravnéni
Zbyli dva pracuji na dohodu o provedeni prace
e [T odd¢leni:

- oddéleni vede Smigura Jifi
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- ma pod sebou 2 zaméstnance
oba pracuji na dohodu o provedeni prace
e Marketingové oddéleni:
- Miroslav Novak a Jifi Smigura stanovi smér a cile

- konzultuji se zkugenym Richardem Sevéikem

2.1.4 Informacni technologie

e Software:
Windows 8.1 64bitovy operacni systém
Windows 7
Adobe Photoshop
Adobe Illustrator
PSPad

e Hardware:
Notebook SONY VAIO (SVE1712V1EB)
Wifi-Router Tenda model W309R

2.2 Analyza IS

Tato kapitola se zabyva analyzou soucasné¢ho informacniho systému firmy.

Zde si priblizime, jakym zptusobem byl IS vytvoten.

2.2.1 Zpracovani, zaloha a archivace dat

Spolecnost vyuziva cloudové ulozisté Dropbox k zdloze a cCéstecné
archivaci svych informaci a dat. Pro praci s daty mé spole¢nost pfedepsanou
normu, podle které je zpracovavaji. Toto by mélo zajistit jednotnost a poradek ve
vSech datech, kompatibilitu a relativné malou velikost.

Spole¢nost ukladd denni zdznamy na sviij osobni pocitac a pouze
ulozisté. Vesker¢ tyhle ¢innosti neprobihd automatizovang.

K datim spole¢nosti maji pfistup pouze jednatelé firmy. Pro zaméstnance

jsou vytvotrené individualni sdilené slozky, ke kterym maji pfistup. Jinak feceno
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kazdy zaméstnanec ma svou sdilenou slozku, kde dostava zadéani, potiebné

materialy a odevzdani vystupu.

2.2.2 Vytvoreny Informacni systém

V ptlce roku 2013 byl na zaklad¢ zavérecné prace od jednoho studenta
z Mendelovy univerzity navrzen a vytvoren informacni systém. Firma méla
specifické pozadavky. Pottebovali systém podle svych predstav, tedy na klic.
Ukolem bylo vytvofit snadny a ovladatelny informaéni systém. Hlavnim cilem
byly nizké naklady na vytvoreni a provoz. K ndvrhu informacéniho sytému vyuzil
funk¢ni model a datovy model a pti implementaci pouzil programovaci prostredky
PHP, SQL, CSS, XHTML, XML, JavaScript a AJAX.

Vytvofeny systém nebyl natolik uzpiisobeny spolecnosti, aby ho
spolecnost mohla vyuzivat, proto se rozhodla ve c¢tvrtém kvartalu roku 2013
zahdjit optimalizaci a testovani tohoto systému. Cilem bylo odstranit nedostatky
systému tak, aby byl pouzitelny pro firemni Gcely.

Nyni firma cekd na vysledek optimalizace IS, proto systém bézi v
jednoduché podob¢ bez néjakych vétsich automatizovanych operaci. Déle planuji

rozsiteni dalSich funkci, které jim pomohou zjednodusit administrativni praci.

2.2.3 Datovy model

V priloze 3: "Datové schéma firmy" se nachazi datové schéma nynéjsiho
informacniho systému. Je zde znazornéno, jakym zplsobem firma uklada

informace a data do tabulek.

Z duvodu prehlednosti byly nékteré atributy vypsany zvlast’.

e Tabulka zamestnanci: login, password, jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, datum
narozeni, rodné ¢islo, email, telefon, ¢islo uctu, koéd banky, hodnost, postaveni,
ban, obrazek.

e Tabulka adresy zamestnancu: ulice, Cislo popisné, €islo orienta¢ni, mésto,
PSC, zemé, nazev.

e Tabulka dpp (dohoda o provedeni prace): platnost od, platnost do, rozsah

prace, splatnost, datum podpisu.
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Tabulka adresy zakazniku: ulice, ¢islo popisné, €islo orientacni, mésto, PSC,
zemgé, nazev.

Tabulka zakaznik: nazev, alternativni nazev, URL, ¢islo uc¢tu, koéd banky,
IBAN, ICO, DIC, web, soud, oddil, vlozka, obrazek, datum vloZeni, vloZil,
posledni aktualizace, aktualizoval.

Tabulka zakazky: datum naberu, datum pfedani, datum vlozeni, vlozil,
posledni aktualizace, aktualizoval, nazev.

Tabulka zpusob_platby: nazev.

Tabulka casti zakazek: cena za kus, DPH, pocet kust, datum zadéani, datum
dokonceni, datum vlozeni, vlozil, posledni aktualizace, aktualizoval.

Tabulka danovy doklad: ¢islo dokladu, dodavatel, Cislo uctu, kod banky,
variabilni symbol, konstantni symbol, datum, datum vlozeni, vlozil, posledni
aktualizace, aktualizoval.

Tabulka polozky faktury prijata: nazev, DPH, pocet kust, cena za kus.
Tabulka predmet fakturace: nazev.

Tabulka faktura prijata: ¢islo faktury pftijaté, dodavatel, ¢islo uctu, kod banky,
ICO, DIC, variabilni symbol, konstatni symbol, datum splatnosti, ulice, ¢islo
popisné, Cislo orientacni, meésto, PSC, zemé, soud, oddil, vlozka, datum
vlozeni, vlozil, posledni aktualizace, aktualizoval

Tabulka faktury vydane: ¢islo faktury vydané, variabilni symbol, konstantni
symbol, datum vystaveni, datum splatnosti, duzp, datum zaplaceni, datum
vlozeni, vlozil, posledni aktualizace, aktualizoval.

Tabulka polozky danovy doklad: nazev, DPH, pocet kust, cena za kus.
Tabulka prevody penez: stav Uctu, ¢astka, aktualizoval, posledni aktualizace.
Tabulka prijmovy pokladni_doklad: ¢islo dokladu, datum.

Tabulka stavy casti_zakazek: nazev.

Tabulka typy casti zakazek: nazev.

Tabulka vydajovy pokladni doklad: ¢islo dokladu, dodavatel, ulice, cislo
popisné, Cislo orientacni, mésto, PSC, zemég, ICO, DIC, cena, DPH, datum.

[18]
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2.2.5 Moduly

Ptihlaseni do systému firmy je zatim rozd€leno do péti zakladnich moduli,
kde kazdy z nich plni pouze svoji funkci. Jsou to moduly uzivatel, subjekty,
osoby, zakazky a ucetnictvi. [18]

Uzivatelsky modul neni rozsahly, skladd se ze dvou c¢asti.  Slouzi
k detailnimu vypisu informaci uzivatele a zmény ptihlaSovacich udaja. [18]

Modul subjekty slouzi k evidenci zakaznikli. Pti ptidavani nového
zékaznika je ovéteno na ARES. Umoziiuje zamezit chybam pii ru¢nim zapisu.

ARES je zkratkou Administrativni registr ekonomickych subjekti. Jedna
se o informacni systém, ktery umoziuje vyhledavani nad ekonomickymi subjekty
registrovanymi v Ceské republice. [18]

Priklad: pfi zadani IC nam vypiSe veskeré informace o nasem ekonomickém

subjektu.

Nadist dle IC 27660842
DOSTA CZ, s.r.o.

Nazev*: DOSTACZ sro IC: 27660842

Alt. nazev: DIC: CZ27660842

Ulice: Tufanka Vedeno u: Krajsky soud v Biné

cp (/Ca): 1222/116 Oddil, viokka: C 49803

Mésto: Brno Cislo uétu:

PSC: 62700 IBAN:

Zeme: Ceska republika Web:

Nekontrol. IC:
Logo

Logo: Vybrat soubor | Soubor nevybran

Obrazek 7: Modul subjekti
zdroj: [18]

Modul osoby pomaha pii evidenci osob. Je rozdélen do tii kategorii,
zameéstnance, brigadniky a dalsi. Dilezitym bodem je atribut hodnot, ktery urcuje

prava v systému. Jinak feceno zaméstnanec ma omezena prava. [18]
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Modul zakazky slouzi k manipulaci a evidovani zakazek. Vyhodou je, Ze
umoziuje svazat zakazky s jiz vytvofenym subjektem. Tyto zakazky se potom
piidéli zaméstnanciim a eviduje u nich stav a typ. [18]
informacniho systému spole¢nosti. Sklada se z péti hlavnich casti. Z faktur
vydanych a pfijatych, z pokladnich dokladii, danovych dokladii a prevoda penéz.
[18]

2.2.6 Formatovani a bezpec¢nost

Systém vyuziva hashovaci funkci SHA-512 pro ptihlaseni do systému. Je
to velmi bezpecny algoritmus. Funguje na tom principu, kdy kazd4d mald zména na
vstupu nam vytvoii velikou zménu na vystupu. Diky némuz je téméf nemozné
vstup desifrovat. [18]

V systému je dodrzovdno jednotné formatovani, diky némuz se data

efektivné predavaji. [18]

2.3 Analyza vnéjsSiho prostredi

2.3.1 Pisobeni na trhu

e Analyza konkurence

-V ramci republiky
Spolecnosti se zamétfenim na PocitaCové a internetové sluzby 13.002
Spolec¢nosti se zaméfenim na reklamni a marketingové sluzby 5.500
Spolecnosti se zaméfenim na polygrafické sluzby 1.965

-V ramci okoli Brna
Spole¢nosti se zaméfenim na Pocitaové a internetove sluzby 3.246
Spole¢nosti se zaméfenim na reklamni a marketingové sluzby 1.292

Spole¢nosti se zaméfenim na polygrafické sluzby 550 [19]

e Analyza produkti
- firma prozatim nema vytvoteny cenik produkti a sluzeb
- cena se prizpusobuje vzdy konkrétnimu zakaznikovi

- firma ma Sirokou nabidku produkt a sluzeb
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e Analyza klientl

- fyzické osoby

- mini podniky

- malé podniky

- sttedné velké podniky

2.3.2 Vyhodnoceni podnikani spole¢nosti

e Ekologické - Jednd se o IT firmu, ktera vyuziva elektrickou energii a
ekologicky recykluje jiz nepouzivané piistroje.

e FEtické - Firma splaci vSechny svoje zdvazky pred terminem splatnosti a do
spolecnosti se vraci 96 % zakaznikd, proto se predpoklada, ze firma jedna
eticky.

e Legislativni - Firma vyuzivd dohodu o provedeni prace s externimi
zaméstnanci, kterd splituje vSechny pravni normy. Dale s kazdym klientem
ma smlouvu, kde je predem domluvena c¢astka. Firma piijima platby

pfevodem i hotové.

2.4 SWOT analyza

Zam¢éfteni této kapitoly je SWOT analyza, kterd umozni pohledy na silné a

slabé stranky firmy, pfilezitosti a hrozby.

2.4.1 Silné stranky - Strengths
e Dobré zaklady

K zalozeni firmy pfispél hlavné investor Richard Sevéik, ktery sam
vlastni nékolik firem. M4 bohaté zkuSenosti se zalozenim a provozem
firmy. Dale mé rozsahlé kontakty, diky nimz mulze firma tézit jak po
strance zdakaznika, tak po strance dodavatele. Richard sam vlastni
personalni agenturu, pfes kterou se mize firma dostat ke klasifikovanym
uchazectim o préci.

e Siroka nabidka produkti a sluZeb
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I kdyz je firma pomérné€ nova, tak nabizi Siroky seznam produktl a sluzeb.
Pokud se né€kterd firma rozhodne investovat do propagace, mize pomoci
této firmy vyuzit mnoho komunikacnich kanalt. Spole¢nost je schopna
poskytnout v§e na jednom misté.

Individualni a osobni jednani

Spolec¢nost se snazi o osobni kontakt se zakazniky, vSe fesi osobné a co
v nejkrat$im terminu. Firma zastava heslo: ,,Cas jsou penize!*

Kvalita se zaméfenim navratnost investic zakaznika

Spolecnost pripravi dikladny dotaznik, ktery vypliuje na osobni schiizce s
zékaznikem. Na zéklad¢ zjisténych informaci je schopna vytvofit navrh
produktu tak, aby navratnost investic zakaznika byla co nejvyssi.

Nizké fixni naklady

Spole¢nost mad minimalni fixni ndklady, plati pouze telefonni tarify
a tcetnictvi. Nema Zadného stabilni zaméstnance, ale pouze zamé&stnance
na danou zakdzku. Pokud by spolecnost neméla zakazku, tak je témét

nemozné, aby zbankrotovala.

2.4.2 Slabé stranky - Weaknesses

SEO optimalizace

I kdyZ spolecnost uz ma spusténé¢ své webové stranky, stale nema
kompletné¢ vytfeSeno SEO. Na vyhledavacich serverech neni stile firma
zatazena do zadného katalogu. Je témér nemozné na zakladé klicovych
slov tuto firmu najit.

Casova omezenost - jednateli

Protoze oba jednatelé stile studuji na vysoké Skole, je velmi obtizné
kombinovat podnikani se Skolou. Kvili tomu se nemohou plné vénovat

podnikani a rozvoji spolecnosti.
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2.4.3 Prilezitosti - Opportunities

Vice zakazek

Se zvySenim zakazek by spolenost méla zajistit klientim zakazky vcas.
Firma by méla zajistit, aby tuhle Sanci maximalné vyuzili a vybudovat
systém na fizeni zamé&stnancil.

vyvijejici se technika

Spolecnost se zabyva reklamou a IT, kterd se v dneSni dob¢ stale vyviji.

Zde nastava moznost vyuziti novych poznatki a technik ke své podnikani.

2.4.4 Hrozby - Threats

Méni se potieby ziakaznika

Tato situace miize nastat kdykoliv. Je zapotiebi byt v neustalém kontaktu
se zédkazniky a zjistit jejich potieby.

Konkurence

Konkurence neustdle odchazeji a pfichdzeji na trh. MiZe nastat, Ze

konkurence bude mit lepsi nabidku stejného produktu.
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3 Vlastni navrh reSeni

3.1 Nedostatky systému

Touto kapitolou chci pfiblizit nedostatky systému, které jsem pii analyze a
komunikaci s firmou ziskal. Detailnéji se podivime na rozbor nedostatkli

jednotlivych tabulek.

3.1.1 Slozité actovani

vydajovy pokladni doklad
PK |id _vdajovy pokladni doklad

FK1 |id_precmetu_fakiurace prevody_penez
FK2 |id_zamestnance

ot ool ko et Ek PK |id preved penez
PK zky faki ate B PK |id faktury prijate

penize_na_uctu
id_faktury_prijate FK1 |id_predmetu_fakturace FK1 |id_predmetu_fakturace
FK2 |id_zpusobu_platby

2zpusob_plaltry I r
predmety_faklurace

PK |id_zpusobu platby

FK

A

- PK |id_predmety fakiurace
nazev
nazev < 2 L.,
[ Y Fy PKFK1 | id predmetu fakiurace
fakiury_vydana PIFK2 | id rakaziy
PK | id_fakiury_vydane
faktuc_vydanych
trpr — FK1 | W_predmatu_fakiurace
PK |id_typu faktury vydane FK2 |id_typu_fakiury vydane
FK3 |id_zpusabu_plathy
nazev
A
danov_dokiad
primove_pokadni doklady K
PK |id doklady 1_polozky_danovy_doklad
FK1 | id_predmetu_fakiurace - Lo
ciglo_gokiay cona colkem - PK |id polozky danovy doklad

FK1 |id_faklury vydane dph 15§

FK2 |id_zamastnance dph 21 FK! |id_danovy doklad
zpusob platby
dodavatel

FK2 |id_zpusobu_platby

Obrazek 8: Slozité uctovani
zdroj: [18]
Na obrazku 8: "Slozité uctovani" lze vidét, jak mé systém slozité uctovani.
Firma neprovadi tolik finan¢nich operaci, pokladni doklady jsou pouzivany
ziidka, faktura a danovy doklad mohou byt v jedné tabulce, zdznam ptevod penéz
neni podstatnd a v neposledni fadé také slozitost vypliovani zaactovani. Piitom

firm¢ stac¢i zaznam zuctovacich zakazek a vyactovani zavazkd.
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3.1.2 Jednotlivé ¢asti zakazky

2amaestnanci 3
zakaznici
PK | id_zamestnance
e —— PK |id_zakaznik
FKi |id_adresy
FK2 |id_typu_zamestnance FK1 |id_adresy
A
= stavy. casti_zakazek
PK |id casti zakazky
P PK | id_stavu casti_zakazky
FK2 |id_zakazky :
FK1 |id_zamestnance fazayv
FK3 |id_stavu_cast_zakazky zakazky
FK4 |id_typy casti_zakazek
PK | id zakazky

FK1 |id_zakaznika
pmdmty_ldmm-__na_,nuihch

PK.FK1 | id predmetu fakturace
PKFK2 | id zakazky

I3

Obrazek 9: Jednotlivé ¢asti zakazky
zdroj: [18]
Pfi konzultaci s jednatelem firmy mi bylo sdéleno, ze by chtéli zatuc¢tovat
kazdou ¢ast zakazky zvlast. Dale jsem zjistil, Ze na jedné Casti zakazky se miize

podilet vice zaméstnancil, coz nemiZeme vidét na obrazku 9.

3.1.3 Zaméstnanci

dpp zamesinanci
— | PK |id dpp L/ PX | d_zamestnance
FK1 |id_zamestnance FK1 |id_adresy
FK2 |id_typu_zamestnance

polozky_dpp
PK | id_potozky dpp

FK1 |id_dpp
FK2 |id_casti_zakazky

Obrazek 10: Zaméstnanci

zdroj: [18]
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V analytické ¢asti jsem zjistil, ze firma méa pouze zaméstnance na dohodu
o provedeni prace. Proto neni nutné mit tabulky navic, staci pouze jedina tabulka
se zaméstnanci bez zivnostnikii. Z pohledu uctovani vSak zivnostnik neni bran

jako zaméstnanec, ale jako sluzba. Na zdklad¢ vykonané prace vystavi zivnostnik

fakturu.
3.1.4 Adresa
adresy_zamestnancu adresy zakazniku
PK |id_adresy PK |id adresy
FK1 | id_typu_adresy FK1 |id_typu_adresy
typy_adres
zamestnanci
PK |id_typu_adresy zakaznici
PK |id_zamestnance
nazav PK |id _rakaznika
FKE1 |id_adresy -
FK2 |id_typu_zamestnance FK1 |id_adrasy

Obrazek 11: Adresovani
zdroj: [18]
Na obrazku 11:"Adresovani" si vSimnéme, jak ma systém nadbytec¢né

tabulky "adresy zamestnacu" a "adresy zakazniku". Neni nutné, aby zaméstnanec

a zakaznik méli vice adres.

3.1.5 Chybéjici zaznamy
» Chybi zaznam o servisnich sluzbach (firma by musela zapsat do novych
zakéazek)
» Chybi zaznam o partnerskych spolecnostech, se kterymi nejvice

spolupracuji
3.2 Funk¢ni modelovani

V této kapitole se budu zabyvat funkénim modelovanim, kde vystup prace

vyuziji v navrhu datového schématu.
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3.2.1 Vyvojovy diagram zakazky

Start _)
i—-‘
Vyplnen
poiadavki

—r St

Kontiola spravoosti I

a uplnosti

i Ruorpocet
] / zakalkj
Rosdelent na dilii Provedeni konmh
s 'ﬂ*én ' oo GEN ID zakazky }‘ _jevV zakaznika v
v P | e AN databaz
I — . ]
GEN L NE
zakarnika

KOMEC ZAKAZKY

Obrazek 12: Vyvojovy diagram zakazky

Osobni schiizka se zdkaznikem je sjednana na zaklad¢ poptavky, ke které
da zékaznik podnét. Na osobni schlizce provede zaméstnanec firmy dikladnou
analyzu, vyplni pozadavky zdkaznika. Pfed vypocCtem rozpoctu poptavky je
opétovn¢ provedena spravnost a uplnost udaji. Pokud je vSe v potradku, je
vypocitan rozpocet zakazky pro zakaznika, ktery je zakaznikovi zaslan na mail.
Poté je proveden zapis do databdze systému. Nejprve probéhne kontrola, zda
zakaznik je v databdzi systému firmy. Na zdklad¢é obtiznosti je zak4dzka rozdélena
na cCasti. Prikladem je webova stranka, kde je potifeba rozdélit zakdzku na dvé
¢asti. V jedné casti bude graficky design a ve druh¢é kodovani. Po rozdélovani jsou

informace zakazky ulozené do databaze systému.

3.2.2 EPC diagram casti zakazky
Sledovani jednotlivych ¢asti zakdzek bylo hlavnim pozadavkem firmy,
protoze puvodni systém toto neumoznoval. Divodem c¢astecného fakturovani

zakazky je, ze zakazka mohla byt delSiho Casového horizontu a firma chtéla
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pfistup k penéziim, aby mohla hradit naklady na zak4dzku a zaméstnancim.
DalSim poZadavkem je sledovani vykonnosti svych zaméstnanct, aby byli

odménéni za provedenou praci. Poslednim bodem jsou ndklady na zakazku, aby

mohli efektivnéji vyfakturovat zakazku.

Sledovani

casti zakazky J

Y

)

Y

| Y
Fanéltovani Naklady na : . £
zakazky Zafedkalers ’ Pracovili skupina
|
R

Y
- _‘)-

|

Koneo
sledovani /

Obrazek 13: EPC diagram c¢asti zakazek

3.3 Navrh datového schématu

V této kapitole je vénovano navrhem datového schématu. Na zékladé

zminénych nedostatkl v kapitole 3.1 jsem provedl nasledujici zmény.
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3.3.1 Uétovani

Ostatn/ firemni n
¥ O_ostatni_naklady

ID_vyuctovani

lo_ooasyatele

casti zakazek

¥ D_casti_zakazek
D_zakazky
ID_zsuctovani

Zatétovani
% ID_zsuctovani

ID_typ_uctovani

ID_zpusob_plathy

Néklady na zaka
¥ D_nakiad_zakazky
D_casti_zakazek
D_vyuctovani
D_sodavatels

Vylctovani
¥ 10_vyutovani

IC_typy_uctovani

ID_zpusob_platby

**Typy Uctovan
¥ ID_typy_uctovani
Hazey

**Zpusob platby Zavarky zaméstn

7 D_zpusob_platby

¥ ID_zavazky
nazev

ID_zamestnanec
ID_zpusct platy

Obrazek 14: Schéma uctovani

Pro ptehlednost nejsou uvedeny detailngj$i informace o jednotlivych
tabulkach.

Uttovani je rozdéleno do t ¢asti namisto pavodniho, kde bylo rozd&leno
do péti ¢asti. Prvni ¢asti je tabulka "Zauctovani". Ta slouzi k zatctovani zakazek.
Je na ni napojeno ¢iselnik "Typy uctovani", ktera slouzi jako vybér Gctovani (zda
se jedna o fakturu nebo danovy doklad). Dals§i napojeny ciselnik je "zplsob
platby". Ta slouzi k tomu, aby se rozpoznalo, zda zakaznik zaplatil hotové nebo
pievodem.

Dalsi tabulkou uctovani je "Vyuctovani". Ta slouzi k uchovéni informaci
o nakladech. Jsou na ni napojeny tabulka "naklady na zakazku" a tabulka "Ostatni
firemni naklady", které slouzi k oddélovani ndklad na ndklady firmy a naklady,
které zaplati zdkaznik. Na tabulku Vyuctovani jsou jest€ napojeny cCiselniky
"Zpusob platby" a "Typy uctovani", které maji stejnou funkci jako v predchozi
¢asti uctovani.

Posledni ¢asti je tabulka "Zavazky zaméstnanct", kterd slouzi k zachovani

informaci o platu zaméstnanci.
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3.3.2 Casti zakazky

Zakaznic

¥ ID_zskaznik
RC
Ic
D&
D_typ_zakaznik
=

Zakazka
¥ ID_zakazka

ID_typ_zskazky
ID_zakaznik

Naklady na zaka.
¥ ID_nakiad_zakazky
ID_casti_zakazek
ID_wyuctovani
D_dodavstele

Casti zakazek
¥ ID_casti_zakezek

ID_zakazky

ID_zauctovani

Zaméstnanc

# ID_zamestnanci

Zauttovan
¥ ID_zauctovani
ID_typ_uctovani
ID_zpusob_platby

ID_typy_zamestnani

Pracovni skupinu PSC
# D_zamestnanci
¥ ID__casti_zakazky

Obrazek 15: Schéma ¢asti zakazek

Zde bylo potieba vyftesit rozdéleni zakazek do rlznych casti, viz tabulka
"Zakazka" a tabulka "Casti zakazek". Slouzi predevSim ke sledovani jednotlivych
¢innosti v zakdzce. DalS$im kritériem je zatctovani jednotlivych zakazek. Tabulka
"Pracovni skupina" slouzi ke sledovani vykonnosti prace a vynalozeného casu.
Dtivodem je, ze vSichni zaméstnanci pracuji na dohodu o provedeni prace, a je

potieba tuto ¢innost zaznamenat, aby mohli penézné ohodnotit zaméstnance.

3.3.3 Zaméstnanci

V piedchozi kapitole bylo zminéno, Ze firma nema stabilni zaméstnance,
ale pouze pracujici na dohodu o provedeni prace zejména zivnostniky.

V tabulce "Zaméstnanci" je veden zaznam o zaméstnancich firmy.

Zivnostniky zatadime do tabulky "Néklady na zakazku".

Maklady na zakazku
% ID_naklad_zakazky
ID_casti_zakazek
ID_wyuctowvani
ID_dodavatele

Zaméstnanci

% ID_zamestnanci
ID_typy_=amestnancu
PsSC

Obrazek 16: spolupracovnici
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3.3.4 Adresa

Zakaznici =ADRESA Zaméstnanci
W ID_zakaznik 2 ¥ psc 2 ¥ ID_zamestnanci
RC Mazev _\_ ID_typy_zamestnan:
Ic PsC
Dic
ID_typ_zakaznik
PSC =

Obrazek 17: adresa

Plivodni systém (viz obrazek 8) umozioval, aby zaméstnanec a zakaznik
méli vice adres, v novém systému bylo toto eliminovano. Tabulka "ADRESA" je
seznam PSC mést v Ceské republice. Doplnéni informaci adresy pomiize rychleji

nacist poStovni smérovaci ¢islo a ndzev mésta.

3.3.5 Doplnéni Chybéjici zaznamy

Zakazka L \ Zaméstnanci
'? ID_zakazka 1 Servisni sluzby ¥ ID_zamestnanci
ID_tvp_zakazky co W ID_zervis ID_typy_zamestnan:
ID_zakaznik ID_zakazka PSC

ID_zamestnanec

Obrazek 18: Servisni sluzby

V ramci CRM tato tabulka zaznamendava vSechny servisni sluzby, které
firma vykonala. Servisni sluzby slouzi k zajiStovani zaru¢niho 1 pozaru¢niho
servisu. Napftiklad firma vytvoii pro zédkaznika elektronicky obchod a po Case je
potieba tenhle obchod spravovat a udrzovat. Tabulka" Servisni sluzby" jsou
napojeny na tabulku "Zakazka", aby se védélo, ke které zakédzce je provedena

servisni sluzba.
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Maklady na zaka... Ostatni firemni n...

: Dodavatele
¥ ID_naklad_zakazky 7 1 % ID_ostatni_naklady
ID_casti_zakazek ID_dodavatele ID_wyuctovani
Nazew oo -

ID_vyuctovani
ID_dodavatele

ld_dodavatele

Obrazek 19: Dodavatelé

Tabulka dodavatelé slouzi predevsim k sledovani odbéru od partnerskych
spolec¢nosti. Dale pomahd k rychlému zapisovani a vyhledavani. Piikladem je
zakédzka vizitky. Firma navrhne pro klienta graficky design a pfes partnerské
spolecnosti je nechd vyrobit. Tabulka dodavatelé slouzi také jako zaznam

zivnostniki, se kterymi firma Casto spolupracuje.

3.4 Jiné navrhy

V této kapitole se nachazeji rozsifené funkce, které by firma mohla v

budoucnu pouzit v ramci svého podnikani.

3.4.1 Objednavky

Rozsifeni modulu objednavky by mélo pomoci firmé urychlit objednavku
a uSetfit ¢as. M¢élo by to byt formou formulafi na webové stranky firmy. Obsah
této objednavky by mél tvofit pfedevSim informace o klientovi, ktery pomiize
automatizovat registraci klienta. Déle informace o zakdzce, coz by mélo
obsahovat informace o typu zakdzky a piiblizny popis pozadavki. Pomiize
zaméstnancim nachystat si podklady ke schiizce. Efektivita tohoto modulu uSetfi

¢as jak klientim, tak i ¢as zaméstnanctim a administrativni prace.

3.4.2 Servisni podpora pres internet

Modul slouzi pro stavajici zdkazniky. Modul souvisi s tabulkou "Servisni
sluzby" (viz obrazek 15). Obsahem formulafe jsou ID zakazky a popis
problematiky. Diivodem sestaveni tohoto modulu je, ze s rostouci klientelou by

veskeré Cinnosti fizené volanim pies mobil bylo neefektivni. Ze strany zédkaznika
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je pfinosem snadny kontakt s firmou a ze strany firmy je uSetfeny ¢as, ktery mize

vyuzit v jinych zakéazkach.

3.4.3 Vybér dodavatele

Tento modul tzce souvisi s tabulkou "Dodavatelé" (viz obrazek 16).
Umozni rychlej$i zdpis vSech informaci o dodavatelich, se kterymi jiz diive

spolupracovala. Tim se urychli i administrativni ¢innost.

3.4.4 Rizeni zaméstnanci

Zameéstnanci na dohodu o provedeni prace jsou omezeni 300 hodinovou
praci na rok. Po naplnéni téchto hodin si firma musi najit nahradu. V tomto
okamziku miZe nastat problém. S pfichodem rostoucich zakazek by firma méla
problém v kratkém Case si sehnat kvalifikovaného ¢lovéka. Zde nastdva moznost
SCM fizeni zaméstnancl prostiednictvim persondlni agentury. Protoze Richard
Seveik je investorem této spolenosti a zarovei vlastnikem persondlni agentury,
tak by toho firma mohla vyuzit. USetii se firmé& ¢as, ndklady a soucasné tvoii pro

partnera zisk.
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Zavér

Firma SnugDesign s.r.o. je nova a pomé&mn¢ mald firma, které se podaftilo
ispésné uspokojit mnoho riznych zakaznikd. Uspdch této firmy tkvi v kvalitd
odvedené prace a pomahaji ji také reference stavajicich zdkaznik.

Cilem mé prace bylo optimalizovat stavajici informacni systém firmy. Pfi
psani mé prace jsem cCerpal nejen z internetovych a literarnich zdrojt, ale
1z internich zdroji firmy. Prace by se neobesla bez konzultaci s firmou, jejiz
software jsem analyzoval.

Firmé byl minuly rok navrzen informacni systém, ktery nesplioval jejich
kritéria. Systém zaznamendva mnoho informaci, které firma nepotiebuje a pfitom
ty dulezit¢ byly opomenuty, zejména slozitost feSeni zdznami ucetnictvi
a nedostatek rozboru zakazky. Chyb¢&jicimi zaznamy jsou dodavatelé a servisni
sluzby, se kterymi se firma Casto potyka.

Pti realizaci navrhu jsem vychazel z teoretickych poznatkl a prevazné
konzultaci s firmou. Na zadklad¢ zjisténych informaci od firmy jsem sestavil
funkéni modely pro navrh nového datového schématu. Datové schéma bylo
rozebrano do nékolika ¢asti z divodu ptehlednosti. V zavéru mé prace jsem
napsal uzitecné napady, které¢ by mohla firma v budoucnu vyuzit.

Na zaklad¢ této prace muze firma optimalizovat stidvajici informacéni

system.
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Seznam pouzitych zkratek

AJAX Asynchronous JavaScript and XML
ARES Administrativni registr ekonomickych subjektii
CRM Customer Relation Management
CSS Cascading Style Sheets

DFD Data Flow Diagram

DBMS Database management system

ERP Enterprise Resource Planning

ERD Entity-relationship diagram

EPC Even-driven Process Chain

HTML HyperText Markup Language

IS Informacni systém

IT Informacni technologie

MySQL My Structured Query Language

PHP Hypertext Preprocessor

RACI A responsibility assignment matrix

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
SEO Search Engine Optimization

SCM Supply Chain Management

SRBD Systém fizeni baze dat

SQL Structured Query Language

XHTML Exteded HyperText Markup Language

XML eXtensible Markup Language
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Pfiloha 1: Datové schéma

Typ_zékaznika
¥ ID_typ zakaznik
Nazev

Servisni sluZby
7 ID_servie

IC_zakazka

IC_zamestnanec

Typ_zakazky
W I _typ_zakazky

Mazev

| ici :
ZZ“""Z” e Zakazka
g_zaka:::: i ? ID_zakazka
ADRESA ng'p— e ID_typ_zakazky
% psc ID_zakaznik
Nazev
- Casti zakazek
Pracovn{ skupinu -
= 4 oo [ : 7 ID_casti_ zakazek
Zameéstnanci ¥ ID_zamestnanci o
r 1n @ - _zakazky
¥ ID_zamestnanci W ID__casti_zakazky O_zauctovani

ID_typy_zamestnancu

& i PsC B E
Typy_zaméstnancl Nakiady na zakazku
¥ ¥ D_naklad_zakazky
nazeyv ID_casti_zakazek o
i o0
- DL yyusiovani Zauctavani
I_dodavatele
Dodavatele - % ID_zauctovani
'EN n = ID_typ_uwctovani
- D_zpuscb:_platby
Wezey Ostatni firemni na..
PsSC 3
? ID_estatni_naklady
IC_wyuctovani —
ID_deodavatele

Vyuctavani

¥ ID_vyutovani
IC_typy_uctewvani
ID_zpusob_plathy

Zavazky zaméstnancd
' IC_zawazky
IC_zamestnanec
IC_zpuscb platby

Zplsob platby

¥ ID_zpusob_platby
nazey

¥ ID_typy_uctovani




Priloha 2: Datovy slovnik

ID_zamestnanci int PK ANO
jmeno varchar 30 ANO
prijmeni varchar 30 ANO
titul varchar 10
login varchar 20
password varchar 20
rc numeric 10 ANO
email varchar 40
Zamgéstnanci telefon numeric 9 ANO
datum_nar date
Cislo uctu varchar 15 ANO
kod banky varchar 4 ANO
hodnost varchar 10
ulice varchar 50 ANO
cp int ANO
PSC numeric FK ANO
ID=typy=zamestnancu int FK ANO
ID typy zamestnancu int PK ANO
Typy_zaméstnanct |Nazev varchar 50 ANO
zkratka varchar 3
PSC numeric PK ANO
ADRESA Nazev varchar 50 ANO
ID zavazky int PK ANO
Zavazky ID_zamestnanec int FK ANO
zaméstnanct ID zpusob_platby int FK ANO
mzda money ANO
. ID_zpusob_platby int PK ANO
Zplisob platby nazev varchar 20 ANO
ID servis int PK ANO
ID zakazka int FK ANO
N ID zamestnanec int FK ANO
Servisni sluzby =
zacatek date
konec date
Popis varchar 50
ID_zamestnanci int PK ANO
ID_casti_zakazky int PK ANO
Pracovni skupinu |zacatek date
konec date
délka=hodin numeric




ID zakazka int PK ANO
ID_typ_zakazky int FK ANO
Zakazka ID_zakaznik int FK ANO
zacatek date
konec date
ID typ zakazky int PK ANO
Typ_zakazky Nazev varchar 30 ANO
Zkratka varchar 5
ID_zakaznik int PK ANO
jméno varchar 30 ANO
piijmeni varchar 30 ANO
titul varchar 10
ID_typ zakaznik int FK ANO
Nazev varchar 30 ANO
ICO varchar 8 ANO
DIC varchar 12 ANO
Zakaznici rc numeric 10 ANO
e-mail varchar 30
telefon numeric 9 ANO
datum_nar date
¢islo uctu varchar 15
kod banky varchar 4
ulice varchar 50 ANO
cp int FK ANO
PSC numeric FK ANO
, , ID_typ zakaznik int PK ANO
Typ_zékaznika Nazev varchar 15 ANO
ID_casti_zakazek int PK ANO
ID_zakazky int FK ANO
ID_zauctovani int FK ANO
casti zakazek Nazev varchar 15 ANO
Popis varchar 50
zacatek date
konec date
ID naklad zakazky int PK ANO
ID_casti_zakazek int FK ANO
ID_vyuctovani int FK ANO
, ) ID dodavatele int FK ANO
Naklady na zakdzku Nazev varchar 15 ANO
Popis varchar 50
cena money ANO




ID_ostatni_naklady int PK ANO

ID_vyuctovani int FK ANO

Ostatni firemni  |ID_dodavatele int FK ANO

naklady Nazev varchar 15 ANO
Popis varchar 50

cena money ANO

ID_dodavatele int PK ANO

Nazev varchar 30 ANO

ICO varchar 8 ANO

DIC varchar 12 ANO
WEB varchar 40

, Telefon numeric 9 ANO

Dodavatelé :

email varchar 40

¢islo uctu varchar 15 ANO

kod banky varchar 4 ANO

ulice varchar 50 ANO

cp int ANO

PSC numeric FK ANO

ID vyuctovani int PK ANO

ID_typy uctovani int FK ANO

L ID_zpusob platby int FK ANO

Vyuctovani vystaveni date ANO

splatnosti date ANO

cena money ANO

... , . |ID typy uctovani int PK ANO

Typy uctovani Nazev varchar 20 ANO

ID_zauctovani int PK ANO

ID_typy uctovani int FK ANO

e ID_zpusob_platby int FK ANO

Zauctovani vystaveni date ANO

splatnosti date ANO

cena money ANO




Ptiloha 3: Datové schéma firmy

PK |id_typu zamestnance PK |id_adresy PK |id_adresy
nazev FK1 |id_typu_adresy FK1 |id_typu_adresy
L A 4
app = ‘zamestnanci R prvers
PK |id dpp id_zamestnance
Y > nazev PK |id_zakaznik.
FK1 |id_zamestnance FK1 |id_adresy
— FK2 |id_typu_zamestnance FK1 |id_adresy
4 A 4 3
id_casti zakazky
PK |id polozky dpp s B » | PK |id_stavu_casti zakazky
>
FK2 |id_zak
FK1 [id_dpp FK1 |id aﬂtz‘am nazev
FK2 |id_casti_zakazky i3 H:n’“"_‘mu_m sy SR
FK4 |id_typy_casti_zakazek o
PK |id zakazky
L 2 FK1 |id_zskaznika
— y
PK |id_typy_casti zakazek vydajovy pokladni doklad
PK |id _vdajovy pokladni doklad
nazev
FK1 |id_predmetu_fakturace
R T FK2 |id_zamesinance
PK |id polozky faktury prijate P PK
penize_na_uctu
FK1 |id_faktury_prijate FK1 |id_predmetu_fakturace FK1 |id_predmetu_faklurace
FK2 |id_zpusobu_platby
PK |id_zpusoby_platby provimely fela <
${PK |id predmetu_fakturace
nazev
nazev < g o na_zakazkach
A A PKFK1 | id predmety fakturace
fakiury_vydane PKFK2 |id zakazky
PK |id faktury vydane
fodit et FK1 |id_predmetu_fakiurace
PK |id_typu_faktury vydane FK2 |id_typu_fakwry_vydane
FK3 |id_zpusobu_platby
e A
priimove_pokadni doklady Pi: | A dokli
PK |id_priimove_pokaldni_doklady 1_polozky_danovy_dokiad
== FK1 |id_predmetu_fakturace I e
cislo_dokladu cena celkem < PK |id zky dan doklad
FK1 |id_faktury vydane dph 15 :
FK2 |id_zamestnance dph 21 FK1 |id_danovy_doklad
Zpusob platby
dodavatel
FK2 |id_zpusobu_platby




