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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva ndvrhem ¢asti informacniho systému pro zvolenou
spole¢nost. Navrh se zamétuje na tvorbu informacniho systému, ktery bude pouzit pro
evidenci dochazky zaméstnanct. Klicovou ¢ast prace tvori nadvrh datové struktury pro
ukladani zaznamt. Vysledkem diplomové prace je navrh databdzového modelu a

prehledné aplikace, ktera bude pouzita pro jeho spravu.

Klic¢ova slova

informacni systém, datovy model, dochazkovy systém, databaze, MySQL, Python, UML

Abstract

The diploma thesis deals with the design of a part of the information system for the
chosen company. The proposal focuses on the creation of an information system that will
be used to record employee attendance. The key part of the thesis is the design of the
data structure for storing the records. The result of the thesis is the design of a database

model and a simple application that will be used for its management.
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information system, data model, attendance system, database, MySQL, Python, UML
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UvVOD

Informacni systémy jsou v dnesni dob¢ nedilnou soucasti kazdé spolecnosti. Jejich hlavni
ucel spociva v efektivni transformaci procesi do digitalni podoby. Digitalizace a
automatizace procesu je alfou a omegou dnesniho podnikani, bez kterych nelze obstat na
poli konkurence. Informacni systémy kromé digitalizace procesti vytvaieji i prostiedi pro
zpracovani a analyzu informaci. Tyto informace lze ddle vyuzit pfi strategickém

planovani nebo Uprave zastaralych metod.

Informacni systémy pronikaji do mnoha oblasti a neni tomu jinak ani v pfipad¢ fizeni
personalu. Hlavni ¢ast spole¢nosti je tvofena lidmi, které je nutné fidit a sledovat.
Personalni fizeni v podniku zahrnuje vSechny ¢innosti, které jsou spojené s lidmi ve

spolecnosti.

Zékladnim prvkem fungovani kazdého podniku je i1 urcitd forma vykazu dochazky.
Dochézka je dllezitym ukazatelem vykonnosti a spolehlivosti zaméstnance. Data o
dochézce jsou cennym zdrojem informaci, které mohou pfispivat ke zvyseni efektivity
v oblasti fizeni lidskych zdrojii. RovnéZz mohou poukazovat na ptipadné problémy v

oblastech motivace nebo pracovni moralky zaméstnance.

Aby bylo mozné timto zplisobem pracovat s daty o dochdzce, je nutné navrhnout
informacni systém, ktery umozni s t€émito daty bezpecné manipulovat a spolehlivé je

zaznamenavat.

Z uvedenych divodi se tato diplomova prace bude vénovat navrhu dochazkového

systému, ktery bude nasazen v prostfedi mal¢ organizace.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je navrhnout ¢ast informacniho systému, ktera bude slouzit pro
evidenci dochazky. Klicovou c¢asti navrhu bude tvorba datové struktury pro ukladani
zaznamu o dochazce. Déle se tato prace zaméii na navrh prehledné aplikace, kterd bude
pouzita pro ovladani informa¢niho systému. Néavrh ¢asti informacniho systému bude
probihat za vyuziti modernich néstroji, které¢ budou vybrany na zékladé pozadovanych

vlastnosti.

Diplomova prace je ¢lenéna do tii na sebe navazujicich ¢asti, které se zabyvaji zakladnimi

teoretickymi vychodisky, analyzou soucasného stavu a nadvrhem feSeni.

Teoreticka cast se bude vénovat vysvétleni zakladnich terminii a metod uplatnénych pfi

analyze soucasného stavu a ndvrhu feseni.

e

V nasledujici ¢asti se diplomova prace bude zabyvat analyzou soucasného stavu
spolecnosti. To zahrnuje provedeni analyzy interniho prostredi, stanoveni konkuren¢ni
situace v odvétvi a zhodnoceni faktorti obecného okoli. Vystupem analytickych metod
bude shrnuti v podobé SWOT matice. Dale bude provedeno posouzeni soucasného stavu
informac¢niho systému, specifikovani pozadavki a vyhodnoceni rizik planovaného

projektu.

V navrhové Casti bude nejprve proveden vybér nastroji, které budou pouzity pfi navrhu
a implementaci nového informacniho systému. Nasledn¢ bude proveden navrh datové
struktury databaze. Déle bude pozornost vénovana ptistupové aplikaci. Tato ¢ast bude
popisovat zdrojovy kod vybranych funkei, grafické uzivatelské rozhrani a piijata
bezpecnostni opatieni. V zavéru bude zhotoveno ekonomické zhodnoceni, popsany

pfinosy ndvrhu a nastinény moznosti budouciho rozsiteni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola diplomové prace se bude vénovat zakladnim teoretickym vychodiskim,
ktera jsou uplatnéna pfi analyze soucasného stavu spolecnosti a navrhu feseni. V této casti
bude ¢tenar seznamen se stézejnimi terminy, které jsou pouzity pii zpracovani diplomové

prace.

1.1 Data

Data Ize oznacit za skupinu specifickych vlastnosti objektu, které jsou zaznamenany
formou symbolil. S t€émito symboly je mozné dale manipulovat, transformovat je a
piisuzovat jim urcity vyznam. Hlavnim Gi¢elem symboli je popis konkrétniho objektu bez
zietelnych souvislosti. Zpracované a smyslupln€ interpretované mnoziny symboli

oznacujeme za informace. [1, s. 48]
Typy dat v IS:

o Ciselniky — data pro kategorizaci objektt IS

e Kmenova data — data ur¢ena pro provoz podniku

e Zakazkova data — data zahrnujici jedine¢né vlastnosti zakazek
e Archivni data — data ukonc¢enych zakazek

e Parametry — konfiguracni data funkci IS [2, s. 101-102]

1.2 Informace

Informace Ize chapat jako data, kterd jsou dana do smysluplného kontextu. Zakladnim
stavebnim kamenem informace jsou znaky. Pomoci pfenosu znakli a jejich nasledné

interpretace Ize informace vyménovat mezi ucastniky komunikace. [1, s. 13-14]
Typy informaci:

¢ Signalni informace — informace vyjadfujici stav nebo vystup funkce IS
e Strukturalni informace — informace vyjadfujici strukturu a pravidla prvka IS

¢ Geneticka informace — informace stanovujici budouci chovani IS
Charakteristiky informace:

e Uroven obecnosti informace — vyjadiuje miru detailnosti informace

e Predmét informace — vyjadiuje objekt zdjmu informace

13



o Casové vymezeni informace — vyjadiuje ¢as vzniku informace
e Uroveii agregace — vyjadfuje miru seskupeni informaci

e Forma — vyjadfuje typ nosice informace

¢ Objem — vyjadiuje rozsah ulozenych informaci ve form¢ dat

e Misto uloZeni — vyjadiuje konkrétni nosi¢ informace [3, s. 183-186]

1.3 Informacni systém

Informacni systém (IS) je mnozina prvkd, jejimz ucelem je poskytnuti informaci na
spravném misté a ve spravny moment. Zakladnim stavebnim prvkem IS jsou ¢innosti,
které¢ se dale d€li na automatizované ¢innosti a neautomatizované ¢innosti. Kli¢ovou
soucasti IS jsou HW a SW prosttedky, které obstaravaji ¢innosti jako je zpracovani, sbér
nebo ukladani informaci. Tyto prosttedky jsou oznacovany jako informacni a

komunikacni technologie (ICT). [3, s. 15-16]

1.4 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém lze oznacit za prostiedi, které pracuje na principu piijimani
a odesilani informaci. Jednotlivé prvky podnikového informaéniho systému se d€li na
kategorie uzivatelé¢ informaci a informatické zdroje. Do téchto kategorii lze zaradit lidi,

informacni technologie, fizeni, data a transformacni proces.
Podnikové informacni systémy lze rozdé€lit na:

e Neformalni informaéni systém — zalozeny na lidské komunikaci
¢ Formalni informaéni systém — zalozeny na informacnich tocich organizace
e Informacni systém zaloZeny na principech pocitacového zpracovani

[1,s.20-21]

1.5 Databazové systémy

Databazi je mozné chapat jako strukturu, do které 1ze ukladat uspotddanou mnozinu dat.
Soucasti databdze jsou 1 SW prostiedky, které piistupuji k datlim, organizuji je a umozZiluji
s nimi manipulovat. Tyto prostfedky se obecné oznacuji jako systém fizeni baze dat
(SRBD). Cel4 databaze funguje na principu hierarchického uspotadani, kdy na prvnim

misté se nachazi databaze a teprve poté nasleduji tabulky se sloupci a fadky. [4, s. 22]
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V ptipad¢ relacni databaze hovoiime o databazové struktuie zaloZené na matematickém
principu relaci. Tento typ databaze se vyznacuje vysokou trovni konzistence dat tedy tzv.
integritou dat. Tato integrita je zajiSténa pomoci integritnich omezeni, kterd definuji
omezeni v oblasti hodnoty atributli nebo manipulace se zaznamy tabulky (viz. kapitola

1.6.2). [4, 5. 23-24]

1.6 Datové modelovani

Datové modelovani lze oznacit za pfistup uplatiovany pii ndvrhu datovych struktur
informacnich systémi. Tento pfistup zahrnuje modelovani systému na zakladé datovych

a informacnich tokt, nikoliv na zéklad¢ procest nebo ¢innosti. [5, s. 9]

1.6.1 Konceptualni datovy model

Hlavni mySlenkou konceptualniho datové modelu je graficky ztvarnit modelovany

systém. To je provedeno pomoci grafického znazornéni ve forme ER diagramu. [5, s. 41]

ER diagram je nastroj pro grafické znazornéni datového modelu. Skldda se tzv.
konstrukti neboli konstrukénich prvka. Mezi tyto prvky se fadi entita, vazba, atribut,

doména a klic.

Entita je jednim ze zdkladnich stavebnich prvkt ER diagramu. Hlavnim ukolem entity

je ztvarnéni objektu redlného svéta v ndvrhu konceptudlniho datového modelu. [5, s. 42]

Vztah definuje vazbu mezi dvéma a vice entitami datového modelu. Soucasti kazdé¢ho

vztahu jsou jeho charakteristiky, jako je popis, stupeni, kardinalita nebo volitelnost.

e Stupein — jedna se o pocet entit, které jsou spojeny praveé jednim vztahem

e Kardinalita — v pfipad¢ vztahu mezi dvéma entitami vyjadiuje kolik zaznamut
entity A je navazéano na kolik zdznamt entity B, vysledkem je kladné celé ¢islo

e Volitelnost — vyjadfuje povinnost existence zdznamu entity A ve vztahu

k zdznamu nebo zdznamlm entity B [5, s. 43-45]
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Motace Crow's foot Motace Chen

1
Povinny vztah ku 1 —

N

Povinny vztah ku M B
0...1

Volitelny vztah ku 1 —oH
0...M

Volitelny vztah ku N~ ——————0<

Obrazek ¢. 1: Notace zapisu kardinality a volitelnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: [3], s. 331)

Atribut je objektem entity nebo vztahu, ktery umoziuje zdznam konkrétni hodnoty.

Zékladnimi charakteristikami atributu jsou datovy typ a jeho délka.
RozliSujeme 2 druhy atributu:

e Jednoduchy atribut — obsahuje hodnotu, kterou nelze déle rozdé¢lit

e Slozeny atribut — obsahuje hodnotu, kterou lze rozdé¢lit alespon na 2 ¢asti

Doména je oznaCovana za skupinu hodnot, které vyhovuji nastavenym omezenim

atributd a je umoznéno jejich ulozeni v ramci atributu. [5, s. 47]

Kli¢ je prvkem entity, ktery slouzi k identifikaci zdznaml. Tento prvek se sklada

z jednoho nebo vice atribut entity.
RozliSujeme:

e Jednoduchy kli¢ — je sloZen pouze z jednoho atributu entity

e SloZeny kli¢ — je sloZen z vice neZ jednoho atributu entity

e Sekundarni kli¢ — jedna se o kli¢, ktery neslouzi k jednoznaéné identifikaci

e Kandidatni kli¢ — jedna se o kli¢, ktery slouZi k jedinecné identifikaci

e Primarni kli¢ — vybrany kandidatni kli¢, ktery bude slouZit jako jedinecny
identifikator zaznamu s oznacenim PK

e Alternativni kli¢ — kandidatni kli¢, ktery nebyl vybran jako primarni kli¢

16



Atribut, ktery se stane primarnim kli¢em, je vybran na zéklad¢ nasledujicich kritérii:

e Sklada se z minimalniho poctu atributt
e Je vystaven malému riziku ztraty jedinecnosti
e Vyskytuje se u n¢j nizka pravdépodobnost zmeény hodnoty

e Neexistuje u n¢j jakékoliv omezeni pouZitelnosti ze strany uzivatele [5, s. 47-48]

1.6.2 Rela¢ni datovy model

Relacni datovy model je dvourozmérnou datovou strukturou, ktera na zakladé
matematického principu relaci umoZiiuje zaznamenat vztahy mezi relacemi (entitami).

[4,s. 30-31]
Nazvoslovi:

e Relace — dvourozmérny datovy objekt skladajici se ze zahlavi a téla relace
e Zahlavi relace — nazvy a datové typy sloupct tabulky

e Télo relace — skupina fadki tabulky

e N-tice relace — konkrétni fadek tabulky

e Kardinalita relace — pocet fadkl tabulky

e Stupei relace — pocet sloupci (atributit) tabulky [5, s. 73]
Vlastnosti relace:

e V relaci neexistuje duplikatni n-tice
e Jednotlivé atributy jsou sefazeny libovolné
e Jednotlivé n-tice jsou sefazeny libovolné

e Jednotlivé hodnoty atributi jsou dale ned¢litelné (atomické) [5, s. 73]
Integrita a integritni omezeni

Integrita je stav, kdy data ulozena v tabulce nevykazuji zddné znamky vady nebo poruseni
pravidel databaze. K zachovéni integrity slouZzi tzv. integritni omezeni, které zamezuje

poskozeni dat a zajiStuje spravné ulozeni dat v databazi.
RozliSujeme nékolik druhti integritnich omezeni:

e Entitni integrita

e Doménova integrita
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e Referencni integrita

e Integritni omezeni vazeb [4, s. 24] [6, s. 27-29]

Entitni integrita zajiStuje jednoznacnou identifikaci zaznamu v tabulce. Klicovym
prvkem tohoto integritni omezeni je primarni kli¢, ktery musi spliiovat vSechny nalezité

vlastnosti (viz. kapitola 1.6.1) [4, s. 24]

Doménova integrita je oznaceni pro pravidla, ktera jsou definovana nad atributy. Tato
pravidla stanovuji datovy typ a rozsah hodnot jednotlivych atributii. Toto integritni
omezeni zajiStuje, ze uklddané hodnoty atributi budou vzdy pochazet z mnoziny

piipustnych hodnot. [4, s. 24]

Referencni integrita se zabyva platnosti vazeb mezi tabulkami v relaénim datovém
modelu. Propojeni tabulek relacni vazbou probiha pomoci ciziho klice, ktery odkazuje na
primarni kli¢ jiné tabulky. Propojeni tabulek probihd na zaklad¢ identickych hodnot a

shody s pravidly doménové integrity u obou klici. [4, s. 24] [6, s. 28-29]

Integritni omezeni vazeb je realizovana na zéklad€é oboustranného omezeni kardinalit

relac¢nich vazeb.
Typy vazeb:

e 1:1 -k jedné n-tici v tabulce vlevo lze pfifadit jednu n-tici z tabulky vpravo
e 1:N -k jedné n-tici v tabulce vlevo lze prifadit vice n-tic z tabulky vpravo

e N:M - kvice n-ticim v tabulce vpravo lze pfifadit vice n-tic z tabulky vlevo

[6, s. 30-34]

Tabulky s vazbou 1:1 je mozné v urcitych ptipadech modelovat jako jednu. Tento piipad
nastava v situaci, kdy zadna z tabulek neni volitelnd, tedy neni umoznéno ukladat jeden

zaznam z tabulky vlevo bez zdznamu z tabulky vpravo. [5, s. 76]

V ptipad€¢ vazby 1:N dochdzi k pfesunu primarniho kli¢e z tabulky na strané levé do
tabulky na stran¢ pravé. V tabulce vpravo dochazi k pfeznaceni primarniho kli¢e na cizi
kli¢. Timto pfenosem dochézi k vytvofeni vySe zminéné referencni integrity tabulek.

[5, 5. 75]
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Vazba N:M je feSena pomoci dekompozice, kterd do vazby pridava dodate¢nou tabulku.
Pomoci dodatecné tabulky vznikne vazba 1:N, kterd umozni ptenos primarnich klici.

[6, s. 32-34]
Normalizace dat

Normalizace ptedstavuje proces upravy datového modelu, pfi kterém dochazi
k dekompozici modelu na dil¢i ¢asti. Cilem tohoto procesu je zvysSeni urovné organizace

dat pomoci tzv. normalnich forem.
RozliSujeme:

e 1.NF - stav, kdy hodnoty v tabulkach jsou déle nedélitelné (atomicke)

e 2.NF - stav, kdy je tabulka v 1.NF a vSechny jeji atributy jsou zavislé na celém
primarnim kli¢i [5, s. 80]

e 3.NF - stav, kdy je tabulka v 2.NF a u atributii nedochazi k tranzitivni zavislosti

na jiném atributu, ktery zavisi na primarnim klici [5, s. 81]

Dale existuji Boyce-Coddova NF, 4.NF, 5.NF a dalsi. Tyto normy nebudou pouzity pii

navrhu, a proto zde nejsou dale specifikovany. [5, s. 81-84]

1.7 UML

Unified Modeling Language je modelovaci jazyk pouzivany pti objektové orientovaném
navrhu. Jeho hlavnim ukolem je zachytit modelovany systém z rtiznych pohledt a irovni
abstrakce. K dosazeni tohoto cile jsou pouzivany digramy zachycujici chovani a strukturu

modelovanych systému. [3, s. 303]

1.7.1 Diagram pripadi uziti

Diagram ptipadl uziti je jednim z diagramii objektové orientovaného jazyka UML, ktery
slouzi k zachyceni chovani systému. Jeho hlavnim tkolem je vytvofeni pohledu pfi
vzajemném pusobeni systému a uzivatele. [3, s. 304]

Prvky diagramu:

o Aktér — prvek (Cloveék, HW, externi systém), ktery pracuje se systémem
e Vztah — znazornéni komunikace a toku informaci

e Piipad uziti — funkce systému, kterd je vyuZivana aktérem [3, s. 305]
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Mezi aktérem a ptipadem uziti existuji nasledujici typy vztahi:

e Include — oznaceni pro situaci, kdy jeden piipad uziti obsahuje dalsi ptipady uziti,
které se vzdy vykonavaji

e Extend — oznaceni pro situaci, kdy jeden ptipad uziti je rozsifen o dalsi piipad
uziti, ktery se nemusi vzdy vykonat [3, s. 306]

¢ Generalizace (Dédi¢nost) — Ize pouzit pro dédi¢nost chovani aktéra nebo ptipadu

wziti [3, s. 307]

Aktér —_—> Vztah

Pripad uziti | | -------- > Vztah s parametrem

Obrazek ¢. 2: Prvky diagramu pripadi uZiti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: [3], s. 305)

1.8 Pouzité nastroje

V nasledujici kapitole jsou popsany nastroje a funkcionality, které budou pouzity pii

navrhu IS.

1.8.1 Python

Python je jednoduchy, interpretovany programovaci jazyk zaméfeny na objektove
orientovany vyvoj. Diky jednoduché syntaxi a vyuziti vysoce efektivnich datovych
struktur je ideéalni volbou pro rychly vyvoj aplikaci. Zakladni kod jazyka obsahuje prvky
jako je proménna, tfida, metoda, modul, knihovna nebo funkce. [7]

Proménna je objekt, ktery je pouZit pro uchovani hodnoty v paméti pocitace. Na misto v
paméti pocitace je pomoci tzv. piifazovaciho piikazu uloZena hodnota promeénné.
Soucasti proménné je i1 jeji nazev v podobé jednoznacného identifikatoru, ktery

specifikuje jeji ucel. [8, s. 43-45]
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Trida je objekt, ktery se pouziva pro tvorbu dalSich objektli s ndzvem instance.

Metoda je funkce objektu, na kterou je prostiednictvim atributu objektu odkazovano.
Atributem objektu mutze byt jakékoliv proménna objektu uchovavajici jeho vlastnosti.

8, s. 57]

Modul je v programovacim jazyce Python soubor obsahujici jakoukoliv formu
zdrojového kodu, kterou lze déale pouzit v hlavnim modulu vyvijené aplikace. Obecné
plati, Ze konkrétni modul je soucasti balicku, ktery je spole¢né¢ s dal§imi umistén

v knihovné. [8, s. 66-67]

Funkce je objekt, pomoci kterého lze vytvaret ohranicené useky kodu. Tyto tseky nejsou
v hlavnim kédu aplikace automaticky provadény. V piipadé potieby mohou byt na

riznych mistech kodu opakované volany. [8, s. 84-87]
Casti funkce:

e Hlavicka funkce — ¢ast funkce specifikujici jeji nazev a vstupni parametry

e Télo funkce — ¢ast funkce vykonavajici konkrétni prikazy [8, s. 84]

1.8.2 MySQL

MySQL je relacni databazovy systém (RDBMS), ktery poskytuje Siroké moznosti
v oblasti uklddani a spravy dat. Prace s daty je provadéna pomoci dotazovaciho jazyka
SQL. Klicova cast nastroje je tvorena MySQL serverem, ktery zpracovava dotazy a
umoziuje pristupovat k datiim. Pro spravu databaze je mozné vyuzit ptikazovy fadek
nebo nastroj MySQL Workbench. Tento nastroj poskytuje piehledné grafické prostredi

pro spravu databazového serveru bez nutnosti pouzit piikazovy radek. [9, s. 31][10]

1.8.3 SQL

Structured Query Language je standardni dotazovaci jazyk ur€eny pro pfistup a spravu
relacnich databazovych systémi. Jedna se o jazyk, ktery se fadi do kategorie jazyki DDL
(Data Definition Language) a DML (Data Manipulation Language). To znamena, Ze

kromé& definovéani databaze je mozné tento jazyk vyuZit i pro dotazovani.
Zakladni SQL piikazy:

e SELECT - vybira data z tabulek v databazi
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e CREATE - vytvaii tabulky, databaze a dalsi objekty

e ALTER — modifikuje strukturu existujici tabulky

e DROP — maze tabulku, ptipadné celou databazi

e INSERT - vkladéa novy zdznam do tabulky

e UPDATE — modifikuje existujici zdznam v tabulce [9, s. 274-294]

1.8.4 VLAN

VLAN je technologie pro rozdéleni sit€¢ na samostatné logické Casti. Toto rozdéleni
probihd na druh¢ (linkové) vrstvé ISO/OSI modelu. Hlavni vyhoda VLAN spociva ve
vytvoreni samostatnych broadcast domén, které vyraznym zplisobem omezuji provoz a
umoznuji tak bezpecny prichod jednotlivych ramct. Pomoci VLAN je mozné rozdélit
firemni sit’ na segmenty, které 1ze dale individualné ptizpiisobovat konkrétnim potiebam.

[11]

1.8.5 TLS

Jedna se o nastroj zabezpecujici komunikaci v siti mezi serverem a koncovymi
zafizenimi. Tento protokol vyuziva prvky kryptografie pro zvyseni bezpecnosti pienosu
dat mezi uloziStém a pristupovou aplikaci. TLS dale vyuziva bezpecnostni prvky jako
jsou autentizace a Sifrovani, které pfispivaji k zajiSténi integrity dat v databazi.
Autentizace je zde vyuZivana pro ovéfeni identity serveru a ptipadné i klienta. Sifrovani
je pouzito jako ochrana pied neopravnénym ¢tenim pienasenych dat. Proces, pfi kterém
jsou dohodnuty parametry spojeni, se nazyva TLS handshake. Tento proces kromé

ovéfeni platnosti certifikatu zahrnuje 1 vzajemnou vyménu Sifrovacich klica.
Klicové ¢asti TLS:

o Digitalni certifikat — certifikat s vefejnym klicem serveru a informacemi o jeho
identitg, je vydavan certifikac¢ni autoritou nebo je mozné jej vytvoftit vliastnoru¢né
(self-signed)

e Certifikacni autorita (CA) — organizace vydavajici certifikaty, ovétuje identitu
drzitele certifikath

e Soukromy a verejny kli¢c — klice, které jsou vyuZivany k asymetrickému

Sifrovani pfi navazovani spojeni
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e Symetricky Sifrovaci kli¢ — kli¢ pro Sifrovani a desifrovani pfenasenych dat

[12; 13]

1.9 Analytické metody

Tato Cast se bude zabyvat analytickymi metodami, které budou pouzity pii analyze

soucasného stavu spole¢nosti.

1.9.1 McKinsey 7S

McKinsey 7S je metoda pro analyzu interniho prostiedi spolecnosti. Cilem této analyzy
je objektivne vyhodnotit kritické faktory uspéchu spolec¢nosti a poskytnout pohled na jeji
klicové ¢asti. Hlavni uplatnéni této metody 1ze nalézt v oblastech jako je strategické fizeni

nebo fizeni zmén v organizaci.
Sklada se z nésledujicich ¢asti:
e Skupina — informace o zaméstnancich, specializace zaméstnancti, motivovani
e Strategie — strategie pro udrzeni konkurenc¢ni vyhody, definovani postupl
k dosaZeni cilii
e Schopnosti — znalosti nebo dovednosti zastoupené mezi zaméstnanci
e Styl Fizeni — ptistup vedoucich pracovniki ke stylu fizeni zaméstnancii
e Struktura — organizac¢ni struktura spolecnosti, oddéleni, hierarchie vedeni
e Systémy — procesy, postupy, informacni systémy ve spolecnosti

e Sdilené hodnoty — zakladni hodnoty organizace, etika, kultura [14]

1.9.2 Porterova analyza 5 sil

Porterova analyza se pouziva pro stanoveni konkuren¢ni situace v daném odvétvi. Cilem
této analyzy je odhadnout chovéani konkuren¢nich objektl na trhu a zaroven urcit miru

rizika, kterou tyto objekty predstavuji pro spolecnost.
Oblasti analyzy:

e Stavajici konkurence — vlastnosti soucasné konkurence, odlisnosti, mnoZzstvi
e Nova konkurence — prekazky vstupu na trh, regulovanost, prava, licence
e Odbératelé — kdo je naS odbératel, moznosti ovlivnéni ceny, pfechod ke

konkurenci, dillezitost sluzby pro odbératele
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e Dodavatelé — mnozstvi dodavateld, jedinecnost, naklady prechodu mezi
dodavateli, cena poskytovanych sluzeb

e Substituty — cena substitutu a jeho odliSnost, ndklady na prechod k substitutu [15]

1.9.3 PESTLE analyza

PESTLE je analytickd metoda pro stanoveni faktord obecného okoli, které mohou mit
vliv na vyvoj spolecnosti. Jejim cilem je zmapovani udalosti, rizik a trendd, které se

nachazi v okoli spolecnosti. Zjisténé informace lze poté vyuzit pro tvorbu dalSich analyz.
Typy vnéjsich faktort:

e Politické — vliv aktudlniho politického smétfovani, dan¢, obchod

¢ Ekonomické — ekonomicka situace, trzni vyvoj, inflace, hospodaisky rist
e Socialni — socidlni zmény s dopadem na spolecnost, vzdélani, Zivotni styl

e Technologické — aktualni technologické trendy a inovace, automatizace, Al
e Legislativni — zdkony ovliviiyjici podnikani, pracovni pravo, smérnice EU

e Ekologické — ochrana Zivotniho prostiedi, nakladani s odpadem, udrZitelnost [16]

1.9.4 SWOT analyza

SWOT matice se fadi k nejrozsifenéjSim a nejuniverzalnéjsSim metodam pro analyzu a
hodnoceni cel¢ organizace. Jeji univerzalnost je mozné vyuzit i v oblastech jako jsou
fizeni rizik nebo analyza obecného okoli. Hlavnim cilem SWOT analyzy je poskytnout
informace pro rozvoj klicovych oblasti, zamezit rozvoji slabych stranek uvniti
spolecnosti a identifikovat pfipadné hrozby. Tyto informace by se mély opirat o fakta a
objektivné ovetitelné faktory. Soucasti informaci by nemély byt spekulace a domnénky

autora zpracovani.

Casti SWOT analyzy:
e Silné stranky — popis silnych stranek spole¢nosti, v ¢em vynika
e Slabé stranky — popis slabych stranek spolecnosti, co je potieba zlepsit
e Prilezitosti — popis ptileZitosti v okoli spole¢nosti

e Hrozby — popis hrozeb a nezadoucich vlivii na spolec¢nost [17]

24



1.9.5 Metoda RIPRAN

RIPRAN je metoda, kterd umoznuje zpracovat analyzu rizik u konkrétniho projektu.
Cilem metody je poskytnout nastroj pro identifikaci rizika a nadvrh adekvéatnich opatieni.
Hlavni vyhodou této metody je moznost jejiho pouziti ve vsSech fazich projektu.
Vystupem této metody je prehledny seznam rizik doplnény o hodnotu rizika a konkrétni

navrh opatieni.
Faze:

e Identifikace rizik
e Ohodnoceni rizik
e Navrh opatieni

e ZavéreCna faze [18]

Proces identifikace rizik zahrnuje jejich popis, a to ve formé hrozby a scénéte. Hrozba

je zde povazovéna za pricinu nasledk, tedy scénare.

Pfi ohodnoceni rizik dochazi ke stanoveni Cciselné twrovné dopadu rizika a
pravdépodobnosti jeho vyskytu. Tyto dv€ hodnoty jsou poté vyuzity pro stanoveni

hodnoty rizika, ktera je vysledkem soucinu zminénych hodnot.

Faze s nazvem navrh opatieni se zabyva reakci na identifikovand a kvantitativné
ohodnocena rizika. Tato reakce zahrnuje tvorbu opatieni, kterd budou snizovat

pravdépodobnost vyskytu a dopad rizik.

V zavérecné fazi je provedeno opétovné kvantitativni ohodnoceni rizik a vypocet
kone¢né hodnoty rizika. Tato hodnota rizika je poté porovnavana s hodnotou rizika pied
zavedenim opatfeni. Na zakladé¢ porovnani hodnot rizik je rozhodnuto o dalSim

zpusobech snizovani rizik. [18; 19]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola diplomové prace se zabyva popisem a analyzou soucasné¢ho stavu
vybraného subjektu. Hlavnim cilem této kapitoly je poskytnout dostatek relevantnich
informaci pro navrh nového dochazkové systému. Prvni ¢ast se bude zabyvat zakladnim
popisem analyzovaného subjektu. V dalsi ¢asti bude za vyuziti nékolika analytickych
metod provedena analyza interniho a externi prostiedi subjektu, pomoci které bude mozné
identifikovat oblasti s potencidlnim vyskytem rizika pro projekt. Poté bude proveden
popis soucasného stavu IS a definovany zékladni poZadavky pro novy informacni systém.
V z&véru bude pomoci metod datového a funkéniho modelovéani vytvofen diagram
zobrazujici ¢innosti, které bude mozné provadét v novém IS. Zpracovani této cCasti
diplomové prace bylo uskutecnéno na zékladé konzultace s vedoucim pracovnikem

oddéleni a budoucimi uzivateli.

2.1 O spolecnosti

V této ¢asti jsou uvedeny zakladni informace o analyzovaném prostiedi. Dale jsou zde
specifikovany cile spole¢nosti zamétené na oblast poskytovanych servisnich sluzeb.
2.1.1 Popis spole¢nosti

Nazev spolecnosti: PC-Pochyly

Vlastnik: Marek Pochyly

Datum vzniku: 1.2.2013

ICO: 01405641

Adresa: Tt. Marsala Malinovského 722, Uherské Hradisté 686 01

Spole¢nost PC-Pochyly se pohybuje na trhu servisnich sluzeb jiZ vice jak 12 let. Béhem
svého pilisobeni se mezi nabizené sluzby zatadily 1 marketingové a webové sluzby nebo
poskytovani IT podpory. Hlavnim pisobistém spole¢nosti byla zpocatku oblast zlinského
kraje, aviak postupné doglo k rozsifeni prakticky do celé CR. Cela spole¢nost je vedena
jejim majitelem, ktery kromé fizeni spolec¢nosti z¢4asti obstarava i marketingové a webové

sluzby.
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Postupnym vyvojem trhu se vySe zminéné sluzby zatfadily mezi ty Cinnosti, které
vytvareji primarni piijem celé spolecnosti. Aby bylo mozné pokryt vzristajici poptavku
po sluzbéach, bylo vroce 2023 rozhodnuto o rozdéleni spolec¢nosti na 2 ¢asti. Toto
rozdéleni by mélo zajistit, Ze bude dané oblast spravovana nezavisle na ostatnich a bude
tak zajiStén jeji stabilni rozvoj do budoucna. Prvni ¢ast je tvofena marketingovymi a
webovymi sluzbami, které jsou do zna¢né miry navzajem provazany. Druhou ¢ast tvori

servisni sluzby elektronickych zatizeni.

2.1.2 Cile spole¢nosti v oblasti servisu elektroniky

Hlavnim cilem v oblasti servisu elektroniky je zabezpeCeni stabilniho rozvoje tohoto
klic¢ového segmentu sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze servis elektroniky vykazuje
v poslednich letech trvaly rast, je dalezité stanovit strategii dalSiho rozvoje oddéleni.
Soucasti této strategie by mél byt 1 plan na rozsifeni kapacit v oblasti lidskych zdrojl a

dodavatelti komponent. [20]

2.2 McKinseyho analyza 7S

V nasledujici casti je provedena McKinseyho analyza 7S, ktera umoziiuje objektivné
zhodnotit interni prostfedi analyzovaného subjektu. Jejim cilem je identifikovat mozné
piekazky v zavedeni IS a specifikovat prostiedi, ve kterém bude novy informacni systém

provozovan.
Strategie

Hlavnim cilem spolec¢nosti je udrzeni stability v oblasti trzeb, ktera v poslednich letech
vykazuje narist, a to navzdory tomu, ze v pribehu let doslo ke zdrazeni servisnich sluzeb.
Rovnéz se spole¢nost soustiedi i na péci o své zakazniky, kterym poskytuje fadu benefith
jako napftiklad slevové poukazky na dalsi opravu, diagnostiku zatizeni zdarma nebo

moznost vyzvednuti o vikendech. [20]

Co se tyce budouciho rozvoje servisnich sluzeb, spolecnost se orientuje na vyuziti
modernich technologii a trendi, které by mély zefektivnit vykonavani urcitych ¢innosti.
Jako ptiklad lze uvést zapojeni umélé inteligence pfi diagnostice porouchanych zatizeni

nebo jeji vyuziti pfi vyhledavani vhodnych nahradnich komponentt.
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Daéle je potfeba vytvofit udrzitelny plan budouciho rozvoje servisniho oddéleni, ktery
bude zohlednovat nejen zapojeni aktualnich trendli do pracovni Cinnosti, ale i postupné

roz§itovani kapacit lidskych zdrojt.
Struktura

Ve spolecnosti byla v roce 2024 provedena restrukturalizace, pfi které doslo k oddéleni
technického neboli servisniho oddéleni od oddéleni marketingu a webového vyvoje. Pii
této zméné byl pro servisni oddéleni ustanoven i novy vedouci pracovnik. Tento
pracovnik bude zodpovidat nejen za vedeni celého oddé€leni, ale i za dokumentaci
¢innosti, kontakt se zdkaznikem nebo vedeni ucetnictvi. Nejvyssi postaveni ve firmé bude

mit stale majitel, ktery je vedoucim pracovnikem marketingového a webového oddéleni.

Majitel spolecnosti

Vedouci pracovnik Technické oddéleni Oddeéleni marketingu Oddeéleni webdesignu

! v

Technicky pracovnik Technicky pracovnik Technicky pracovnik

Obrazek ¢. 3: Organizacni struktura spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V servisnim oddéleni mizeme kromé vedouciho pracovnika nalézt dalsi 3 technické
pracovniky, ktefi provadi veskeré ¢innosti tykajici se servisnich sluzeb. Pro zajisténi
servisnich sluZeb jsou vyuZzivany 1 externi sluzby. Mezi tyto sluzby lze zaradit naptiklad

vyrobu soucastek za pomoci 3D tisku nebo upravu komponent pro specifické ucely.
Systémy

V ramci spolecnosti je vyuZivano nékolik riznych néstroji, které spole¢né obstaravaji
chod spole¢nosti. Tyto nastroje se staraji o chod spolecnosti v oblastech fizeni projekti,
ucetnictvi, bezpecného ukladani dat, evidence odvedené prace nebo podpory

manazerského rozhodovéani. Podrobnosti 1ze nalézt v kapitole 2.6
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Styl Fizeni

Hlavnim vedoucim spole¢nosti je majitel, jenz se stard o chod spole¢nosti jako celku.
Dale je hlavnim vedoucim v oblastech marketingu a webového vyvoje. Oddéleni

servisnich sluzeb méa svého vlastniho vedouciho, ktery se stara o chod celého oddéleni.

Chod tymt v jednotlivych ¢astech spolecnosti zajistuje vedouci pracovnik. Ten zadava
ukoly a pribézné kontroluje vysledky zpracovani. U fizeni jednotlivych tymu se klade
diraz na minimalizaci zasahu ze strany vedouciho pracovnika. Zpisob feseni daného
ukolu spociva v tom, Ze jednotlivy pracovnici si mohou zvolit optimalni zplisob dosazeni
stanoveného cile, a to podle vlastniho uvazeni. Kontrola dosazenych vysledkt probiha

formou spole¢nych schiizek a vypracovani struéné zpravy o provadénych ¢innostech. [21]
Skupina

V soucasnosti se hlavni pozornost v oblasti lidskych zdroji soustfedi na rovnomérné
rozdé€leni pracovnich ¢innosti po provedené restrukturalizaci. Pfipadné pfijmuti novych
pracovnikl bude zaviset zeyména na poptavce po konkrétnich sluzbach a finan¢nim stavu

dané Casti spolecnosti. [21]

Motivace jednotlivych pracovnikil je zajiSténa nejen finanénim odménovanim, ale 1
samotnym zpusobem fizeni tymd, které se mohou svobodné rozhodovat, jakym zptisobem
dosahnou pozadovaného vysledku. Dulezitou stranku rovnéz tvofi 1 zplisob vytvareni
pracovniho prostiedi, kdy si kazdy ze zaméstnancti miize do urcité miry vytvofit vlastni

individualni pracovni prostfedi, které mu bude nejvice vyhovovat.
Schopnosti

Mezi klicové schopnosti jednotlivych pracovniki Ize zatadit velkou uroven kreativity.
Tato kreativita je do znacné miry vysledkem aplikovaného stylu fizeni, ktery podporuje
znacnou svobodu pfi feSeni konkrétnich ukolti. Rovnéz tento ptistup umoznuje odstranit
rutinu pfi préci, kterd mize postupem Casu vyustit v pokles motivace a nespokojenost
zaméstnance. Mezi dal§i klicové schopnosti lze zatadit naptiklad vysokou turoven
flexibility, kdy se vétSina pracovnikil nevénuje pouze jedné konkrétni problematice

v daném oboru.
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Ptipadné nedostatky v dovednostech jsou posuzovany zcela individudlng, a to na zaklade
hodnoceni, kterd jsou zpracovavana vedoucimi oddéleni. Nedostatky v dovednostech se

spole¢nost snazi eliminovat proplacenim Skoleni. [21]
Sdilené hodnoty

Mezi hodnoty, které spolecnost zastava, lze zatradit ptikladny ptistup k zdkaznikovi. Tento
ptistup spociva zejména v bezchybné komunikaci se zakaznikem, pfi které je kladen
diraz na lidsky pfistup. To vede k rozvinuti dobrych vztahi a v mnoha ptipadech i
k opétovnému ndvratu zakaznika. Uvnitf spolecnosti jsou hodnoty postaveny na
vzajemné diaveére a svobode slova, kdy kazdy z pracovniki mtize bez ostychu prispét

svym nazorem k danému problému. [22]

2.3 Porterova analyza S sil

Tato ¢ast se za vyuziti Porterovi analyzy 5 sil zaméfuje na popis oborového okoli.
Hlavnim cilem této analyzy je zmapovat situaci na trhu a urcit miru konkurence, které
bude spolecnost Celit. Diky tomu bude mozné snaze identifikovat rizika tykajici se

samotného projektu.
Stavajici konkurence

Konkurence v oblasti servisu elektroniky je ve meéstech pomérné rozsahla. Vysoka
vzajemna konkurence vede firmy k vytvareni dodate¢né pridané hodnoty svych sluzeb.
Tyto pfidané hodnoty byvaji Casto kliCovym rozdilem mezi uspé€Snymi a neuspeSnymi
spolecnostmi. Na zéklad¢ referenci a internetového prizkumu byly jako hlavni

konkurenti ur€eny nasledujici spolec¢nosti.

e iPOPULAR.cz
e Enter Computer

e RepasPoint s.r.o.

Jako prvnimi byla identifikovana spolecnost s ndzvem iPOPULAR.cz. Jednd se o
spole¢nost, kterd poskytuje nejen servisni sluzby, ale i spravu siti a IT infrastruktury.
Zaroven nabizi Siroké moznosti v SW a HW oblastech. Vzhledem k povaze nabizenych

sluzeb se da usuzovat, Ze spolecnost cili jak na jednotlivce, ta i na firmy. [23]
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DalSim identifikovanym konkurentem je spole¢nost Enter Computer, ktera cili pfedevsim
na jednotlivce. Tato spolecnost se zamétuje zejména na samotnou opravu elektronickych
zatizeni jako jsou PC, notebooky nebo herni konzole. Dale poskytuje doplitkové sluzby

v podob¢ diagnostiky, odvirovani nebo obnovy dat po havarii. [24]

Ttetim identifikovanym konkurentem je spole¢nost RepasPoint s.r.o., ktera krome
prodeje repasovanych zafizeni a servisu stolnich pocitacl a notebookdl nabizi i

diagnostiku zavad nebo ekologickou likvidaci starSich zatizeni. [25]

Spolec¢nost PC-Pochyly se od identifikovanych konkurentl 1i§i zejména tim, ze krom¢
servisu elektroniky a doprovodnych sluzeb nabizi naptiklad i ptizptisobeni konkrétnich
zafizeni na miru. Rovnéz je nutné podotknou, Ze spolecnost nabizi 1 webové a
marketingové sluzby a diky tomu tak umoziuje potfizeni vicero produkti u jedné

spolecnosti, coz vede k spoie nakladl a Casu.
Odbératelé/zakaznici

V ptipadé servisnich sluzeb jsou odbérateli sluzeb prevazné jednotlivci a malé firmy.
Hlavnim zamérem ptichozich odbératel je co nejdiive odhalit co se porouchalo a kolik
by stala pfipadna oprava. VétSina odbératelti prichazi s pozadavkem na opravu jednoho
zafizeni. Vyjimkou jsou odbératel¢ v podobé malych firem, které potiebuji vyftesit
problém tykajici se jejich vlastni IT infrastruktury. Hlavni pfidanou hodnotou pro
odbeératele je piikladné jednani se zdkaznikem a flexibilita pfi feSeni daného problému.

[26]
Nova konkurence

Vstup nové konkurence na trh je podminén nékolika faktory jako jsou poptavka po dané
sluzbé, velikosti pocatecni investice nebo potiebnymi znalostmi. DuleZitou soucasti je 1
marketing a potencidl generovat urcitou pfidanou hodnotu, ktera zaujme zékaznika. Z
pohledu vstupu na trh lze fict, Ze danéd oblast podnikéni vykazuje jen minimalni zasahy
ze strany regulaci a platné legislativy. Dllezitou podminkou uspéchu nové konkurence je

jeji schopnost pfizpiisobit se novym trendiim a technologiim na trhu.
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Substituty

Mezi substituty lze zatradit ndkup nové nebo repasované elektroniky, vlastnorucni opravy
nebo prondjem zatizeni. Klicovym rozdilem mezi servisni sluzbou a substitutem je, Ze
prechod k substitutu vzdy vyzaduje néjaky dodateény naklad. Témito dodate¢nymi
naklady mohou byt znalosti nutné pro vlastnoru¢ni opravu, Cas straveny nad opravou
nebo vyssi financni naklady. Pfechod k substitutu je tak pro kazdého zdkaznika velmi

specificky a je podminén mnoha dal§imi faktory.
Dodavatelé

Dodavateli komponent mohou byt jak bézné obchody, tak 1 distributofi. V soucasnosti
jsou jako hlavni dodavatelé vyuzivany 4 spolecnosti. V piipadé potieby jsou vyuZzivani i
dodavatelé¢ specialné¢ navrzenych komponent za pomoci 3D tisku. Pii1 pfechodu
k alternativnimu dodavateli neni nejvétSim problémem cena, ale neznalost kvality jeho

sluzeb v podobé rychlosti dodani nebo ptistupu pii reklamaci vadné soucastky.

2.4 PESTLE analyza

V nasledujici ¢asti je pomoci metody PESTLE provedena analyza obecného okoli.
Hlavnim cilem analyzy je odhalit vyvojové trendy v makrookoli, které mohou

vyznamnym zpusobem ovlivnit fungovani spolec¢nosti a tim ohrozit pritbéh projektu.
Politické faktory

Z pohledu politickych faktort mtze spoleCnost zatizit vristajici danové zatizeni, které
bylo pfijato v roce 2024. Dalsi dani, kterd se mlze negativné promitnout na financni
situaci podniku, je dail z nemovitych véci. Mezi vzrustajici naklady je potifeba zahrnout i
rist minimdlni a primérné mzdy. Jejich rist vede ke zvySovani minimalniho
vymetovaciho zékladu pro socidlni a zdravotni pojiSténi. Déle je potieba brat na védomi,
7e se blizi parlamentni volby, a tudiz mtze dojit k opétovné Gpravé daitového zatizeni.

[27]
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Ekonomické faktory

Dulezitym ekonomickym faktorem byla v poslednich letech vysoka inflace, ktera ve
velké mife znehodnotila Gspory obyvatelstva CR. RovndZz doslo vlivem zdraZeni
k propadu kupni sily obyvatelstva coz vyustilo v razantni pokles poptavky po sluzbach, a
to vcetné sluzeb v oblasti IT. V pifipad€¢ servisnich sluzeb lze pozorovat podstatné
zdrazeni v oblasti ndhradnich dila. Tyto dily zdrazily zejména z diivodu vysokych cen

vstupt, které jsou nutné pro jejich vyrobu. [28; 29]

Celkove situaci neprospiva ani fakt, ze vysoka inflace, které bylo obyvatelstvo vystaveno,

neni kompenzovana dostate¢nym narustem realnych mezd v ekonomice. [30]
Socialni faktory

V poslednich letech 1ze sledovat velky nartst cen elektroniky. To vede ke zméné chovani
spottebitele a na rozdil od potfizeni nového zatizeni tak radéji zvoli méné nakladnou cestu
v podobé servisnich sluzeb. Dale do téchto faktorti spada i fakt, Ze soucasna spole¢nost
je vice vzdelavana v oblastech udrzitelnosti a Zivotniho prostiedi. To ma za nésledek, ze
spotiebitel se nejprve pokusi zatfizeni opravit a az poté premysli o pofizeni nového.

[31; 32]
Technologické faktory

Hlavnim faktorem v této oblasti je bezpochyby rychlost vyvoje novych technologii. O
tom, jak budou dané technologie pfinosné, rozhoduje zejména schopnost firem
implementovat tyto technologie do produkcniho prostiedi. Velkého rozvoje dosédhla
v poslednich letech zejména automatizace a digitalizace procest, a to v oblastech jako je
sprava zakazek nebo komunikace se zakazniky. Dal$im stupeni automatizace piedstavuje
zapojeni um¢lé inteligence a strojového uceni. Tyto trendy mohou byt naptiklad vyuzity
pii automatizaci diagnostickych nastroji a navrhovani zptsobi opravy. [33]
Legislativni faktory

Vyrazny vliv na podnikani v oblasti servisu elektroniky mtze mit legislativni navrh EK,
ktery by mél upravovat pravidla v oblasti prava na opravu zafizeni. Tento navrh by mél
zavadét povinnosti pro vyrobce v oblastech opravitelnosti zafizeni a pfistupnosti

k ndhradnim dilim pro spotiebitele. Hlavnim Gi¢elem tohoto navrhu by mélo byt oZiveni

opravarenského sektoru a snizeni mnozstvi vznikajiciho odpadu. [34]
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Ekologické faktory

V ptipadé ekologickych faktor je nutné rostouci tlak na udrzitelnost a podporu tzv.
cirkularni ekonomiky. Hlavnim cilem tohoto pfistupu hospodafstvi je orientace na
udrzeni hodnoty produktii, materiald a zdrojii co nejdéle v ekonomickém cyklu. Nasledné
by na konci zivotnosti mélo dojit k navratu téchto zdroji zpét do vyrobniho cyklu. Tento
ptistup by mél zvysit efektivitu vyuziti zdroji a zna¢nou mérou tak pfispét k minimalizaci

vzniku nezadouciho odpadu. [35; 36]

2.5 SWOT analyza

V této ¢asti je provedena SWOT analyza, ktera slouzi jako shrnuti vystupti z ptedchozich

analyz.

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

- Moderni styl fizeni - Nejasny udrzitelny rozvoj

- Flexibilita pracovnikt - Nepravidelné skoleni

- Excelentni piistup k zdkaznikovi - Uzké nabidka sluzeb

- Vyuziti modernich technologii - Maly pocet dodavatelt
 Pileziosi | mosy

- Zavedeni prava na opravu - Ptichod nové konkurence

- Nova spoluprace s dodavateli - Nahlé zdraZeni sluZeb

- Zavedeni novych technologii - Nizké dostupnost dild

- Zména chovani zakazniku
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Silné stranky

Mezi silné stranky servisniho oddéleni bylo zafazeno zejména vyuziti moderniho stylu
fizeni, ktery pomoci samoorganizace umoziuje vytvaret efektivni pracovni prosttedi bez
nutnosti jeho fizeni vedoucim pracovnikem. Jako dalsi silné stranky byla identifikovana
flexibilita pracovnikl, ukazkovy piistup k zakaznikovi nebo vyuziti modernich
technologii pfi praci. V oblasti modernich technologii se jedna o zapojeni nastroji s

umeélou inteligenci do produkéniho prostiedi.
Slabé stranky

Klicovou slabou strankou servisniho oddéleni je bezpochyby absence planu pro jeho
budouci udrzitelny rozvoj. Déle je potfeba zminit, Ze odd€leni nezajistuje pravidelné
Skoleni. To mutze v pfipadé ndstupu novych technologii omezovat moznosti opravy
elektronickych zatizeni. Rovnéz je potieba zminit i pomérné tizkou nabidku sluzeb a maly

pocet dodavateld, se kterymi je spole¢nost aktualné v kontaktu.

Prilezitosti

V oblasti ptilezitosti je dulezité piipravit se na piipadnou zménu legislativy v oblasti
servisnich sluzeb. Zavedeni prava na opravu by mohlo vyvolat zna¢ny nartist poptavky a
ozivit tak cely sektor servisnich sluzeb. Rovnéz je potfeba vyuzit prostor k navazani nové

spoluprace s dodavateli ndhradnich dili a novych technologii, které by mohly byt dale

vyuzity pro rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb.
Hrozby

Vzhledem k nizké naro¢nosti vstupu na trh Ize jako hlavni hrozbu identifikovat vznik
nové konkurence. Mezi dal$i hrozby lze zaradit vzrustajici potencial ke zdrazeni sluzeb,
které se musi vyporadavat s nizkou dostupnosti ndhradnich komponentl a vzristajicimi
naklady. Dale je tieba predpokladat, ze mlze dojit k ndhlé zmén¢ chovani zdkaznika,
kterd mlze byt pozitivni, a to vlivem zavadéné legislativy nebo negativni z ditvodu

nepiiznivého ekonomického vyvoje.
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2.6 Soucasny stav IS

Nasledujici ¢ast se zabyva popisem soucasného stavu informac¢niho systému. Prvni ¢éast
se vénuje popisu nastroji, které jsou pouzivany pro praci s informacemi. Druha ¢ést se
zamétuje na popis HW vybaveni, které je potieba pro provoz nastroji informac¢niho

systému.

2.6.1 Nastroje IS
Asana

Asana je online nastroj, ktery slouzi ke spravé projekti v tymovém prostedi. Hlavnim
ucelem tohoto ndstroje je umoznit tymim efektivné organizovat praci a sledovat aktualni

stav provadénych ¢innosti.

V oblasti servisu je tento nastroj vyuzivan zejména v piipadech, kdy je potieba pro
jednoho zakaznika provadét vice oprav jeho zatizeni. Déle je tento néstroj vyuzivan pro

organizaci ¢innosti pfi Uprave zatfizeni na miru.
Aplikace pro evidenci odvedené prace

Aplikace pro evidenci prace je vyuZzivana naptic vSemi ¢astmi spole¢nostmi. Je vytvorena
v prostfedi Microsoft Access a prostfednictvim grafického uZzivatelského rozhrani
umoziuje vytvaret a ukladat zdznamy o provedenych ¢innostech u jednotlivych zakazek.
Na zakladé téchto zdznami jsou za pomoci analytickych nastroju vytvatfeny reporty

slouzici k podpotfe manazerského rozhodovani.
Google Sheets

Google Sheets je cloudova aplikace od spolecnosti Google, kterd v online prostoru
poskytuje podobné tabulkové prostiedi jako je Microsoft Excel. Velkou vyhodou tohoto
feSeni je moZnost spoluprace s vice uzivateli v realném cCase. Data z této aplikace jsou

automaticky ukladana do cloudové aplikace Google Disk.

V ptipad¢ servisu elektroniky tato aplikace slouzi k uchovani dat o ndhradnich

komponentech ve strukturované podobg.
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Tisténé dokumenty

I pfes postupnou digitalizaci procesti ve spolecnosti jsou dulezitou ¢asti informaéniho
systému i tisténé dokumenty. Jejich uplatnéni lze stale nalézt v piipadech, kdy je potieba
zaznamenat urcité duvérné informace, které neni nutné dale vyuzivat v digitdlnim

prostiedi.

V oblasti servisnich sluzeb jsou tisténé dokumenty vyuzivany predevsim k evidenci
dochazky a uzavirani smluv se zaméstnanci, zdkazniky a dodavateli komponent. Rovnéz
jsou ve velké mife vyuzivany ve formé preddvaciho protokolu mezi spolecnosti a

zakaznikem pfi opravé zafizeni.

2.6.2 HW vybaveni
Server

V soucasné dobé¢ je ve spolecnosti provozovano datové ulozisté NAS. Toto uloziste slouzi
zejména k ukladani a sdileni soubort, které jsou dale prostfednictvim mistni sit¢ LAN a
sdilenych slozek distribuovany ke koncovym zatizenim. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je
maximalni dostupnost dat bez nutnosti vyuzivat internetové pfipojeni. Rovnéz je tieba

zminit vysokou uroven zabezpeceni dat, a to jak z pohledu jejich diivérnosti, tak integrity.
Sitova zarizeni

Hlavnimi sitova infrastruktura je tvofena 2 routery. Prvni router pracuje v klasickém
rezimu smérovani (routovani) datovych paketi. Druhy router slouzi jako ptistupovy bod
(AP) pro ptipojeni koncovych zafizeni k siti. Propojeni obou zafizeni je realizovano

prostiednictvim ethernetového kabelu.
Koncova zarizeni

Koncovymi zafizenimi v siti jsou pievazné stolni pocitace a notebooky se systémem
Microsoft Windows. Tato zafizeni jsou pouzivéna ke standardnim pracovnim ¢innostem
jako je pfistup ke sdilenym ulozistim, komunikace s kolegy, vyhleddvani komponent
nebo evidence aktualniho stavu opravy zafizeni. Ddéle jsou k interni siti pfipojeny

kancelarské zatizeni jako jsou tiskarny nebo skenery.
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2.7 Definice poZzadavku IS

Tato ¢ast se vénuje definici klicovych pozadavkli nového dochazkového systému. V této
specifikaci jsou obsazeny zejména funkéni pozadavky, které byly definovany budoucimi

uzivateli systému.
Sprava zaznami

V novém systému by mélo byt mozné provadét zakladni operace se zdznamy. Mezi tyto
operace spada ptidani, odebrani nebo Uprava zaznamu. Jednotlivé zaznamy by mély byt
fazeny do piehlednych datovych struktur s odpovidajicim datovym typem, u kterého by
neméla byt mozna jeho zpétnd zména na jiny datovy typ. Na piipadnou Gpravu zdznamu,
at’ uz z jakychkoliv divodi, by méla byt povéfena osoba informovana automaticky

generovanym upozornénim.
Sprava uzivatela

Vedouci pracovnik a spravce by méli mit ptistup k plné sprave uzivatelskych profilt. Tato
sprava by méla zahrnovat vytvoteni, odebrani nebo modifikaci dan¢ho profilu. Tyto
uzivatelské profily by mélo byt dadle mozné seskupovat podle jednotlivych oddéleni a

role.

Privétivé GUI

Jako dalsi pozadavek Ize uvést privétive grafické uzivatelské rozhrani (GUI). Toto GUI
by mélo byt navrzeno tak, aby byly splnény zakladni parametry pro dobrou ovladatelnost.

Mezi tyto parametry fadime jednoduchou navigaci v ramci IS, logickou strukturovanost

jednotlivych casti IS nebo moznost individudlniho ptizpiisobeni.
Podpora exportu dat

Novy systém by mél umoznovat export dat do formatu, ktery bude mozné vyuzit pro
tvorbu podkladi v externim nastroji. Tyto podklady budou slouzit jako zdroj informaci
pro mzdové ohodnoceni pracovniki a identifikaci pfipadnych nepifesnosti v evidenci

dochazky.
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Otevienost architektury pro budouci rozvoj

Dochazkovy systém by mél byt implementovan za vyuziti technologii a nastrojt, které
budou umoziiovat budouci rozvoj tohoto informacniho systému. Za takové technologie
lze oznacit ty, které jsou v soucasnosti hojné¢ vyuzivany v oblastech vyvoje aplikaci,
navrhu databaze nebo sitové infrastruktury. Rovnéz by tyto zvolené technologie mély byt

schopny rychle reagovat na budouci vyvoj v danych oblastech.
Bezpecnost a pristupova prava

V ptipadé bezpecnosti by data méla byt ukladana a pravidelné zalohovana do uréené¢ho
ulozisté. Dale by mély existovat bezpecnostni mechanismy, které budou schopny zamezit
nechténé, pfipadné neopravnéné modifikaci dat v interni datové struktufe nebo v GUI.
Mezi tyto mechanismy mizeme zatadit politiku pfistupovych prav, autentizaci uzivatela

nebo monitoring zmén.
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2.8 Diagram pripadu uziti

V této Casti jsou pomoci metod modelovani softwarovych systémii definovani hlavni

uzivatelé dochazkového systému a jednotlivé piipady jeho uziti.
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Obrazek ¢. 4: Diagram piipada uZiti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vedouci pracovnik

Vedoucimu pracovnikovi je zdidvodu manipulace s citlivymi udaji jako jedinému
umoznéno provadet spravu zaméstnancl. Soucasti spravy zaméstnancii jsou ¢innosti jako
pridani, odebrani nebo modifikace udaji nebo vytvoreni a smazani zaznamu. Dale mtize
vedouci pracovnik vytvaret podklady pro mzdové ohodnoceni nebo exportovat data do

jiného formatu.
Zaméstnanec

V ptipadé zaméstnance jsou v dochazkovém systému zptistupnény zejména c¢innosti,
které¢ pfimo souvisi s evidenci. Zaméstnanec muze provadét zapis svého prichodu a
odchodu nebo modifikovat jiz existujici zaznamy. Dale je zaméstnanci umoznéno

vytvaret shrnuti své dochazky.
Spravce IS

Spravce informacniho systému je aktér, ktery zodpovida za spravu uzivatelt a ptidélovani
opravnéni k jednotlivym uzivatelskym profilim. To zahrnuje c¢innosti jako ptidani,
odebrani nebo modifikace uzivatelského profilu. Sprava opravnéni umoziuje provadet

identické Cinnosti, a navic je rozSifena o moznosti piidéleni a odebrani opravnéni u

kazdého z uzivatelu.
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2.9 Analyza rizik

Tato Cast se zabyva analyzou rizik, ktera se mohou vyskytnout v pribéhu navrhu,

implementace a uzivani v produkénim prostfedi. Pro analyzu rizik byla zvolena metoda

RIPRAN, ktera se sklada z identifikace rizik, hodnoceni rizik a navrhu opatteni.

V prvni casti je provedena identifikace a ohodnoceni rizik. Jednotlivd rizika jsou

kvantitativné ohodnocena z pohledu pravdépodobnosti jejich vyskytu a stupné dopadu na

projekt. Vysledkem soucinu téchto dvou Cisel je hodnota rizika, ktera vyjadiuje zdvaznost

rizika pro projekt. Druha ¢ast se v€nuje navrhu opatreni, kterd se budou zamétrovat na

sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu rizika nebo zmirnéni dopadu rizika na projekt.

Tabulka ¢. 2: Klasifikace pravdépodobnosti a dopadu rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu rizika Dopad rizika na projekt
. Mira . . .
Stupen ravdépodobnosti Klasifikace Stupein Klasifikace
pravdépodobnosti P 5 % pravdépodobnosti dopadu dopadu
(1)
1 0-10 % _ 1 )
Velmi nizka Velmi nizka
2 11-20 % 2
3 21-30 % 3
Nizka Nizka
4 31-40 % 4
5 41-50 % 5
Stiedni Stfedni
6 51-60 % 6
7 61-70 % 7
Vysoka Vysoka
8 71-80 % 8
9 81-90 % _ 9 )
Velmi vysoka Velmi vysoka
10 91-100 % 10
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2.9.1 Identifikace a hodnoceni rizik

Tabulka ¢. 3: Identifikace a ohodnoceni rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

e HODNOTA
ID HROZBA SCENAR DOPAD l(l)IZl;II(()A
R1 Nespravne specifikované pozadavky IS nelze pln€ pouzivat, nutnost prepracovani neékterych ¢asti 9 36
R2 Zména pozadavku pii implementaci Naruseni harmonogramu, zvysSeni ndklada 7 56
R3 Podcenéni ¢asové narocnosti navrhu Nekvalitni vystup navrhu, zpozdéni projektu 8 24
R4 Spatna volba technologie Nekompatibilita v budoucnu, vysoké naklady 7 21
RS Chybna implementace kodu Vyskyt nestability systému, zranitelnost IS 6 30
R6 Nedostatec¢né testovani casti IS Chybné chovani v produkénim prostredi 8 32
R7 Nedodrzeni bezpe€nostnich kritérii Unik a ztrata citlivych dat 9 45
R8 Neocekdvané chovani IS Poskozeni dat, ohrozeni dostupnosti dat 6 18
RO Nedostatecné Skoleni uzivateld Chybna evidence dochévzky, V{rﬁstajici nespokojenost 5 35
uzivatelil
R10 Nedostatecna dokumentace Komplikovana sprava a rozvoj IS 6 36
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Na zéklad¢ hodnot z pfedchozi tabulky je sestrojena mapa rizik. Tato mapa umoznuje

grafické zobrazeni hodnoty rizika, a to pomoci soutfadnic, které jsou tvotreny dopadem

rizika a pravdépodobnosti jeho vyskytu.

Mapa rizika se sklada ze 4 rtzny kvadranti. Pomoci téchto kvadrantl zarazujeme

jednotliva rizika do kategorie bezvyznamnych, béznych, vyznamnych a kritickych rizik.

DOPAD

10

9

R7

R1
H N
L

R

H
R3 6
H |
R4 R10 R2
H H N
RS RS

R9

PRAVDEPODOBNOST

Graf ¢. 1: Mapa rizik pred opatifenim

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uvedena mapa rizik reflektuje situaci pfed zavedenim opatieni. V map¢ si Ize v§imnout,

ze téméf vSechna rizika se pohybuji ve Zluté a Cervené oblasti, tedy v oblastech

vyznamnych a kritickych rizik. Na tato rizika je tedy potieba dale reagovat, a to formou

zavedeni opatieni.
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2.9.2 Navrh opatreni

Tabulka ¢. 4: Navrh opatieni a ohodnoceni rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

" S HODNOTA

ID HROZBA NAVRH OPATRENI DOPAD RIZIKA

' T 5 :oni viech tvoil ubivateld
R1 Nespravné specifikované pozadavky vorba pr.ototypu, Za}j(.)J,em veee Eyr,)u uzivateli do 7 21
specifikace, vyuziti specifika¢nich metod
y . o Ly . Dostate¢ny Casovy prostor pro hlavni specifikaci pozadavk,
R2 Zména pozadavki pfi implementaci 4 , . g . 4 24
pravidelnd komunikace s uzivateli
. . ., Zahrnuti rezervy do harmonogramu, sledovani realné spotieby
R3 Podcenéni ¢asové narocnosti navrhu y . , o o 5 10
¢asu pomoci projektovych nastroji
R4 Spatna volba technologie Sledovan,l techflv(?loglclfych vtfer}du, oYeren1 technolf?gle 4 2
v malém méftitku, predbézna analyza technologii

RS Gl St T Dodrzovani vyvojovych stanardu, ‘s'tanovem metod pro 4 16
testovaci strategii

R6 Nedostatedné testovani &sti IS Testovani v hlavn}i:hv f??.ZlCh VyV?J e, autorvnat’lzace testovani, 5 15

zajisténi testovaciho prostiedi
R7 N Stanoveni bezpecnostni s'trategler, identifikace klicovych 6 13
zranitelnosti IS
RS Neodekavané chovani IS Monitoring chybovyc,h sEaYu, prav1delpa uodrzba, implementace 4 12
zaloznich mechanismi

RY Nedostatedné gkoleni uzivatelit Skoleni uzivatelii pred njasaZt?mm IS do produkéniho prostiedi, 3 12
pilotni provoz IS

R10 Nedostateéns dokumentace Pravidelna revize a aktualizace, pouZiti diagramt a vizuélnich 4 20

prvka pro lepsi pochopeni
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Po navrhu opatfeni a opétovném vyhodnoceni je znovu vytvofena mapa rizik. Na zaklade
této nové mapy lze urcit, zda doslo k adekvatnimu nastaveni opatfeni a neni jiz nutné na

tato rizika dale reagovat.
10 —

g |

DOPAD
o
I
I

s
=
H B BN

R4 R8 R5 R10 R2

PRAVDEPODOBNOST

Graf €. 2: Mapa rizik po opatieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na grafu lze vidét, Ze vétSina rizik byla pfesunuta do zeleného a modrého kvadrantu, tedy
mezi rizika s bezvyznamnou a béZznou hodnotou. Zbylym riziklim, kterd zistavaji ve
zlutém kvadrantu s vyznamnou hodnotou, je potfeba vénovat zvySenou pozornost a
pokud to bude nezbytné, zavést dalsi opatieni, kterd budou sniZovat jejich hodnotu

dopadu rizika na projekt.
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2.10 Shrnuti

V uvodu se analyza soucasného stavu zabyvala predstavenim spole¢nosti, a to zejména
popisem zakladnich informaci o analyzovaném subjektu a oblasti jejiho podnikani. Déle
jsou specifikovany cile, které jsou stanoveny pro ¢ast spole¢nosti zabyvajici se servisnimi

sluzbami.

Nasledn¢ je provedena série analyz, které se zaméfuji na analyzu interniho a externi
prostiedi zvoleného subjektu. Vystupem téchto analyz je SWOT matice, ktera seskupuje
jednotlivé vysledky do piehledné podoby. Diky tomu je mozné v€as identifikovat skryta
rizika, které by mohly ohrozit zavedeni nového informac¢niho systému. Piikladem téchto
rizik mize byt nahld zména chovani zédkaznikli zplsobend neptiznivym ekonomickym
vyvojem nebo zmeénou legislativy. Takovda zména by mohla vést az k ohroZeni

financovani celého projektu.

Dalsi c¢asti kapitoly se vénuji popisu soucasného stavu a specifikaci pozadavkii nového
IS. Popis soucasného stavu je rozdélen na 2 klicové Casti, a to na definici aktudlné
vyuzivanych SW nastroji a HW vybaveni. V ptipad¢ specifikace pozadavkl je hlavni
pozornost zamétena do oblasti jako je sprava zdznami, moznosti budouciho rozvoje nebo

bezpecnost a piistupova prava.

V zé&véru kapitoly je sestrojen diagram ptipadt uZziti a zpracovéana analyza rizik. Diagram
zde slouzi k zobrazeni hlavnich uzivatelli systému a zékladnich Cinnosti, které budou
Vv systému provadeény. Analyza rizik zahrnuje vycet rizik, které¢ by se mohly vyskytnout
Vv pribéhu navrhu, implementace nebo uzivani informacniho systému. Je zpracovana

pomoci metody RIPRAN a jejim hlavnim cilem je minimalizovat dopad rizik na projekt.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Tato kapitola diplomové prace se vénuje oblasti navrhu nového IS. Cilem névrhu bude
vytvoreni datové struktury, ktera bude spole¢né s interaktivni aplikaci tvoftit klicové ¢asti

nového IS.

Prvni Cast se orientuje na vybér vhodnych technologii, které budou dale pouzity pii
implementaci navrhu do realného prostiedi. V dal$i ¢asti se navrh zabyva tvorbou
datového modelu, ktery bude pouzit spole¢né s databdzovym néstrojem k ukladéani
zdznamu. V nésledujici ¢asti jsou popsany knihovny a zdrojovy kod nékterych vybranych
funkci aplikace.  Dale je proveden popis grafického uZivatelského rozhrani,
prostiednictvim kterého bude celd aplikace ovladana. V poslednich Castech navrhu lze
nalézt popis piijatych bezpecnostnich opatieni a ekonomické vyhodnoceni projektu.
Zavér kapitoly se zamétuje na ptfinosy navrhovaného feSeni a moznosti jeho rozsifeni do

budoucna.

3.1 Vybér vhodnych nastroji

Tato Cast se bude vénovat tématu vybéru vhodnych nastroji pro vyvoj nového IS. Prvni
¢ast se bude zabyvat vybérem vhodného programovaciho jazyka. Vybér bude proveden
za pomoci hodnoticich kritérii mezi 5 nejCastéji pouzivanymi jazyky v oblasti vyvoje

aplikaci.

V druhé casti kapitoly bude rozhodnuto o vybéru vhodného databazového nastroje, ktery
bude primarnim ulozistém dat nové vyvijeného IS. Vybér bude opét proveden na zakladé

hodnoticich kritérii, které budou piizptisobeny pro oblast databazovych nastroju.

3.1.1 Volba programovaciho jazyka

V této casti bude feSena problematika vybéru programovaciho jazyka, prostfednictvim
kterého budou jednotlivé ¢asti IS vytvofeny. Mezi tyto ¢asti spada jadro systému, které
bude zprostfedkovavat zdkladni funkcionality a zajiStovat propojeni vSech casti do
jednoho celku. Dale bude potfeba vytvofit modul, ktery bude komunikovat
s databdzovym nastrojem a synchronizovat data na obou koncich. V zavéru bude pro

zajisténi lepsi ovladatelnosti sestrojeno grafického uzivatelského rozhrani (GUI).
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Nasledujici tabulka zobrazuje kvantitativni ohodnoceni vlastnosti jednotlivych

programovacich jazykl. Tyto vlastnosti vychézeji ze zakladnich pozadavkl na novy IS.

Hodnoty uvedené v tabulce se pohybuji v rozsahu od 1 do 10, kde hodnota 10 znaci

nejlepsi moznou tGroven dané vlastnosti mezi porovndvanymi programovacimi jazyky.

Legenda:

Perspektiva do budoucna — aktivni vyvoj jazyka a jeho budouci vyhled
Rozsifenost a podpora — rozSifeni jazyka v soucasnosti a dostupnost
knihoven/néstrojt

Slozitost jazyka — slozitost z hlediska syntaxe, pochopeni a prehlednosti
Prevod na aplikaci — schopnost jazyka vytvotit kompletni aplikaci

Rychlost — ¢as nutny pro kompilaci kodu a rychlost béhu programu

Naroc¢nost na zdroje — naro¢nost jazyka na zdroje (RAM, CPU, ...)

Prace s daty — schopnost efektivni prace s daty z rliznych zdroja

Tabulka ¢. 5: Vyhodnoceni vlastnosti programovacich jazyku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jazyk Python PHP Java C# JavaScript
Perspektiva do budoucna 10 7 7 8 9
Rozsitenost a podpora 10 8 9 9 10
Slozitost jazyka 9 9 5 7 9
Ptevod na aplikaci 9 8 7 9 8
Rychlost 6 7 7 9 8
Narocnost na zdroje 7 8 6 6 7
Prace s daty 10 5 8 7 6
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Python

Jazyk Python je jeden z nejuniverzalnéjsich jazykt na svété. Jeho hlavni vyhodou je nizka
uroven slozitosti, ktera do zna¢né miry zrychluje vyvoj. V soucasné dob¢ se jedna o velmi
oblibeny jazyk, ktery nachazi své uplatnéni v mnoha oblastech véetn€¢ datovych véd nebo
umélé inteligence. Diky velkému zajmu je neustale rozvijen, a to v podob¢ nastrojii nebo
knihoven. V porovnani s ostatnimi jazyky je jeho hlavni nevyhodou pomalejsi béh

programu. [37]
PHP

Jazyk PHP je primérné vyvinuty pro tvorbu webovych stranek a aplikaci. Jeho hlavni
vyhoda spociva v silném zaméteni do oblasti webového vyvoje. Rovnéz podporuje Siroké
moznosti v oblasti prace s databdzemi. Hlavni nevyhoda tohoto jazyka spoc¢iva v silné
navaznosti na webové rozhrani. Dale neumoZiuje aplikovat pokrocilé techniky

zpracovani dat, které jsou dostupné v jinych jazycich. [38; 39]
Java

Jedna se o objektové orientovany jazyk bézici na virtudlnim stroji Java (JVM). Vyhodou
tohoto jazyka je jeho znac¢néd obliba v oblastech vyvoje podnikovych aplikaci. Dale
podporuje tvorbu grafického uzivatelského rozhrani nebo pokrocilou praci s daty
v databazi. Hlavnimi nevyhodou tohoto jazyka je jeho slozitost, ktera se projevuje delsi

dobou vyvoje aplikace, a vyssi naroky na pamét’. [40]
C#

Jazyk C# je objektové orientovany jazyk vyvinuty spole¢nosti Microsoft. Jeho hlavni
vyuziti lze nalézt pti vyvoji cloudovych, databazovych nebo formulafovych aplikaci
v MS Windows. Vyhoda tohoto jazyka spociva v jeho integraci se syst¢émem MS
Windows a knihovnami pro tvorbu GUI. Hlavni nevyhodu pfedstavuji vyssi naroky na

vykon a omezené moznosti pfesunu mezi platformami. [41]
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JavaScript

V ptipad¢ jazyka JavaScript hovotime o jazyku, ktery je primarné urceny pro webovy
vyvoj. Jeho obrovskd podpora napfi¢ celym internetovym svétem vedla k tvorbé
zna¢ného mnozstvi knihoven a webovych nastrojt, které je mozné uplatnit i pro vyvoj
GUI. Velkou nevyhodou pro tento jazyk pifedstavuje jeho silné navdzani na webové

prohlizece a problematické zpracovavani dat. [42]

Zavér

Na zaklad€ porovnani vyse zminénych programovacich jazyku byl jako optimalni volba
zvolen jazyk Python. Diivodem pro vybér tohoto jazyka byla zeyména jeho jednoduchost
pro vyvoj a mnozstvi knithoven, které umoznuji jak tvorbu GUI, tak praci s mnoha

databazovymi nastroji. Vzhledem k povaze vyvijeného IS neni nutné uvazovat o

programovacich jazycich s vyssi rychlosti béhu aplikace.

3.1.2 Volba databazového nastroje

Tato Cast se zabyva vybérem databazové platformy, ktera bude slouzit jako primarni
ulozisté dat pro vyvijeny IS. Hlavnim tkolem platformy bude kromé¢ uchovéavani dat i

tvorba datové struktury a jeji nasledna spréava.
Legenda:

e Rozsifenost — zahrnuje dostupnost na platformach a popularitu ekosystému
Vv praxi

e Piehlednost — jednoduchost ovladani databaze, GUI, logika uspotradani

e Funkce — mnozstvi podporovanych funkci a jejich mozna rozsitreni

e Vykon — schopnost viceuzivatelského pfistupu, rychlost zpracovani dotazil,
Skalovani

e Omezeni uloZisté — limit maximalni velikosti tabulky, databaze

e Bezpecnost — podpora bezpe¢nostnich funkci jako autentizace, Sifrovéni, role, ...
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Tabulka ¢. 6: Vyhodnoceni vlastnosti DB nastroju

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

DB nastroj SQLite | PostgreSQL | MySQL | MongoDB | MS SQL
Rozsifenost 7 9 10 8 7
Piehlednost 8 8 9 6 8
Funkce 4 9 7 7 8
Vykon 2 9 8 7 8
Omezeni ulozi$te 5 10 10 10 5
Bezpecnost 3 8 7 6 8

SQLite

Databaze SQLite se tadi k jednodusSim relacnim databdzim, které uklddaji data do
jednoho souboru, tedy funguji bez samostatného serveru. Jeji klicovou vyhodou je jeji
jednoduchost a prehlednost. Jako hlavni nedostatek tohoto nastroje Ize jmenovat nizky
pocet podporovanych funkci, a to jak v oblasti zpracovani, tak v oblasti bezpecnosti.
Dalsi slabou strankou je omezeni v oblasti ulozisté, kdy pii nadmérném objemu dat

dochazi k velkym propadiim vykonu databaze. [43]
PostgreSQL

Jedna se o vykonnou relacni databazi, ktera se tési velké podpofte, a to jak v podnicich,
tak 1 v komunité. Hlavni vyhoda tohoto nastroje spociva v mnozstvi funkci a velmi dobré
optimalizaci v oblasti vykonu. V porovnani s ostatnimi databdzemi je jeji hlavni

nevyhodou vyssi sloZitost pro nové uzivatele. [44]
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MySQL

Platforma MySQL je jednou z nejrozsitfengjSich databazi, a to zejména v oblasti vyvoje
webovych aplikaci. Jeji hlavni vyhodou je jednoduchy provoz, snadna integrace a velka
dostupnost podporovanych nastroji. Mezi nevyhody Ize =zatfadit nizs§i pocet
implementovanych funkci, nez je tomu u PostgreSQL a problémy s kompatibilitou dat u

starSich verzi. [45]
MongoDB

Jedna se o NoSQL databazi pro ukladani dokumenti ve formatu BSON. Hlavni vyhodou
tohoto nastroje je vysokd flexibilita v oblasti datového modelu, ktery je mozné rychle
prizpisobovat aktudlnim potfebam. Nevyhodou databaze je niz§i piehlednost a

problematické vytvareni komplexnich rela¢nich vazeb. [46]
MS SQL

Jedna se o databazovou platformu, kterd je hojné rozsifend v podnicich bézicich na
systému Windows. Jeji hlavni vyhodou je velké mnozstvi funkci a rozsahla podpora
v oblasti bezpecnosti. Nevyhodou tohoto feSeni je v pfipad¢ bezplatné verze omezeni

vykonu a velikosti ulozist¢ databaze na 10 GB. [47]
Zavér
Na zéklad¢ provedeného srovnani databazovych platforem byl pro budouci pouziti

vybran nastroj MySQL. Hlavnim diivodem pro vybér tohoto nastroje je jeho jednoduchost

zavedeni, ptehlednost a zna¢na podpora napiic¢ celou vyvojaiskou komunitou.

3.2 Datovy navrh

V této kapitole bude vytvofen navrh datové struktury, ve které budou uchovavana data
IS. V prvni fazi bude proveden konceptudlni ndvrh, ktery je klicovou &asti celého
datového navrhu. Na zdkladé konceptudlniho nédvrhu bude v dalsi fazi sestrojen relacni
datovy model. Tento model poskytne detailn¢j$i pohled na zplisob ulozeni dat
v databazovém nastroji. V pribéhu celého datového ndvrhu budou uplatiiovany principy

normalizace dat.
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3.2.1 Konceptualni datovy model

Tato kapitola se bude zabyvat prvni casti tvorby datového névrhu. Tim je tvorba
konceptualniho datového modelu, ktera se sklada z identifikace entit a vazeb, definice
atributli, popisu tabulek a tvorby ER diagramu. Pii identifikaci entit budou definovany
hlavni datové objekty modelu, které jsou klicovymi stavebnimi prvky datového navrhu.
Dale bude provedena identifikace a popis vazeb, pti které¢ budou charakterizovany vztahy
mezi jednotlivymi datovymi objekty. Nasledné se bude kapitola zabyvat definici atributi
a popisem jednotlivych tabulek. V ptipad¢ definice atributli bude rovnéz provedena
specifikace jejich datového typu a vhodné zvolena jeho konecné délka. V zavéru kapitoly
bude prostiednictvim ER diagramu graficky zobrazen vytvofeny koncept datového

modelu.

3.2.1.1 Identifikace entit

Tato ¢ast se bude zabyvat identifikaci entit nového IS. Entity jsou identifikovany na
zéklad¢ specifikace pozadavki a prizkumu prostiedi, ve kterém bude novy IS nasazen.

Identifikované entity:

e Zameéstnanec

e Zaznam dochazky
o Kvalifikace

e (Oddélent

e Absence

e Typ absence

e Uzivatelsky ucet

e Pfistupovy zaznam

Zaméstnanec

Entita s ndzvem zaméstnanec piedstavuje klicovy objekt v datové strukture nového IS.
Jedné se o entitu, kterd bude uchovéavat zékladni Gdaje o osobach pracujicich v Casti

spolecnosti zaméfené na servisni sluzby.
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Zaznam dochazky

Tento objekt bude slouzit pro evidenci dochazky. Jeho hlavnim ukolem bude vytvofeni
zaznamu, ktery bude obsahovat informace o pfitomnosti zaméstnance v jeho pfirozeném

pracovnim prostredi.
Kvalifikace

Entita kvalifikace bude uchovavat udaje o vzdélani zaméstnance a oblasti jeho oborového

zaméieni. Dale bude entita pouzita jako ukazatel urovné jeho pracovni pozice.
Oddéleni

Tato entita bude uchovavat tidaje o pracovnim oddé€leni. Hlavnim diivodem zavedeni této

entity je predpoklad vzniku nového oddé€leni v budoucnu.
Absence

Entita byla vytvofena pro uchovavani zdznamil o nepfitomnosti zaméstnance na svém
pracovisti. Dale bude vyuzita jako prostfedek pro zadost o ptidéleni dovolené nebo prace

z domova.
Typ absence

Jedna se o entitu, kterd bude pouzita jako vyctova tabulka. Hlavnim ukolem této entity je

uchovani nazvu a popisu konkrétniho typu absence.
Uzivatelsky ucet
Tato entita je vytvorena pro uchovani ptihlasovacich udaji a bezpecnostnich informaci o

uzivatelském profilu v IS. Existence této entity je podminéna tim, ze je v IS umoznéno

vytvofit vice uzivatelskych uc¢ta pro jednu osobu.
Pristupovy zaznam

Entita s ndzvem pfistupovy zaznam byla vytvorena z bezpecnostnich divodi, tak aby
bylo moZné monitorovat kdo, kdy a odkud se pfihlasil do IS. Déle bude tento zdznam

pouzit jako soucést diikazu o provedeni zmén konkrétni osobou v IS.
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3.2.1.2 Identifikace a popis vazeb

V této ¢asti bude provedena identifikace vazeb mezi definovanymi entitami. Déle bude

proveden popis jednotlivych vazeb a urcena kardinalita spolecné s volitelnosti.
Identifikované vazby:

e Zamgéstnanec — Zaznam dochéazky

e Zaméstnanec — Kvalifikace

e Zameéstnanec — Oddéleni

e Zameéstnanec — UZivatelsky ucet

e Zameéstnanec — Absence

e Absence — Typ absence

e UZivatelsky ucet — Pristupovy zdznam

e Zéaznam dochazky — Odd¢leni

Zaméstnanec — Zaznam dochazky

ZAMESTMANEC ZAZNAM DOCHAZKY

Obrazek ¢&. 5: Vazba Zaméstnanec — Zaznam dochazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zamgéstnanec kazdy tyden vytvaii nékolik zaznaml o dochazce. Zarovei je povoleno, aby
ke konkrétnimu zaméstnanci neexistoval zadny zaznam. Tento stav muze nastat pii
piidani nového zaméstnance do IS. Jednotlivé zdznamy o dochazce jsou pro konkrétniho
zamestnance unikatni a nelze je pouzit pro jiného zaméstnance. Z toho diivodu je zde

omezeni, které stanovi, ze dany zdznam muze byt vytvofen pouze jednim zaméstnancem.

Zaméstnanec — Kvalifikace

; 1 dosahuje
ZAMESTNANEC KVALTFIKACE

Obriazek ¢. 6: Vazba Zaméstnanec — Kvalifikace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Po kazdém zaméstnanci je pozadovana jistd uroven vzdélani nebo kvalifikace. Toto
vzdélani, piipadné kvalifikace, mlize dosahovat né€kolika Urovni. Z toho divodu je
mozné, aby kazdému ze zaméstnancl existovalo nékolik zaznamii o vzdélani nebo
kvalifikaci. Kazda kvalifikace se povazuje za jedinecnou a neni mozné ji ptiradit k vice
zaméstnancim. Z divodu pfidani nového zaméstnance do systému je dovoleno, aby

ke konkrétnimu zaméstnanci docasné neexistoval zdznam o jeho kvalifikaci.

Zaméstnanec — Oddéleni

; 1 je vedoucim ; )
ZAMESTNANEC ODDELENI

Obrazek ¢. 7: Vazba Zaméstnanec — Oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vazba mezi entitou zaméstnanec a oddéleni se tyka stavu, kdy je zaméstnanec vedoucim
konkrétniho oddéleni. Plati, Ze zaméstnanec mize byt v jednu chvili vedoucim vice
odd€leni. Zarovei je ale zcela bézné, ze zaméstnanec neni vedoucim zadného oddéleni.

Na druhou stranu plati, Ze jedno odd¢leni miize mit pouze jednoho védouciho.

Zaméstnanec — UZivatelsky acet

; 1 disponuje ) o
ZAMESTNANEC UZIVATELSKY UCET

Obrazek ¢. 8: Vazba Zaméstnanec — UZivatelsky ucet

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro pftistup do IS pouzivd zaméstnanec ptidéleny uzivatelsky ucet. V ptipadé, Ze se
nejedna o nové pridaného zaméstnance, kazdy ze zaméstnancl disponuje alespoii jednim
uzivatelskym u¢tem. V pfipad¢, Ze je zaméstnanec spraveem IS, je tomuto zaméstnanci
pfidélen dalsi Gcet s piislusSnymi opravnénimi. Dale plati, Ze jeden uZivatelsky ucet mize

byt ptidélen pouze k jednomu konkrétnimu zaméstnanci.
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Zaméstnanec — Absence

; 1 zaddva
FAMESTNANEC ABSENCE

Obrazek ¢. 9: Vazba Zaméstnanec — Absence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaméstnanec je povinen evidovat svou nepfitomnost, a to ve formé zdznamu o absenci.
Tyto zaznamy o absenci zamé&stnanec zadava ptimo do IS. Plati, Ze zaméstnanec mize do
IS zadat Zadny nebo vice zdznam o absenci. Jednotlivé zdznamy o absenci jsou unikatni

a nalezi pouze k jednomu konkrétnimu zaméstnanci.

Absence — Typ absence

0...N obsahuje
ABSENCE TYP ABSEMCE

Obrazek ¢. 10: Vazba Absence — Typ absence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zéaznam o absenci zaméstnance obsahuje 1 Cast, ktera stanovi, o jaky typ absence se jedna.
Plati, Ze jeden zaznam o absenci muze obsahovat pouze jednu hodnotu z tabulky typ

absence. Zaroven jeden typ absence muze byt pouzit pro vice zaznamu o absenci.

Uzivatelsky ucet — PFistupovy zaznam

) o 1 generuje . o
UZIVATELSKY UCET PRISTUPOVY ZAZNAM

Obrazek ¢. 11: Vazba UZivatelsky ucet — Pristupovy zaznam

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kazdy uzivatelsky ucet pii prihlaseni do IS generuje zdznam o ptistupu. Obecné plati, ze
jeden uzivatelsky ucet za dobu své existence vygeneruje znacné mnozstvi zdznamui o
pristupu. Rovnéz je dovoleno, aby existoval ucet, ke kterému prozatim nebyl
vygenerovan zadny zaznam o pfistupu. Z pohledu zdznamu o pfistupu plati, ze jeden

zaznam je vygenerovan praveé jednim uzivatelskym Gctem pfi ptihlaseni do IS.
Ziaznam dochazky — Oddéleni

) ) 0...M je soutdst ; )
LAZNAM DOCHAZKY ODDELENI

Obrazek ¢. 12: Vazba Zaznam dochazky — Oddéleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tato vazba byla vytvotena z toho diivodu, aby bylo mozné v budoucnu rozlisit, do jakého
odd€leni dany zdznam o dochéazce patti. V IS plati, ze jeden zaznam o dochazce je
soucasti praveé jednoho oddé€leni. Na druhou stranu soucasti jednoho oddéleni je nékolik
zdznamu o dochazce. Rovnéz je dovoleno, aby kjednomu konkrétnimu oddéleni
neexistoval zadny zdznam o dochédzce. Tento stav muze nastat pii zalozeni nového

oddéleni.

3.2.1.3 Definice atributi a popis tabulek

Tato kapitola se bude zabyvat identifikaci atributi a zékladnim popisem tabulek. Dale
bude u kazdé¢ z atributi definovéan datovy typ a jeho délka. V zavéru popisu bude kazda

z tabulek graficky znazornéna, a to véetné primarnich klic¢t (PK).
zamestnanec

Tabulka zamestnanec bude uchovavat zdkladni udaje o zaméstnancich. Jednotlivé ¢asti
tabulky lze rozd¢lit do nékolika oblasti. Kazd4 z oblasti bude pouZzita pro uloZeni
rozdilného typu udajli. V prvni casti se budou nachdzet osobni udaje samotného
zameéstnance. Druhd ¢ast bude zahrnovat kontaktni tidaje, a to véetné adresy. V posledni

¢asti tabulky budou uvedeny informace pracovniho charakteru.
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Atributy — zamestnanec

Na misto prvniho atributu je tradi¢né umistén primarni kli¢ tabulky. Zde je primarnim
klicem ID_ zamestnanec a to v podobé datového typu INTEGER. Dale jsou v tabulce
uvedeny zékladni informace o zaméstnanci, tedy jeho jméno, piijmeni, datum narozeni
apod. Atributy tohoto charakteru jsou do tabulky ukladdny v podobé datového typu
CHAR s pevné nastavenou délkou. Pro potiebu ulozeni udaje ve formé data byl zvolen
datovy typ DATE. V zavéru tabulky je pro ulozeni profilového obrazku zaméstnance
zvolen datovy typ MEDIUMBLOB, ktery umoziiuje ulozeni obrazka, PDF nebo
zvukovych zaznami ve formé binarnich dat.

Tabulka ¢. 7: Atributy — zamestnanec

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

zamestnanec
Nazev atributu Datovy typ
ID zamestnanec (PK) INT
jmeno CHAR (25)
prijmeni CHAR (30)
datum narozeni DATE
rodne cislo CHAR (10)
pohlavi CHAR (10)
telefon CHAR (16)
e-mail CHAR (50)
cislo popisne CHAR (10)
ulice CHAR (35)
mesto CHAR (35)
stat CHAR (30)
PSC CHAR (6)
pozice CHAR (25)
datum nastupu DATE
foto MEDIUMBLOB
status TINYINT

60




zaznam_dochazky

Hlavnim ukolem tabulky bude uchovavani udaji pro evidenci dochazky. Tato tabulka se
sklada ze dvou hlavnich ¢asti. V prvni Casti je zaznamenavan ¢as odchodu a ptichodu
spole¢né s datem. V druhé ¢asti se nachazi ukazatel aktivity zaznamu v podobé statusu a
datum posledni zmény zdznamu. V piipadé, ze zdznam neobsahuje Casovy udaj o

odchodu, je povazovan za aktivni a nelze tak vytvofit zdznam nasledujici.
Atributy — zaznam_dochazky

Jako prvni atribut je zde uveden unikatni identifikator ID dochazka. Tento atribut je
uloZen v podobé ¢isla INTEGER a oznacen jako primérni kli¢. V dalsi Casti se nachazi
atributy zaznamenavajici €as ptfichodu, odchodu a datum. Zde jsou vyuzity datové typy
TIME a DATE. V zavéru je uveden status zdznamu a datum_zmeny. Pro status zdznamu
je pouzit datovy typ CHAR s pevnou délkou 10 znaki. V ptipad¢ atributu datum zmeny
je pouzit datovy typ DATETIME, ktery umoznuje ulozit do jednoho atributu ¢as 1 datum
spolecné.

Tabulka ¢. 8: Atributy — zaznam_dochazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

zaznam_dochazky
Nazev atributu Datovy typ
ID dochazka (PK) INT

cas prichod TIME

cas odchod TIME

datum zaznamu DATE
status CHAR (10)
datum zmeny DATETIME

kvalifikace

Tabulka kvalifikace byla vytvofena pro uchovani udaji tykajicich se vzdélani nebo
kvalifikace zaméstnance. Prvni ¢ast tabulky se zabyva trovni dosazeného vzdélani, oboru
a titulu. V druhé ¢asti se nachazi popis oblasti zaméteni a tiroven kvalifikace, kterou dany

zamg&stnanec obdrZel na zaklad€ posudku kolegli ve spolecnosti.
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Atributy — kvalifikace

Na prvnim mist¢ tabulky se nachazi primarni kli¢ v podob€ unikatniho Cdisla
ID kvalifikace. Pro toto ¢islo byl zvolen datovy typ INTEGER. Déle se v tabulce nachazi
atributy dosazene vzdelani, obor a titul. Pro tyto atributy byl zvolen datovy typ CHAR
s rozdilné nastavenou pevnou délkou. Poté nésleduje atribut oblast zamereni, pro ktery
byl z divodu vétsiho rozsahu vybran datovy typ VARCHAR s délkou 300 znaku.
V zavéru tabulky se nachazi atribut uroven s datovym typem CHAR a pevnou délkou 10
znakd.

Tabulka ¢. 9: Atributy — kvalifikace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

kvalifikace
Nazev atributu Datovy typ
ID kvalifikace (PK) INT

dosazene vzdelani CHAR (15)
obor CHAR (20)
titul CHAR (10)

oblast zamereni VARCHAR (300)
uroven CHAR (10)

oddeleni

Tato tabulka byla vytvofena z diivodu uchovani zékladnich udaji o oddéleni a moznosti
budouciho roziazeni zaznamt o dochazce. Tabulka uchovava nazev oddéleni a udaj o

poctu zaméstnancu.
Atributy — oddeleni

Prvnim atributem tabulky je primarni kli¢ v podobé ID oddeleni. Aby bylo mozné
v tomto atributu uchovavat ¢iselnou hodnotu bylo zde rozhodnuto o datovém typu
INTEGER. DalSimi atributy jsou ndzev oddé¢leni a pocet zamestnancu. V piipadé
atributu pro ndzev oddéleni byl zvolen datovy typ CHAR s pevnou délkou 20 znakd. Pro
atribut pocet _zamestnancu byl vybran celo€iselny datovy typ TINYINT.
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Tabulka ¢. 10: Atributy — oddeleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

oddeleni
Nazev atributu Datovy typ
ID oddeleni (PK) INT
nazev CHAR (20)
pocet zamestnancu TINYINT

absence

Tabulka absence uchovava udaje o nepfitomnosti zaméstnance na pracovisti. V prvni
¢asti jsou uchovavany Casové udaje o absenci, a to v podob¢ data a asu zacatku a konce
nepiitomnosti zaméstnance. V druhé ¢asti se nachazi udaj o schvéleni absence nebo

prostor pro vloZeni poznamky.
Atributy — absence

Na prvnim misté tabulky se nachézi ¢iselny atribut s datovym typem INTEGER. Tento
atribut nese nazev ID_absence a je primarnim kli¢em tabulky. Déle se v tabulce nachazi
atributy s nazvem datum_od a datum_do. Tyto atributy uchovavaji datum 1 cas, a proto
pro n¢ byl vybran datovy typ DATETIME. V zavéru tabulky se nachazi atributy
schvaleno a poznamka. Pro atribut schvaleno byl zvolen datovy typ CHAR s pevnou
délkou 10 znakt. V pfipad¢ atributu poznamka byl pro potieby delSiho textu vybran
datovy typ VARCHAR s celkovou délkou 300 znak.

Tabulka ¢. 11: Atributy — absence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absence
Nézev atributu Datovy typ
ID absence (PK) INT
datum od DATETIME
datum_do DATETIME
schvaleno CHAR (10)
poznamka VARCHAR (300)
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typ_absence

Tabulka typ absence byla vytvotfena pro potfeby uchovéni preddefinovanych hodnot,
které budou nasledné pouzity pti vytvareni zdznamech o absenci. Tato vyctova tabulka je

tvofena nazvem a popisem konkrétniho typu absence.
Atributy — typ _absence

Hlavnim atributem tabulky je ¢iselné oznaceni ID typ absence. Jedna se o primarni kli¢
tabulky s datovym typem TINYINT. Déle jsou zde pfitomny atributy nazev a popis.
V ptipadé¢ atributu nazev byl jako optimélni datovy typ vybran CHAR s pevnou délkou
15 znakt. Pro atribut popis byl vybran datovy typ VARCHAR s délkou 300 znak, ktery
zaruci dostatek prostoru 1 pro delsi text.

Tabulka ¢. 12: Atributy — typ_absence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

typ_absence

Nazev atributu Datovy typ
ID typ absence (PK) TINYINT
nazev CHAR (15)

popis VARCHAR (300)

uzivatelsky ucet

Tabulka s ndzvem uzivatelsky ucet byla vytvotfena pro ulozeni uzivatelskych tdajt, které
jsou pouzivany pii procesu piihlaSovani do IS. Prvni ¢ast tabulky obsahuje identifikacni
udaje, a to v podob¢ loginu a hesla uzivatele. V druhé Casti se nachdzi udaj o roli

uzivatele, ktera slouzi jako bezpecnostni prvek pro ptidéleni opravnéni v IS.
Atributy — uzivatelsky ucet

Jako primarni kli¢ tabulky byl zvolen atribut ID uzivatel. Jedna se atribut typu INTEGER
uchovavajici jedine¢nou c¢iselnou hodnotu. Tato hodnota umozituje bezpecné rozlisit
jednotlivé uZivatele mezi sebou. V dalsi ¢asti se nachézi atributy login a heslo. Pro oba
tyto atributy byl zvolen datovy typ CHAR s pevnou délkou 30 znaki. Poslednim
atributem v tabulce je role, ktera je definovana pomoci ¢isla z rozsahu datového typu

TINYINT.

64



Tabulka ¢. 13: Atributy — uzivatelsky ucet

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

uzivatelsky ucet

Nazev atributu Datovy typ
ID uzivatel (PK) INT

login CHAR (30)

heslo CHAR (30)

role TINYINT

pristupovy zaznam

Posledni casti v datovém modelu je tabulka s nazvem pristupovy zaznam. Tato tabulka
vytvaii strukturu pro generovani bezpe¢nostnich zdznami o ptistupu do IS. Jeji hlavni
¢ast je tvorena Casovym udajem uchovavajici jak datum, tak i Cas ptistupu do systému.

Déle tato tabulka uchovava udaj v podobé IP adresy ptihlaSovaného zatizeni.
Atributy — pristupovy zaznam

Na prvnim misté tabulky se nachézi atribut ID_pristup. Jedna se o Ciselny atribut typu
INTEGER, ktery je zéarovenn primarnim klicem. Dale se zde nachdzi atributy
cas prihlaseni a IP adresa. U atributu cas prihlaseni byl zvolen jako datovy typ
DATETIME, ktery umoziiuje uchovavat hodnoty ¢asu i data spolecné. V ptipad¢ atributu
IP adresa byl zvolen datovy typ CHAR s pevnou délkou 45 znak, ktera by méla pokryt
1 adresy typu IPv6.

Tabulka ¢. 14: Atributy — pristupovy _zaznam

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

pristupovy zaznam

Nézev atributu Datovy typ

ID pristup (PK) INT
cas_prihlaseni DATETIME
IP adresa CHAR (45)

65



3.2.1.4 ER Diagram

Na zaklad¢ konceptudlniho navrhu je sestrojen ER digram, ktery graficky zobrazuje celou

datovou strukturu. Soucasti této datové struktury jsou identifikované entity, vazby a

atributy. Vysledny ER diagram se sklada z 8 vzajemné propojenych tabulek.

kvalifikace absence typ_absence
<<PK>> ID_kvalifikace <<PK>> ID_absence obsahuje 1 | c<PK>> ID _typ_absence
+ dosazene_vzdelani + datum_od N + nazev
+ obor + datum_do + popis
+ titul + schvaleno
+ oblast_zamereni + poznamka
+ uroven 0...N
0...N
zadava
1
) zamestnanec oddeleni
dosahuje 1 , douch
< «<PK== ID_zamestnanec Je vedoucim <« PK=> ID_oddeleni
+ jmeno N |+ nazev
+ prijmeni + pocet_zamestnancu
+ datum_narozeni 1
+ rodne_cislo
+ pohlavi
+ telefon je soutasti
+ e-mail
+ cislo_popisne 0N
+ ulice
+ mesto zaznam_dochazky
+ stat << PK>> ID_dochazka
+ PSC 1 vytvari + cas_prichod
+ pozice ...N | + cas_odchod
+ datum_nastupu + datum_zaznamu
+ foto + status
disponuje + status + datum_zmeny
0...N
uzivatelsky_ucet -
pristupovy_zaznam
<< PK>> ID_uzivatel . -
. generuje <<PK>> ID_pristup
+ login . .
+ cas_prihlaseni
+ heslo 0...N
+ IP_adresa
+ role

Obrazek ¢. 13: ER diagram

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2.2 Relac¢ni datovy model

V této kapitole bude feSena problematika ndvrhu relaéniho datového modelu. Tento
relacni datovy model bude piimo vychdzet z konceptualniho datového modelu, ktery je

uveden v ptedchozi kapitole.

Prvni ¢ast se bude zabyvat transformaci konceptualniho modelu do modelu rela¢niho.
Tento proces bude probihat formou pienosu primarnich klicd mezi jednotlivymi

tabulkami. Tyto noveé umisténé primarni klice budou poté oznaceny jako cizi klice.

Druha ¢ast bude vyuzita pro ptehledné grafické zndzornéni noveé vzniklého databdzového

schématu.

3.2.2.1 Transformace konceptualniho modelu

V této Casti bude provedena transformace konceptualniho modelu do podoby rela¢niho
modelu. Soucasti této transformace je doplnéni cizich kli¢i mezi vzajemné propojenymi
tabulkami. Zptsob pierozdéleni cizich kli€l mezi tabulkami je proveden na zakladé
specifickych vlastnosti vztahti mezi dvéma tabulkami. Pro vétsi prehlednost budou tyto

tabulky zobrazeny bez atribut.
zamestnanec

Tabulka zamestnanec je s ostatnimi tabulkami ve vztahu 1...N vzdy na stran¢ 1. Z toho
davodu nedochdzi k zadnému presunu primarniho kli¢e z cizich tabulek do tabulky
zamestnanec.

Tabulka ¢. 15: Cizi kli¢e — zamestnanec

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

zamestnanec
Nézev atributu Datovy typ
ID zamestnanec (PK) INT
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zaznam_dochazky

V ptipad¢ tabulky zaznam dochazky dochéazi k pfesunu primarnich klict z tabulek
zamestnanec a oddeleni. Tento pfesun je podminén tim, ze tabulka zaznam_dochazky je
se zminénymi tabulkami ve vztahu 1...N na strané N. Z toho divodu jsou do tabulky
zaznam_dochazky ptidany primarni klice obou zminénych tabulek a oznaceny jako cizi
klice.

Tabulka ¢&. 16: Cizi klice — zaznam_dochazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

zaznam_dochazky

Nazev atributu Datovy typ
ID dochazka (PK) INT
ID zamestnanec (CK) INT
ID oddeleni (CK) INT
kvalifikace

Tabulka s ndzvem kvalifikace je ve vztahu pouze s tabulkou zamestnanec. Vztah mezi
témito tabulkami je typu 1...N, kde na stran¢ N se nachazi tabulka kvalifikace a na stran¢
1 tabulka zamestnanec. V tomto piipadé dochdzi k pfesunu primarniho klice z tabulky
zamestnanec do tabulky kvalifikace, kde je oznacen jako cizi klic.

Tabulka €. 17: Cizi kli¢e — kvalifikace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

kvalifikace
Nézev atributu Datovy typ
ID kvalifikace (PK) INT
ID zamestnanec (CK) INT

oddeleni

Tabulka oddeleni je s tabulkami zamestnanec a zaznam_dochazky ve vztazich typu 1...N.

V ptipadé¢ vztahu s tabulkou zamestnanec je tabulka oddeleni na strané N, tedy dochazi

68



k pfesunu primarniho kli¢e z tabulky zamestnanec do tabulky oddeleni a to ve formé
ciziho kli¢e. V ptipad¢ vztahu s tabulkou zaznam dochazky je tabulka oddeleni na stran¢
1 a tudiz nedochazi k ptesunu primarniho klice z tabulky zaznam dochazky do tabulky
oddeleni, ale piesun bude realizovan v opacném sméru.

Tabulka ¢. 18: Cizi klice — oddeleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

oddeleni
Nazev atributu Datovy typ
ID oddeleni (PK) INT
ID zamestnanec (CK) INT

absence

Tabulka s nazvem absence se nachazi ve vztazich 1...N s tabulkami zamestnanec a
typ_absence. U obou vztahii se tabulka absence nachdzi na strané¢ N. Z toho divodu
dochazi k ptesunu primarnich klict z tabulek zamestnanec a typ absence do tabulky
absence, kde jsou oznaceny jako cizi klice.

Tabulka €. 19: Cizi kli¢e — absence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

absence
Nazev atributu Datovy typ
ID absence (PK) INT
ID zamestnanec (CK) INT
ID typ absence (CK) TINYINT

typ_absence

V ptipad¢ tabulky typ absence hovofime o tabulce vyctového typu, kterd je ve vztahu
s tabulkou absence. Tabulka typ absence je ve vztahu 1...N na strané 1, a tudiz dochazi

k pfesunu jejiho primarniho klice do tabulky absence.
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Tabulka ¢. 20: Cizi kli¢e — typ_absence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

typ_absence

Nazev atributu Datovy typ

ID typ absence (PK) TINYINT

uzivatelsky ucet

Tabulka wuzivatelsky ucet je ve wvztahu 1...N stabulkami zamestnanec a
pristupovy zaznam. V ptipadé tabulky zamestnanec je tabulka uzivatelsky ucet na strané
N, a proto dochazi k pfesunu primarniho kli¢e ztabulky zamestnanec. Ve vztahu
s tabulkou pristupovy zaznam se tabulka uzivatelsky ucet nachédzi na strané 1, a tudiz
nedochdzi k pfesunu primarniho klic¢e do této tabulky.

Tabulka &. 21: Cizi klie — uzivatelsky_ucet

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

uzivatelsky ucet

Nazev atributu Datovy typ
ID uzivatel (PK) INT
ID zamestnanec (CK) INT

pristupovy zaznam

Tabulka s nazvem pristupovy zaznam se nachazi pouze v jediném vztahu 1...N, a to
s tabulkou uzivatelsky ucet. Tabulka pristupovy zaznam se nachézi na strané N, a proto
dochazi k pfesunu primarniho klice ztabulky uzivatelsky ucet do tabulky
pristupovy zaznam. V této tabulce je poté primarni kli¢ oznacen jako cizi klic.

Tabulka ¢. 22: Cizi klice — pristupovy zaznam

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

pristupovy_zaznam

Nézev atributu Datovy typ
ID pristup (PK) INT
ID uzivatel (CK) INT
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3.2.2.2 Schéma databaze

V této Casti je zobrazeno databazové schéma, které graficky zobrazuje vytvofenou
datovou strukturu tabulek a vazeb v databazovém néstroji. V jednotlivych tabulkéch lze
pozorovat graficky vyznacené primarni a cizi kli¢e. Diky tomu je mozné piehledné

zobrazit vytvofené relacni vazby.

j kvalifikace v j pristupovy_zazn... ¥
ID_kvalifikace INT ID_pristup INT
@ ID_zamestnanec INT # ID_uzivatel INT by
dosazene_vzdelani CHAR(15) cas_priblsseni DATETIME [ |
obor CHAR(20) IP_adresa CHAR[45)
titul CHAR(10) >

uroven CHAR{10)

|
|
|
|

oblast_zamereni VARCHAR(30... :
|
| | uzivatelsky_uc... ¥
|

cas_prichod TIME

>
¥ ID_uzivatel INT
[INpEE . ]
| Hle ID_zamestnanec INT
| login CHAR(30)
A A A A A A —jg  heslo CHAR(30)
| =
| W : rale TINYINT
>
: ID_zamestnanec INT |
Ly jmeno cHAR(2E) P L |
prijmeni CHAR(30)
datum_narozeni DATE
~ — — — — —jH “ rodne_cislo CHAR({10] H# — — — — — |
| o |
| |
| e |
| :f | ] absence v
: | | ID_zbsencs INT
| | | # ID_zamestnanec INT | typ_absence ¥
|
| :_ | # ID_typ_absence TINYINT ID_typ_sbsence TINYL..
————— -
: | L — — — — —je " datum_od DATETIME o ———— nazev CHAR{15)
I datum_do DATETIME popis VARCHAR(300
A |
schvaleno CHAR{10) L4
"] oddeleni v jﬁ
| poznamka VARCHAR(30
ID_oddeleni INT | | zaznam_dochaz... .
# ID_zamestnanec INT | ID_dochazka INT
i ——
nazev CHAR(20) | | # ID_zamestnanec INT
pocet_zamestnancu TINYIL... | : # ID_oddeleni INT
>
|

cas_odchod TIME
datum_zaznamu DATE

status CHAR[10)

datum_zmeny DATETIME
»

Obrazek ¢. 14: Schéma databaze v MySQL
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3 Knihovny a zdrojovy kod

Tato kapitola se bude zabyvat problematikou vyvoje aplikace v programovacim jazyce
Python. V prvni ¢asti budou popsany jednotlivé knihovny a moduly, které byly pii vyvoji
pouzity. Druhd ¢ast se bude zaméfovat na popis zdrojového koédu funkei pro tvorbu
databaze, napojeni na databazi nebo export obsahu tabulek do jiného formatu.
V zavérecné ¢asti bude popsan zdrojovy kod vybranych objekti pro tvorbu GUI pomoci

knihovny CustomTkinter.

3.3.1 Pouzité knihovny a moduly
Mysql.connector

Jedna se o oficialni knihovnu pro praci s databazemi MySQL. Hlavnim ukolem této
knihovny je vytvofeni rozhrani pro pifimou komunikaci s databazemi, a to
prostfednictvim jazyka Python. Toto rozhrani umoziuje manipulovat s daty, a to formou
SQL dotazii nebo pfimo naprogramovanou aplikaci v jazyce Python. Zna¢nymi vyhodami
této knihovny jsou dalekosahld kompatibilita napfi¢ verzemi MySQL databazi a Siroké

moznosti konfigurace ptipojeni. [48]
Tkinter

Jedna se o standardni knihovnu pro tvorbu grafického uzivatelského rozhrani v jazyce
Python. Diky této knihovné je mozné vytvaret tlacitka, okna, textova pole a dalsi widgety,
které poskytuji Siroké moznosti pfizptisobeni. Hlavni vyhoda této knihovny spociva ve
stabilit¢ a rychlosti vyvoje GUI pro jednoduché desktopové aplikace. Nevyhodou muze
byt zastaraly design nekterych widgeta. [49]

Customtkinter

V ptipad¢ CustomTkinter hovofime o modernim rozsifeni jiz zminéné knihovny Tkinter.
Toto rozsiteni kombinuje prvky moderniho vzhledu s jednoduchosti ptivodni knihovny.
Hlavnim pfinosem tohoto rozsifeni jsou nové moznosti Upravy geometrie jednotlivych

widgetli, podpora tmavého rezimu aplikace nebo plynulej$i animace prostiedi. [50]
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PIL (Pillow)

Knihovna PIL se vyuZziva pro zpracovani obrazkil v jazyce Python. Krom¢ standardnich
¢innosti jako je otevirdni, upravovani a ukladani umoznuje i konverzi obrazkovych
souborti v riznych formatech. Rovnéz umoziuje zakladni editaci v podobé zmény
velikosti, ofezani nebo pridani textu. Hlavni vyhodou této knihovny je jeji vykonnost a

velmi dobra podpora v oblasti dokumentace. [51]
CSV

Jedna se zabudovany Python modul pro praci se soubory typu CSV. Vytvaii jednoduché
rozhrani, které umoznuje Cteni 1 zapisovani do CSV souborti. Soucasti tohoto modulu jsou
1 Siroké moznosti nastaveni v oblasti vlastnich oddélovact. Hlavnim tkolem tohoto
modulu je podpofit vyvojare pii efektivni praci s tabulkovymi daty a umoznit export do

formatu, ktery zajisti vySsi pfenositelnost dat mezi riznymi systémy. [52]
CtkTable

Jednd se o rozSifeni pro knihovnu CustomTkinter, které umozZiuje vytvaret tabulky
s modernim vzhledem. Do zminéné knihovny ptidava podporu zakladnich funkei jako je
pridani tadkl, uprava bun¢k nebo moznost scrollovani obsahu v tabulce. Hlavnim
piinosem tohoto rozsifeni jsou nové moznosti prace s daty v GUI bez nutnosti pouzit

externi nastroj. [53]

3.3.2 Zdrojovy kod databaze
Skript — Tvorba tabulek

Tento skript v jazyce SQL vytvari tabulku pro entitu zaznam dochazky. Tato tabulka je
vytvofena v rdmci databdze, kterd bude uchovévat data nového dochazkového systému.

Pro vétsi prehlednost byl ze skriptu odstranén SQL kod pro vytvoreni zbyvajicich tabulek.
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1.

CREATE TABLE zaznam_dochazky (
ID_dochazka INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
ID_zamestnanec INT NOT NULL,
ID_oddeleni INT NOT NULL,
cas_prichod TIME,
cas_odchod TIME,
datum_zaznamu DATE,
status CHAR(1@),
datum_zmeny DATETIME,

CONSTRAINT fk_dochazka_zamestnanec FOREIGN KEY (ID_zamestnanec) REFERENCES zamestnanec(ID_zamestnanec),

CONSTRAINT fk_dochazka_oddeleni FOREIGN KEY (ID_oddeleni) REFERENCES oddeleni(ID_oddeleni)

Obrazek ¢. 15: Skript — Vytvoreni tabulky zaznam_dochazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptikaz CREATE TABLE snazvem zaznam dochazky vytvaifi na zakladé
definovanych parametrt v zdvorkach odpovidajici tabulku

Specifikace sloupct tabulky v podob¢ primarniho klice a 2 cizich kli¢h. Primarni
kli¢ ma definovany datovy typ INTEGER a pfidanou vlastnost automatické
inkrementace, kterd automaticky zvySuje hodnotu pti vytvareni nového zdznamu.
Oba cizi klic¢e jsou rovnéz datového typu INTEGER a je jim ptidana vlastnost
NOT NULL, ktera vynucuje zadani hodnoty.

Definice sloupcti tabulky spolecné s datovymi typy a jejich maximalnimi délkami.
Nastaveni vazby u dvojice definovanych cizich kli¢i. Dochazi zde k propojeni
tabulky zaznam dochazky s tabulkami zamestnanec a oddeleni a to

prostiednictvim cizich a primarnich kli¢t zminénych tabulek.

Funkce — Pripojeni k databazi

Tato funkce v jazyce Python zajiStuje navazani piipojeni k MySQL databazi. Pro tcely

prezentace a popisu byla tato funkce vynata z rozséhlej$iho zdrojového kddu a Castecné

upravena.
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import mysgl.connector
from mysql.connector import Error
def connect_to_database(host _name, user _name, user password, port, db_name):
connection = Mone
try:
connection = mysqgl.connector.connect(
host=host_name,
user=user_name,
passwd=user_password,
port=port,
database=db_name

(3]

)

print("Pripojeni k databazi bylo dspésné.”)
except Error as e:
4. print(f"chyba pri pripojeni: {e}")
return connection

Obrazek ¢. 16: Kéd — Pfipojeni k DB
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1. Pted pouzitim funkce je tfeba nacist modul mysql.connector, ktery umoziuje
pracovat s databazi MySQL v jazyce Python. Pro praci s chybovymi stavy béhem
piipojovani je proveden import tfidy Error.

2. Definice funkce sndzvem connect to database se vstupnimi parametry
host name, user name, user password, port a db_name. Dale probiha inicializace
proménné connection na hodnotu None, kterd bude vyuzita pti kontrole uspésnosti
piipojeni.

3. Blok try se pokousi prostfednictvim metody connect() o pfipojeni k databazi na
zéklad¢ obdrzenych parametrti. V piipad¢ uspéchu vraci prostiednictvim
proménné connection tzv. objekt pfipojeni a pomoci funkce print() informuje
uzivatele o uspéchu.

4. V ptipadé zachyceni chyby pomoci bloku except dojde pomoci funkce print()
k vypisu chybové hlasSky ztfidy Error. V zdvéru funkce vraci piikaz return
vysledek jejiho volani.

Zde je uvedena navazujici funkce, ktera slouZzi pro kontrolu aktivity pfipojeni k databazi
v pfipad€ anomalniho chovani béhu aplikace.
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1. —def check connection(connection):
[ if connection and connection.is_connected():
print("Pripojeni je aktivni.")
return True
else:
print("Pripojeni neni aktivni.")
return False

()

Obrazek ¢. 17: Kéd — Kontrola aktivity pripojeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1. Definice funkce s ndzvem check connection se vstupnim parametrem connection.
2. Jedna se o podminku pro ovéfeni spojeni s databazi. Ovéteni podminky probiha
na zakladé¢ proménné connection a metody is connected(), kterd je soucasti
modulu mysql.connector. V ptipad¢€, Ze v proménné connection existuje objekt
spojeni a zaroven metoda is_connected() vraci hodnotu True, je pomoci funkce
print() uzivatel informovan o aktivit¢ spojeni. V opacném piipad€ je uzivatel

informovan o pteruseni pripojeni s databazi.
Funkce — Export do CSV
Nasledujici funkce exportuje jednotlivé zdznamy z konkrétni tabulky databaze do CSV
souboru. Pro zprovoznéni této funkce jsou zapotiebi vystupni parametry jinych funkci.

[ import csv
1. import mysql.connector
L_ from mysql.connector import Error

[S¥)

— def export_to_csv(connection, table name, output file):
try:
cursor = connection.cursor()
cursor.execute(f"SELECT * FROM [table_name}™)
rows = cursor.fetchall()

column_names = [desc[®] for desc in cursor.description]

with open(output_file, mode="w', newline="", encoding="utf-8') as csv_file:
writer = csv.writer(csv file)
writer.writerow(column_names)

5. writer.writerows(rows)

il

print(f"Data z tabulky '{table_name}' byla lspésné exportovana do souboru '{output_file}'.")

except Error as e:
print(f"Chyba pri prdci s databazi: {e}")

Obrazek ¢. 18: Kod — Export do CSV
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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6.

Nejprve dochazi k nacteni potiebnych modult. Zde jsou importovany moduly pro
praci s CSV soubory a MySQL databazi.

Dochazi k definovani funkce s ndzvem export to csv se vstupnimi parametry
connection, table name a output_file. Parametr connection zde ptredstavuje objekt
spojeni, tedy jiz existujici navazané pripojeni s databazi. Parametry table name a
output_file predstavuji jméno tabulky pro export a cestu k vystupnimu souboru.
Blok try nejprve pomoci metody cursor() spusti SQL dotaz a poté metodou
fetchall() nacte vysledek dotazu do seznamu. Nasledné jsou pomoci cyklu for a
JiZ vytvoren¢ho seznamu ziskany nazvy jednotlivych sloupct tabulky. Tyto nazvy
jsou ulozeny do vlastniho seznamu.

Pomoci kontextového manazeru with open() as dochazi k otevieni existujiciho
souboru nebo vytvoteni nového CSV souboru. Vytvotfeni nového souboru probiha
v ptipad¢ neexistence souboru na zadané cesté. Otevieni souboru probiha na
zéklad¢ parametra, které zaruci, ze soubor bude otevien v daném cili, v rezimu
zapisu, bez zésahu do znaku nového fadku a v kodovani UTF-8.

Pomoci funkce csv.writer() dochazi k vytvoreni objektu pro zapis. Dale jsou
pomoci metod zapisovace (writerow a writerows) zapsany jednotlivé fadky dat do
souboru. Pokud doslo k uspésnému zapisu je o tom uzivatel informovan pomoci
funkce print().

V piipadé vyskytu chyby dochézi k vytvotreni chybové hlasky.

3.3.3 Zdrojovy kod GUI

Vytvoreni hlavniho okna aplikace

[
0

1.

app = CTk()
app.title("Dochazkovy systém")
app.geometry("1280x720")
app.resizable(o,0)

Obrazek ¢. 19: Kod — Vytvoieni hlavniho okna aplikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tvorba hlavniho okna pomoci tfidy CTk(), ktera vyuziva prvky moderniho

vzhledu. Ttida .title() nastavuje titulek okna na horni list¢ aplikace.
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2. Pomoci tfidy .geometry() Ize nastavit Sitku a vysku okna v pixelech. V ptipadé
tiidy .resizable() 1ze zabranit uzivateli ve zméné velikosti okna, a to jak na Sitku,

tak 1 na vysku.
Objekty GUI

Mezi objekty neboli tfidy pro tvorbu GUI Ize v knihovné CustomTkinter zatadit
CTkFrame, CTkLabel, CTkButton, CTkEntry, CTkComboBox, CTkTable a CTkImage.
Vétsina z téchto tfid je specifikovand pomoci stejnych metod, a proto budou jako ptiklad

uvedeny pouze ty, které se pii definici vyrazné odliSuji od ostatnich.
CTkFrame

Jedna se o tfidu z knihovny CustomTkinter, kterd slouZi pro vytvofeni ramce v hlavnim
okné. Do tohoto ramce se nasledné daji vlozit dalsi prvky a objekty GUI. Hlavni vyhodou
rdmce je moznost seskupit prvky do jedné mnoziny, se kterou Ize dile manipulovat jako

se samostatnym objektem.

1. —mainscreen frame = CTkFrame(master=app, fg _color="#2d2d2d", width=1150, height=650, corner_radius=10)
2. —mainscreen frame.pack propagate(@)
3. — mainscreen_frame.pack(fill="y", anchor="w", side="right", padx=(@, 15), pady=15)

Obrazek ¢. 20: Kéd — Vytvoieni ramce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1. Vytvofeni ramce s ndzvem mainscreen frame, ktery je ndsledné umistén do
hlavniho okna aplikace (app). Poté dochazi k nastaveni barvy pozadi pomoci
hexadecimalniho kédu barvy. Déle jsou nastaveny vlastnosti v podobé Sitky a
vysky nového ramce a zaobleni rohti.

2. Pomoci metody .pack propagate() je zabranéno zméné velikosti rdmce podle
vnitinich objektu.

3. Metodou .pack(), ktera je jednou z metod pro rozloZeni widgetil, je definovano
kone¢né umisténi rdmce v hlavnim okné. Tato metoda definuje parametry pro

roztazitelnost widgetu, ukotveni nebo specifikaci pozice a odsazeni.

CTkTable
CTkTable je pridany widget ze stejnojmenného rozSifeni, ktery umoziuje vytvaret

tabulkové struktury v GUIL.
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1 [::'tablefframe = CTkScrollableFrame(master=mainscreen frame, fg color="transparent™)
table_ frame.pack(expand=True, fill="both", padx=27, pady=21)
table = CTkTable(master=table frame,text color="#00@00e", values=table data,
colors=["#E6EGEG", "#EEEEEE"], header color="#8a71c9", hover_color="#B4B4B4")
table.edit row(@, text color="#fff", hover_color="#2A8C55")
table.pack(expand=True)

[S¥]

Obrazek ¢. 21: Kéd — Vytvoi'eni objektu tabulky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1. Nejprve je definovan ramec s podporou posouvani, ktery je umistén do rdmce
mainscreen_frame. Poté je pomoci metody .pack() specifikovano rozlozeni
nového ramce.

2. Poté je definovana samotna tabulka. Soucasti definice je volba jejiho umisténi,
zdroj dat a zbarveni jednotlivych ¢asti tabulky. Metodou .edit_row() je upraven
prvni fadek tabulky. Tento fadek bude pouzit pro zahlavi tabulky, a proto je
barevné odliSen od zbytku tabulky. Nasledné je pomoci metody .pack()

definovana moznost expanze tabulky do volného prostoru v ramci.

CTkImage
Jedna se o tfidu z knihovna CustomTkinter, kterd umoznuje manipulovat s obrazkem

1. —logo img data = Image.open(r"C:\Users\Kamil\Desktop\Python\DP\down\obrazekl.png")

2. —logo_img = CTkImage(dark image=logo img data, light image=logo img data, size= (150, 100))
3. —(TkLabel(master=sidebar frame, text="", image=logo img).pack(pady=(45, @), anchor="center")
Obrazek ¢. 22: Kod — Umisténi loga
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1. Pomoci funkce Image.open() z knihovny Pillow je otevien obrazek z lokéalniho
ulozisté. Parametrem této funkce je prefix, ktery zabraniuje pouziti specidlnich
znakd, a cesta k obrazku.

2. Zde dochazi k upravé obrdzku ptfed kone¢nym vloZzenim do ramce. Ttida
CTkImage ptizpisobuje velikost konecného obrazku a umoZiiuje dale vlozit
rozdilné typy obrazkl pro tmavy a svétly rezim.

3. Konecné zobrazeni obrazku se provadi pomoci vloZeni do widgetu CTkLabel.

Tento widget podporuje stejné parametry jako vysSe zminéna tfida CTkFrame.
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3.4 Popis GUI

V této kapitole bude proveden popis casti uzivatelského rozhrani, prostfednictvim
kterého bude novy dochizkovy systém ovladan. Uvodni &ast se bude vénovat oblasti
navigace v IS. V dalSich c¢astech bude pozornost vénovana oblastem jako je sprava

dochazky nebo sprava zaméstnanct.

3.4.1 Navigace v IS

Dochazkovy systém je po otevieni hlavniho okna rozdélen do 2 ¢asti. V prvni ¢asti se
nachdazi navigacni panel, prosttednictvim kterého lze pristupovat do jednotlivych oblasti
IS. Ovladani tohoto panelu probiha pomoci interaktivnich tlacitek. Tyto tlacitka lze
rozdelit do 2 kategorii. Prvni kategorie predstavuje klasicka tlac¢itka, u kterych po kliknuti
dojde k otevieni dané sekce systému. Druha kategorie pfedstavuje tlaCitka, u kterych po
kliknuti dochézi k rozbaleni nabidky s dal§imi ovlddacimi prvky. V horni casti
navigacniho panelu lze nalézt graficky prvek v podobé loga spole¢nosti. V dolni ¢asti

navigacniho panelu se nachézi tlacitko pro odhlaSeni uzivatele z IS.

Hlavni okno vytvotfené aplikace obsahuje standardni ovladaci prvky v podobé kiizku pro
zavieni aplikace nebo pomlcky pro minimalizaci okna. Z divodu zachovani optimalniho

grafického rozlozeni jednotlivych ¢asti bylo tlacitko pro maximalizaci okna zakdzano.

Hlavni stranka
Sprava dochazky «
Sprava dochazky «
Dochazka

Sprava zaméstnancu

Absence

MNastaveni

Nastaveni spravy

UzZivatelsky profil

Obrazek ¢. 23: Rozbalovaci nabidka
Obrazek ¢. 24: Navigacéni panel (Zdroj: Vlastni zpracovani)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.2 Sprava dochazky

Oblast spravy dochdzky je stejné jako ostatni ¢asti dochdzkového systému vytvorena ve
formatu zobrazeni pro tmavy rezim aplikace. Sprava dochazky se déli do 3 vzijemné

propojenych ¢asti.

Prvni ¢ast spravy dochazky se vénuje zobrazeni zékladnich udajii o zaméstnanci. Mezi

tyto udaje patii jméno a piijmeni zaméstnance, pracovni pozice nebo kontaktni tidaje.

V druhé ¢asti 1ze nalézt ovladaci prvky spravy dochazky. Tyto ovladaci prvky umoziuji
piepinat mezi zaméstnanci, vytvaiet zdznam o ptichodu nebo odchodu, ptipadné provadét
modifikaci jiz existujicich zdznamii. Jednotlivé ovladaci prvky jsou ptihlaSenému
uzivateli zptistupnény na zaklad¢ jeho opravnéni. Jako ptiklad lze uvést situaci, kdy je do
systému prihlaSen bézny zaméstnanec. V tomto piipadé dojde k zablokovani moznosti

pfepinat mezi jednotlivymi zaméstnanci nebo exportovat zaznamy do jinych formath

V tfeti Casti okna je mozné zobrazit jednotlivé zdznamy v piehledné tabulce. Rovnéz je

zde umoZznéno vyhledavat zdznamy pomoci vestavéného vyhledavace.

Dochazka Exportovat

ID Zameéstnance: 789456 Telefon: +420 738 453 053 Zaznamenat pfichod
Jméno: Petr E-mail: petr.novak123@gmail.com Zaznamenat odchod

Prijmeni: Novak Pozice: Technik Editovat dochazku

ID Zaméstnance ~ Zrusit vyhledavani

ID Dochazky ID Zaméstnance ID Oddéleni Cas pfichodu Cas Odchodu Status

654348 789456 08:31:01 2025-04-18 Aktivni

654347 789456 08:33:21 16:30:02 2025-04-17 Neaktivni

654346 789456 08:32:06 16:37:20 2025-04-16 Neaktivni

654345 789456 08:32:40 16:38:12 2025-04-15 Neaktivni

654344 789456 08:37:30 16:33:05 2025-04-14 Neaktivni

654343 789456 08:36:07 16:35:07 2025-04-11 Neaktivni

654342 789456 08:34:37 16:36:09 2025-04-10 Neaktivni

654341 789456 08:38:50 16:35:20 2025-04-09 Neaktivni

654340 789456 08:31:12 16:39:05 2025-04-08 Neaktivni

654339 789456 08:33:25 16:31:02 2025-04-07 Neaktivni

Obrazek ¢&. 25: Sekce pro spravu dochazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.3 Sprava zaméstnanci

Oblast pro spravu zaméstnancii je uzpiisobena pro piehledné zobrazeni vsech udaji o
zameéstnanci, které jsou v dochazkovém systému ukladany. Tyto udaje jsou roz¢lenény do
3 kategorii. V prvni kategorii se nachazi zakladni udaje jako je jméno, pfijmeni, datum
nastupu nebo kontakt v podobé telefonniho Cisla a e-mailové adresy. V dalsi kategorii
jsou uvedeny osobni udaje jako je rodné Cislo nebo pohlavi. V posledni kategorii lze
nalézt kontaktni adresu zaméstnance. Déle je v levé Casti okna vyClenén prostor pro
profilovou fotku zaméstnance. Tato Cast je pro potieby prezentace nahrazena logem

profilu uctu.

V pravé horni ¢asti rohu jsou ptitomny ovladaci prvky okna pro spravu. Bézny uzivatel
nema piistup do této oblasti, a proto tyto ovladaci prvky nedisponuji Zadnym

mechanismem pro uzamknuti.

Zameéstnanci + Pfidat zamé&stnance

Editovat Smazat zaznam

Zakladni udaje

ID Zameéstnance: 789456 Telefon: +420 738 453 053

- Jméno: Petr E-mail: petr.novak123@gmail.com
Prijmeni: Novak Pozice: Technik

Datum nastupu: 01.03.2018 Stav: Aktivni

Osobni udaje Adresa

Rodné cislo: 000122/4321 Stat: Ceska republika Gislo popisné: 808
Datum narozeni: 22.01.1988 Meésto: Uherské Hradiste PSC: 686 06

Pohlavi: Muz Ulice: Vinohradska

Obrazek ¢. 26: Sekce pro spravu zaméstnanci

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5 Navrh zabezpeceni

Tato kapitola se bude zabyvat ndvrhem bezpecnostnich opatfeni v oblasti fyzické, sitové
a aplikacni bezpecnosti. Dale budou popsany oblasti jako jsou autentizace, autorizace,

zalohovani dat a fizeni bezpecnosti ve spole¢nosti.

3.5.1 Fyzicka bezpecnost

V oblasti fyzické bezpecnosti je v této chvili zavedeno nékolik riznorodych opatieni.
Datové ulozisté je v soucasné dobé umisténo v kanceldfi majitele spolecnosti. Tato
kancelar je uzamykatelna a mé do ni ptistup pouze sam majitel. Datové ulozisté je ulozeno
na dievéné polici, kterd je volné ptistupnd komukoliv v kancelafi. Pro zajisténi vEtsi
bezpecnosti je v budoucnu planovano umisténi NAS do uzamykatelné skiin€. DalSim
bezpe€nostnim prvkem je instalace IP kamery, ktera bude monitorovat ptistup do

jednotlivych kancelafi.

3.5.2 Sitova bezpecnost

Pro potieby navrhu optimalnich opatfeni v sitové bezpecnosti je nutné tuto oblast rozd¢lit
do 3 klicovych ¢asti. Toto rozdéleni by melo zahrnovat ¢asti jako je datové ulozisté NAS,
sitové spojeni s aplikaci a koncova zatizeni. Kazdou z téchto oblasti je potieba pii ndvrhu

bezpecnostnich opatieni brat v ivahu.
Oddéleni provozu pomoci VLAN

Aby bylo mozné zarucit bezpecny ptistup k MySQL databazi, je datové ulozist¢ NAS
umisténo do oddélené virtudlni sité (VLAN). Toto feSeni izoluje databéazi od ostatnich
¢asti podnikové sit€¢ a umoznuje tak pristup pouze daveéryhodnym zafizenim. Nastaveni
VLAN probihd na urovni sitovych prvka jako je router nebo access point. V ramci
jednotlivych VLAN lze za vyuZiti firewallu a ACL (Access Control Lists) specifikovat
konkrétni pravidla. Na zéklad€ téchto pravidel je mozné pomoci IP adresy povolit
komunikaci pouze mezi datovym ulozi§tém a koncovym zafizenim s aplikaci. Diky
tomuto opatieni je mozné roz€lenit sit’ na jednotlivé segmenty s pevné definovanymi

pravidly komunikace. To vede ke snizeni rizika neopravnéného ptistupu do databaze.
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TLS certifikaty

Pro zajisténi bezpeéné komunikace mezi MySQL databazi a pfistupovou aplikaci lze
vyuzit TLS certifikaty, kter¢ Sifruji data pfenaSena mezi klientem a serverem. Pouziti této
metody Sifrovani vyzaduje kromé vygenerovani certifikatu i vytvoreni vlastni certifika¢ni
autority, privatniho kli¢e a konfiguraci portti pro vzajemnou komunikaci. Tento certifikat
je povazovan za tzv. self-signed certifikat, tedy certifikat podepsany svym vlastnim
privatnim kli¢em. Vytvoteny certifikat spolecné s certifikaéni autoritou umoziuji
klientovi a serveru provést vzajemné ovéreni a vymeénu klich. Na zéklad¢ této vymeny a

ovéfeni dojde k dohod€ o vytvoteni Sifrovaného komunika¢niho kanalu. [54; 55]
Konfigurace prvki sit’ové infrastruktury

V ptipadé prvki sitové infrastruktury je pro zachovani maximalni bezpecnosti kli¢ovou
sloZzkou jejich vlastni konfigurace. Nejprve by mélo dojit k revizi zapnutych funkci a
otevienych portl. V pfipad€ nalezu nepouzivanych zapnutych funkci a otevienych portii
by mélo dojit k jejich vypnuti a uzavieni. Dale by mélo dojit k aktualizaci firmwaru a
aktivovani logl pro pfistup a udalosti. RovnéZ by méla byt provedena staticka rezervace

IP adres koncovych zafizeni, kterd umozni implementaci dalSich bezpec¢nostnich opatieni.
Ochrana koncovych zarizeni

Bezpecnost koncovych zatizeni se do zna¢né miry odviji od zptsobu jejich pouziti.
V piipadé, ze se jednd o zafizeni urcena pro praci, je dilezité zajistit aktudlnost systému
a softwarovych nastroji. Dale je vhodné zabezpecit zafizeni nékterym z placenych
antivirovych nastroju, které casto poskytuji rizné funkce jako je pokrocily firewall nebo
skenovani zranitelnosti v siti. DalSiho zvySeni bezpecnosti 1ze dosdhnout vyuzitim

nastrojii pro spravu hesel, Sifrovani disku nebo rozsifeni do prohlizece.

3.5.3 Aplikacni bezpecnost

Na problematiku aplikacni bezpecnosti lze nahlizet jak ze strany klienta, tak ze strany
serveru. V tomto ptipadé je za klienta povaZovana aplikace, kterd se pfipojuje na server,

tedy datové ulozisté NAS s databazi MySQL.

84



Klient

Na strané klienta jsou bezpecnostni prvky ptitomny zejména ve zdrojovém kodu. Tento
kéd je upraven do podoby, ve které nejsou explicitné definovany pristupové udaje v kodu
aplikace. Tyto udaje jsou ziskavany z databaze prostfednictvim Sifrovaného spojeni.
Aplikace je distribuovana v podob¢ spustitelného souboru .exe. Tento zptsob distribuce
by mél zabranit modifikaci aplikace prostfednictvim jejiho programovaciho jazyka nebo

dalsich skodlivych programti.
Server

Na stran¢ databdze lze aplikacni bezpecnost zvysit zavedenim logovacich funkci.
Vyhodou téchto funkci je moznost jejich nasazeni i1 v ptipad€, Ze je pro piistup do
databaze vyuzita externi aplikace. Pro logovani v MySQL databazi jsou vyuzity chybové,
binarni a slow-query logy. Kombinace téchto logli umoZni zdznam udalosti jako jsou
chyby serveru, neuspésna piihlaSeni nebo podeziele dlouhé dotazy. Dale je diky binarnim

loglim umoZznéno prochazet historii provedenych zmén v databazi. [56]

3.5.4 Autentizace a autorizace
Autentizace

Pfed zpfistupnénim aplikace je po uzivateli vyZzadovano piihlaseni. Toto piihlasSeni
probihd formou vice faktorové autentizace, pii které je uzivatel povinen zadat vlastni
login a heslo a zaroven ptedlozit platny TLS certifikat ovéfeny serverem. Na zakladé

téchto vstupti 1ze bezpecné ovérit identitu piihlaSovaného uzivatele.
Autorizace

Po uspésném ovéteni identity uzivatele dochézi k procesu autorizace, pii kterém jsou
uzivateli ptidélena opravnéni. Tato opravnéni jsou pfidélovana na zéklad€ role, kterd je
uloZena v tabulce uchovavajici udaje o uzivatelském actu. V ramci IS byly definovany

role pro administratora, spravce a bézného uzivatele.
Administratorské opravnéni umoZziuje wuzivateli pfistupovat do vSech casti
dochazkového systému bez jakéhokoliv omezeni. Soucasti této role je i Uplny piistup

datovému ulozisti NAS a jeho konfiguraci. Administraitor ma jako jediny piistup

k souborim se viditelnym kodem aplikace, ktery mulze dale modifikovat.
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Z bezpecnostnich diivodi 1ze tuto roli pfifadit pouze jednomu zaméstnanci v ramci

konkrétniho oddéleni.

Opravnéni spravce systému je v porovnani s administratorem do znacné miry omezeno.
V ptipad¢ databaze jsou moznosti spravce omezeny na uroven ¢teni, zapisu a vyhledavani
zaznamu. Jakakoliv konfigurace databidzového ndstroje je na urovni tohoto opravnéni
zakazéna. Spravce ma nadale neomezeny pfistup ke vSem funkcim v externi aplikaci.

Tento typ opravnéni je primarné ptidélen majiteli spolecnosti a vedoucimu oddéleni.

Na nejnizsi urovni se nachazi opravnéni pro béZného uZivatele. Toto opravnéni
zakazuje jakykoliv pfistup do databazového nastroje a jeho ptipadné konfigurace.
V ptipadé externi aplikace je uZivateli umoznéno spravovat své vlastni tidaje tykajici se
dochazky, absence nebo uzivatelského profilu. Moznost pfistupovat k zdznamim a

udajim jinych zaméstnanct je pro tento typ opravnéni zakazana.

3.5.5 Zalohovani dat

Zélohovani dat je provadéno automaticky formou spustitelného skriptu. Tento skript
umoziuje zalohovat data na externi datové ulozisté ptipojené ptes USB rozhrani. Pro
zalohovani jsou vyuzity nastroje jako mysqldump, cron a rsync. Nastroj mysqldump
slouzi pro vytvoreni zalozniho SQL souboru databaze, ktery je nasledné¢ pomoci rsync
uloZen na odpovidajici misto. Nastroj cron je zde pouzit jako ¢asovac, ktery automaticky
spousti zalohovaci skript v ur¢enou dobu. Tvorba zaloh by méla probihat mimo pracovni
dobu, a to minimaln¢ jednou za dva mésice. Tyto zalohy by mély byt pravideln¢ testovany

a datové ulozisté by mélo byt bezpecné uskladnéno.

3.5.6 Rizeni bezpeénosti

Rizeni bezpecnosti je ve spolecnosti realizovano prostfednictvim nastavenych politik a
pravidel. Tato pravidla jsou spole¢né se zdsadami bezpecnosti pravidelné prezentovana

na internim Skoleni zaméstnancu.

Soucasti fizeni bezpe€nosti je 1 monitoring pfistupu uZivatelt do IS. Toto monitorovani
slouzi k urceni €asu pfistupu a IP adresy pfihlasovaného zafizeni. Diky tomu je mozné

evidovat pfistupy konkrétniho uZivatele do IS.
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3.6 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole bude provedeno vyhodnoceni financni naroc¢nosti implementace

dochazkové systému do produkéniho prostfedi spolecnosti. Toto vyhodnoceni je

vytvoteno v prabéhu béziciho projektu, a proto je povazovano za orientacni.

Naklady na SW a HW

Uvedena tabulka zobrazuje naklady na potizeni SW a HW potiebného pro implementaci

nového dochézkového systému. Tyto naklady se mohou v pribéhu projektu zvysovat.

Tabulka ¢. 23: Naklady na porizeni SW a HW

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mnozstvi Jednotkova
Polozka Typ Cena s DPH
Jednotka | Podet cena s DPH
MySQL Community Edition | licence 1 SW 0 K¢ 0 K¢
Python licence 1 SW 0 K¢ 0 K¢
TLS ks 1 SW 0 K¢ 0 K¢
Externi SSD disk ks 2 HW | 6999 K¢ 13 998 K¢
Uzamykatelnd RACK skiin ks 1 HW | 3500 K¢ 3500 K¢
Celkem 17 498 K¢

Pracovni naklady

V tabulce nize jsou uvedeny pracovni naklady, které jsou roz¢lenény na jednotlivé faze
projektu. Soucasti kazdé faze projektu je Casova narocnost v hodinach, hruba hodinova
sazba a cena. Vysledna cena je vypocitana jako soucin poctu hodin a hodinové sazby.
Aktudlné se projekt nachazi v implementacni f4zi, a proto neni mozné urcit presnou
casovou naroc¢nost zbylych fazi projektu. Z toho divodu jsou pocty hodin v tabulce

odhadovany a mohou se tudiZz v budoucnu ménit.
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Tabulka ¢. 24: Odhadované pracovni naklady projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Féaze Pocet hodin | Hodinova sazba Cena
Analyza prostiedi 16 250 K¢ 4 000 K¢
Navrh 34 350 K¢ 11 900 K¢&
Implementace 82 400 K¢ 32 800 K¢
Testovani 36 320 K¢ 11 520 K¢
Nasazeni do produkéniho prostiedi 24 400 K¢ 9 600 K¢
Tvorba dokumentace 14 200 K¢ 2 800 K¢
Skoleni zaméstnancii 6 250 K¢ 1 500 K¢
Rocni tdrzba 4 300 K¢ 1 200 K¢
Celkem 216 X 75 320 K¢

Celkové naklady dochazkového systému

Celkové naklady se rovnaji souctu nédkladi na praci a potizeni SW i HW. V soucasnosti
jsou celkové naklady odhadovany do vyse 92 818 K¢. Tento odhad je zalozen na
predpokladu, ze nedojde ke zpozdéni nékteré faze projektu a nebude nutné potizovat dalsi

SW nebo HW vybaveni.
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3.7 Prinosy navrhu a moznosti budouciho rozSireni

Kli¢ovym ptinosem navrhu nového dochdzkového systému je piechod evidence
dochazky z tisténé formy do digitalni podoby. Tento piechod zvySuje efektivitu pii
vykazovani dochazky a umoziuje ji evidovat v jednotné podobé¢. Rychlejsi a pohodIné;si
zpusob evidence dochazky prispiva ke zptfesnéni sbiranych tidajii a podstatnému snizeni

jejich chybovosti.

Sbér zdznam v digitalni podobé otevird nové moznosti v oblastech archivace a analyzy
dat. Sbirand data o dochdzce je mozné exportovat do prenositelného formatu pro
naslednou analyzu. Tato analyza dochdzky muze slouzit jako ukazatel vykonnosti a

motivace zaméstnancli nebo jako podklad pro mzdové ohodnoceni.

Pomoci databaze a nového uspotradani Udaji v datové struktufe dochdzi ke zvySeni
ptehlednosti mezi jednotlivymi zaznamy. Diky tomu je moZné rychleji identifikovat
piipadné nesrovnalosti a zamezit tak vzniku rozsdhlejSich problémi, které by mohli

narusit chod celého oddéleni.
Moznosti budouciho rozsifeni

Jednou z hlavnich vlastnosti nového dochazkového systému je podpora modularity. Cela
aplikace je naprogramovana pomoci jazyka Python, ktery je jednim z nejrozsifené¢jSich a
nejuniverzalnéjSich jazykl soucasnosti. Diky tomu je mozné snadno vyuzit rozsédhlou

podporu pro implementaci novych funkei.

V budoucnu je mozné rozsitit stavajici systém o mobilni aplikaci, ktera bude automaticky
zaznamenavat dochazku pomoci pristupu k poloze zafizeni. Soucasti této aplikace by
meélo byt 1 rozhrani schopné vzdaleného piistupu k databazi. To by vyzadovalo zna¢ny
zasah do sitové konfigurace a implementaci dalSich bezpecnostnich opatfeni jako je

pouziti VPN nebo novéjsiho firewallu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni ¢asti informacni systému pro malou spole¢nost
PC-Pochyly. Konkrétn¢ se jednd o navrh Casti informacniho systému, ktery bude
umoznovat efektivni spravu dochazky zaméstnanci v ramci konkrétniho oddéleni.

Diplomova prace byla rozdélena do tii na sebe navazujicich ¢asti v podob¢ teoretickych

vychodisek, analyzy soucasného stavu a navrhu konkrétniho feseni.

V prvni ¢asti prace byly popsany zakladni teoretické poznatky a terminy, které byly dale
uplatnény pii analyze a navrhu feSeni. Tyto poznatky poskytuji prvotni vhled do
problematiky tykajici se informacnich systémi, datovych véd, databazovych nastrojd,

bezpecnostnich opatfeni a analytickych metod.

V analytické ¢asti byly nejdiive popsany zakladni informace o spole¢nosti a zkoumaném
prostiedi. Dale bylo za vyuziti analytickych metod zkoumano wvnitini prostiedi
spolecnosti, jeji postaveni na poli konkurence a okolni prostfedi. Analyticka ¢ast se
soustiedila zejména na analyzu servisniho oddé€leni, ve kterém bude novy informacni
systém zaveden. Z provedené analyzy lze usoudit, ze zkoumané prostiedi vykazuje
nekteré nedostatky v podobé absence planu udrzitelného rozvoje nebo zavislosti na
spolec¢nosti a mélo by se tudiz jednat o nedostatky doCasného charakteru, které by nemély

ohroZovat existenci nového oddéleni.

V dalsich ¢astech se analyza vénovala popisu souc¢asného stavu IS, definici pozadavki a
analyzou rizik celého projektu. Na zakladé analyzy zminénych casti bylo zjisténo, ze
klicova cast IS je stale provozovana za pouziti neefektivnich metod sbéru a uchovani
informaci v podob¢ tisténych dokumentti. V ptipadé definice pozadavkl bylo stanoveno,
7e hlavni pozornost pfi navrhu by méla byt upfena na jednoduchost, spolehlivost a
moznosti budouciho rozsifeni. Zaver analytické €asti se zabyval vyhodnocenim rizik
spojenych s navrhem a implementaci nového IS. Vysledkem tohoto vyhodnoceni rizik je
seznam opatfeni, kterd by méla znacnou mérou piispét ke snizeni dopadu a

pravdépodobnosti vyskytu konkrétnich rizik.

90



V navrhové casti bylo primarnim cilem prace popsat jednotlivé Cinnosti souvisejici s
tvorbou datové struktury nového informac¢niho systému. Déle se tato ¢ast zabyvala

navrhem aplikace, ktera bude vyuzita pro ovladani nového informacniho systému.

Vystupem diplomové prace je navrh dochdzkového systému za vyuziti databazového

nastroje MySQL a programovaciho jazyka Python.
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Priloha ¢. 1: SQL skript — Vytvoreni databazové struktury
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

-- Tabulka: zamestnanec

CREATE TABLE zamestnanec (
ID_zamestnanec INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
jmeno CHAR(25) NOT NULL,
prijmeni CHAR(32) NOT NULL,
datum_narozeni DATE,
rodne_cislo CHAR(19) UNIQUE,
pohlavi CHAR(10),
telefon CHAR(16),
email CHAR(58),
cislo_popisne CHAR(18),
ulice CHAR(3S),
mesto CHAR(35),
stat CHAR(38),
PSC CHAR(G),
pozice CHAR(25),
datum_nastupu DATE,
foto MEDIUMBLOB,
status TINYINT

)i

-- Tabulka: oddeleni
CREATE TABLE oddeleni (
ID_oddeleni INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nazev CHAR(28) NOT NULL,
pocet_zamestnancu TINYINT,
ID_zamestnanec INT NOT NULL,
CONSTRAINT fk_oddeleni_zamestnanec FOREIGN KEY (ID_zamestnanec) REFERENCES zamestnanec(ID_zamestnanec)

)i

-- Tabulka: kvalifikace
CREATE TABLE kvalifikace (
ID_kvalifikace INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
ID_zamestnanec INT NOT NULL,
dosazene_vzdelani CHAR(15),
obor CHAR(22),
titul CHAR(1@),
oblast_zamereni VARCHAR(20@),
uroven CHAR(1@),
CONSTRAINT fk_kvalifikace_zamestnanec FOREIGN KEY (ID_zamestnanec) REFERENCES zamestnanec(ID_zamestnanec)

)i

-- Tabulka: typ_absence

CREATE TABLE typ_absence (
ID_typ_absence TINYINT PRIMARY KEY,
nazev CHAR(15),
popis VARCHAR(308)

)i



-- Tabulka: absence
CREATE TABLE absence (

);

ID_absence INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

ID_zamestnanec INT NOT NULL,

ID_typ_absence TINYINT NOT NULL,

datum_od DATETIME,

datum_do DATETIME,

schvaleno CHAR(12),

poznamka VARCHAR(3@2),

CONSTRAINT fk_absence_zamestnanec FOREIGN KEY (ID_zamestnanec) REFERENCES zamestnanec(ID_zamestnanec),
CONSTRAINT fk_absence_typ FOREIGN KEY (ID_typ_absence) REFERENCES typ_absence(ID_typ_absence)

-- Tabulka: zaznam_dochazky
CREATE TABLE zaznam_dochazky (

)i

ID_dochazka INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

ID_zamestnanec INT NOT NULL,

ID_oddeleni INT NOT NULL,

cas_prichod TIME,

cas_odchod TIME,

datum_zaznamu DATE,

status CHAR(1@),

datum_zmeny DATETIME,

CONSTRAINT fk_dochazka_zamestnanec FOREIGN KEY (ID_zamestnanec) REFERENCES zamestnanec(ID_zamestnanec),
CONSTRAINT fk_dochazka_oddeleni FOREIGN KEY (ID_oddeleni) REFERENCES oddeleni(ID_oddeleni)

-- Tabulka: uzivatelsky_ucet
CREATE TABLE uzivatelsky ucet (

)i

ID_uzivatel INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

ID_zamestnanec INT NOT NULL,

login CHAR(32) UNIQUE,

heslo CHAR(3@),

role TINYINT,

CONSTRAINT fk_uzivatel_zamestnanec FOREIGN KEY (ID_zamestnanec) REFERENCES zamestnanec(ID_zamestnanec)

-- Tabulka: pristupovy_zaznam

CREATE TABLE pristupovy_zaznam (

)i

ID_pristup INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

ID_uzivatel INT NOT NULL,

cas_prihlaseni DATETIME,

IP_adresa CHAR(45),

CONSTRAINT fk_pristup uzivatel FOREIGN KEY (ID_uzivatel) REFERENCES uzivatelsky ucet(ID_uzivatel)

II



