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Abstrakt
Tato diplomovéa prace se zabyva odmeénovanim zaméstnancli ve vybrané spolecnosti.
Teoretickd Cast definuje zdkladni pojmy v dané oblasti. V analytické Casti je provedena
analyza internich a externich faktorti ovlivitujici systém odménovani zaméestnancti ve vybrané
spole¢nosti a je proveden vyzkum prostiednictvim dotaznikového Setieni a Fizeného
rozhovoru. Zavére¢na ¢ast je zamétena na doporuceni a zménu systému odménovani pro

zvyseni Spokojenosti a motivace zameéstnanci.

Abstract
This master thesis is focused on emloyee remuneration in the selected company. The
theoretical part defines basic concepts of employee remuneration. The analytic part deals with
analysis of internal and external factors influencing the employee remuneration system in the
selected company including an employee questionnaire survey and structured interview. In
final part of thesis are recommended changes of employee remuneration system for increased
employee motivation and satisfaction.
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Uvod

Tématem diplomové prace je systém odmeénovani zaméstnancli ve vybrané
spolecnosti. Odménovani zaméstnancti patii k nejdilezitéjSim a nejslozitéjSim
nastrojum personalniho fizeni. Jeho tkolem je ziskat a udrzet kvalitnim pracovniky
a prispivat k rstu jejich vykonu. Efektivné nastaveny systém odméinovani je zpusob,
jak toho lze dosahnout. V této oblasti je nutné neustale sledovat ménici se trendy
a tendence vyvoje v Sirokém okruhu zdjmu a témto tendencim systém odmeénovani
podridit a postavit jej na soucasnych trendech. Po urCité dob¢ je tfeba délat veétsi ¢i
mensi zmény opét smeérem k ménicim se potfebam spolecnosti a zaméestnancu. Jedna se
tedy o nikdy nekoncici proces starani se o spokojenost svych zaméstnanct, ktera vede
k vyssi loajalité, vy$$imu pracovnimu vykonu a tim i vy$§im ziskiim spolecnosti.

Spolecnost XY, s.r.o. je v oblasti své pilisobnosti vyznamnou organizaci. Cilem
spole€nosti je se 1 nadale udrZet na trhu na pfednich pozicich, a jednou z G€innych cest,
jak toho Ize dosahnout je co nejlépe peCovat o své zaméstnance a motivovat je k lepSim
vykontim.

Cilem diplomové prace je navrhnout optimalni zmény v soucasném systému
odmeénovani zaméstnancl ve spolecnosti. Tyto zmény povedou k vyssi spokojenosti
a motivaci zaméstnanct, a prispéji tak k pozitivnim vysledkim organizace jako celku.
Zmény by mély byt akceptovatelné a optimalni, aby pfinaseli pozitiva obéma stranam.

V prvni c¢asti diplomové prace jsou stanoveny cile a metody zpracovéani prace
a vymezeni teoretickych poznatkd, které se tykaji odménovani zameéstnancti. Nasleduje
analyza soucasného stavu spolecnosti véetné provedeni analyz vnitiniho a vnégjSiho
prostiedi. Aktudlni spokojenost a preference zaméstnancli spoleCnosti byla zjisténa
pomoci dotaznikového Setieni a byl proveden fizeny rozhovor s personalni feditelkou.
Vystupy vSech analyz jsou shrnuté do zavérecné SWOT analyzy. Na zavér prace jsou

podany vlastni navrhy, které by mély vést ke zlepSeni situace ve spolecnosti.

12



Cile prace a metody zpracovani

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout vhodné zmény systému odménovani
pracovnikii pro spolecnost XY, s.r.o. Za cil je doporucit takové navrhy na zlepSeni,
které by mohly zvysit spokojenost a motivaci zaméstnanci a napomoci ke zvySeni
celkového vykonu spole¢nosti.

Mezi dil¢i cile diplomové prace patfi zmapovat nejnovejsi teoretické poznatky
a vybrat vhodna vychodiska pro feSeni dan¢ho problému. Déle zanalyzovat souCasny
stav systému odménovani zaméstnanci ve spolecnosti pomoci analyzy internich
a externich faktord a z provedenych analyz shrnout vysledky a vyvodit klicové zavéry.
Celkova situace bude dokreslena pomoci dotaznikového Setfeni provedeného
na spokojenost zaméstnanci a provedeni fizeného rozhovoru s persondlni feditelkou
spolecnosti. Pro zpracovani navrhtt se bude vychdzet zprovedenych analyz,
dotaznikové Setieni a fizeného rozhovoru.

K naplnéni stanovenych cili je zapotiebi sjednotit ziskané tdaje od vedeni
organizace s dal$im internimi a externimi informacemi. V diplomové praci jsou pouZzité
analytické metody — faktografickd resSerSe, analyza 7S, Porterova analyza péti sil,
SLEPT analyza, SWOT analyza a vyzkumné metody — dotaznikové Setfeni a fizeny

rozhovor.

Faktograficka reserse
Aktualni ptehled soucasné literatury o daném tématu, ktera poskytuje poznatky
pfi analyze systému odméiovani zaméstnanci ve vybrané spolecnosti.

(informacniveda.cz, 2016)

Analyza ,, 7S
Analyza 7S je metoda, kterd je pouzivand pro hodnoceni kritickych faktorti
organizace a umoznuje urCit klicové faktory uspéchu. Mezi kritické faktory
dle managementmania.com, 2015 patii:
e Strategie — definice cild a zptsob jejich dosazeni.
e Struktura — organizaé¢ni usporadani.

e Systémy — metody, postupy, procesy, informacni systémy apod.
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e Styl fizeni — charakteristicky zptsob jednani, chovani.
e Spolupracovnici — lidské zdroje podniku a jejich rozvoj.
e Schopnosti — dovednosti, zkuSenosti, znalosti.

e Sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura.

[ strukTURA |

SYSTEMY

| sTRATEGIE |

7

. SDILENE
| HODNOTY |

| SCHOPNOSTI | STYL

Obrazek 1: Model kritickych faktort uspéchu (zdroj: managementmania.com, 2015)

Porterova analyza

Porterova analyza péti sil je zplisob analyzy odvétvi a jeho rizik. Podstatou je urceni
konkurenéni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé¢ odhadu mozZného chovani
a rizika hroziciho podniku ze strany stavajicich konkurentil, potencialnich konkurentt,

dodavatelti, zdkaznikl a substitutl. (managementmania.com, 2016)

SLEPT analyza

Slouzi ke strategické analyze wvné&jSiho prostfedi organizace. Podstatou je
identifikovani nejvyznamnéjSich jevi,, udélosti a rizik, které ovliviiuji organizaci
z pohledu jednotlivych faktorti. Jedna se o faktory socidlni, legislativni, ekonomické,

politické a technologické. (managementmania.com, 2015)
SWOT analyza

Analyza zaméfend na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktord, které ovliviiuji

uspéSnost organizace. Pro vnitini faktory jde o nalezeni silnych a slabych stranek
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organizace a pro vngj$i faktory jde o nalezeni pfilezitosti a identifikovani moznych

hrozeb, které by se méla organizace snazit eliminovat. (managementmania.com, 2017)

Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je jednou z metod kvantitativniho vyzkumu a je také nejcastéji
vyuzivanou metodou. Principem je rychlé ziskani informaci od velkého mnozstvi
respondentll a slouzi k zjiSténi nazort, postoj, preferenci a pociti. Mezi zpusoby
dotazovani patii osobni dotazovani, telefonické dotazovani, pisemné dotazovani nebo
elektronické dotazovani. Otazky v dotazniku mohou byt uzaviené — nabizeji pfedem
stanovené odpovédi (napf. ano-ne), oteviené — umoznuji specifikovat respondentiiv
nazor a otazky Skalové — kdy respondent vybira stupeit odpoveédi na stanovené Skale

(napf. ur€ité ne — spise ne — spiSe ano — urcité ano). (marks.marketing.cz, 2016)

Rizeny rozhovor

Rizeny strukturovany rozhovor je dalsi z technik sbéru dat. Tazatel postupuje otazku
za otazkou a respondent na n¢ odpovida. Jedna se o techniku, kterd ptinasi kvalitni
vysledky. Prostfednictvi rozhovoru ziskdvdme informace o nazorech a postojich
vybraného jedince. Nejcastéji se pouzivd u témat, kde by se respondenti neradi

vyjadiovali pisemné. (managementmania.com, 2015)
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1 Teoreticka ¢ast

Teoretickd cast se zaméiuje na poznatky v oblasti odménovani zaméstnanct.
V nasledujicich kapitolach budou vymezeny hlavni pojmy, které budou dale vyuzity

V analytické casti.

1.1 Odménovani zaméstnanci

Odmeénovani v fizeni lidskych zdroji neznamena pouze mzdu ¢i plat a dalsi penézni
odmény. Zahrnuje i povySeni, formalni uznani a zaméstnanecké vyhody poskytované
organizaci nezdvislé na pracovnim vykonu zaméstnance. Mezi odmény je také
zatazovano vzdélavani poskytované organizaci. (Koubek, 2007)

O odméné vSak nerozhoduje pouze zaméstnanec a organizace, ale vyznamnou roli
hraji i vné&jsi faktory. Dle Koubka (2007) mame tii zakladni otazky:

1. Ceho chce organizace dosahnout svym systémem odmén?

2. Jaky vyznam pro pracovniky maji rizné odmény?

3. Které vngjsi vlivy ovlivituji odménovani v organizaci?

Organizace potifebuje vytvofit konkurenni vyhodu a udrzet si zaméstnance.
Pracovnici potiebuji zabezpecit své rodiny a své potfeby a mit socialni jistotu. Mezi
vngjsi faktory, které ovliviiuji odménovani, patii populacni vyvoj, situace na trhu préce,
ekonomicka a socialni politika, roven odménovani u konkurujicich organizaci apod.

Reseni t&chto otdzek rozhoduje o efektivnosti odméhovani a o ispésnosti ziskavani

pracovniktl v organizaci, jejich stabilizaci, motivaci a mnohém dal$im. (Koubek, 2007)

1.1.1 Systém odménovani

Systém odmeénovani tvofi: politika, postupy, procesy a procedury.

Strategie stanovuje to, co organizace zamysli udélat v dlouhodobém pojeni v oblasti
politiky, postupli a procesit odménovani, které podporuji dosahovani podnikatelskych
cilt. Politika poskytuje voditko k pfistuptim v odménovani. Postupy nabizeji penézni ¢i
nepenézni odmény a procesy se tykaji hodnoceni prace a posuzovani individudlniho
vykonu. Procedury pak zajist'uji, aby za penize byla ziskana odpovidajici hodnota.
(Armstrong, 2007)

16



1.1.2 Prvky systému odménovani

Dle Armstronga (2007) mezi prvky systému odménovani patii:

1.
2.

Uhrnna odména, ktera je kombinaci penéZni i nepenézni odmény.

Celkova odmeéna je hodnota vSech vydélku a zaméstnaneckych vyhod, které
mohou pracovnici ziskat.

Zakladni penézni odména, kde se jednd o pevnou mzdu nebo plat, kterou tvoii
tarif za urcitou praci nebo pracovni misto. Odmeéna se miize ménit podle Grovné
pozadované kvalifikace.

Hodnoceni prace je procesem definovani rozsahu praci v organizaci za ucelem
stanoveni mzdové ¢i platové struktury. Je zaloZeno na analyze pracovnich mist.
Analyza trznich sazeb je proces zjistovani mzdovych sazeb pro srovnatelné prace
na trhu prace.

Mzdové/platové stupné struktury

Zasluhova mzda/plat je odména vztahujici se k pracovnimu vykonu
a schopnostem ¢i zkusenostem.

Zaméstnanecké vyhody tvoii penze, nemocenské davky, pojistné, sluzebni
telefony apod.

Rizeni pracovniho vykonu posuzuje pracovni vykon na zikladé odekavani
a vyustuje do dohodnutych planii zlepSovani pracovniho vykonu a osobniho

rozvoje.

10. Nepenézni odmény neobsahuji zadné pifimé platby a vyplyvaji z prace samé,

napiiklad pocit uznani, GspéSnosti, prostor pro rozvoj dovednosti a piileZitosti

k rozvoji kariéry apod.

1.2 Celkova odména

Celkovd odména obsahuje vSechny typy odmén — piimych, nepfimych, vnéjSich

1 vnittnich. Propojuje vliv dvou hlavnich kategorii a to transakéni odmény, které jsou

hmatatelné odmény a tykaji se predevSim odmén a zaméstnaneckych vyhod a pak

relaéni (vztahové) odmény, coZ jsou nehmotné odmeény tykajici se vzdélavani,

zkuSenosti a rozvoje. (Armstrong, 2007)
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Pojeti celkové odmény v podstaté tika, ze odménovani lidi je néco vic nez jen

zasypani penéz. Vyhodou celkové odménovani je dlouhodobégjsi vliv na motivaci

a oddanost lidi, zlepSeni zaméstnaneckych vztaht,

flexibilita v uspokojovani

individualnich potieb a odliSeni od jinych organizaci. (Armstrong, 2007)

Transakéni (hmatatelné, hmotné)

L

Individudini -e-

Penéini odmény Zaméstnanecké vyhody
o Zékladni mzda/plat * Penze

e Zisluhova odména * Dowvolené

* Penéini bonusy ¢ Zdravotni pécée

¢ Diouhodobé pobidky * Jiné funkéni vwwhody
* Akcie * Flexibilita

* Podily na zisku

Vzdéldvani a rozvoj Pracovni prostiedi

Uceni se na pracovist
Vzdélivani a vyevik
Rizeni pracovniho vykonu
Rozvoj kariéry

Zakladni hodnoty orgnizace
Styl a kvalita vedeni

Pravo pracovniki se vyjadfit
Uznani

Uspéch

Vytvareni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie,
prostor pro vyuZivani

a rozvijeni dovednosti)
Kvalita pracovniho Zivota
Rovnovaha mezi pracovnim
2 mimopracovnim Zivotem

Relaéni/vztahové {(nehmotné)

Obrazek 2: Model celkové odmény (Armstrong, 2007)

o Spoleiné

Horni dva kvadranty obsahuji transakéni odmény — penézni a zaméstnanecké vyhody

a maji v podstaté penézni povahu. Jsou vSak dilezité pro ziskdvani zamé&stnanct. Dolni

dva kvadranty obsahuji relacni (nehmotné) odmény, které jsou dilezité pro zvySovani

hodnoty hornich kvadrantt. Dulezita je tedy kombinace vSech kvadrantu.

(Armstrong, 2007)

1.3 Odménovani za pracovni vykon

Jsou to odmeény, které jsou zaloZeny na procesu propojovani penézni odmény

s vykonem, schopnostmi, pifinosem a dovednostmi. Ukazatele mohou byt vyjadieny

body a pomoci vzorce pfeménéné na vyplaty. (Armstrong, 2007)
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1.3.1 Odména podle vykonu

Penézni odmeéna se vztahuje k dosazeni dohodnutych vysledkl, které jsou
definovany jako ukoly ¢i cile. Mira zvySovani odmény je obvykle urovéana

hodnocenim, bodovanim pracovniho vykonu. (Armstrong, 2007)

1.3.2 Odména podle schopnosti

Jednd se o metodu placeni lidi za jejich schopnost pracovat v soucasnosti
i vbudoucnosti. Usp&snost organizaci totiz velmi zileZi na schopnych pracovnich
silach. Predpokladem je hodnoceni individualnich schopnosti zaméstnanci, k tomu
slouzi matice schopnosti, ktera uvadi schopnosti, které prace vyzaduji a jejich stupné.
K vymezeni schopnosti jsou pouzivané popisy ¢innosti, kterd pracovnik zvlada a maze

provadét samostatné bez trvalého dohledu apod. (Armstrong, 2007)

1.3.3 Odména podle pFinosu

Jedna se 0 odménovani, které je zalozeno jak na posuzovani vysledkii prace
vykonané jedincem, tak na tom, co tento jedinec vnaSi do prace v podobé jeho
schopnosti, chovani i odbornych dovednosti. Odménovani se zaméfuje na to, aby
zameéstnanci svym usilim a dovednostmi pfispivali k dosahovani cilii svého tymu nebo

celé organizace. (Armstrong, 2007)

1.3.4 Odména podle dovednosti

Odménovani podle dovednosti nabizi vazbu mezi zvySovanim penézni odmény
a dovednostmi zaméstnancu, které ziskavaji a efektivné vyuzivaji. Vztahuji se tedy
ke schopnosti zaméstnance pouZivat vyssi iroven dovednosti pro rizné prace ¢i tkoly.
Mize se jednat o schopnost ziskanou nebo nauc¢enou béhem praxe. Museji byt vSak
pro danou praci a pracovni misto dulezité. Tento systém odménovani vyzaduje znacné

investice do analyz dovednosti, vzdélani a ovétovani. (Armstrong, 2007)
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1.4 Odménovani za vykon organizace

Nékteré organizace pouzivaji tzv. dodatecnou odmeénu, ktera je odvozena od vykonu
organizace. Ma za ucel presvédCovat zaméstnance, ze jsou zainteresovani na podnikani.
(Armstrong, 2007)

Dle Armstronga (2007) mame tfi typy téchto typt odménovani:

1. Podily na zisku — jedna se o ¢astky v akciich nebo penézich v zavislosti na zisku

podniku.

2. Podily na vlastnictvi — moznost zaméstnancti nakoupit akcie podniku.

3. Podily na vynosu — pokud podnik dosdhne vynost v dusledku zlepSeni

produktivity prace, vyplati zaméstnancim penézni odmeénu.

1.5 Mzdové formy

Hlavnim tkolem mzdovych forem je ocenit zaméstnance za vysledky jeho prace,

schopnosti a pracovniho chovani. (Koubek, 2007)

1.5.1 Casova mzda a plat

Casova mzda nebo plat je hodinova, tydenni nebo mésiéni ¢astka, kterou organizace
vyplaci zaméstnanclim za jejich praci. U délnickych kategorii jde vétSinou o hodinovou
mzdu a u ostatnich pozic o mé&si¢ni plat. Jedna se o nejpouzivanéjsi zékladni mzdovou
formu a je na ni soustfedéna nejvétsi pozornost zaméstnance. Dullezité je vytvofit
strukturu a systém pro spravedlivé a srovnatelné odmeénovani zameéstnanct, které

je zavislé na jejich pracovnim misté a pracovni vykonu. (Koubek, 2007)

1.5.2 Ukolova mzda

Jedna se o nejjednodussi a nejpouzivangjsi typ pobidkové formy, ktery je vhodny pro
odménovani délnické prace. Za kaZzdou jednotku prace, kterou zaméstnanec odvede
je placen urcitou ¢astkou. Pfi Ukolové mzdé je tfeba zajistit, aby mnozstvi a kvalita
odvedené prace byly zjistitelné a kontrolovatelné. Také aby zaméstnanec mohl vykon
ovlivnit a aby jeho prace byla organizacné zabezpecena a on mohl vyuzivat fond
pracovni doby. Musi byt jasné stanovené technologické a pracovni postupy, které musi

byt kontrolovany, a v neposledni fadé mit stanovené zasady hospodateni se zdroji, aby
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nebylo, z divodu usili o vétsi vykon, ohrozeno zdravi a bezpe€nost zaméstnance.

(Koubek, 2007)

1.5.3 Podilova mzda

Jedna se o mzdu, kterd je zavisld na prodaném mnozstvi. Mlze se jednat o pfimou
podilovou mzdu nebo provize za prodané zbozi. Variantou také mtize byt zalohovana
podilova mzda, kdy zaméstnanec dostava mésicni zalohu, ktera se pak odecte od jeho
provize. Vyhodou tohoto typu mzdy je piimy vztah odmény k vykonu. Zaméstnanec vi,
ze pokud nepoda nalezity vykon, nebude zaplacen. Nevyhodou jsou faktory, které
zaméstnanec nemiize sam ovlivnit, jako napf. hospodaiska situace, preference

zakaznika, levnéj$i konkurenéni vyrobek atd. (Koubek, 2007)

1.5.4 Mzda za ocekavané vysledky prace

Jsou to odmény za dohodnuty vykon, za dohodnuty soubor praci, kterym
se zaméstnaneC organizaci zavdze odvadét béhem urcitého obdobi. Po uplynuti
dohodnutého obdobi se provadi vyhodnocovani dosazenych vysledkt. Typickym
prikladem mzdy za ocekavané vysledky je smluvni mzda, mzda s métenym dennim

vykonem, nebo programové mzda. (Koubek, 2007)

1.5.5 Mzda a platy za znalosti a dovednosti

Pokud je zamé&stnanec schopen kvalifikované a efektivné vykonavat ukoly rtiznych
pracovnich mist nebo praci dostavd tuto odménu. Dal$i variantou jsou mzdy a platy
za schopnosti. Jedna se o odborné schopnosti, kvalifikace, zddouci schopnosti apod.
Vyhodou je zvySovani flexibility zaméstnanct a jejich pfipravenost na zmény. Ptispiva
také ke spokojenosti s praci, kK vzajemné zastupitelnosti zaméstnanct apod. Nevyhodou

jsou ndklady na vzdélavani a rozvoj zaméstnancti. (Koubek, 2007)

1.5.6 Mzdy a platy za prinos

Ptinos je dan vysledky, které zaméstnanec dosahuje a schopnostmi, které uplatiuje
pfi dosahovani vysledkil. Jedna se o odménovéani za dosavadni vykon a budouci

uspés$nost. Jedna se o vhodnou formu k motivaci zaméstnancii jak k vykonu, tak
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Kk rozvoji schopnosti a pro organizace je to vhodny nastroj k stabilizaci vzdélanych

a schopnych zaméstnanct. (Koubek, 2007)

1.5.7 Dodatkové mzdové formy

Odménuji vykon nebo zasluhy nebo kombinaci obojiho. Jsou vazany na individualni
¢i kolektivni vykon, mohou byt jednorazové nebo opakujici se a jsou vhodné jak

pro manazerské kategorie, tak pro délniky. (Koubek, 2007)

Prémie

Byvaji poskytovany k casové nebo ukolové mzdé a jsou Siroce pouZzivanou
pobidkovou formou. Mlzeme mit prémii periodicky se opakujici, ktera je urcena
na odvedeny vykon za uplynulé obdobi nebo jednorazové prémie (bonus, odména),
ktera je vyplacena za mimotadny vykon, vynikajici plnéni pracovnich ukoli apod.

Bonus mize mit i nepenézni formu (napt. kulturni akce, pobyt). (Koubek, 2007)

Osobni ohodnoceni
Jeho velikost je urcena urcitym procentem zékladniho platu a slouzi k ohodnoceni

naroc¢nosti prace a dlouhodob¢ dosahovanych vysledki zaméstnanci. (Koubek, 2007)

Odménovani zlepSovacich navrhi
Jedna se o pobidkovou formu, ktera je vyplacena, kdyz zaméstnanec poda zlepSovaci

navrh, diky kterému dojde k ptirtstku zisku nebo poklesu nakladi. (Koubek, 2007)

Podily na vysledcich hospodareni organizace
Jedna se o podil na zisku, vynosu a vykonu, které jsou jiz zminény v kapitole 1.4

Odménovani za vykon organizaci.
Zaméstnanecké akcie

VétSinou jsou zaméstnancim nabizeny akce k odkoupeni za ur€itou cenu a na urcitou

dobu. (Koubek, 2007)
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Scanloniiv systém

Cilem je motivovat zaméstnance k navrhovani zmén, které by pfispély K ristu
produktivity prace. Odména je zalozend na prokazatelné Uspofe nakladl. Prémie je
vyplacena odvozenim od soucasné produktivity S piedpokladanou produktivitou
po zavedeni névrhu. Nevyplaci se pouze tomu, kdo piedlozil ndvrh, ale vSem

zaméstnancl organizace. (Koubek, 2007)

Priplatky

Mohou byt povinné — prace pies Cas, ve svatek a o vikendech, za praci v noci,
pti zastupovani apod. Nebo také nepovinné ptiplatky kam patii: ptiplatek na dopravu
do zaméstnani, pfiplatek na od¢v, ubytovani a dalsi ptiplatky souvisejici s vykondnim

prace. (Koubek, 2007)

Ostatni vyplaty
Dodatecné zvyhodnéni zaméstnance. Jedna se napt. o 13. plat, vdnoc¢ni piispévek,
ptispévek k pracovnimu vyroci, ndborovy ptispévek, ktery slouzi k ptildkani novych

zameéstnanct, odstupné — ¢astka vyplacena po propusténi zaméstnance. (Koubek, 2007)

1.6 Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody jsou formy odmén, které zlepSuji blahobyt zaméstnanct
a jsou poskytovany pouze za to, ze pro organizaci pracuji. Poskytuji se v penézni
odméné a jsou vyznamnou slozkou celkového souboru odmén. Hlavni zaméstnanecké
vyhody se tykaji osobni bezpecnosti, penézni pomoci, osobnich potieb a dobrovolnych

vyhod. (Armstrong, 2007)

1.6.1 Osobni bezpecnost

Dle Armstronga (2007) tyto vyhody zahrnuyji:
e Zdravotni péci — zdravotni pojiSténi, které kryje nédklady na l1é€eni.
e Pojisténi — pro ptipad urazii, sluzebnich cest ¢i umrti v zaméstnani.
e Nemocenské davky — po dobu nemoci poskytuji plnou mzdu nebo plat

a po nemoci urcitou ¢ast. Narok na tyto davky jsou dané délkou zaméstnani.
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e Dodate¢né odstupné — pro zaméstnance, propusténé z nadbytecnosti.
e Poradenstvi tykajici se kariéry - pro zameéstnance, kteii byli propusténi

z divodu nadbytecnosti.

1.6.2 PenéZni pomoc

Dle Armstronga (2007) ma penézni pomoc tyto formy:

e Podnikové plijcky — pujcky pro zaméstnance s nizkym urokem na specialni
ucely, jako vylepsSeni bydleni.

e Pljcky na permanentky — phjcky na meésicni piedplatné jizdenky nebo
predplatné na kulturni ¢i sportovni udalosti.

e Pomoc pfi splaceni hypoték — dodatkové platby trokt z hypoték.

e Prispévky na premisténi — pfi pfemisténi organizaci na jiné misto, jednd se
naklady na st¢hovani.

e Clenské pifspévky v profesnich organizacich — napf. sdruzeni personalisti,

manazeri apod.

1.6.3 Osobni potieby

Zameéstnanecké vyhody pro uspokojovéani osobnich potteb jsou: matefska a otcovska
dovolend, volno z osobnich divodil, péce o déti v podnikovych zatfizenich, poradenské
sluzby pted odchodem do diichodu, osobni poradenské sluzby, sportovni a spole¢enska
zatizeni, podnikové slevy a maloobchodni poukazky na ndkup v obchodnich fetézcich.

A samoziejmé dovolend. Zaméstnavatelé jsou povinni poskytnout minimalné 4 tydny
placené dovolené ro¢né. Zakladni narok na dovolenou vSak je 5 tydnl a staitem uznané
svatky. Narok na dovolenou zacina uz od prvniho dne v praci.

Organizace jsou ze zadkona povinny poskytnout placenou matefskou a otcovskou

dovolenou a neplacenou rodicovskou dovolenou. (Armstrong, 2007)

1.6.4 Dobrovolné zaméstnanecké vyhody

Mezi nejvice pouzivané vyhody patii pojisténi soukromé 1é¢ebné péce, pojisténi péce
o chrup, Zivotni pojisténi, osobni urazové pojisténi, cestovni pojisténi apod. (Armstrong,
2007)
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1.6.5 Zaméstnanecké penzijni systémy

Zaméstnavatelé¢ poskytuji penze zaméstnancim, ktefi jsou v dichodu, zabezpecuji

pfijmy pro pozustalé, v piipadé¢ tumrti zaméstnance a také odloZené zaméstnanecké

vyhody tém, kteti odesli z podniku. (Armstrong, 2007)

Dle Armstronga (2007) tyto systémy nabizeji:

Pozitky po odchodu na odpocinek — vztahuji se k poslednimu platu
v okamziku odchodu na odpoc¢inek nebo mnozstvi penéz vlozZenych
do ptispévkového systému behem obdobi, kdy byl zaméstnanec ¢lenem.
Pozitky v ptipadé umrti — penze pro vdovy/vdovce a déti, které se vztahuji
k pfedpokladané penzi zaméstnance.

Pozitky pfi odchodu od zaméstnavatele — narok na pievedeni penze

od soucasného zaméstnavatele k novému.

1.7 Rizeni odménovani

Tyka se formulovani a realizace strategii a politiky jejichz cilem je odménovat

zamé&stnance spravedlivé a v souladu s jejich hodnotou pro organizaci a s ptispénim

K plnéni cilt organizace. (Armstrong, 2007)

Dle Armstronga (2007) jsou tyto cile fizeni odménovani:

Odmeénovat lidi podle toho, jak si jich organizace ceni.

Odménovat je za hodnotu, kterou vytvareji.

Motivovat lidi a ziskavat jejich oddanost.

Pomahat zisk4vat a udrZovat si vysoce kvalitni zamé&stnance.

Vytvartet procesy celkového odménovani (penéznimi i nepenéZni odmeny).
Vytvaftet pozitivni prostfedi a zaméstnanecké vztahy.

Propojit odménovani s cili podnikani a hodnotami zaméstnanct.
Odmeénovat lidi rovnym zpiisobem.

Fungovat spravedlivé, dlisledné, transparentné a srozumitelné.
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1.8 Komunikace se zaméstnanci

Organizace sdéluje zaméstnancim svym systémem odménovani, co povazuje

za dulezité, kdyz hodnoti lidi v jejich rolich. Jak hodnoti jejich pfinos a kolik

za to zaplati. Proto je dilezit¢ informovat zaméstnance o politice a odménovani

v organizaci a individualné¢ jaky ma tato politika dopad konkrétné na daného

zamé&stnance. Zasadni vyznam ma transparentnost a prihlednost komunikace.
(Armstrong, 2007)

Co sdélovat zaméstnancum obecné, dle Armstronga (2007):

Politiku odménovani — zaméstnanci by méli mit prehled o stanovovani Grovni
mezd, poskytovani zaméstnaneckych vyhod a platovém postupu.

Mzdovou strukturu — méli by rozumét struktufe stupiit a mzdové struktufe,
jejiho rozpéti a zplisobu, jak je fizena.

Strukturu zaméstnaneckych vyhod — méli by rozumét politice poskytovani
zaméstnaneckych vyhod, véetné detaill o penzijnim systému.

Metody zafazovani praci do stupnu (tfid) a jejich prefazovani — jak se
rozhoduje o zatazovani do stupnd, véetn¢ systému hodnoceni prace.

Platovy postup — jak se mohou jejich mzdy a platy vramci struktury
zvySovat.

Systémy odménovani podle vykonu — jak funguji individualni nebo
celopodnikové systému a jaky uzitek z nich mohou zaméstnanci mit.
Odménovani podle dovednosti nebo schopnosti — jak funguji veskeré systémy
zaloZené na schopnostech a dovednostech.

Rizeni pracovniho vykonu — pfedstava jakou ulohu hraji manazefi
a zameéstnanci v fizeni pracovniho vykonu a jak funguji jeho procesy.

Vyvoj a iniciativy v odménovani — podrobnosti jakychkoliv zmén, divody

pro dané zmény a jak jimi budou zaméstnanci ovlivnéni.

Co sdélovat jednotlivym zaméstnanctim, dle Armstronga (2007):

Jak byl stanoven stupen (tfida) prace.
Soucasnou mzdovou sazbu, a na zdkladé ¢eho byla stanovena.
Jakych mzdovych pfilezitosti mohou dosdhnout — riist mezd, rozvoj jejich

kariéry.
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e Jak bude hodnocen jejich pracovni vykon a jakou ulohu hraje sjednavani cili
a planii osobniho rozvoje a zlepSovani vykonu.

e Hodnota zaméstnaneckych vyhod, které dostavaji — uroven celkové odmény.

e (Odvolani a stiznosti — jak mohou zaméstnanci podat stiznost na systém svého
odménovani.

Se zaméstnanci by se mélo zachazet jako se zainteresovanymi stranami a mély
by jim byt poskytnuté veSkeré moznosti pfispét k vytvareni politiky odménovani.
Aby mohli vyjadfit sviij ndzor a aby se dosdhlo dohody o tom, co d¢lat, kolik je jen
mozné, kdyz se to tyka hodnoceni prace, mzdovych struktur a systému

zaméstnaneckych vyhod. (Armstrong, 2007)

1.9 Péce 0 zaméstnance

[ 24

Zaméstnanci jsou nejdulezitéj$im zdrojem, ktery ma organizace k dispozici
a uspéSnost organizace je zavisld na jejich schopnostech, motivaci, spokojenosti
a vztahu k zaméstnavateli, Je tedy dulezité jim vénovat nalezitou pééi. PéCi mizeme
rozd¢lit do tii skupin a to: povinné péce — dana zdkony a predpisy; smluvni péce — dana
kolektivnimi smlouvami a dobrovolna péce, kterd je vyrazem Tusili zaméstnavatele

k ziskani konkurenéni vyhody na trhu prace. (Koubek, 2007)

1.9.1 Pracovni doba a pracovni rezim

Pracovni doba urcuje casovou vyuzitelnost zaméstnance a jeho volny ¢as. Ovliviiuje
uspokojovani mimopracovnich potieb, jeho zdravi a vykon jeho prace. Délku pracovni
doby stanovuje zdkon a zaroven i maximalni rozsah prace ptrescas. Upravuje i délku
pfestavek v praci a jejich rozvrzeni béhem pracovni smény. Zaméstnavatelé vSak
mohou stanovit dodatecné prestavky. Prace v noci, o vikendu a svatcich 1 intervaly mezi
jednotlivymi sménami urcuje také zdkon. Ve snaze vyjit vstiic pozadavkim
zaméstnancl uplatiiuji organizace tzv. pruzné pracovni rezimy. (Koubek, 2007)

Flexibilita tykajici se délky pracovni doby — zkracend pracovni doba (Castecny
pracovni uvazek), postupné zkracovani pracovni doby v pfeddichodovém veku
a smlouva na ro¢ni pocet pracovnich hodin (napf. v organizacich se sezonnim

charakterem nebo nerovnomérné ziskavanymi zakézkami). V piipad¢ flexibility tykajici
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se umisténi pracovni doby jde o tzv. pruznou pracovni dobu. Pracovnik si sam voli
zacatek a konec smeény, ale mezi tyto Gseky byvé vlozen casovy tsek, kdy je povinna
pritomnost pracovnika. Zvlastnim zptisobem je sdileni pracovniho mista.

(Koubek, 2007)

1.9.2 Pracovni prostiedi

Tvoii souhrn vSech materidlovych podminek pracovni cinnosti, které s dalSimi
podminkami vytvareji faktory ovliviiujici zaméstnance v pritbéhu pracovniho procesu.
Skladba uroven prostfedi ptisobi na pracovni pohodu, vykon a zdravotni stav
zaméstnance. Nepfiznivé pracovni prostiedi vyvolavd u pracovnika nespokojenost,

ktera se odrazi v jeho vztahu k zaméstnavateli. (Koubek, 2007)

1.9.3 Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Zaméstnavatel ma povinnost vytvofit bezpeéné misto a pracovni podminky
pro zdravi zamé&stnance. Hlavnim cilem zavadéni opatieni je zabranit vzniku pracovnich

urazii a nemoci z povolani. (Koubek, 2007)

1.9.4 Personalni rozvoj pracovniki

ZvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancl, milze zameéstnavatel ovlivnit
vytvatenim podminek pro vzdé€lavani svych zaméstnancti a diky tomu si formuje
pracovni silu pfizpilisobenou pracovnim ukolim a zvySuje atraktivitu zaméstnani

Vv organizaci. A vede to i ke snizovani fluktuace. (Koubek, 2007)

1.9.5 Sluzby poskytované na pracovisti

SluZeb poskytovanych na pracovisti je znacné mnoZstvi, které se neustale rozsifuje.
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a oddechu, zdravotni sluzby, poskytovani pracovnich odévii a ochrannych pracovnich

pomiicek, zajiStovani dopravy do zaméstnani a poradenské sluzby. (Koubek, 2007)

28



1.9.6 Péce o zivotni prostiredi

VétSina organizaci se soustfedi nejen na pracovni prostiedi, ale i na pfirodni prostiedi
V zazemi organizace. Podili se na upravach obytného prostiedi, sponzoruji tdrzbu
vefejné zelené, estetickych prvkl apod. I kdyz vétSinou tuto péci vyzaduji zakony,
neposkozené pfirodni prostiedi v zazemi organizace ma pozitivni dopad na zdravi
a spokojenost zaméstnancii. Péce o zivotni prostredi také ovliviiuje migracni atraktivitu

uzemi. (Koubek, 2007)
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2 Analyticka cast

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Obchodni jméno: XY s.r.0.

Sidlo: Jihlava.
Datum vzniku: 16. bfezna 2005.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Predmét podnikani: Silnicni motorova doprava - ndkladni provozovana vozidly nebo
jizdnimi soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti presahujici
3,5 tuny, jsou-li urCeny k ptepravé zvifat nebo véci, - nakladni
provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi
povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li urCeny
k pfepravé zvirat nebo véci.
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona.
Zakladni kapital: 200 000 K¢ a je pln¢ splacen.
Pocet zaméstnancii: 857. (or.justice.cz, 2017)
Spole¢nost XY, s.r.o. zaméfend na logistiku byla zaloZena v roce 2005 jako jedna
Z dcefinych spolecnosti holdingové organizace. Holdingova organizace byla zaloZena
jiz vroce 1990 se zaméfenim na sluzby v oblasti dopravy a logistiky. V roce 2002
se spole¢nost prestéhovala do nového moderniho LOGISTICKEHO CENTRA nedaleko
dalnice D1, kde zakaznikiim nabizi komplexni servis logistickych sluzeb §ity na miru.
Dalsi dcefiné spolecnosti jsou zaméfené na transport, obaly, sluzby a racing.
Spole¢nost je nositelem certifikace ISO 14001 a na vSech pracovistich tiidi bézny
1 nebezpecny odpad, fidi a sleduje spotiebu energii a vody a podporuje ekologické
projekty. Podporuje a sponzoruje mnoho dalSich projektd a charit a je oficialnim
partnerem racingového tymu. (webové stranky spolec¢nosti, 2017)
Spolecnost se dle klasifikace CZ NACE ftadi do sekce H — doprava a skladovéani,
oddil 49 — Pozemni a potrubni doprava a oddil 52 — Skladovani. (NACE, 2018)
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2.2 Historie spolecnosti

Od roku 1991-1992 zacala piiprava spedi¢ni ¢innosti, pfijali se prvni zaméstnanci
a byly zah4jeny prvni pravidelné prepravy do Némecka. Po rozdéleni Ceskoslovenska,
tedy od roku 1993 byly zahajeny pfipravy provozu celnich kancelafi na hranicich.
Soucasti nekterych hrani¢nich piechodtl byla tzv. nacestnd stfediska a to v Breclavi,
Vala$skych Kloboukach, Rumburku a taktéz ve Vysocanech. Ve vnitrozemi se zacalo
v Jihlavé, odkud byla kanceldi pfemisténa do Stfiteze u Jihlavy, kde je dodnes.
Po vstupu do EU v roce 2004 vyznam celnich sluzeb vyrazné klesl a tak byla spole¢nost
nucena zruSit vétSinu pracovist, s vyjimkou celni deklarace ve Stiitezi. (Almanach
spole¢nosti XY, 2015)

V roce 1995 zacala spoluprace se spolecnosti Bosch a rozvoj pravidelné dopravy.
Spole¢nost XY, s.r.0. dostala v roce 1999 velkou piilezitost vstoupit na pudu velkého
skladovani a sluzeb s nim spojenych. A tak zacal velky rozvoj firmy v oblasti logistiky.
V roce 2005 byla planovana velka vystavba v potadi jiz tfeti haly, kde byla od pocatku
expedice Bosch a druha polovina haly byla upravena jako nejmoderné;si sklad spotiebni
chemie v Ceské republice. Pievazné se zde skladuji nebezpedné chemické latky, které
vyzaduji zvlastni rezim pro uskladnéni tak i manipulaci. V roce 2006 s vystavbou dalsi
haly bylo nutné vyfesit a nastavit i lepsi kontrolu pohybu vozidel a osob v areélu a tak
vznikla nova vratnice. V aredlu vznikl kruhovy objezd, doSlo k upravé piijezdovych
komunikaci, parkovist' pro nédkladni auta a parkovist' pro zaméstnance a navstévniky
aredlu. Vroce 2007 vznikla jiz patd logistickd hala a také byla zahdjena vyroba
ekologickych obalti s podporou logistiky. Sesta hala vznikla o rok pozdgji a je rozdélena
na dvé sekce. Prvni ¢ast je urCena pro vyrobu AL — LED komponenti s podporou
logistiky a v druhé casti byl vroce 2013 zprovoznén plné automatizovany sklad
pro vyrobu LED komponenti. V Roce 2009 byla postavena sedma hala, kde se zajist'uji
logistické sluzby pro Plzenisky Prazdroj. Nejvétsi myci centrum v CR vzniklo na osmé
hale v roce 2012, kde krom¢ agenturnich zaméstnancii vyuziva na jednodussi praci
I zeny z véznic. Nasledné musely byt vytvofeny podminky zajistujici vyS$si
bezpecnostni standardy. V roce 2015 vznikla devata logisticka hala.

(Almanach spole¢nosti XY, 2015)
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2.3 Sluzby

V nasledujich podkapitolach jsou uvedené sluzby spolecnosti.

2.3.1 Doprava a spedice

Dcefiné spole¢nost zamétena na transport zajistuje kamionovou dopravu tuzemskou
1 mezinarodni. Maji moderni vozovy park a vozidla splituji ekologické ptedpisy EEV
nebo EURO 6. Pohyb vSech vozidel je monitorovan satelitnim zatizenim a stafi vozidel
je vpruméru 2,5 roku. Na spedici pracuje zkuSeny 20 ¢lenny personal se silnou
podporou IT. (webové stranky spolecnosti XY, 2017)

Doba objednavky pted nakladkou je prevazné 1-2 dny a nejfrekventovangjsi

dopravni relace je Némecko.

B Némecko (62%)

Ceska republika (25%)
B Ostatni (6%)
Velka Britanie (4,5%)

] Francie (2,5%)

Obrazek 3: Nejfrekventoanéjsi dopravni relace 2016 (zdroj: webové stranky spole¢nosti, 2017)

B 0-24hod. (22%)
B 24 -48 hod. (70%)
48 hod. a vice (8%)

Obriazek 4: Doba objednavky pied nakladkou 2016 (zdroj: webové stranky spole¢nosti, 2017)
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2.3.2 Skladova logistika

Spolecnost XY nabizi expedici jménem klienta, skladovou a logistickou cinnost
pro fetézce a ma sklad spotfebni chemie. Disponuje modernimi sklady, Spickovou
manipulacni technikou, nizkou reklamaci. Nabizi pfidavny servis — baleni, Stitkovani
a kontrolu. Zajisti fakturaci a vystavovani dodacich listd, rozvoz zbozi k ptijemci
a vedeni obalovych kont. Pfi skladovani pro fetézce nabizi skladovani a skladovou
evidenci velkého sortimentu zbozi, pfimou ndvaznost na pracovisté sbérné sluzby
v arealu, zajisténi balikového rozvozu po celé CR a SR. Dale zabezpeéeni skladu se
specidlnim rezimem ochrany, vychystani do 24hodin, moznost nahledu do skladového
software a optimalni planovani zasob a prodeje. (webové stranky spole¢nosti, 2017)

Mezi prednosti skladu spotfebni chemie patii systém odvétravani skladovych prostor,
havarijni soupravy, kazdodenni méteni teploty a vlhkosti, provozni ochranné pomicky
dle norem a bezpecnostnich list, vedeni Sarzi a exspiraci a cely chemicky sklad
provozuji V klasifikaci ,,B*“. Spole¢nost ma i dvé pobocky logistickych skladii a to

v Praze a v Brn¢. (webové stranky spole¢nosti, 2017)

2.3.3 Primyslové myti obali

Spole¢nost zaméfend na obaly se zabyva ekologickym mytim obalt: blistri, KLT,
prepravek, palet, sudi a podobn¢. VeSkeré obaly tiidi dle zneciSténi: prach, hlina,
mineralni tuk, ropné latky, tfisky po obrabéni ¢i potravinarsky odpad. Spole¢nost nabizi
zkuSebni myti vzorku zdarma, moZnost organizace dopravy od/k zdkaznikovi, evidenci
obali a ekologickou likvidaci obalt. Mezi sluzby patii i dlouhodoby a kratkodoby

pronajem gitterboxti. (webové stranky spolecnosti, 2017)

2.3.4 Celni sluzby

Spolecnost nabizi 1 komplexni celni sluzby. Velkou vyhodou je, Ze kancelar
se nachazi naproti celnimu ufadu. Nabizi zastupovani v jednéni s ufadem, uskladiiovani
Vv celnim skladu, poradenstvi a podavani elektronickych celnich prohlaSeni pfi tranzitu.

(webové stranky spolecnosti, 2017)
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2.3.5 Prondjem osobnich vozidel

Dalsi sluzbou je pronajem osobnich vozidel. Vlastni moderni, komfortni a spolehlivé
automobily, k nimz nabizi full servis a vybavu na pfani. V ramci pronajmu zajisti
pifezuti na zimni/ letni pneumatik a ndhradni vozidlo v pfipadé poruchy. (webové

stranky spolecnosti, 2017)

2.4 Analyza ekonomické situace

Z divodu neposkytnuti ucetnich zavérek spole¢nosti, je tato kapitola pouze
orienta¢ni. K dispozici jsou pouze udaje z roku 2012. Dle informaci, které byly
poskytnuté je predpokladany riustovy trend cca 20 % u kazdého ukazatele (nakladd
a trzeb).

V nasledujici tabulce je zobrazeny pouze piedpokladany vyvoj nakladd, trzeb
a vysledku hospodafeni, odvozeny od téetni zavérky pro rok 2012. Udaje jsou uvedené

v tisicich K¢&. (or.justice.cz, 2017)

Tabulka 1: Piedpokladany vyvoj N, T a VH (zdroj: vlastni zpracovani dle icetni zavérky, 2012)

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Triby 321931| 386317| 463580| 556297| 667556 801067
Naklady 299057 358868| 448585| 538303| 651346| 785526

z toho osobni naklady| 102932| 140855| 207060 245800 320254| 343357
Vysledek hospodareni 22 874 27 449 14 995 17 994 16 210 15541

Pii rostoucim poctu zaméstnanci a zvySujicich se mzdach rostou i1 néaklady
spole¢nosti. Pii pfedpokladanych hodnotach naklada a trzeb je vysledek hospodateni

mirné klesajici.

2.5 Shrnuti predstaveni spole¢nosti

Velkou konkuren¢ni vyhodou spolecnosti XY je umisténi nedaleko dalnice D1
a provazanost sluzeb celé holdingové spolecnosti. Nejedna se tedy pouze o skladovani,
ale o komplexni sluzby ptepravy, celnich sluzeb apod. Spolecnost na trhu plisobi jiz

nekolik let a m4 stalé a vérné zdkazniky. Ve spolecnosti v souc¢asné dobé pracuje 857
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zamé&stnancl. Spolec¢nost je dlouhodobé ziskova, avSak v poslednich letech je

ptedpokladany vysledek hospodateni na klesajici trovni.

2.6 Analyza 7S

Analyza je zpracovana z internich podkladi spolec¢nosti.

2.6.1 Strategie

Spolecnost nema jasné stanovenou strategii, ale dlouhodobé¢ si klade za cil udrzet si
pozici lidra na trhu dopravy a logistiky v Ceské republice a zaméfovat se piedev§im
na kvalitu sluzeb. Nejdulezit&jsi je pro spolenost zakaznik, pro kterého se snazi délat
maximum a byt flexibilni a nejlepsi moznost, kterou si zakaznik zvolil. Stejné tak jsou
dilleziti zaméstnanci, bez kterych by to neslo. Uspéch tedy zavisi na poctivé praci
zamé&stnanct, kvalité a jejich dislednosti. Zaméstnavatel si je védom, Ze je potieba Si
vazit a drzet takto schopné zaméstnance. Proto méa zavedeny pestry program péce
o zameéstnance, ktery poskytuje zaméstnancim nejen finanéni odmény, ale i1 velké

mnozstvi zaméstnaneckych vyhod. (webové stranky spolecnosti, 2017)

2.6.2 Struktura

V Cele spoleCnosti jsou tii jednatelé, kdy jeden jednatel ma pradvo zastupovat
spolecnost samostatng, ale ostatni jednatelé zastupuji spolecnost vzdy dva spole¢né.
Spoleénost ma liniové $tabni organizacni strukturu, kdy jednotlivé skupiny
zamé&stnancl, tedy jednotliva stfediska jsou fizena vedoucim stfedisek. U pobocek
v Praze a v Brn¢ jsou dva vedouci stfedisek, kterym jsou podiizeni mistfi a skladnici,

stejné tak jako v Jihlave. (persondlni feditelka spolecnosti XY, s.r.o, 2018)
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m
s

Reditel

Zastupce

feditele —F1—— — Asistentka
Vedpuci T 1

jednotlivych Pobocka Pobocka
!lngva
Mistri
Pracovnici

Obrazek 5 : Schéma organizaéni struktury (zdroj: interni podklady spole¢nosti)

Pracovni zafazeni zamé&stnancii je uvedeno v nasledujici tabulce. Kde jsou uvedeny

jak absolutni hodnoty, tak i procentudlni vyjadieni.

Tabulka 2: Pracovni zarazeni (zdroj: interni podklady spole¢nosti)

pracovni zafazeni pocet zaméstnanci | procentualni vyjadieni
feditel spole¢nosti 1 0,12%
systémovy administrator 1 0,12%
kontrolor kvality 5 0,58%
vedouci stfediska 12 1,40%
administrativni pracovnik 2 0,23%
operator skladu 111 12,95%
mistr 60 7,00%
dispecer 3 0,35%
spravce objektu 1 0,12%
fidi¢ ndkladniho automobilu 43 5,02%
fidi¢ vysokozdvizného voziku 543 63,36%
skladnik (délnik) 19 2,22%
uklizecka 4 0,47%
pomocny skladnik 52 6,07%
celkem 857 100%
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Celkem zde pracuje 857 zaméstnancl, znichZz maji nejvetsi zastoupeni fidici

vysokozdvizného voziku (pfes 63%) a operatoti skladd, kterych je necelych 13 %.

Pracovni napli jednotlivych pozic (interni podklady spolecnosti, 2018)

Reditel spole¢nosti — fidi logistiku a skladovani pro smluvni partnery a celni sklad.

Vedouci stfediska — fidi pracovniky stfediska logistiky, dbd na dodrzovani
pracovniho tadu, bezpecnosti prace a poradku na pracovisti, organizuje praci a tidi
podiizené pracovniky.

Administrativni pracovnik — odpovida za kontrolu dopravnich faktur, za feSeni
reklamaci v doprave, objednava kancelaiské potieby a uklidové prostiedky, je urcen
jako kontaktni osoba pro personalni oddéleni. Odpovida za objednavéani obalového
materidlu pro sklad.

Operator skladu — tidi sménové mistry, provadi vSechny zadané tkoly od vedouciho,
planuje smény a dovolené, pripravuje podklady pro fakturaci.

Mistr — tidi skladniky a fidi¢e vysokozdviznych vozikl, provadi vSechny tukoly
pridélené¢ vedoucim a preddvd mu veskeré dokumenty a podklady, zajistuje plynuly
provoz skladu.

Dispecer — tidi fidi¢e nakladniho automobilu. Odpovidd za vcasnou a efektivni
realizaci ptfepravnich zakazek klientd vcetné zaneseni do informacniho systému.
Odpovida za efektivni planovani svozu, rozvozu nebo pievozu dle pozadavki klientt,
sleduje pribéh pieprav a operativné tesi vzniklé problémy. Spolupracuje s operatorem
skladu pfi1 organizaci nakladek a vykladek vozidel.

Spravce objektu — odpovida za kompletni spravu budovy (veskeré revize a opravy),
odpovida za spravu manipulaéni techniky, za spravu bezpecnostniho zafizeni vcetné
protipozarniho vybaveni, za evidenci odpadového hospodaistvi. Provadi kontroly
dodrZovani bezpec¢nostnich prvkill s reportem na pfimé nadtizené.

Ridi¢ nakladniho automobilu — odpovida za pfidélené vozidlo, za fadné naloZeni
a prevzeti zboZzi, dodrZuje stanoveny harmonogram jizdy, odpovidé za realiza¢ni proces
jizdy, za spravné tankovani a v€asné odevzdani pozadovanych dokumenta.

Ridi¢ vysokozdvizného voziku — vychystava nakladky a zabezpeGuje plynulost

dodani a vraceni materiall do jednotlivych skladovych mist na zakladé vydejek
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a vracenek z informacniho systému. Zodpovida za pfidélenou manipulacni techniku
a veskeré zavady hlasi mistrovi.

Skladnik — provadi vSechny tkoly od mistra a vedouciho stfediska, zodpovida
za spravnost a uplnost vyskladnéného zbozi podle skladového piikazu a spravné
zabaleni zakazky, zodpovidd za spravné piilozeni zaru¢nich listi a manudld,
za spravnost kodu EAN na vyskladnéném zbozi, za zabaleni dodavky do piepravnich
obalil a za spravné piifazeni dodacich listi. Kompletuje baleni dle instrukci a provadi
inventuru obalového materialu.

Uklizecka — odpovida za Cistotu ve skladu a dopliiovani hygienickych prostredkd,
za zékladni udrzbu a provozuschopnost myciho a plniciho stroje a provadi pfidélené

ukoly od vedouciho stiediska.

2.6.3 Systémy

Soucasny systém odménovani zaméstnancti je upraven pracovnim fadem spolecnosti,
mzdovym predpisem, programem péle o zaméstnance a motivaénim programem

spole¢nosti. (2017)

Pracovni doba

Je stanovena pevna pracovni doba i1 pruzna pracovni doba. Zaméstnavatel umoziuje
pruznou pracovni dobu u zaméstnanct, u kterych je to mozné z hlediska charakteru
prace. Tito zaméstnanci jsou povinni byt na pracovisti vzdy v dobé od 8 do 14 hodin,
zbyvajici pracovni dobu si voli podle svého uvazeni tak, aby splnili mési¢ni fond
pracovni doby. (Pracovni fad, 2017)

Zamé&stnanci vykonavaji praci dle pokynl nadfizeného v jednosménném,
dvousménném, tfisménném a nepretrzitém pracovnim rezimu. S harmonogramem smén
musi byt sezndmeni nejméné 14 dnl predem. Stanovena tydenni pracovni doba je 40
hodin a 37,5 hodin v jednosménném rezimu, 37,5 hodin ve dvousménném, tfisménném
a nepfetrzitém pracovnim rezimu. Zaméstnanci, ktefi maji sjednan krat§i pracovni
uvazek, jsou povinni odpracovat tydné pocet hodin odpovidajici tomuto tvazku.
(Pracovni tad, 2017)

Nejdéle po 6 hodinach musi zaméstnavatel poskytnout prestavku na jidlo v délce 30

minut. U pracovniho rezimu pfi jedenactihodinové sméné jsou poskytovany navic dvé
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pfestavky po 15 minutdich na jidlo a oddech. Piestavky se nezapocitavaji
do odpracované doby. Kontrolu dodrzeni piestavky zajistuji vedouci pracovnici.
(Pracovni tad, 2017)

Zaméstnavatel poskytuje 5 tydnu dovolené. Nahradni volno se poskytuje v rozsahu
jedné hodiny pracovniho volna za kazdou odpracovanou hodinu prace piescas. A musi
byt Cerpano do konce 3. kalendainiho mésice po odpracovani prace pres ¢as. Prace pres
¢as nesmi presahnout 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendainim roce.

(Pracovni tad, 2017)

Struktura mzdy

Spole¢nost rozdéluje zaméstnance do dvou kategorii. A to kategorie THP: zakladni
mzda mésicni, osobni ohodnoceni resp. prémie, odmény, ptiplatky. Osobni ohodnoceni,
prémie a odmény nejsou narokovou slozkou mzdy. Druhou kategorii je kategorie D:
zameéstnanci jsou zafazeni do pfislusné tfidy a stupné dle pracovniho zatazeni.
K pfislusné mzdé déale nalezi ptiplatky vyplyvajici z ustanoveni zdkoniku prace
a souvisejicich predpisi. Odmeény a piipadné dalsi ptiplatky nejsou narokovou slozkou

mzdy. (Mzdovy predpis, 2017)

Slozky mzdy:

Ukolova mzda — na nékterych tsecich logistiky je pro kategorie D uréena ukolova
mzda. Na té€chto pracovistich je zaméstnanctim vzdy k dispozici presny rozpis odmén
za jednotlivé polozky. (Mzdovy piedpis, 2017)

Osobni ohodnoceni: jedna se o pohyblivou c¢ast mzdy, kterd je urCena
zamg&stnavatelem. Je vyplaceno mési¢né v zdvislosti na poc¢tu odpracovanych hodin
v daném mésici. Pfi jeho stanoveni je bran zfetel na kvalitu a efektivnost vykonavané
prace, vykonnost zaméstnance, pohotovost, iniciativu, schopnost spolupracovat a jiné
osobni schopnosti. (Mzdovy ptedpis, 2017)

Mzda a pfiplatek za praci prescas: piiplatek za praci prescas je ve vysi nejméne 25 %
primérného vydélku, pokud nebylo dohodnuto nédhradni volno v rozsahu prace konané
piesCas misto priplatku. Mzda a piiplatek za praci o svatcich: zaméstnanci ptislusi
dosaZena mzda a nahradni volno v rozsahu prace konané ve svatek. (Mzdovy ptedpis,

2017)
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Mzdové zvyhodnéni za praci o sobotich a nedélich v nepfetrzitém provozu:
zaméstnanciim nalezi za praci v sobotu a v nedéli priplatek ve vysi 50 % primérného
vydélku. (Mzdovy piedpis, 2017)

Ptiplatek za praci v odpoledni a no¢ni smén¢: za pravidelnou praci ve druhé sméné
obdrzi zamé&stnanec piiplatek ve vysi 4 K¢ za kazdou odpracovanou hodinu ve druhé
sméné. Za dobu nocni prace pfislusi zaméstnanci pfiplatek ve vysi nejméné 30 %
hodinové sazby. (Mzdovy ptedpis, 2017)

Prémie: jsou nenarokovou slozkou mzdy. Jedna se o pohyblivou ¢ast mzdy, kterou
stanovuje zameéstnavatel. Jsou vyplaceny mésiéné na zdkladé hodnoceni vedouciho

pracovnika. (Mzdovy piedpis, 2017)

PenéZni bonusy

Cilové prémie: V piipadé splnéni cilovych ukazateli hospodateni spolecnosti miize
zaméstnavatel vyplatit zaméstnancim cilové prémie ve vysi navrzené vedenim
spole€nosti, a to na konci hospodéiského roku spolec¢nosti. Vyplata cilovych prémii
a jejich vySe je zdvisld na vysledku daného hospodéiského roku. Pro hospodarsky rok
bylo stanoveno, Ze cilové prémie budou pii splnéni naroku vyplaceny ve mzdé za mésic
bfezen. (Program péce o zaméstnance, 2017)

Odmeéna za odpracované roky: Spole¢nost nabizi odménu za odpracované roky. Vyse
odmény ¢ini po odpracovani 10 let 5.000 K¢, pfi odpracovani 15 let 7.000 K¢,
pii odpracovani 20 let 10.000 K¢ a pii odpracovani 25 let 13.000 K¢. (Program péce
o zaméstnance, 2017)

Odména pii odchodu do dichodu: Pfi odchodu do starobniho diichodu muze
zaméstnavatel vyplatit zaméstnanci piispévek na dichod, jehoZz vySe zavisi na poctu
odpracovanych let. (Program péce o zaméstnance, 2017)

vice nez 5 let 3.000,-

vice nez 10 let 6.000,-

vice nez 15 let 9.000,-

vice nez 20 let 12.000,- (Program péce o zaméstnance, 2017)
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Mzdové tarify:

Mzdovy tarif je sazba tarifni mzdy za jednotku casu. Ve spolecnosti jsou
zamé&stnanci zafazeni dle Mzdového piedpisu spole¢nosti XY, s.r.o (2017)
do nasledujicich mzdovych tfid a stupna:

UO - uklid a ostraha

S - skladnik(ce) — fidi¢ VZV, délnik(ce) ve skladu

M - mistr ve skladu

O - operator(ka) v hodinové mzd¢, expedient(ka)

R - fidi¢

Operator - operator(ka) v mésicni mzdé

UKOL - tkolova mzda

Mzda je splatna v 10. Kalendainim dni v mésici.

V nasledujici tabulce je zaznamenana vySe rozpéti mzdového tarifu dle mzdovych

tiid.

Tabulka 3: Mzdové rozpéti dle mzdovych tiid (zdroj: Mzdovy piedpis spole¢nosti XY, 2017)

trida hodinova mzda celkem

uo 70-90 K¢ 11 000 - 15 000 K¢
S 80- 130 K¢ 12 000 - 20 000 K¢
M 100 - 140 K¢ 17 000 - 23 000 K¢
(0] 90 - 130 K¢ 14 000 - 20 500 K¢
R 90 - 130 K¢ 14 500 - 22 000 K¢
UKoL 70 - 80 K¢ 11 000 - 13 000 K¢
Operator - 17 500 - 25 000 K¢

Program péce o zaméstnance

Zaméstnanci se trvale vzdélavaji. CeloZivotni vzdélavani je zékladni podminkou
pro udrzeni konkurenceschopnosti spole¢nosti. Zaméstnanctim je zabezpecen profesni
1 osobnostni rozvoj, ktery pfispiva k posileni vyznamu problematiky kvality sluzeb,
ochrany Zivotniho prostfedi a prevence havarii. Zaméstnavatel potfada jazykové
a vzdélavaci kurzy uréené vybranym zaméstnancim. Povinné Skoleni a kurzy jsou
pofadany podle zavaznych predpisi. Jedna-li se o zvySeni €1 prohloubeni kvalifikace

potfebné k vykonu funkce, mize zaméstnavatel se zaméstnancem uzaviit kvalifikacni
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dohodu s upfesnénim podminek vcetné financni spolutiCasti zaméstnance. (Program
péce o zaméstnance, 2017)

Vztahy mezi zaméstnanci jsou podporovany kazdorocni Novorocni akci
pro zaméstnance 1 vedeni firmy. V zimnim obdobi maji zaméstnanci moznost jet se
svymi kolegy na jednodenni lyzovani v Rakouskych Alpach, kde dopravu hradi
zaméstnavatel, a v letnim obdobi je moznost zucastnit se vodacké akce. Firma také
poradd nékolikaty rok Den otevienych dvefi. Zaméstnanci mohou vzit rodinné
prislusniky do arealu firmy, kde vedouci pracovnici provadi odbornou exkurzi. Béhem
exkurzi je zajistén program pro déti, pévecké vystoupeni a obCerstveni. VSe samoziejme

hrazeno zaméstnavatelem. (Almanach spolec¢nosti, 2017)

Zaméstnanecké vyhody
Spolecnost ma zpracovany dokument, kde je stanoveny pestry program péce

o zaméstnance (2017), kde se nachazeji mnoho zaméstnaneckych vyhod.

Podpora penzijniho pripojiSténi a Zivotniho pojiSténi

Zameéstnavatel podporuje zaméstnance k osobni odpovédnosti za tvorbu vlastnich
zdroji pro pfipad nenadalé zivotni udalosti nebo odchodu do dichodu. Poskytuje proto
bonus ve vysi 20 % ke kazdé castce spofeni €i pojisténi, a to formou piispévku
do penzijniho piipojisténi nebo vkladu do Zivotniho pojisténi. To vSe plati
za ptredpokladu, ze pojistny produkt a vySe Castky odpovida kritériim stanovenym

smérnici spole¢nosti. (Program péce o zaméstnance, 2017)

Doprava do zaméstnani

Zaméstnavatel pfiSpiva na zajiSténi dopravy zaméstnancim do zaméstnani
prostiednictvim méstské hromadné dopravy. Jizdni tadd umoZnuje dopravu
do zaméstnani v ramci vSech smén v prub&hu celého pracovniho tydne. (Program péce

o zamg¢stnance, 2017)
Zavodni lékarska péce

Zameéstnavatel zajiStuje zaméestnanclim zavodni Iékafskou péci ve formée vstupnich,

preventivnich, mimotadnych a vystupnich Iékatskych prohlidek, pficemz zaroven hradi
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naklady v ramci zévodni 1ékaiské péfe mimo vstupnich Iékatrskych prohlidek.
Pro objedndvani slouzi systém pfistupny na intranetu spolecnosti. Zaméstnanci se
mohou objedndvat prostiednictvim svého nadfizeného nebo na persondlnim oddéleni.

(Program péce o zaméstnance, 2017)

Prispévek na stravovani

Zamg¢stnavatel poskytuje dotaci na stravovani zameéstnanci ve vysi 55 - 63 %
z celkové ceny jidla. Kazdy zaméstnanec ma narok na jedno dotované jidlo denné (obéd
nebo vecere), pokud splni odpracovani alesponl 4,5 hodiny v ramci smény. Stravovani
zaméstnanct je zajiStovano ve vlastni jidelné v ptizemi haly A. Déle maji zaméstnanci
moznost zakoupit si dotovanou chlazenou stravu v automatu umisténém na vratnici
spole€nosti. Zaméstnanci, ktetfi pracuji na stfedisku v aredlu spolecnosti Automotive
Lighting, s.r.o., mohou vyuzit jidelnu této spole¢nosti. Ve vyjimecnych piipadech je
zaméstnanciim, ktefi nemaji moznost vyuzivat zavodni stravovani, poskytovana nahrada

formou stravenek. (Program péce o zamé&stnance, 2017)

Vyhodnoceni nejlepsich zaméstnanci

Kazdoro¢né se provadi vyhodnoceni nejlepSich zaméstnanci. Zakladem je prubézné
hodnoceni podle pracovniho nasazeni, pifikladné pracovni moralky a bezchybného
plnéni zadanych ukold. Zaméstnanec obdrzi darkovy ko$§ a diplom s ocenénim.

(Program péce o zaméstnance, 2017)

Zaméstnanecky telefonni tarif
Zaméstnanci a jejich rodinni pfislu$nici maji moznost vyuZzivat zvyhodnéné mobilni

komunikace. (Program péce o zaméstnance, 2017)

Zaméstnanecké slevy

Nabizi 5 % slevu na veskery sortiment u OBI Jihlava, 10 % slevu na sortiment
stavebnin a zahradni techniky u Vlast. Zeleny Brtnice. Dale 20 % u Autogar a také
10 % slevu na autobusové zdjezdy do termalnich lazni u cestovni kancelafe Markéta

Borisova Pelhfimov. Zaméstnavatel také nabizi moznost vyuzit darkovy poukaz
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V hodnoté 250 K¢ na sonografické vySetfeni prsou. (Program péce o zameéstnance,
2017)

Osobni ochranné pracovni pomucky

Zameéstnavatel poskytuje zaméstnancim, u kterych to vyzaduje charakter prace,
kvalitni obuv a jednotné pracovni odévy, popf. dal$i osobni ochranné pomucky.
Zamgéstnanci maji moznost zakoupit si osobni ochranné pracovni pomucky nad rdmec
naroku za ceny odpovidajici cenam, za které zaméstnavatel tyto pomicky pofizuje

od dodavatele. (Program péce o zamé&stnance, 2017)

Tikety

Zaméstnavatel poskytuje Tiket Cisty na ndkup mycich a &isticich prostfedkii. Déle
vyuziti Tiketu Multi, u kterého mize zaméstnanec promeénit ¢ast své pohyblivé slozky
mzdy nebo popfipadé celou rocni odménu do vyse max. 20 000 K& ro¢né. Také
podporuje sportovni a kulturni vyziti, proto poskytuje ptispévek na sport, kulturu

a zdravi v hodnoté 200 K¢ jednou mési¢né. (Program péce o zaméstnance, 2017)

Motivaéni program

Spole¢nost méa zavedeny motivacni program pro tymy stfedisek, ktery je zpracovan
v dokumentu spolec¢nosti XY, s.r.o - Motivacni program pro tymy stiedisek, 2017.
Ugelem této smérnice je zvyseni produktivity prace.

Pokud dojde k tspofe pracovniho mista a pracovni napli bude rozdélena mezi
zbyvajici ¢leny pracovniho tymu, pak odménou pro tento tym, ktery novou praci
ptebral, bude 50 % mzdovych nakladii odchéazejiciho zaméstnance a tuto odménu bude
tym dostavat kazdy mésic. V ptipad¢, Ze se pfijme novy pracovnik do tymu, narok
na odménu odpadéa. Podminkou vyplaceni odmény je vSak dodrzeni produktivity prace
na minimalné stejné¢ Urovni jako pfed zménou. Vedouci stfediska do tymu nepatfi.
Ale je mu poskytnuta jednordzovd odména 5000 K¢ za tsporu pracovniho mista.
(Motivacni program, 2017)

Pokud se jedna o usporu vzniklou zapiij¢enim pracovnikli mezi stiedisky logistiky, je
to uspora vznikld eliminaci pfescCasii. Vedouci stfediska provefuje u jinych stredisek

zapujceni pracovnika, ktery je v dany okamzik v praci. Zapljceny pracovni nesmi
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v dobé, kdy je zapujcen konat piesCas. Tym stiediska, ktery poskytne pracovni silu,
obdrzi odménu ve vysi 40 K¢&/hod/zaméstnance. Vedouci stiediska, ktery si pracovni
silu ptjcuje, obdrzi odménu ve vysi 7,50 K¢&/hod/zaméstnance. (Motivacni program,

2017)

2.6.4 Styl Fizeni

Pristup k fizeni je spiSe direktivni a je odvijen od pozadavkl zakaznika. Vzhledem
k velkému poctu zaméstnancii by ani jinak fizeni spole¢nosti nemohlo fungovat.
Vedouci stanovuje pravidla a dava ostatnim piikazy a instrukce. O dulezitych
rozhodnutich rozhoduje sdm bez nazorti ¢i napadi svych podiizenych. (Persondlni

feditelka spolecnosti, 2018)

2.6.5 Spolupracovnici

K analyze zaméstnanci byly vyuzity personalni udaje spolecnosti o vyvoji poctu
zaméstnancl, pohlavi zaméstnancl, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, primérné

doby zaméstnanosti, typu pracovniho poméru, vyvoji nemocnosti a fluktuace.

Vyvoj poctu zaméstnanci
V nésledujicim grafu je zaznamenan vyvoj po€tu zaméstnancii ve spole¢nosti XY
v obdobi let 2013-2017. Pocty zamé&stnanct jsou vyc€isleny vzdy k poslednimu mésici

Vv roce.
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Graf 1: Vyvoj poétu zaméstnanci (zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti spole¢nosti, 2017)

Spolec¢nost se neustale rozviji a rozsiiuje, takze pocet zaméstnanci se také zvysuje.
Oproti roku 2013, kdy byl pocet zaméstnanci 412 ma spoleCnost dnes o 445

zaméstnancl vice, tedy jednou tolik. Pouze oproti roku 2016 byl mirny pokles o 39

zamestnancu. (Personalni feditelka spolecnosti, 2017)

Pohlavi zaméstnanca

Z celkového poctu

Viditelné tedy pfevazuje muzské pohlavi a to 0 40 % nad zenskym pohlavim. (Pfehled

zameéstnanosti, 2018)

Vék zaméstnancu

Veékové rozmezi zaméstnancli je zobrazeno v nasledujici tabulce v absolutni

1 procentualni hodnoté.

857 zaméstnancl pracuje ve spole¢nosti 600 muzi a 257 Zen.

Tabulka 4: VEk zaméstnanci (zdroj: vlastni zpracovani dle Pfehledu zaméstnanosti, 2018)

Vékové rozpéti | PoCet zaméstnancu % vyjadreni
do 30 let 320 37%
30-40let 235 27%
41-50let 176 21%
nad 50 let 126 15%
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Nejvice zaméstnanct je ve véku do 30 let, celkové se jednd o 37 % zaméstnancti této

veékové kategorie a zaméstnancti od 30 do 40 let, kde se jedna o 27 %. Primérny vek

umuzii i Zen je 37 let.

Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanct je zobrazeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanci (zdroj: vlastni zpracovani dle Pfehledu

zaméstnanosti, 2018)

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet zaméstnanci % vyjadreni
Zakladni vzdélani 163 19%
Stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem 441 51%
Stredni odborné vzdélani s maturitou 212 25%
Vyssi odborné vzdélani 7 1%
Vysokoskolské vzdélani 34 4%

Nejvice zaméstnanych je vyuceno, celych 51 % a 25 % zaméstnanych ma stfedni

odborné vzdélani s maturitou. Pouze 4 % jsou vysokoskolsky vzdélani zamé&stnanci.

Délka pracovniho poméru

Primérné délka pracovniho poméru zaméstnanct je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Primérna delka pracovniho poméru (zdroj: vlastni zpracovani dle Pfehledu zaméstnanosti,

2018)

Délka pracovniho poméru Pocet % vyjadreni
do 1 roku 406 47%
1-5let 292 34%
6- 10 let 58 7%
vice nez 10 let 101 12%

Nejvétsi zastoupeni maji zameéstnanci s prumérnou délkou pracovniho poméru do 1

roku (47 %). Zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti vice nez pét let, je pouze 19 %.

Typ pracovniho poméru
Rozdé€leni zaméstnancti dle typu pracovniho poméru je provedeno v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 7: Typ pracovniho poméru (zdroj: vlastni zpracovani, dle Pfehledu zaméstnanosti, 2018)

Pracovni pomér Pocet % vyjadreni
Hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou 436 51%
Hlavni pracovni pomér na dobu urcitou 392 46%
Dohoda o provedeni prace 14 2%
Matefska dovolena 15 2%

Spolecnost zaméstnava 51 % zaméstnancli na hlavni pracovni pomér na dobu
neuréitou a 46 % zaméstnanct na dobu uréitou, dale ma 14 zameéstnanct na dohodé

o provedeni prace a 15 zaméstnanct, kteti jsou v soucasné dob¢ na matetské dovolené.

Vyvoj nemocnosti
Spole¢nost si vede piehled vydaji na nahrady mzdy v prvnich 14 — 21 dnech

pracovni neschopnosti.
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Graf 2: Vyplacené nahrady mzdy v prvnich 14.-21. dnech pracovni neschopnosti (zdroj: Vyplacené
nahrady mzdy spole¢nosti XY, 2017)

V uvedeném grafu je zietelné, ze nadklady na ndhradu mzdy v pracovni neschopnosti

se kazdoro¢né zvySuji. Je to i z divodu neustalého rustu poctu zaméstnancui.
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Tabulka 8: Nahrada mzdy v pracovni neschopnosti v obdobi 2013 - 2017 (zdroj: Vyplacené nahrady mzdy
spole¢nosti XY, 2017)

2013 2014 2015 2016 2017
Celkem
4.-21. 4.-14. 4.-14. 4.-14. 4.-14.
1 15901 K¢ 20908 K¢ 43 029 K¢ 98 706 K&| 177 112 K¢| 355 656 K&
2 24 683 K¢ 44 161 KC 70401 KE¢| 108543 KE| 210230KE| 458 018 K¢
3 14 344 K¢ 18 400 K¢ 84009 K¢| 113592KE| 132667 KE| 363012 Kc
4 42 276 K¢ 12 454 K¢ 72 048 K¢ 154 065 K¢ 104 169 K&| 385 012 K¢
5 20243 K¢ 28 696 K¢ 86317 KE| 104402 KE| 101209KE| 340867 K&
6 5693 K¢ 30082 K¢ 57623 K¢| 107233 KE| 111753 KE| 312384 K¢
7 27 026 K¢ 15116 K¢ 60991 K¢ 88 934 K¢ 76 549 K¢| 268 616 K¢
8 38 130 K¢ 30413 K¢ 78 464 K¢ 89320 K¢| 101165KE| 337492 Ké
9 29 103 K¢ 33 135 K¢ 93371 KE| 104 215KE| 124963 K| 384 787 Ké
10 49 661 K¢ 62 105 K¢ 76 043 K¢ 127 061 K¢ 139603 KE| 454 473 K¢
11 42 843 K¢ 32 089 K¢ 98 684 KE| 107058 K&| 115905KE| 396 579 K&
12 46 585 K¢ 45 299 K¢ 53078 K&| 112267 KE| 113162 KE| 370391 Ke
CELKEM 356488 KE¢| 372858 KE| 874058 KE| 1315396 K&| 1508 487 K¢| 4 427 287 K¢
Tabulka s pfesnymi ¢astkami vyplacenymi jako nahrada mzdy v pracovni

neschopnosti ukazuje, ze za poslednich 5 let nejvice nemocnych bylo v mésicich tnor
a fijen, kdy ndklady ptesahuji 450 000 K¢&. Nejméné nemocnych bylo v mésici
¢ervenec. Nejvyssi naklady jsou v roce 2017, celkem 1 508 487 K¢&. Nejvétsi nemocnost

W

byla opét v mésici unor, ale také v lednu. Nejnizsi opét v cervenci.

Vyvoj fluktuace
V nésledujicim grafu je uveden vyvoj fluktuace za obdobi od r. 2013 — 2017.

Tabulka 9: Fluktuace zaméstnanci (zdroj: vlastni zpracovani dle podkladi spole¢nosti)

Fluktuace zaméstnanct
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Primérna fluktuace se v obdobi 2013 — 2016 pohybuje ve 12 — 15 %. Za rok 2017

vyrazné vzrostla, a to o 7% oproti roku ptedchozimu.

2.6.6 Schopnosti

Na konkrétni pracovni pozice jsou vyzadovany urcité piedpoklady (vzdélani, praxe,
znalosti, schopnosti). Délnické profese ve skladech a skladnici potiebuji predevsim
technické dovednosti — umét s manipulaéni technikou. V pfipadé, Ze uchaze¢ nema
praxi stouto technikou, spole¢nost nabizi zaSkoleni zdarma. Dale se ocekava
samostatnost, odpovédnost, flexibilita, komunikativnost a schopnost prace v kolektivu.
Manazerské pozice vyzaduji urcité vzdélani, ovladat alespon jeden cizi jazyk, umét
rozhodovat a vést lidi, mit skvélé komunikacni a prezentatni schopnosti apod.
(Personalni feditelka spole¢nosti, 2018)

Na zaklad¢ kvalifikovanych pracovnikii a jejich schopnosti a dovednosti ma
spole¢nost zaveden, udrzovan, dokumentovan, trvale vyvijen a zlepSovan systém jakosti
dle mezinarodni normy ISO 9001:2015, systém ochrany zivotniho prostiedni dle
mezinarodni normy ISO 14001:2015, systém prevence zavaznych havarii podle
prislusnych zédkonl. Vsechny systémy jsou trvale zlepSovany prostfednictvim projektii
na zlepSeni, preventivnich opatfeni a programu. To vSe se déje se souhlasem a pfimym

dohledem vrcholového vedeni holdingové spolecnosti. (webové stranky spole¢nosti,

2017)

2.6.7 Sdilené hodnoty

24

sluZzbou seridzni. Klade se diraz na slusnost, flexibilitu a spolehlivost. Spolecnost chce
byt spojovana v podvédomi zakaznikd i ostatnich partneri s profesionalitou, vysokou
kvalitou a bezpe€nosti vSech poskytovanych sluzeb a odpovédnym pfistupem
Kk zivotnimu prostfedi. Sloganem spole¢nosti je: Everywhere on time. (webové stranky

spole¢nosti, 2017)
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2.6.8 Shrnuti

Z analyzy 7S bylo zjisténo, ze spolecnost nema jasné stanovenou strategii a ma
nedostate¢né¢ zpracovanou organizacni strukturu spolecnosti. Systém odmeénovani je
zpracovan duakladné a je pro vSechny jasné stanoveny ve smérnicich spole¢nosti.
V organizaci je direktivni zpiisob fizeni. Zaméstnanci jsou dostatecné kvalifikovani
technické dovednosti. Pro skladniky to znamend umét ovladat manipulacni techniku,
tedy vysokozdvizny vozik. Spole¢nost ma zaveden systém jakosti a systém ochrany
zivotniho prostiedi dle mezinarodnich norem ISO. Sluzba zakaznikovi je

vvvvvv

flexibilitu a slusnost.
2.7 Porterova analyza péti sil

2.7.1 Stavajici konkurenti

Spolecnost nabizi komplexni logistické sluzby. Zaroven zajistuje i komplexni sluzby
Vv oblasti pfepravy a celniho fizeni na té nejvyssi arovni. Jelikoz se spole¢nost neustale
rozviji a rozSifuje a ma stabilni a vérné zdkazniky, diky tomu m4 i silné postaveni
na trhu. Vzhledem k vybornému mistu ptisobeni a tim, Ze se pfevazné zamétuje na Kraj
Vysoc¢ina, nema spoleénost zadného velkého konkurenta, ktery by napiiklad mohl
prevzit zakazky apod. Avsak ekonomickych subjektll se stejnou oblasti podnikani neni
malo. V Kraji Vyso¢ina je dle CSU ke konci roku 2017 celkem 220 ekonomickych
subjektt v oblasti skladovani. Pfimo v okrese Jihlava pak 65. V nasledujici tabulce je
znazornén vyvoj ekonomickych subjekti béhem obdobi 2013 — 2017 v oblasti
skladovani v Kraji Vysogina. (CSU, 2017)
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Graf 3: Vyvoj ekonomickych subjektii v oblasti skladovani (zdroj: CSU, 2017)

Pokud bychom se zamétili na celou Ceskou republiku, konkurenénich spoleénosti uz

bude mnohem vice jako napi. Geis CR, ktery taktéz nabizi komplexni sluZby piepravy

vysoka.

a logistiky nebo némecka spole¢nost DB Schenker. Vyjednavaci sila konkurentt je tedy

V nasledujici tabulce je zobrazeno srovnani zakladnich ukazatelit vybranych

spolecnosti v obchodnim rejstiiku.

konkurencnich spole¢nosti za rok 2017. Zdrojem informaci byly ucetni uzavérky

Tabulka 10: Srovnani vybranych ukazateli s konkurenci (zdroj: vlastni zpracovna dle Sbirky listin 2017)

Ukazatel XY, s.r.o Geis CR DB Schenken
Pocet zaméstnancl 857 1147 1085
Osobni naklady 343357000 | 377244000 | 586 064 000
Primérné mésicni osobni naklady

na zaméstnance (K¢) 33389 27 408 45013
Trzby (K¢) 801 067 000 |2 333884000 |5234400000
Vysledek hospodareni pred zdanénim (Kc) 15541 000 93314 000 99 752 000
Produktivita prace (Kc) 18134 81355 91937

Spolec¢nost ma oproti konkurentiim nizsi poCet zaméstnancli a vyrazné€ nizsi trzby a
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2.7.2 Potencialni novi konkurenti

Vznik novych konkurentl je mozny, jelikoz neustale vznikaji u dalni¢ni sit¢ moderni
logistické a pramyslové plochy. Pfi jejich vystavbé se pouzivaji moderni techniky
a technologie s ohledem na energetickou naroc¢nost a Setrnost k zivotnimu prostiedi.
Pii zaméteni na Vysocinu, kde vybrand firma pusobi, je vznik novych konkurenti
slabsi. Proti vstupu novych konkurentl vSak vyrazné ptsobi vysoké naklady a ¢asova
narocnost pro vytvoieni nového komplexniho logistického centra. Sila vstupu novych

konkurentt je tedy nizka.

2.7.3 Dodavatelé

Vzhledem ke své ¢innosti vyuziva organizace dva zavedené a spolehlivé dodavatele
pro vysokozdvizné voziky a regaly. Dodavatelem vysokozdviznych voziki je
spole¢nost Jungenhein, ktera ma komplexni vyrobni program manipulac¢ni techniky
a sluzeb pro wvnitropodnikovou logistiku. Spolec¢nost Jungenhein dokédze vyrobit
manipulacni vozik pfimo na miru dle pozadavka zédkaznika. Pro spole¢nost XY, vyrabi
ruéni paletové voziky, elektrické paletové voziky a ruéni vysokozdvizné voziky.
Dodavatelem regalt a regalovych systémd, které spliiuji naro¢né podminky evropskych
norem je spolecnost Proman. Spole¢nost XY s.r.o, si nechdva vyrabét predevsim
paletové regaly, kde lze skladovat typizované palety EUR, ale také rGzné druhy
atypickych palet. Systém umoznuje skladovani az do 20 m se zatizenim do 4 500 kg.
Dodavatelti vysokozdviznych vozikli a regald je vice, proto si spolecnost v piipadé
problémili miize zvolit jiného dodavatele, tudiz je vyjednavaci sila dodavateliit pomérné

nizka. (Persondlni feditelka spolecnosti, 2018)

2.7.4 Odbératelé

Spole¢nost XY maé spoustu zakaznikl, ktefi neustdle piibyvaji. AvSak
nejvyznamnéj$imi zakazniky patii firmy Bosch a Automotive Lighting. Témto
zakazniklim jsou poskytovany komplexni skladovaci a logistické sluzby jiz od zacatku
vzniku spole¢nosti. Jsou to tedy zdkaznici, ktefi nejvice ovliviiuji obrat spolecnosti
a hlavné ktefi pomohli firm¢& dostat se do svéta velké logistiky. Mezi dalsi vyznamné

klienty patii napf. DS Smith, Plzensky Prazdroj a Sapeli. Jak jiz bylo zminéno,
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spolecnost XY, je jako poskytovatel komplexnich dodavatelskych a logistickych sluzeb
na svém poli plisobeni ojedinéla, vyjednavaci sila odbérateld je tedy nizka. (Almanach

spolecnosti, 2015)

2.7.5 Substituty

V oblasti logistiky si jednotlivé spolec¢nosti konkuruji spise kvalitou a rozsahem
nabizenych sluzeb. Dale si mohou konkurovat velikosti skladi a technickou
vybavenosti skladu ¢i polohou logistického centra. Hrozba substitucni sluzeb je vSak

minimalni.
2.7.6 Shrnuti

V soucasné dobé¢ je vV Kraji Vysocina 220 subjektl v oblasti skladovani. Vyjednavaci
sila konkurentdl je vysoka. Pii zaméfeni na celou Ceskou republiku jsou hlavni
konkurenti pro spoleénost XY, s.r.o. Geis CR a DS Schenker. Hrozba vstupu novych
konkurenti vzhledem k vysokym ndkladim je nizk4. Vyjednavaci sila odbératelli je

nizka a hrozba substituénich sluzeb je minimalni.

2.8 SLEPT analyza

ProtoZe spolecnost XY pisobi pfedevSsim na Vysocing, budou se faktory v této

analyze vztahovat také na kraj Vysocina.

2.8.1 Socialni faktory

V Ceské republice bylo ke konci roku 2017 10610 055 obyvatel. Z toho v kraji
Vysoc€ina 508 916, tedy necelych 5 % z celkového poc¢tu obyvatel. Z toho je 252 675
muzli a 256 241 Zen. Na Vysociné¢ se projevuje neustaly pokles poctu obyvatel
v dusledku zaporného migraéniho salda a negativniho pfirozeného ptirastku. Z pohledu
vekové skladby obyvatelstva tvoii nejvétsi podil osoby ve véku 15 az 64 let (65,6%).
V nasledujicim grafu je zobrazena vékova struktura obyvatel a index stafi v Kraji

Vysoéina. (CSU, 2017)
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Graf 4: Vékova struktura a index stafi v Kraji Vysotina (zdroj: CSU, 2017)
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Vékova skupina do 14 let dlouhodobé klesd, naproti tomu pocet osob ve véku

65 a vice let neustale roste, v sou¢asné dobé je to okolo 19 % obyvatel. (CSU, 2017)

Tabulka 11: Vzd&lanostni struktura zaméstnanych v Kraji Vysotina v % (zdroj: CSU 2017)

Uzemi Kraj Vysoéina
Dokonéené vzdélani celkem muzi zeny
Zakladni 3,9 3,2 4,7
Stfedni bez maturity 43,1 47,7 37,1
Stredni s maturitou 35,5 33,6 38
Vysokoskolské 17,5 15,4 20,2

Dle vypracované tabulky, nejvyssi poCet zaméstnanych obyvatel ma stiedoskolské

vzdélani bez maturity a naopak nejmensi pocet zaméstnanych mé pouze zékladni

vzdélani. U zen prevazuje stfedoskolské vzdélani s maturitou a pomérné vysoky pocet

pracujicich Zen ma vysokoSkolské vzdélani.

2.8.2 Legislativni faktory

V ramci mezd se spolecnost fidi Zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu,

Zakonem ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi a Zakonem

¢. 589/1992 Sb. o pojistném na sociadlnim zabezpeceni a ptispévku na statni politiku

zamé&stnanosti. (businessinfo.cz, 2018)
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Od 1. 1. 2018 se navySuje minimalni mzda z dosavadnich 11 000 K¢ na 12 200 K¢&.
U zaméstnancl je minimalni mzda také zékladem, z kterého odvadi pojistné
na zdravotni pojisténi 13,5 %, z toho 4,5 % odvadi zaméstnanec a 9 % zaméstnavatel.
Odvody pojistného na socialni zabezpeceni ¢ini 31,5 %, z toho zaméstnanec odvadi 6,5
% a zaméstnavatel 25 %. Celkova vyse odvodu za pojistné ¢ini 34 %. (businessinfo.cz,
2018)

Od 1. unora 2018 muzou lidé pozadat o novou davku nemocenského pojisténi —
otcovskou. Umozinuje otciim stravit v prvnich tydnech po porodu ditéte doma. Vyplata
otcovské nalezi za dobu 7 kalendainich dnii, nelze ji Cerpat prerusované a jeji vyse je 70
% denniho vymétovaciho zakladu. (businessinfo.cz, 2018)

Dalsi zménou bude od 1. ¢ervna 2018 moznost ¢erpat dlouhodobé oSetfovné. Vyuzit
ji mohou lidé, ktefi se pottebuji postarat o nemocného €lena rodiny ¢i pfibuzného. Tato
nova davka bude nalezet pii oSetfovani osoby, ktera byla hospitalizovana v nemocnici
a po propusténi bude podle I€kafe potfebovat jest¢ minimalné 30 dni celodenni péci.
Dlouhodobé oSetfovné bude vyplaceno maximalné po dobu 90 kalendédinich dni ode
dne propusténi z nemocnice a davka bude ¢init 60 % denniho vymétovaciho zékladu.
(businessinfo.cz, 2018)

Novinky pro rok 2018 jsou i v nemocenské. Za prvni tii pracovni dny nemoci
zaméstnanec nedostane nic. Narok na ndhradu mzdy je az od ¢tvrtého pracovniho dne
na neschopence. Nahradu mzdy musi zaméstnavatel vyplatit v nejbliZz§Sim terminu
pravidelné vyplaty poté, co obdrzi neschopenku od zaméstnance. Jedna se o 60 %
prumérného hodinového hrubého vydélku za posledni ctvrtleti. Nahrada mzdy se
vyplaci do 14. dne nemoci. Od 15. pracovniho dne nemoci stfida ndhradu mzdy
nemocenskd, tedy davky nemocenského pojiSténi. Tyto davky uZ nevyplaci
zamé&stnavatel, ale socidlni zprava. Nemocenska u zaméstnancii dosahuje 60 % denniho
vymétovaciho zdkladu a novinkou od r. 2018 je ze od 31. dne pracovni neschopnosti se

zvySuje na 66 % a od 61. dne pracovni neschopnosti dokonce na 72 %. (penize.cz.,
2018)

2.8.3 Ekonomické faktory

V kraji v poslednich letech pifibyvd zaméstnanych osob, tedy snizuje se

nezameéstnanost. Ta ke konci roku 2017 byla 3,8 %. Nejvétsi skupinu nezaméstnanych
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tvoii osoby se sttednim vzdélanim bez maturity a naopak nejmensi je skupina osob
s vysokoskolskym vzdélanim. Vyrazné se li§i mira nezaméstnanosti podle véku.
Ve vékové skupiné 15 az 29 let je mira nezaméstnanosti 6,4 % oproti tomu ve v€kové
kategorii 30 az 44 let, to je pouze 2,9 % a ve vékové skupiné nad 45 let jen 2,6 %.
(CSU, 2017).

Porovname-li miry nezaméstnanosti absolventti podle kategorii dosazeného vzdélani
v Kraji Vysocina, tak nejniz$i miru nezaméstnanosti vykazuji gymnazisté a absolventi
vysSich odbornych skol (1,9 %). Relativné vySsi je mira nezaméstnanosti absolventi
sttedniho odborného vzdelavani s maturitni zkouSkou a odbornym vycvikem
a absolventu stfedniho odborného vzdélani s maturitni zkouskou (4,4 %). Nejvyssi
nezaméstnanosti dosahuji absolventi s vyuénim listem (6 %). (NUV, 2017)

Dale je tfeba zminit nabidku a poptavku po pracovni sile. Nabidku tvoii uchazeci
0 zaméstnani a poptavka po praci je vyjadiena poctem nabizenych pracovnich mist
ekonomickymi subjekty. Uvedené tdaje v nésledujici tabulce se tykaji Kraje Vysocina

V obdobi let 2014 - 2017.

Tabulka 12: Podil nezaméstnanych a pocet nabizenych pozic (zdroj: CSU)

2017 2016 2015 2014
podil nezaméstnanych osob (%) 3,8 5,17 6,22 7,35
pocet nabizenych pracovnich mist 7475 5418 3588 2089
pocet uchazeéli o zaméstnani 12 992 17 672 21268 25532
pocet osob na 1 pracovni misto 1,7 3,3 5,9 12,2

Priimérny pocet uchazecl za zobrazené 4 posledni roky je 19 366. Pocet uchazecu se
vSak neustale sniZzuje a naopak se zvysSuje pocet nabizenych pracovnich pozic. Tedy
nabidka klesa a poptavka stoupd. Vyrazné poklesl i pocet osob na jedno pracovni misto,
ktery je v soucasnosti 1,7. Coz je o 10,5 méné nez v roce 2014. Posledni roky, jak jiz
bylo zminéno,

vykazuji pozitivni trend ve sniZovani podilu nezaméstnanosti

doprovézeny riistem poétu volnych pracovnich mist. (CSU, 2017)
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Graf 5: Zaméstnanost ve vybranych odvétvich dle NACE (zdroj: NUV, 2017)
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Obrazek 6: Vysvétlivky ke grafu & 5 (zdroj: NVU, 2017)

V grafu €. 5 je zobrazen4 zaméstnanost v Kraji Vysoéina ve srovnani s celou Ceskou
republikou dle vybranych odvétvi CZ-NACE. Spolecnost XY, patii do odvétvi
H - Doprava a skladovani, kde zamé&stnanost je 3,6 % v Kraji Vyso¢ina a 6,1 % v CR.
Nejvyssi zaméstnanost je v odvétvi zpracovatelského primyslu a Velkoobchodu
a maloobchodu. (NUV, 2017)

DalSim ekonomickym ukazatelem je mzda. Primérma hruba mzda v kraji Vyso€ina
ma rostouci tendenci a nyni ¢ini 26 944 K¢. V nasledujicim grafu je zobrazen jeji vyvoj

od roku 2011 —2017. (CSU, 2017)
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Graf 6: Vyvoj primérna mési¢ni mzdy v Kraji Vysotina (zdroj: CSU, 2017)

Primérna hruba mzda podle NACE v oblasti dopravy a skladovani je 27 704 K¢.
Primérné mzdy pro klicové pozice spolecnosti XY jsou nasledujici: Skladnik — 21 059
K&, Ridi¢ vysokozdviznych vozikii — 25912 K& a Operator skladu — 24 437 K&.
(ISPV.cz, 2017)

Vétsina Ceskych spolecnosti nabizi svym zaméstnancim alesponi jeden benefit
ke mzd¢. Primérné poskytuje kazdy zaméstnavatel osm benefitd. NejoblibenéjSim
benefitem mezi zaméstnavateli je pfispévek na stravovani ve formé stravenek nebo
vlastniho stravovaciho zafizeni. Poskytuje ho 71 % zaméstnavateli. Podily

poskytujicich benefitl jsou zndzornény v nasledujicim grafu. (zpravy.aktualne.cz, 2017)
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Graf 7: Podil firem poskytujicich benefit (zdroj: Trexima, 2017)

Mezi dal$i oblibené benefity patii prispévek na penzijni pojisténi, prispévek
na vzdélavani, dovolend nad rdmec zdkona a pruznd pracovni doba. Nicméné
pro zaméstnance piestava byt pfispévek na stravovani ldkavy. Pfi pfechodu na nové
misto fesi stravenky pouze 1,5 % Cechii, zatimco tfeba home office je dileity
pro zhruba 15 % lidi. Moznost kon¢it pravideln¢ o pul 4 je dulezity faktor pro tietinu
Cechti a vice jak &tvrtina by se tak radgji smifila s poklesem platu az o pét procent.
(zpravy.aktualne.cz, 2017)

Mezi hlavni ekonomické ukazatele patfi také hruby domaci produkt a inflace.
Hodnota hrubého doméciho produktu je penézni vyjadieni celkové hodnoty statka
a sluzeb vytvorenych v daném obdobi na urcitém tGzemi. Hruby doméci produkt se
pouziva ke stanoveni vykonnosti ekonomiky. Na realnou vys$i odmén zaméstnanci ma

vliv inflace. V nasledujicim grafu je zobrazena meziro¢ni mira inflace a primérna mira
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inflace v obdobi od roku 2014 do roku 2017. V soucasnosti je primérnd rocni mira

inflace 2,5 %. Od roku 2016 ma mira inflace rostouci tendenci. (CSU, 2017)

Mira inflace v procentech
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Graf 8: Mira inflace v Cr 2014 - 2017 (zdroj: CSU, 2017

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny hodnoty hrubého domaciho produktu v Kraji
Vysoc¢ina v letech 2012-2016. Z grafu je ziejmé, Ze hruby domaci produkt stale stoupa.
Nejvyraznéji vzrostla hodnota mezi rokem 2015 a 2016 a to o 8 681mil. K¢. Vliv
na HDP maji i neustale rostouci mzdy. (CSU, 2017)
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HDP v Kraji VysoCina 2012 - 2016 ( v mil. K¢)
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Graf 9: Hodnota HDP v Kraji Vysotina (zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2017)

V nasledujicim grafu je uvedeny vyvoj celkovych trzeb pouze v oblasti skladovani
v CR za obdobi 2012 — 2016.

Trzby v obslasti skladovani v CR (v mil. K¢)
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Graf 10: Trzby v oblasti skladovani v Cr (zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2017)

Od roku 2012 mély trzby v sektoru skladovani rostouci tendenci. V roce 2015 byl
pokles trzeb o 17 510 mil. K¢ oproti pfedchozimu roku. V roce 2016 trzby opét vzrostly
na hodnotu 217 896 mil. K¢, tedy o 3,7 % oproti roku 2015.
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Dal8im ekonomickym faktorem je tvorba hrubé pfidané hodnoty. V Kraji Vysocina
se vyraznym zpusobem na tvorbé této hodnoty podili zpracovatelsky primysl a to vice
nez jednou tfetinou. Vyjimecné postaveni ma v kraji primarni sektor, jehoz podil na
tvorbé hrubé ptidané hodnoty je mezi vSemi kraji nejvyssi. V roce 2016 prekrocil 46 %.
V kraji se projevuje pokles zavislosti vykonu hospodaistvi na mnozstvi pracovni sily,
coz dokladd rychlejsi rust hrubého domaciho produktu nez poctu zaméstnancti.
Regionalni ¢isty disponibilni diichod domacnosti na 1 obyvatele dosédhl v roce 2016
203 275 K&, coz piedstavuje 96 % priméru CR. (CSU, 2017)

2.8.4 Politické faktory

Politické faktory udavaji charakter podnikatelské prostiedi. Nahlé a koncepcni
zmény pravniho prostfedi zpiisobuji podnikatelim komplikace. Pficinou je také
vzrustajici nepiehlednost a nesrozumitelnost zakont. (ipodnikatel.cz, 2017)

Vstupem do EU Ceska republika prohloubila otevienost ekonomiky, piesto jsou
zasahy vlady a parlamentu do ekonomiky stile pfiilis velké. Vlada je kritizovana
za neschopnost prosazovat a obhajovat zdjmy ceského podnikatelského sektoru
v institucich EU.  Ceské legislativni prostfedi se vyznatuje nizkou efektivnosti
vymahani prava a vysokou byrokracii. Vyskyt korup¢niho chovani posiluje nedivéru
Kk politikim. (ipodnikatel.cz, 2017)

Pravni okoli pfedstavuji prava a povinnosti v podobé zakonl a jinych pravnich
pravnim predpisem je obchodni zékonik, ktery vymezuje pravni podminky podnikéani
a obchodu fyzickych i pravnickych osob. Dale existuji velké mnozstvi zakoni, které
definuji moznosti a bariéry podnikani. (ipodnikatel.cz, 2017)

V soucasné dobé¢ lze povazovat za ovliviiujici politicky faktor dotace Evropské unie.
V programovém obdobi 2014-2020 jsou pro Ceskou republiku z Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fonda vyclenény prostfedky ve vysi témét 24 miliard eur.
Jedna se naptiklad o program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, jehoz
cilem je dosaZeni konkurenceschopné a udrzitelné ekonomiky zaloZené na znalostech
a inovaci. Zahrnuje schopnost mistnich firem prosazovat se na svétovych trzich
a vytvaret dostatek pracovnich mist. Dal§i z programil je operacni program vyzkum,

vyvoj a vzdélani, kde je klicovy faktorem rozvoj lidskych zdroji pro znalostni
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ekonomiku a udrzitelny rozvoj v socidln¢ soudrzné spolecnosti. Také fesi téma podpory
kvalitniho vyzkumu, pro ktery je klicovym faktorem kvalifikovana pracovni sila. Tietim
dalezitym programem je Operac¢ni program Zameéstnanost, jehoz cilem je zlepSeni
lidského kapitalu obyvatel a vefejné spravy v CR. Témto oblastem je dileZité vénovat
pozornost, pokud chce CR obstét v sou¢asném komplexnim svété. Program je zaméfeny
na rozvoj rovnych pfilezitosti zen a muzli, adaptability zaméstnavatelli a zaméstnanct,
socialniho zaclenovani, modernizaci vefejné spravy a sluzeb a podporu spoluprace

a socialnich inovaci v oblasti zamé&stnanosti. (dotaceeu.cz, 2018)

2.8.5 Technologické faktory

Technologicka piipravenost ukazuje schopnost a aktivitu ke zvySeni produktivity
svého primyslu. V soucasné dobé¢ jsou moderni technologie vyznamné pro zvySovani
konkurenceschopnosti na trhu a dosahovani lepSich vysledkii. Vyznamné jsou
informac¢ni a telekomunikac¢ni technologie. Technologicky pokrok v této oblasti vedl
ke snizeni nakladd na komunikaci a také rozsiril mnoZzstvi zbozi a sluzeb, které mohou
byt obchodovany v mezindrodnim méftitku. Vyuzivani informacnich technologii jsou
zaklad pro uroven technologického prosttedi. (businessinfo.cz, 2017)

Pro oblast dopravy a logistiky jsou nejdilezitéjsi pravé informacni a komunikaéni
technologie, napfiklad moderni naviga¢ni systémy, asistenéni sluzby pro fidice,
informacni systém pro podporu vSech procesti skladovani a moderni ¢tecky ¢arovych
koda. Technickou zdkladnou jsou moderni budovy vcetné specialnich uloznych ploch
a nakladacich ramp. Dtlezitd je kvalitni dopravni komunikace vcetné napojeni
na dopravni sit. Dal$im faktorem jsou moderné¢ vybavené sklady, spradvné umisténi
regall, dostatecné specidlni manipulacni prostiedky a dobfe upravené skladové

komunikace pro pohyb manipula¢nich prostiedk.

2.8.6 Shrnuti

Z analyzy vnéjSiho okoli spole¢nosti vyplynulo, ze obyvatelstvo Kraje Vysocina
starne. Co se tyCe vzdé€lanosti, skoro polovina obyvatel ma stfedoSkolské vzdélani
bez maturity, tedy je vyuceno a vice nez tfetina obyvatel ma stiedoskolské vzdélani
s maturitou. Z hlediska legislativy je nutné sledovat Casté zmény a rychle na né

reagovat. V ekonomickém odvétvi se Kraji Vysocina dafi. Roste hruby domaci produkt
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a klesd nezaméstnanost. PoCet uchazecli o zaméstnani tedy klesd a naopak pocet
nabizenych pozic neustdle roste. Tato situace je negativni pii hledani novych
zam¢stnancll. Primérna hruba mzda v Kraji VysoCina roste a je srovnatelna
s primérnou hrubou mzdou voboru podnikani dle NACE. Primémé mzdy
dle klicovych pozic zaméstnavatele jsou nizsi. V oblasti zaméstnaneckych benefitl je
nejvice oblibenym poskytovanym benefitem piispévek na stravovani a prispévek
na penzijni pojisténi. Mezi zaméstnanci je vSak vice oblibeny benefit prace z domova,
tedy home office. Oblast podnikani také ovliviiuje politicka situace, kde dotace
poskytované EU jsou nejvyznamnéjsim faktorem. V oblasti technologie je pro logistiku

zasadni technologicky pokrok a trendy v informacnich systémech.
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3 Vyzkumna cast

Soucasti diplomové prace bylo provedeni dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci

a také tizeny rozhovor s personalni feditelkou vybrané spolec¢nosti. Cilem je zjistit

spokojenost zaméstnancii a ndzory na danou problematiku persondlni feditelky.

Vyzkumna ¢ast bude napomocna ke zpracovani navrhli zmeén.

3.1 Rizeny rozhovor

V této kapitole je uveden rozhovor s personalni feditelkou spolecnosti XY, s.r.o.

1)

2)

3)

4)

Jaké ocekavate vysledky dotaznikového Setfeni, a miiZe Vam v néfem
pomoci?
Ziskame jesté vice informaci o naSich zaméstnancich, jejich potiebach a pranich.

(Personalni feditelka spole¢nosti, 2017)

Miyslite si, Ze jsou Vasi zaméstnanci dostate¢né motivovani?
Zameéstnavame prevazné deélnické profese, kde motivaci je hlavné finanéni
stranka. V tomto jsme srovnatelni s konkurenci na trhu prace. (Persondlni

feditelka spolecnosti, 2017)

Co je podle Vas nejvétsim motivaénim faktorem ve Vasi spolecnosti?
Dle mého nézoru je to pro vétSinu zaméstnancli vydelek a stabilita spolecnosti.

(Personalni feditelka spole¢nosti, 2017)

Vidite stale nékde prosto, jak 1ze motivaci zlepsit?

V soucasné dobé se vSechny spoleCnosti piedhanéji v zavadéni benefith
pro ziskani chybéjicich zaméstnancii. Platy délnickych profesi neimérné rostou.
Z mého pohledu je to kratkodobé a Spatné udrzitelné feSeni. Zaméstnanclim
muzZzete zaplatit jen tolik, na kolik si vydé€late. Bohuzel tyto profese maji nejvétsi
motivaci mési¢ni vydélek. Je jim upln€ jedno, ve které spolecnosti pracuji.
Vzhledem ktomu, Ze nase spoleCnost je na trhu skoro 30 let, pfepokladam,

ze mnoho naSich zaméstnancii pracuje rado ve stabilni, prosperujici spolecnosti,
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o které¢ vi, ze jim pfijde vyplata v€as na Gcet a zaméstnavatel splni vSechny

zavazky, které viici nim ma. (Persondlni feditelka spolec¢nosti, 2018)

5) Jaké benefity si myslite, Ze by Vasi zaméstnanci uvitali?
Benefitli jiz mame tolik, Ze m¢ nic nenapadd. (Persondlni feditelka spolecnosti,

2018)

6) Mate problémy s obsazovanim pozic?

Ano. (Personalni feditelka spole¢nosti, 2018)

7) Prod si myslite, Ze tomu tak je?
Je to v dasledku situace na Ceském trhu prace. V soucasné dobé chybi napiic
profesemi spoleénostem vice jak 250 tisic zaméstnanctl, kteif v CR nejsou. Neni
kde brat. Poptavka zdaleka ptevysSuje nabidku. Stejn¢ jako ostatni spolecnosti
jsme nuceni obsadit chybéjici pozice zahrani¢nimi zaméstnanci. Jinak hrozi,

ze nedodrzime terminy pro nase zakazky. (Personélni feditelka spolecnosti, 2018)

3.2 Dotaznikové Setreni

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti v dubnu roku
2018. Dotaznik byl rozdan mezi 350 zaméstnanct a vyplnilo je 268 zaméstnancu.
Navratnost dotaznikového Setfeni je 77 % a jedna se 0 vzorek zhruba jedné tfetiny
celkového poctu zaméstnancti. Dotaznik byl koncipovan jednoduse, aby zaméstnanciim
nezabral velké mnoZstvi ¢asu a aby byli ochotni dotaznik vyplnit. Dotaznik byl mezi
zamestnance rozsifen v papirové podobé a byla zjiSt'ovana jejich spokojenost. Vysledky

jsou zaznamenany v nasledujicich grafech.

3.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pohlavi
Dotaznik vyplnilo 97 Zen (36 %) a 171 muzi (64 %).
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Pohlavi

W Zeny

W muZi

Graf 11: Pohlavi respondetii (zdroj: vlastni zpracovani)

Vék

Vékové rozmezi respondetll je uvedené v nasledujicim grafu.

Vék

B méné nez 30 let
m30-39let
m40-49 let

m50avice

Graf 12: VEk respondetii (zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice respondentil bylo ve véku do 30 let (37 %) a nejméné nad 50 let (10 %).
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m vysoko$kolské vzdélani

Graf 13: Nejvyssi dosazené vzdélani respondeti (zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvyssi pocet respondentil je vyuceno (62,7 %), dotazanych se stfedni Skolou
s maturitou je 31,3 % a nejméné respontdentd ma vysokoskolské a vyssi odborné

vzdélani.

Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru

B méné nez 1 rok
m1-4roky
W5-10let

M vice neZ 10 let

Graf 14: Délka pracovniho poméru respondeti (zdroj: vlastni zpracovani)
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Respondentd, kteti pracuji ve spolecnosti méné nez jeden rok bylo 43 %. Zaméstnani
ve spolecnosti 1 — 4 roky je 40 % respondentl. 10 % respondentt pracuje ve spole¢nosti

vice nez 10 let a 7 % respondentt pracuje ve spolec¢nosti 5 — 10 let.

Jste spokojen/a se stavajicim systémem odménovani?

Spokojenost s odménovanim

Hano
| spide ano
[ spise ne

M ne

Graf 15: Spokojenost se sou¢asnym systémem odménovani (zdroj: vlastni zpracovani)

Se soucasnym systémem je 50 % respondentl spiSe spokojeno a 22 % respondentli
spokojeno. Naopak nespokojeno je 5 % respondentii a 24 % je spiSe nespokojeno se

souCasnym systémem odmeénovani.

Motivuje Vas soucasny systém odménovani k lep§Simu pracovnimu vykonu?

Motivace k vy$sim vykoniim

Mano
M spie ano
@ spige ne

Hne

Graf 16: Motivace souc¢asného systému odméiiovani k vy$§im vykonim (zdroj: vlastni zpracovani)
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Dle souc¢asného systému odménovani je motivovano 66 % respondentd. Z toho 46 %
je spise motivovano a 19 % urcit¢ ano. Naopak 34% neni motivovano k lepSimu

racovnimu vykonu, z toho 26 % spiSe ne a 8 % uréité ne.
5

Je pro Vas diilezita i nefinan¢ni odména?

DuleZitost nefinancni odmény

M ano
M spiSe ano
M spie ne

Hne

Graf 17: Dilezitost nefinanéni odmény (zdroj: vlastni zpracovan

Pro vétSinu respondenti neni dilezitd nefinanéni odmeéna. 16 % dotazanych
odpovédelo, ze pro né nefinan¢i odmeéna neni dilezita a 41 % dotazanych odpovédelo
spiSe nedulezitd. Pro 19 % respondentl je nefinanéni odména dilezita a pro 24 % je

spiSe dillezita.

Jste spokojeni se zaméstnaneckymi benefity, které Vam firma poskytuje?

Spokojenost se zaméstnaneckymi
benefity

4%

Hano
M spise ano
W spiSe ne

Hne

Graf 18: Spokojenost respondenti se zaméstnaneckymi benefity (zdroj: vlastni zpracovani)
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Spolecnost mé velkou ftadu zaméstnaneckych vyhod a benefitli, takZe neni
ptekvapujici, ze prevazujici vétSina respondentii je s benefity spokojend. 47 %
respondentll je spiSe spokojenych a 27 % urcité spokojenych. 18 % dotazanych je spiSe

nespokojenych a pouze 4 % dotazanych je nespokojenych.

Na jaké urovni byste charakterizoval/a vztah a komunikaci s Vasimi kolegy?

Vztah a komunikace s kolegy

0%

W velmi dobry
m dobry
= Spatny

W velmi $patny

Graf 19: Vztah a komunikace s kolegy (zdroj: vlastni zpracovani)

Vice nez polovina respondentti ma dobry vztah se svymi kolegy, 28 % dokonce
velmi dobry. Pouze 14 % respondentli odpovédélo, ze jejich vztah s kolegy je Spatny

a nikdo nezvolil odpovéd’ velmi Spatny.

Na jaké trovni byste charakteriozoval/a vztah a komunikaci s VaSim

nadiizenym?

Vztah a komunikace s nadfizenym

3%

m velmi dobry
m dobry
m Spatny

W velmi $patny

Graf 20: Vztah a komunikace s nadiizenym (zdroj: vlastni zpracovani)
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Vétsina respondentti uvedla ze jejich vztah a vzdjemnd komunikace s nadfizenym je
dobré, 7 % uvedlo, Ze velmi dobra. Ale na druhé stran¢ skoro jedna ttetina, tedy 30 %
respondentll uvedlo, Ze jeji vztah a komunikace s nadfizenym je Spatnd a dokonce,

pro 3 % dotazanych velmi Spatna.

Z jakého diivodu je pro Vas prace v této spolecnosti dilezita?

Hlavni divod zaméstnani

M zdroj piijmu

M jistota zaméstnani

m zajimava napli prace

M kariérnf rdst

m dobré pracovni podminky

m dobry pracovni kolektiv

Graf 21: Divod zaméstnani u spole¢nosti XY (zdroj: vlastni zpracovani)

Nejcastéjsi odpoveédi respondentli na tuto otdzku byl zdroj piijml (59 %) a jistota

zaméstnani (24%). 7 % také uvedlo dobré pracovni podminky a 4 % pracovni kolektiv.

Doporucil/a byste spole¢nost jako dobrého zaméstnavatele?

Doporuceni spolecnosti

H ano

M ne

Graf 22: Doporudeni spole¢nosti jako dobrého zaméstnavatele (zdroj: vlastni zpracovani)
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70 % respondentti by spolec¢nost XY doporucilo jako dobrého zaméstnavatele a 30 %

respondentl by spole¢nost nedoporucilo.

UvazZujete 0 zméné zaméstnani?

Uvaha nad zménou zaméstnani

Hano

Ene

Graf 23: Uvaha nad zménou zaméstnani (zdroj: vlastni zpracovani)

Na otazku, zda respondenti uvazuji o zméné¢ zaméstnani, odpovédélo 65 %

dotazanych, Ze neuvazuje, ale 35 % respondentli nad zménou zaméstnani uvazuje.

3.3 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Z tizeného rozhovoru bylo zjiSténo, Ze spole¢nost ma problémy s obsazovani
pracovnich pozic, z divodu velké zaméstnanosti v celé Ceské republice. Spole¢nost je
tak nucena obsadit chybé&jici pozice zahraniénimi zaméstnanci. Pro ziskani novych
zamé&stnancl se spolecnosti piedhanéji v zavadéni benefiti.

Z dotaznikového Setfeni byla zjiSténa spokojenost zaméstnanct. Pfevazna vétSina
zameéstnancl je se soucasnym systémem odménovani spokojena, ale je i hodné téch,
kteti nejsou spokojeni ani motivovani k lep§im pracovnim vykoniim. A na to je tfeba se
zaméfit, aby spolecnost nepfichazela o kvalifikované zaméstnance. Jelikoz jedna
¢tvrtina dotdzanych uvazuje nad zménou zaméstnani. Pozitivni pro spolec¢nost vsak je,
ze 70 % zaméstnancl by ji doporucila jako dobrého zaméstnavatele. Ohledné vztahu

a komunikace skolegy je vétSina dotazanych spokojena, avSak se vztahem
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a komunikaci s nadfizenym byla jedna tfetina dotdzanych nespokojena. Pozitivné
vnimaji, dotazani zaméstnanci, Siroky rozsah benefiti nabizenych zaméstnavatelem,
ale pouze pro 43 % zaméstnancu je dilezitd nefinanéni odména. Hlavnim divodem

zaméstnani zaméstnanci u spolec¢nosti XY, s.r.0. je pro vétSinu zdroj piijmd.

3.4 SWOT analyza

Prosttednictvim SWOT analyzy bude zhodnoceno jak wvnitini, tak i vnéjsi okoli
spole¢nosti. Budou identifikovany silné a slabé stranky a prilezitosti a hrozby, které se
nachazi v okoli spole¢nosti.

SWOT analyza je vypsana v nasledujicich tabulkach. Ke kazdému faktoru je
pfirazena dilezitost faktoru v rozmezi od 1 do 5, kdy 1 predstavuje nejméné dilezity
faktor a 5 naopak nejdiilezitéjsi faktor. V dal$im sloupci je zhodnocen soucasny stav
faktoru, ktery se také pohybuje v rozmezi od 1 do 5, pficemz 1 predstavuje Spatny
soucasny stav a 5 vyborny soucasny stav.

Silné stranky jsou analyzovany v nasledujici tabulce.

Tabulka 13: Silné stranky (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky DuleZitost faktoru Soucasny stav

Poskytovani komplexnich sluzeb 5

Poskytovani doplrikovych sluzeb

Lokalita spolecnosti

Stabilni zakaznici

Stabilni spole¢nost

Vytvareni novych pracovnich mist

Velky rozsah zaméstnaneckych vyhod

Motivacni program

Zasluhové odmény

Dobry pracovni kolektiv

Nizky vék zaméstnancl

Skoleni zaméstnanc(

74 % zaméstnanc( spokojeno s benefity

86 % ma dobré vztahy a komunikaci s kolegy

72 % je spokojeno se systémem odménovani

65 % je motivovano k lepsim pracovnim vykonlm

66 % ma dobré vztahy a komunikaci s nadfizenym

(]| |IWINININWWIW|B|PIW|S
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70 % doporucuje spolecnost jako dobrého zaméstnavatele

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny slabé stranky spolecnosti.
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Tabulka 14: Slabé stranky (zdroj: vlastni zpracovani)

Slabé stranky

Dulezitost faktoru

Soucasny stav

Mirna mira fluktuace zaméstanct

4

Nejasné stanovena strategie

NeaktudIni organizacni struktura

Nizkd mzda oproti primérné mzdé

Vysoké naklady na nemocnost

Nedostatek zaméstnanct

1/3 nespokojena se vztahy a komunikaci s nadfizenymi

43 % zaméstnancll motivuje nefinancni odména

59 % je ve spolecnosti pouze z dlivodu zdroje pfijmu

35 % uvazuje o zméné zameéstnani

APlwwb[WIMN|IW|W]|W
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Ptilezitosti spolecnosti jsou zndzornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 15: PrileZitosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Prilezitosti DuleZitost faktoru Soucasny stav
Dobra soucasna ekonomicka situace 4 4
Mnoho potenciondlnich zakaznikd 4 4
Dotace 3 3

V nasledujici tabulce jsou znazornény hrozby.

Tabulka 16: Hrozby (zdroj: vlastni zpracovani)

Hrozby DilezZitost faktoru Soucasny stav
Nizka nezaméstnanost 4 2
Zvysujici se primérna mzda 3 2
Starnuti populace 1 3
Zmény zakon( (dafiové, mzdové aj.) 3 3
Odchod zaméstnancu k jiné spolecnosti 5 3

3.4.1 Shrnuti

Tabulka 17: Shrnuti SWOT analyzy (zdroj: vlastni zpracovani)

Ukazatel 3 dilezitost faktoru * soucasny stav| Pramér vsech faktort
Silné stranky 254 14,1
Slabé stranky 70 7,0
Prilezitosti 41 13,7
Hrozby 41 8,2

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost ma vice silnych stranek nez téch

slabych. Jako nejvyznamnéjsi silné stranky lze zatadit poskytovani komplexnich sluzeb
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zakaznikovi, velmi dobra lokalita spole¢nosti, stabilni a vérni zékaznici, Siroky rozsah
benefitll pro zaméstnance a motivacni program spolecnosti. Dalsi silnou strankou je 72
% spokojenost zaméstnanct se systémem odménovani a 74 % spokojenost s benefity.
86 % zaméstnanct si chvali dobé vztahy a komunikaci s kolegy a 70 % by doporucilo
spoleCnosti jako dobrého zaméstnavatel. Mezi slabé stranky patii nedostatek
zaméstnancl, nejasné¢ stanovend strategie spolecnosti, jednoducha a neaktudlni
organiza¢ni struktura a nizka mzda ve srovnani pramérné hrubé mzdy kraje a oblasti
podnikani. Slabou strankou je také, 1/3 zaméstnanci nema dobré vztahy a komunikaci
s nadfizenymi a pouze 43 % zaméstnancii motivuje nefinanéni odména. Hrozby
pfevladaji nad pfilezitostmi, proto je tfeba je eliminovat a naopak plné vyuzit
ptilezitosti. Nejdulezit€j§i hrozbou je nizkd nezaméstnanost, tedy nedostatek
zaméstnancl. Spole€nost musi nabirat zaméstnance ze zahrani¢i a to pfevazné
z Ukrajiny a Rumunska. Tim se zvySuji néklady, jelikoz se musi zafidit prekladatel,
ubytovani apod. Nizkou nezaméstnanosti je ovlivnéna i mzda, neustaly tlak na
zvySovani mzdy. Spolecnost ma, jak jiz bylo fe¢eno, mzdu oproti primérné mzdé
v Kkraji niz§i a i ztoho divodu néktefi zaméstnanci nejsou dostate¢né motivovani
a pfemysli o jiném zaméstnani (35 %). Mezi nejvyznamnéjsi prilezitosti mizeme
oznalit velké mnozstvi potencionalnich zdkaznikd a ptiznivou ekonomickou situaci.
Spole¢nost by pfedev§im méla zvysit motivaci zaméstnancu a tim eliminovat hrozbu

odchodu zaméstnancu.
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4 Navrhova ¢ast

Dle provedenych analyz wvnitfniho a vnéjsiho okoli spolecnosti, dotaznikového
Setfeni, fizeného rozhovoru a zavérecné SWOT analyzy budou v této kapitole navrzeny
vhodné zmény. Dotaznik byl z pfani zaméstnavatele konstruovan velmi jednoduse,
proto dotaznikové Setfeni pouze dokresluje situaci. Nejvyznamnéjsi slabinou
spolecnosti je vySe mzdy, ktera je niz§i neZ primérna hruba mzda, jak v Kraji Vyso€ina,
tak v oblasti skladovani. Celkové zvySeni zakladni mzdy, které by zvySilo motivaci
a spokojenost zaméstnanct, by bylo pro podnik velmi nékladné. Jak uvedla i personalni
feditelka, v fizeném rozhovoru, zvySovani mezd je pouze kratkodobé a Spatné udrzitelné
feSeni. Ztohoto divodu budou navrzeny jiné moznosti motivace a spokojenosti
zameéstnancu.

Urcené navrhy budou zpracovany dle autorova uvazeni a mohou byt inspiraci
pro vedeni podniku.

Zjisténé nedostatky, u kterych budou vytvoreny navrhy pro zlepSeni:

1. Neaktudlni a nedostate¢na organizacni struktura.
2. Nizkéa motivace zaméstnanci.

3. Spatné vztahy a komunikace s nadiizenymi.

4

Nedostatek zaméstnancu.

4.1 Organizacni struktura

Prvnim problémem je pfiliS jednoduchd a nedostate¢na organizacni struktura.
Organizacni struktura by méla byt jasné a prehlednd pro v§echny zaméstnance. Plivodni
organizacni struktura je zafazena v kapitole 2.5.2 Struktura. V novém navrhu byla
navrzena liniovd organizacni struktura, ktera oproti pavodni byla rozSifena
o podrobnéjsi usporadani pobocek i lepsi usporadani hlavni pobocky v Jihlavé.

Nova organizacni struktura je nasledujici:
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Reditel
spolecnosti

Asistentka  |=

HIavnll FOSEE Pobocka Brno Pobocka Praha
Jihlava
T v v
Vedouci Vedouci
jednotlivych jednotlivych Vedouci stfediska
stredisek stiedisek
I '_Iﬁ '_Iﬁ
| | | | |
Mistfi Operatofi Uklizecky Spravce budov ' Mistfi ' Operatofi ' Mistfi ' Dispecer
Ridici Vzv Ridigi Skladnici
Skladnici Skladnici

Obrazek 7: Navrh nové organizaé¢ni struktury (zdroj: vlastni zpracovani)

4.2 Motivace zaméstnancu

Motivace je jeden znejdulezitéjsich faktori systému odménovani. ZvySenim
motivace se zvysi 1 vykon zaméstnanct a jejich spokojenost. Coz je dulezitym faktorem
pro spolecnost. Motivovat zaméstnance Ize nékolika zpuisoby. Spolecnost ma dobie
zpracované zamé&stnanecké benefity a nabizi tak svym zaméstnancim velky vybér,
presto z divodu nezasahovani do vySe zakladni mzdy, bych navrhovala stavajici
zamestnanecké vyhody o néco rozsifit.

1) Uprava pracovni doby

Pro THP pracovniky by bylo dobré zavést home office, ktery zacina byt
u zameéstnancii velmi oblibeny. Naptiklad v pfipadé, ze zaméstnanec bude mit doma
nemocné déti, které nemd kdo pohlidat, nemusi si vybirat oSetfovani ¢lena rodiny,

ale mize si vzit praci domll. Zamé&stnavatel tak zvysi flexibilitu, efektivitu prace

79



zamg&stnance a umozni mu lépe provazat rodinny a pracovni zivot. K zavedeni vykonu
prace mimo pracovist¢ bude nutné stanovit si podminky, napt. ze zaméstnanec si miize
vzit home office, pokud vykondva praci na svém pracovisti alespont dva dny v tydnu.
Zbytek pak mize odpracovat doma. Zaméstnavatel také musi zajistit pristup
Kk informacim, které jsou nutné pro vykon prace mimo pracovisté zaméstnavatele.
V piipad¢ potieby vybavit zaméstnance potiebnymi pomickami jako je notebook
¢1 mobilni telefon. Vyhoda home office u zaméstnavatele byva posledni dobou velmi
dualezita. Proto urcité tento benefit zvysi spokojenost vybranych zaméstnanct.

2) Uprava benefiti

DalSim pfidanym benefitem by mohlo byt zajiSténi sportovnich aktivit
pro zaméstnance. Napiiklad vikendové brusleni pro zaméstnance s rodinnymi
ptislusniky na mistnim zimnim stadionu, navstéva bazénu v ur¢itou hodinu v tydnu
zdarma ¢i ptispévek na permanentku do fitness klubu.

Spolecnost ptispiva a zajistuje zaméstnancim jazykové kurzy, ale bylo by dobré
zaméstnance ocenit za jeho jazykové schopnosti. Zaméstnavatel by mohl zajistit testy,
které vyhodnoti troven zaméstnance a podle vysledku jej ocenit. Napt. bych doporucila
Vv piipadé Grovné u anglického jazyka B1 navysit mzdu o 500 K¢ mési¢né, pii arovni B2

- 800 K¢ mésicng, C1 - 1200 K¢ mési¢né a pii nejvyssi urovni C2 - 1500 K¢ mésiéné.

4.3 Spatna komunikace a vztahy s nad¥izenymi

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 1/3 zaméstnancti je nespokojena
s komunikaci a vztahy s nadfizenymi. Moznosti, jak zlepsit komunikaci, je pravidelné
setkdni se svymi podfizenymi, kde se zaméstnanci dozvi informace pro nasledujici
zvolené obdobi. Porady danych tymu (stfedisek) by se méli zavést alesponi jednou
meésicné, nejlépe vsak kazdy tyden.

Nadfizeni méli byt vySkoleni v oblasti komunikace, aby dokazali ptedat v¢as jasné
a srozumitelné informace svym podiizenym a spravnym zplisobem.

Doporucila bych tedy spolenosti nechat znovu proSkolit vedouci stredisek.
V soucasné dobé ma spolecnost dvacet stiedisek, tedy je potieba proskolit 20

zamg&stnancl. Zaméstnavatel si mize naptiklad vybrat z nasledujicich 2 - dennich kurzi.

ManaZerské rozhovory — kli¢ ke komunikaci s podFizenymi
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Organizator: Gradua — Cegos, S.r.0

Misto konani: Praha

Termin kurzu: 8. 10. 2018 — 9. 10. 2018

Cena: 9 559 K¢

Obsah kurzu: vyznam rozhovord, které manazer vede se svymi podfizenymi a jejich
zvlastnosti. Pfiprava a spravné vedeni piijimaciho rozhovoru, hodnoticiho rozhovoru,

motiva¢niho i propoustéciho rozhovoru. (kurzy.edumenu.cz, 2018)

Leadership — vedeni lidi a tymu

Organizator: TIMING Praha

Misto konani: Praha

Termin kurzu: 19. 6. 2018 — 20. 6. 2018

Cena: 6 000 K¢

Obsah kurzu: praktické postupy jak vcas poznat nedostatky, které snizuji vykonnost
lidi a ohrozuji pracovni procesy. Jak prubézné optimalizovat podminky a piedpoklady,
aby nedochdazelo ke zbyte¢nym ztratdm a jak minimalizovat negativni dopady vzniklych

problémi. (kurzy.edumenu.cz, 2018)

ManaZerské dovednosti aneb jak vést a motivovat lidi k vy$§im vykonim

Organizator: 1. VOX a.s.

Misto konani: Praha

Termin kurzu: 16. 7. 2018 — 17. 7. 2018

Cena: 8 216 K¢, sleva pii 4 a vice Uc€astniki — 6 984 K¢&/os

Obsah kurzu: zdokonaleni a rozvinuti schopnosti potfebné pro vedeni lidi k vy3si
vykonnosti a vyuZiti potencialu jednotlivych pracovnikli. Natrénujete pouziti rliznych
motivacnich nastrojii a naucite se, jak vést lidi ke spolehlivym a samostatnym vykonim
pomoci riznych pfistupd. Zdokonaleni se ve vedeni efektivnich porad.

(kurzy.edumenu.cz, 2018)
Efektivni komunikace ve firmé

Organizator: Gradua-Cegos, S.r.0

Misto konani: Brno

81



Termin kurzu: 16. 10. 2018 —17. 10. 2018
Cena: 9 559 K¢
Obsah kurzu: Komunikaéni dovednosti jako pracovni nastroj. Re¢ téla a jeji efektivni

vyuziti. Komunikacni styly a rozvoj interni komunikace. (kurzy.edumenu.cz, 2018)

V nésledujici tabulce budou porovnany celkové naklady jednotlivych kurzi. K cené
je pripoCteno cestovné, které je spocitano pomoci pramérné spotieby 71/100km
a prumérné ceny pohonnych hmot. Hodnota 1 litru Naturalu 95 je v soucasnosti 31,8
K¢. (kurzy.cz, 2018)

V propoctech je postupovano tak, ze vecer po Skoleni se tym vraci domi a nasledné
dalsi den jede zpét. V nékladech je vypocitano i stravné, které €ini pii pracovni cesté 5 —

12 hodin 78 K¢&/ osoba. (mesec.cz, 2018)

Tabulka 18: Celkové naklady na proskoleni vedoucich (zdroj: vlastni zpracovani)

Organizator Gradua -Cegos | Timing Praha 1. VOX Gradua - Cegos
Misto konani Praha Praha Praha Brno
Vzdalenost (2x tam i zpét) 520 km 520 km 520 km 360 km
Cena kurzu pro 20 osob 191 180,00 K&| 120 000,00 K&| 139 680,00 K&| 191 180,00 K&
Cestovné (4 auta) 4 631,00 K& 4 631,00 K¢ 4 631,00 K¢ 3206,00 K¢
Stravné 3120,00 K¢ 3120,00 K¢ 3 120,00 K¢ 3120,00 K¢
Celkem 198 931,00 K&| 127 751,00 K&| 147 431,00 K&¢| 197 506,00 K&

Na zéklad¢ tabulky, by pro spole¢nost bylo nakladové nejvyhodnéjsi kurz od
Skoliciho stfediska Timing Praha. Toto Skoleni by spole¢nost vyslo na 128 271 K¢. Z
hlediska preferenci o spolecnostech by vSak bylo lepsi Skoleni u 1. VOX, a.s., kde
celkové naklady dosahuji 147 951 K&¢.

4.4 Nedostatek zaméstnancu

VétSina spolecnosti se v tomto obdobi, kdy nezamé&stnanost vyrazné klesa, potyka
s nedostatkem zaméstnanct piedev§im u délnickych profesi. V soucasné dobé jde vice
lidi studovat na vysoké Skoly a d€lnické profese jsou pro né€ nedostacujicim
zamé&stnanim. Ubyva tedy manudlné zruénych pracovniki, a proto se ted spolecnosti
pfedhangji ve vysi mezd a benefitli, aby si takto zru¢né a kvalifikované pracovniky
udrzely. N¢ekteré

spolecnosti zavedly ndborové pfispévky pro noveé piichozi
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zamé&stnance. V piipadé, Ze u zaméstnavatele vydrzi pies zkusebni lhitu, bude jim
vyplacena jednordzovd odména. Jednordzovd odména mulze byt nejen pro nového
zamestnance, ale 1 pro stavajiciho, ktery novou pracovni silu doporuci.

1) Prispévek za doporuceni

Doporucila bych spole¢nosti naldkat nové zaméstnance i timto zptisobem. Napiiklad
pokud stavajici zaméstnanci doporu¢i vhodného kandidata na klicové pozice (skladnik,
fidi¢ vzv) dostane jednorazovou odménu 2 000 K¢, pokud novy zaméstnanec vydrzi
ve spoleCnosti tfi meésice, tedy minimalné¢ do konce zkuSebni doby. A v pfipade,
ze doporuceny zaméstnanec vydrzi u spolecnosti déle nez rok, bude zaméstnanci, ktery
silu doporucil, vyplacena jednorazova odména 5 000 K¢.

2) Naborovy piispévek

Néborovy piispévek by pak pro nové pfijaté zaméstnance, na pozici skladnik a fidi¢
vysokozdviznych vozikl, mohl ¢init 25 000 K¢, ktery bude vyplacen az po skonceni
zku$ebni doby.

3) Praxe a pozice pro absolventy

Dal$im moznym feSenim, jak ziskat nové zaméstnance je zavést programy
pro absolventy nebo studenty stfednich Skol. Pro absolventy by mohl byt zaveden
Trainee program, kde by absolventi postupné prosli vice pozicemi, aby dobie
porozuméli procesu ve spoleCnosti, nabrali zkuSenosti a pozdéji mohli byt
plnohodnotnymi zaméstnanci. Pro absolventy je takovy program piinosny v ziskani
pozadované praxe a pro zaméstnavatele, Ze si po svém zauc¢i nové mladé zaméstnance.
Stejn¢ tak by bylo dobré spolupracovat s nékterym typem stfednich Skol, kdy by pro né
nabizeli pozice studentim pii provedeni povinnych praxi. Opét by si spolecnost
za nizké néklady mohla proskolit novou budouci pracovni silu.

Spoluprace by se mohla vztahovat na Stiedni Skolu primyslovou, technickou
a automobilni v Jihlavé. Mezi Ctyflet¢é maturitni obory patfi: Autotronik,
Elektrotechnika, Informaéni technologie, Mechanik elektrotechnik Mechanik sefizovac,
Strojirenstvi. Mezi tfilet¢é obory vzdélavani patii: Elektrikaf, Jemny mechanik,
Mechanik opravaf, Nastrojat, Obrabé¢ kovi a strojni mechanik. (SSPTAJIL, 2018)

Spolecnost se stiedni Skolou musi uzavtit smlouvu o spolupraci pii zajiSténi odborné
praxe, kde si stanovi, pro jaké obory se praxe bude tykat a obdobi, kdy se uskute¢ni. Se

studenty pak bude uzaviena dohoda o provedeni prace.
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Pti zavedeni spolupréace se stiedni Skolou v oblasti praxi bude potieba lektora, ktery
se praktikantiim bude dostate¢né vénovat a dikladné je proskoli. Danou problematikou
se zabyva projekt, ktery je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu v rdmci
Operacniho programu Zameéstnanost. Projekt se nazyva Podpora odborného vzdélavani
zaméstnanc I (POVEZ II). Zabyva se problematikou adaptability pracovni sily ve
spolecnostech na neustdle se ménici situaci na trhu. Projekt POVEZ 11 fesi problém
nesouladu mezi dovednostmi a  kvalifikacnimi  pfedpoklady  nabizenymi
I pozadovanymi, tedy nedostateénou flexibilitu pracovni sily a problém neochoty
zaméstnavatelll investovat do vzdélavani vlastnich zaméstnancl. Zaméstnavatelim je
tak mozno ziskat ptispévek na vzdélavani svych zaméstnanci a refundaci mezd po dobu
Skoleni. Zaméstnavateli tedy bude hrazeno urcité procento nakladi vynalozenych na
odborny rozvoj studentdl zapojenych do praxe. VySe ptispévkil se pak odviji od pravidel
poskytovani vetejné podpory. Vzdélavani miize byt zajisténo jak externim vzdélavacim
zafizenim, tak internimi lektory zaméstnavatele. Zaméstnavateli také bude poskytovan
pfispévek na uhradu mzdovych nédkladi, které vynalozi na vzdélavané zaméstnance
(studenty) za dobu jejich ucasti na odborné praxi. Doba realizace pro ziskdni dotaci je
do 30. 11. 2020. A probiha podle potieb a vybéru zaméstnavatel. Prispévek
na vzdé¢lavaci aktivitu je ve vysi 85 % a 100 % na mzdové naklady. Maximalni vyse
mzdového ptispévku na hodinu je 198 K¢ a limit je 33 000 K& na vSechny vzdélavaci
aktivity v jednom mésici na jednoho zaméstnance. U spole¢nosti XY, s.r.o. se jedna
o kategorii vzdélavani odborné dovednosti v oboru skladnictvi - profesni $koleni,

logistika, kde primérné naklady na lektora jsou 252 K¢ /h. (MPSV, 2018).

4.5 Harmonogram zmén

Pro spravné fungovani vSech navrZzenych zmén je potieba sestavit Casovy
harmonogram zmén. Harmonogram bude zacinat v ¢ervenci roku 2018. Pro piehlednost

je plan zavadénych zmén uveden v nasledujici tabulce.
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Tabulka 19: Harmonogram zmén (zdroj: vlastni zpracovani)

ROK 2018
Mésic Planovana zména Zodpovédna osoba
Cervenec |Planovani zavedeni naborovych a doporuduijicich prispévk Reditel spole¢nosti
Napldnovani zavedeni vikendového plavani pro zaméstnance |Reditel spole¢nosti
Napldnovani a zavedeni pravidelnych setkani Vedouci stredisek
Zavedeni nové organizacni struktury Persondlni feditelka
Napldnovani zavedeni home office Reditel spole¢nosti
Srpen Zavedeni naborovych a doporucujicich prispévk Persondlni feditelka
Zavedeni vikendového plavani pro zaméstnance Persondlni feditelka
Zavedeni home office Personalni feditelka
Planovani zavedeni prispévkd za cizi jazyk Reditel spole¢nosti
Zari Vybér a objednani Skoleni komunikace Reditel spole¢nosti
Napldnovani zavedeni vikendového brusleni pro zaméstnance |Reditel spole¢nosti
Zavedeni prispévka za cizi jazyk Persondlni feditelka
Napldnovani spoluprdce pfi studentskych praxi Reditel spole¢nosti
Rijen Skoleni komunikace Personalni Feditelka
Zavedeni vikendového brusleni pro zaméstnance Persondlni feditelka
Zazadani o dotace v programu POVEZ I Reditel spole¢nosti
ROK 2019
Unor Ptipadné zavedeni spoluprace pfi studentskych praxi Reditel spole¢nosti

4.6 Ekonomické zhodnoceni

Nékolik navrhnutych zmén je bez ekonomickych vydaji, napt. vylepseni organizacni

struktury, pravidelné setkavani vedoucich s podiizenymi a zavedeni home office.

Ostatni vyc¢islené zmény:

1. Zavedeni naborovych piispévkl — naklady na nového zaméstnance 25 000 K¢

+ 34 % odvody zaméstnavatele 8 500 K¢. Celkem 33 500 K¢ a néklad je

danov¢ uznatelny.

2. Naklady za doporuceni 2 000 K¢, v ptipadé, Ze doporuceny zaméstnanec

vydrzi déle nez rok ndklad za doporuceni je 5000 K¢ + 34 % odvody

zameéstnavatele 2 380 K¢. Celkem 9 380 K¢ a je to naklad danové uznatelny.

3. Vikendové brusleni — hodina ledové plochy 1900 K¢ zavedeno v obdobi

fijen — bfezen, 27 vikendl — celkové 51300 K¢ a jednd se o danové

neuznatelny naklad.

4. Vikendové plavani — hodina 1 800 K¢, zavedeno celoroéné — 52 vikendu —

celkové 93 600 K¢ a jedna se o daniove neuznatelny naklad.
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5. Prispévek za cizi jazyk — mési¢ni naklady na zaméstnance s urovni B1 — 500
K¢ + 34 % odvody 170 K¢, B2 — 800 K¢ + 34% odvody 272 K¢, C1 — 1 200
K¢ + 34% odvody 408 K¢ a C2 — 1500 K¢ + 34% odvody 510 K¢. Celkové
naklady pfi arovni B1 jsou 670 K¢, pfi urovni B2 jsou celkové néklady 1 072
K¢, pfi trovni C1 1 608 K¢ a pfi trovni C2 jsou celkové naklady 2 010 K¢.
Jedna se o naklady danove uznatelné.

6. Proskoleni vedoucich zaméstnanca — 147951 K¢ a naklad je danové
uznatelny.

Hlavnimi pfinosy zavedeni novych zmén je zvySeni spokojenosti a motivace
zaméstnancl. Pti zvySeni motivace a spokojenosti by méla byt vyssi produktivita prace
a snizeni fluktuace zaméstnanci. Spokojeni zaméstnanci pak uceluji dobré jméno
spole€nosti. Pii soucasné situaci s velmi nizkou nezaméstnanosti je to velmi dilezité,
aby zaméstnanci neodesli k jinému zaméstnavateli nebo novi uchaze¢i neupiednostnili
nastoupit K jinému zaméstnavateli. V dlouhodobém ridstu spole¢nost udrzuji pravé

spokojeni a motivovani zaméstnanci.
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Z.avér

Cilem diplomov¢ prace bylo navrhnout zmény v systému odménovani ve spole¢nosti
XY, s.r.o., tak aby byly pro spole¢nost pfijatelné a zvysily motivaci a spokojenost
zam&stnancl. Prvni c¢ast diplomové priace se zabyva teoretickymi poznatky
V problematice odménovani. Druhd c¢ast je zaméfena na predstaveni spolecnosti
a analyzu soucasné situace, jak vnitiniho, tak vnéjSiho okoli spolecnosti. Dalsi ¢ast tvori
vyzkum, pro ktery bylo podkladem dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, kde byla
zjisténa jejich spokojenost a byl proveden fizeny rozhovor s personalni feditelkou
spoleCnosti zaméfeny na jeji nazory ohledn¢ dané problematiky. Na zavér byla
stanovena SWOT analyza, kterd definuje slabé a silné stranky spolecnosti a piilezitosti
a hrozby. Na zaklad¢ vSech poznatkli byla stanovena navrhova ¢ast prace, kde jsou
doporucené zmény pro zlepsSeni v oblastech, kde byly zjistény nedostatky. Mezi tyto
oblasti patii Spatn¢ stanovend organizacni struktura, motivace zaméstnanct, Spatné
vztahy a komunikace s nadtizenymi a nedostatek zaméstnancu, ktery je v souc¢asné dobé
nejveétsim problémem.

Pokud bude mit spole¢nost zajem o zavedeni navrhi do praxe, musi brat v tivahu,
ze V nekterych pfipadech se jednad o naro¢ny proces, jak finan¢ni, tak casovy. Je nutné
spravné vyhodnotit situaci a ptipadna rizika, ktera by méla byt co nejlépe eliminovana.
Zavedeni zmén znamend pro spolecnost zvySeni ndakladf, které jim mohou
vykompenzovat piinosy ze spokojenosti zaméstnanct, jejich vyssi motivace a ptipadné
vys8i produktivity. Pokud spole¢nost chce naldkat nové zaméstnance a udrzet si ty
soucasné kvalifikované pracovniky, pak jim musi nabidnout velmi atraktivni systém
odmeén a benefiti. JelikoZ nabidek prace je hodné a zamé&stnanci by si mohli zvolit jinou
organizaci. Po ptipadném zavedeni zmén, by bylo dobré provést po urcité dob¢ dalsi a
podrobngjsi dotaznikové Setfeni, aby spolecnost mohla zhodnotit, zda navrzené zmény

byly efektivni.

87



Seznam pouZité literatury

Almanach spolecnosti XY, s.r.o. Jihlava, XY s.r.o., 2015.

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10.
vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 9788024714073.

ARMSTRONG, Michael. Odmeénovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009. Expert
(Grada). ISBN 9788024728902.
BUSINESS INFO. Dariové zmeny pro rok 2018 [online]. 2018 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nejdulezitejsi-danove-zmeny-pro-
podnikatele-a-firmy-v-roce-2018-98713.html
BUSINESS INFO. Novinky v nemocenském pojisténi pro rok 2018 [online]. 2018 [cit.
2018-05-15]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novinky-v-
nemocenskem-pojisteni-pro-rok-2018-99543.htmi
BUSINESS INFO. Prehled zakonii [online]. 2018 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/cs/legislativa-pravo/prehled-zakonu.html
BUSINESS INFO. Technologické prostiedi [online]. 2018 [cit. 2018-05-15]. Dostupné
z: http://lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/analyza-konkurenceschopnosti-cr-
3109.html#!&chapter=9
CESKY STATISTICKY URAD. Nezaméstnanost [online]. 2017 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xj/nezamestnanost-v-Kraji-vysocina-k-31-12-20
CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd roc¢enka Kraje Vysocina 2017 [online].
2017 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-
kraje-vysocina-2017
CESKY STATISTICKY URAD. Statisticky bulletin Kraje Vysocina 2017 [online].
2017 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/statisticky-bulletin-
kraj-vysocina-1-az-4-ctvrtleti-2017
CESKY STATISTICKY URAD. Vékovd struktura a index stari [online]. 2017 [cit.
2018-05-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11268/52301145/g_vek+indexst+1995-
2016.png/87a370f6-b5f1-4183-9271-946273d16a2a?version=1.1&t=1495175982846

CZ NACE. Kdédy oblasti [online]. 2018 [cit. 2018-05-17]. Dostupné z:
http://www.nace.cz/

88



DOTACE EU. Operacni programy [online]. [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
http://www.dotaceeu.cz/cs/Evropske-fondy-v-CR/2014-2020/Operacni-programy

Firemni $kolky v praxi. Aperio [online]. Praha: People management forum, 2013 [cit.
2018-05-13]. Dostupné zZ: http://www.aperio.cz/zdrava-firma-
2014/doc/20_PMF_Firemni_skolky v_praxi.pdf
INFORMACNI VEDA. Resersni cinnost [online]. 2016 [cit. 2018-05-16]. Dostupné z:
http://www.informacniveda.cz/article.do?articleld=1129
IPODNIKATEL.CZ. Politické faktory [online]. 2017 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani/je-ceska-republika-rajem-pro-podnikani-nebo-
podnikatelum-nepreje/Politicke-a-spolecenske-faktory-podnikani-v-CR.html
ISPV. Mzdova sféra [online]. 2017 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
https://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/Aktualni.aspx

KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 4., roz§. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. ISBN 9788072611683.

MANAGEMENT MANIA. Analyza peéti sil [online]. 2016 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-5f

MANAGEMENT MANIA. MC Kinsey 7S [online]. 2015 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/mckinsey-7S

MANAGEMENT MANIA. Rizeny rozhovor [onling]. 2015 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizeny-strukturovany-rozhovor

MANAGEMENT MANIA. SLEPT analyza [online]. 2015 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/pestle-analyza

MANAGEMENT MANIA. SWOT analyza [online]. 2017 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/swot-analyza
MARKS MARKETING. Kvantitativni vyzkum [online]. 2017 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: http://www.marksmarketing.cz/rubriky/marketingovy-
vyzkum/kvantitativni-vyzkum/

MC Kinsey 7S. Management mania [online]. 2015 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s

Meésec:  Tuzemské  diety [online]. 2018 [cit. 2018-05-13]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/clanky/tuzemske-diety-se-v-roce-2018-zvysuji-kolik-dostanete-

na-jidlo-a-auto/

89



Motivacni program XY, s.r.o. Jihlava, XY s.r.o., 2017.

MPSV. POVEZ I1. [online]. 2018 [cit. 2018-05-17]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/upcr/esf/projekty v_realizaci/celorep/povez-ii

Mzdovy predpis XY, s.r.o. Jihlava, XY s.r.0., 2017.

NUV. Nezaméstnanost [online]. 2017 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/Vzdelavani_a_TP/Krajsky web/Nezamestnanost/10_Vysoci
naNZ_2017.pdf

PENIZE.CZ. Nemocenskd a nahrada mzdy 2018 [online]. 2018 [cit. 2018-05-15].
Dostupné z: https://www.penize.cz/nemocenska/329516-nemocenska-a-nahrada-mzdy-
v-roce-2018-kalkulacka-a-nova-pravidla

Persondlni reditelka: Dodavatelé [Gstni sd€leni]. Spole¢nost XY, s.r.0. Jihlava,
2018[cit. 2018-05-15]

Personalni reditelka: Organizacni struktura [e-mailova komunikace]. Spole¢nost XY,
s.r.o. Jihlava, 2018[cit. 2018-05-15]

Persondlni reditelka: Pracovni zarazeni zaméstnancii [e-mailova komunikace].
Spole¢nost XY, s.r.o. Jihlava, 2018]cit. 2018-05-15]

Personalni editelka: Rizeny rozhovor [stni sd&leni]. Spolenost XY, s.r.0. Jihlava,
2018 [cit. 2018-05-15]

Persondlni reditelka: Schopnosti pracovniku [Gstni sdéleni]. Spole¢nost XY, s.r.0.
Jihlava, 2018[cit. 2018-05-15]

Personalni reditelka: Styl Fizeni spolecnosti [Ustni sd€leni]. Spole¢nost XY, s.r.0.
Jihlava, 2018[cit. 2018-05-15]

Persondlni reditelka: Vyvoj poctu zaméstnancii [e-mailova komunikace]. Spole¢nost
XY, s.r.o. Jihlava, 2018[cit. 2018-05-15]

Pracovni rad XY, s.r.o. Jihlava, XY s.r.o., 2017.

Prehled zaméstnanosti XY, s.r.o. Jihlava, XY s.r.o., 2018

Program péce o zaméstnance XY, s.r.0. Jihlava, XY s.r.0., 2017.
s:/lwww.trexima.cz/trh-prace-a-vzdelavanil7-byla-na-republikovem-prumeru

Sbirka listin: XY, s.r.o. [online]. © 2012-2015 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/

Stredni Skola primyslova, technicka a automobilni Jihlava. Obory [online]. 2018 [cit.
2018-05-17]. Dostupné z: https://www.ssptaji.cz/

90



TREXIMA. Oblibenost benefitii [online]. 2017 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z: http
Vedeni lidi, motivace. Kurzy.edumenu.cz [online]. Ceska republika: Education, 2018
[cit. 2018-05-13]. Dostupné z: https://kurzy.edumenu.cz/vzdelavaci-
spolecnosti/15386/gradua-cegos-s-r-o-praha-2/vedeni-lidi-motivace#tab_category
Vyplacené nahrady mzdy XY, s.r.o. Jihlava, XY s.r.o0., 2017
Vyvoj cen benzinu. Kurzy [online]. Praha: AliaWeb, 2018 [cit. 2018-05-13].
Dostupné z: https://www.kurzy.cz/komodity/benzin-nafta-cena/
XY, s.r.0. Sluzby [online]. 2018 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z: www.xy.cz
XY, s.r.0. Udaje o spolecnosti [online]. 2018 [cit. 2018-05-15]. Dostupné z: www.xy.cz
ZPRAVY AKTUALNE. Prizkum benefitii [online]. 2017 [cit. 2018-05-15]. Dostupné
z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/co-dostavate-navic-k-platu-pruzkum-benefitu-
ukazal-ze-jen-tr/r~ac362cbed97011e6b13b002590604f2e/?redirected=1525957022

91



Seznam obrazku

Obrazek 1: Model kritickych faktorti UspEChu ........cccevvivieiieiiiie e, 14
Obrazek 2: Model celkoveé 0dmeENY .......ccccovvviiiiiiiiiiiiiiee e 18
Obrazek 3: Nejfrekventoané€jsi dopravni relace 2016 ........cccoeveeiiiiiiiiiiiieenieeeee 32
Obrazek 4: Doba objednavky pred nakladkou 2016 ........cccccovvieiiiiiiiiiiieeeeeee 32
Obrazek 5 : Schéma organizacni StruKtUIY .......ccccvveeiiiiiniiieiee e 36
Obrazek 6: Vysvetlivky ke grafu €. 9..oovvviiiiiiiii e 58
Obrazek 7: Navrh nové organizacni struktury ... 79

92



Seznam tabulek

Tabulka 1: Pfedpokladany vyvo] N, TaVH ..o 34
Tabulka 2: Pracovni Zafazeni ..........ccocoveiiiiiiiiiiciieseeee e 36
Tabulka 3: Mzdové rozpéti dle mzdovych tHd .......cccoovriiiiiiiiiiee, 41
Tabulka 4: VEK ZameEStNAnCll .........ccevveiiiiiiiieiiiieiicie e 46
Tabulka 5: Nejvyssi dosazené vzdelani zameEstnancil .........cccevvveeivveeiiieesiineesiineenn 47
Tabulka 6: Primérna delka pracovniho pomeru .........cccccevvvveiiiieiiiieniiee e 47
Tabulka 7: Typ pracovniho POMEIU ........ccccviiieiiiiiiicii e 48
Tabulka 8: Nahrada mzdy v pracovni neschopnosti v obdobi 2013 - 2017 .............. 49
Tabulka 9: Fluktuace zameEstnancil .............cccevvrieirieininiiineiee e 49
Tabulka 10: Srovnani vybranych ukazatelli s konkurenci ...........ccocoecvviinivniininrinnnn, 52
Tabulka 11: Vzdélanostni struktura zaméstnanych v Kraji Vyso¢ina v % ............... 55
Tabulka 12: Podil nezaméstnanych a pocet nabizenych pozic ........c.ccocovvrvivenennne. 57
Tabulka 13: STIn€ SrANKY .....coooviiiiiiii s 75
Tabulka 14: S1abé StrANKY .......cceiiiiiiiiiiiie s 76
Tabulka 15: PHICZIOSTE .vovvveiiiiieiiiie e sie et nneas 76
Tabulka 16: HIOZDY .....ccviiiiiiiiece e 76
Tabulka 17: Shrnuti SWOT analyzy ........cccoovviiiiiiiiiiii s 76
Tabulka 18: Celkové naklady na proSkoleni vedoucich ..., 82
Tabulka 19: Harmonogram Zmen ...........cccceeeereerenenenesieeseeee s 85

93



Seznam grafi

Graf 1: VYvoj poCtu ZAMESINANCT ...vveveivieireeieiieseesieeiesteesteeieseesreesessaesseessesneesnens 46
Graf 2: Vyplacené nahrady mzdy v prvnich 14.-21. dnech pracovni neschopnosti .. 48
Graf 3: Vyvoj ekonomickych subjektti v oblasti skladovani ............cccceviiiiiennnne 52
Graf 4: Vékova struktura a index stafi v Kraji Vyso€ina .........ccoccevveiiiiiniiiiiiincnnn, 55
Graf 5: Zaméstnanost ve vybranych odvétvich dle NACE ..., 58
Graf 6: Vyvoj primérna mésicni mzdy v Kraji Vyso€ina ........ccccovevvvviiiniineeiiinenne, 59
Graf 7: Podil firem poskytujicich benefit ..., 60
Graf 8: Mira inflace v Cr 2014 - 2017 ...ovovveceieeciceeeeeeeseeeees st 61
Graf 9: Hodnota HDP v Kraji VYSOCING ....ccevvviveiieiiiiiiiisisiee e 62
Graf 10: Trzby v oblasti SKIadoVANT v Cr....cucvucieercieiciciececsee e, 62
Graf 11: Pohlavi reSpondetll.........coooviiiiiiiiiiieiiseese e 68
Graf 12: VEK 1eSPONAETT ....c.eviveiiiiiiiieiiiiiese et 68
Graf 13: NejvySsi dosazené vzdélani respondetll..........ccocvvvviiiiiiiiiiininiiciciens 69
Graf 14: Délka pracovniho pomeru respondetll .........ccoovveiviiiieiiiiniienieceesee e 69
Graf 15: Spokojenost se sou¢asnym systémem odmeEnovAani.........ccoccvvvveiieeieennnnne 70
Graf 16: Motivace soucasného systému odménovani k vy$sim vykonim ............... 70
Graf 17: Dulezitost nefinancni 0dmMENY .......cocceevveiiriiiinieiee e 71
Graf 18: Spokojenost respondentti se zaméstnaneckymi benefity ..............ccoceeeeneen. 71
Graf 19: Vztah a komunikace S KOIEgY .......ccooeiiiiiiiii 72
Graf 20: Vztah a komunikace s nadfiZenym .........ccccocvriiiiiiiieni e 72
Graf 21: Duvod zaméstnani u SpoleCnosti XY .......ccceoviirereiineninsineneesc e 73
Graf 22: Doporuéeni spole¢nosti jako dobrého zaméstnavatele ..............cc.ccoveneneen. 73
Graf 23: Uvaha nad Zménou ZamEStNANT .............cccevereeeveesessieessssesssensesssessesnnns 74

94



Seznam priloh

Piiloha 1: Dotaznik

95



Priloha 1

Dobry den,

jmenuji se Klara Kittlerova a studuji na Fakulté podnikatelské obor Ekonomika a fizeni
podniku na VUT v Brné. Zpracovavam diplomovou praci na téma ZlepSeni systému
odménovani zaméstnancii ve Vasi firmé, a proto Vas touto cestou zddam o pravdivé
vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit vyhradné pro ucely mé diplomové prace. Vase
odpovédi jsou anonymni a budou pouzity pouze pro statistické zpracovani. Vami
vybranou odpovéd’ prosim zakrouzkujte nebo se drzte uvedenych pokynii.

Pfedem Vam d¢kuji za Vas Cas.

Vztah ke spolecnosti

1) Jste spokojen/a se stavajicim systémem odménovani?
a) Ano
b) SpiSe ano
C) Spise ne
d) Ne
2) Je pro Vas dulezita i nefinanéni odména?
a) Ano
b) Ne
3) Motivuje Vas soucasny systém odménovani k lepsimu pracovnimu vykonu?
a) Ano
b) SpiSe ano
C) Spise ne
d) Ne
4) Jste spokojeni se zaméstnaneckymi benefity, které Vam spole¢nosti poskytuje?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spisene
d) Ne
5) Proc je pro Vas dilezita prace v tomto podniku? Vyberte nejhlavnéjsi davod.
a) Zdroj piijmi
b) Jistota zaméstnani
C) Zajimava napln prace
d) Kariérni rast
e) Dobré pracovni podminky
f) Dobry pracovni kolektiv
6) Na jaké urovni byste charakterizoval/a vztah a vzajemnou komunikaci s Vagimi
spolupracovniky?
a) Velmi dobry
b) Dobry
¢) Spatny
d) Velmi $patny
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7) Na jaké urovni byste charakterizoval/a vztah a vzajemnou komunikaci s Va$im
nadfizenym?
a) Velmi dobry
b) Dobry
¢) Spatny
d) Velmi $patny
8) Doporucil/a byste spolec¢nost jako dobrého zaméstnavatele?
a) Ano
b) Ne
9) UvaZujete 0 zméné zaméstnani?
a) Ano
b) Ne

Demografické udaje:

10) Pohlavi:
a) Muz
b) Zena
11) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Vyulen/a
b) Vyucen/a s maturitou
€) Stiedni skola s maturitou
d) Vyssi odborné vzdélani
e) Vysokoskolské vzdélani
12) Veék:
a) Mené nez 30 let
b) 30-39 let
c) 40-49 let
d) 50 letavice
13) Jak dlouho pracujete ve firme?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-4 roky
c) 5-10 let
d) Vicenez 10 let
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