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Priloha B Vzory vykazi

Priklad dashboardu [25]
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Piiklad vykazu [25]
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Priloha C Prehled KPI

Priklad databaze KPI: [11] [23]

Nazev méritka Cevt ? 0s,t Oblast Vhodné tymy Strategicky cil
méfeni
Udrzeni
Prodej a zakaznikl/minimalizace
Stiznosti nevytizené do dvou hodin | Denné Zéakaznici marketing negativni kritiky na trhu
Udrzeni
Stiznosti nevyfizené pii prvnim Prodej a zakaznikl/minimalizace
volani Denné Zékaznici marketing negativni kritiky na trhu
Udrzeni
Prodej a zakaznikl/minimalizace
Doba zpracovani objednavky Tydné Zakaznici marketing negativni kritiky na trhu
Prodej a UdrZeni zakaznikl/ zvyseni
Spokojenost klicového zdkaznika Ctvrtletné Zékaznici marketing prodeje
Zlepsit spokojenost
Procento spokojenosti interniho zameéstnance a zvysit
zakaznika Pololetné Zaméstnanci | VSechny tymy produktivitu
Zlepsit spokojenost
Procento spokojenosti interniho zamgéstnance a zvysit
zakaznika Pololetné Produktivita | VSechny tymy produktivitu
Zpozdéné projekty manazera
(seznam internich projekti a seznam
klientskych projekti) Tydné Zékaznici Projektové tymy | Efektivni provoz
Zpozdéné projekty manazera
(seznam internich projektti a seznam
klientskych projekti) Tydné Produktivita | Projektové tymy | Efektivni provoz
pocet odchylek ve smlouvé podle Prodej a
typu Mésicné Zékaznici marketing Efektivni provoz
Pocet vydanych zaruk na kvalitu
(refundace za $patnou sluzbu) Tydné Zékaznici Tym pro QA Rust rentability
Odeslané objednavky, které jsou
kompletni a ve stanovenou lhutu Vyrobni kontrola,
(dodavka v plném rozsahu a vcas) Denné Zakaznici expedice Efektivni provoz
Stfedni doba mezi poruchami v
oblasti QA Denné Zékaznici Vyroba Efektivni provoz
Aktudlni klientské projekty v
souladu s ¢asovym planem Udrzeni zakaznikd/
(procento z celku) a naklady versus minimalizace negativni
rozpocet (procento z rozpoctu) M¢siéné Zakaznici Projektové tymy | kritiky na trhu
Nevytizené zadosti o sluzby Udrzeni zakaznikd/
(poruchové stavy, pozadavky na minimalizace negativni
praci) na konci mésice Ctvrtletné Zékaznici Servisni tymy kritiky na trhu
Ptijem v eurech ziskany od hlavnich Prodej a
zakaznikl Tydné Zakaznici marketing Rust rentability
Procento zakaznikl generujici Prodej a
nejvetsi zisk Ctvrtletné Zékaznici marketing Rust rentability




Procento uspésnych/netspésnych

Prodej a

nabidek Ctvrtletng Zékaznici marketing Rust rentability

Skute¢né datum dodéavky versus

slibené datum Tydné Zékaznici Vyroba Efektivni provoz

Primérna doba od poptavky Prodej a

zakaznika k reakci prodejniho tymu | Tydné Zéakaznici marketing Efektivni provoz
Prodej a

Primérna doba pro feSeni stiznosti | Tydné Zéakaznici marketing UdrZeni zakazniki

Pocet vyCerpanych zasob Tydné Zakaznici Vyroba Efektivni provoz

Ukazatel image obchodni znacky Prodej a

vychazejici z prizkumu trhu Mésiéné Zéakaznici marketing Rust rentability
Tym pro

Néklady na napravu kvality zabezpeceni

(ptepracovani, reklamace) Tydné Zéakaznici kvality Efektivni provoz

Ukazatel loajality zakaznika Prodej a Dlouhodoby vztah s

(udrzeni) Ctvrtletné Zékaznici marketing kli¢ovymi zédkazniky

Pocet pocatecnich poptavek Prodej a

zakaznickych sluzeb Tydné Zékaznici marketing Zvyseni prodeje
Prodej a

Ztraceni zakaznici Mgsicéné Zékaznici marketing Rust rentability
Prodej a

Pocet vadného zboZi pii instalaci Tydné Zékaznici marketing Spolehlivéjsi produkty

Prodej zbozi a sluzeb kli¢ovym Prodej a

zakaznikiim Mgsicéné Zékaznici marketing Rust rentability

Primérny pocet kontaktli s Prodej a

kli¢ovymi zédkazniky Mésicné Zékaznici marketing Rust rentability
Prodej a

Podil na trhu Ctvrtletné Zékaznici marketing Rust rentability
Prodej a

Pocet referenci zdkaznikli M¢si¢né Zakaznici marketing Riist rentability

Pocet ptipadi, kdy vrcholové vedeni Prodej a

musi iniciovat ndpravné opatieni M¢sicné Zakaznici marketing Efektivni provoz

Pocet vstiicnych navstév u hlavnich Prodej a

10 % zakaznikia Mésicné Zékaznici marketing Rust rentability

Pocet klientskych vztahti Prodej a

produkujicich podstatny Cisty zisk | Ctvrtletné Zakaznici marketing Riist rentability

Pocet kontaktti se zakaznikem v

prabéhu projektu a poprojektové

rekapitulace Mésicné Zékaznici Projektové tymy | Rust rentability

Pocet reklamaci od kli¢ovych

zakaznikl Tydné Zakaznici Uctarna Riist rentability

Pocet navstév provedenych u Prodej a

hlavnich zakaznikt v jednom tydnu | Mé&si¢né Zékaznici marketing Efektivni provoz

Mira chyb pfi zadani objednavky Tydné Zékaznici Prodej Efektivni provoz
Prodej a

Cetnost objednavek Tydné Zékaznici marketing Efektivni provoz

Objednavky zrusené z n¢jakého Dlouhodoby vztah s

divodu Tydné Zékaznici Prodej kli¢ovymi zédkazniky

Problémy s kvalitou zjisténé pfi Pti provadéni Prodej a Dlouhodoby vztah s

auditech produktu mimo podnik auditti Zékaznici marketing kli¢ovymi zdkazniky

Spokojenost hlavnich 10% Prodej a

zakaznikl Ctvrtletné Zékaznici marketing Rust rentability
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Pocet uzavienych obchodil jako

Prodej a

procento vSech nabidek Mésicné Zékaznici marketing Rust rentability
Naklady na sluzbu v jedné Prodej a
zakaznické kategorii Obcasné Zékaznici marketing Efektivni provoz
Uplynuly ¢as od opakovaného Prodej a
obchodu se zakazniky kategorie A | Tydné Zéakaznici marketing Rust rentability
Mira odstoupeni - volajici pferusi Komunikace pfes | Minimalizovat negativni
hovor Tydné Zakaznici inform. techniku | kritiku na trhu

Pravidelny

prizkum

vnimani
Ukazatel spokojenosti tykajici se podniku Dobra soudinnost se
spolecenstvi/ zivotniho prostfedi z | mistnim Zivotni spolecenstvim a zivotnim
externiho prizkumu spoleCenstvim | prostredi Styk s vefejnosti | prostiedim

Zivotni Snizovani dopadu na Zivotni
Emise z vyroby do prostiedi Tydné prostiedi Vyroba prostiedi
Energie spotfebovana na jednotku, Zivotni Snizovani dopadu na Zivotni
BTU/ prodej Tydné prostiedi Vyroba prostiedi
Procento recyklovaného materialu Zivotni Snizovani dopadu na Zivotni
pouzitého jako vstup suroviny Tydné prostiedi Vyroba prostiedi
Procento vzniklého/ recyklovaného Zivotni Snizovani dopadu na Zivotni
odpadu Tydné prostiedi Vyroba prostredi
Zivotni Snizovani dopadu na Zivotni
Vyprodukovany odpad a §rot Tydné prostiedi Vyroba prostiedi
Spotieba vody a/nebo vytok vody na Zivotni Snizovani dopadu na Zivotni
jednu vyrobni jednotku Tydné prostiedi Vyroba prostiedi
Dobra soucinnost se

Pocet zaméstnanct zapojenych do spolecenstvim a zivotnim
¢innosti spolecenstvi Ctvrtletné Spolecenstvi | HR prostiedim
Penézni dotace do spoleenstvi Ctvrtletng Spoleéenstvi | PR Pozitivni vnimani vefejnosti
Procento mistnich rezidentd z
celkového pocétu zaméstnancti Ctvrtletné Spoleéenstvi | PR Pozitivni vnimani vefejnosti
Navrhy na Cestné ceny za zivotni
prostiedi/ spolecenstvi, které budou
predany v pfistich tfech mésicich M¢sicné Spolecenstvi | Provozy Pozitivni vnimani vefejnosti
Pocet stiznosti tykajicich se
zivotniho prostiedi ptijatych v Zivotni
jednom mésici M¢si¢né prostiedi PR Pozitivni vnimani vefejnosti
Pocet zaméstnanct podniki
zapojenych do zvySovani
kvalifikace organizaci mistniho
spolecenstvi Ctvrtletné Spolecenstvi | PR Pozitivni vnimani vetejnosti
Pocet udalosti, kterym byla
vénovana pozornost tisku Mésicné SpoleCenstvi | PR Pozitivni vnimani vetejnosti
Pocet fotografii v novinach Mésicné Spolecenstvi | PR Pozitivni vnimani vetejnosti
Pocet sponzorskych projektt
zajiStovanych podnikem Ctvrtletné Spolecenstvi | PR Pozitivni vnimani vefejnosti
Pocet studentt pfijatych na praci v
dobé dovolenych Ctvrtletné Spolecenstvi | PR Pozitivni vnimani vefejnosti
Procento soucasnych projektu, které Zivotni Snizovani dopadu na zivotni
jsou Setrné k zivotnimu prostiedi M¢sicné prostiedi PR prostiedi
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Procento dokoncené prace k

procentu vyfakturované prace M¢si¢né Finance Provozy Riist rentability

Procento zakaznikt kategorie A

zahrnutych v partnerskych Prodej a

projektech Ctvrtletné Finance marketing Rust rentability

Procento zakaznikl platicich v

hotovosti pfedem pii zahdjeni

projektu Mésiéné Finance Uctarna Rust rentability

Procento rentability na hlavni

projekt Ctvrtletné Finance Uctarna Riist rentability

Procento prodeje, ktery vyplynul ze

vzajemného prodeje mezi Prodej a

podnikovymi utvary Mésiéné Finance marketing Efektivni provoz
Prodej a

Procento ispé$nych nabidek Mésiéné Finance marketing Ruist rentability

Procento obchodni ¢innosti s Prodej a

hlavnimi deseti zakazniky Ctvrtletné Finance marketing Rust rentability

Obrat pohledavek M¢sicné Finance Uétarna Efektivni provoz

Primérny pocet dnl pokrytych

zasobami M¢si¢né Finance Rizeni zasob Riist rentability

Procento nedobytnych pohledavek k

obratu Mgsicéné Finance Uctarna Rust rentability

Hotovostni tok M¢si¢né Finance Udtarna Riist rentability

Hotovostni cyklus - ¢asovy interval

od vydeje v hotovosti k piijmu v

hotovosti Mgsicéné Finance Uctarna Rust rentability

Zisk k ptijmu nebo ziskové rozpéti

(%) M¢si¢né Finance Uc¢tarna Rust rentability

Rentabilita zakaznika a vyrobniho Prodej a

sortimentu Ctvrtletné Finance marketing Efektivni provoz

Udrzovani vztahi s

Pocet dnti zavazki Ctvrtletné Finance Uctarna dodavateli

Pocet dnti zasob M¢si¢né Finance Uttarna Rist rentability

Pocet dnti v pohledavkach M¢sicné Finance Uétarna Efektivni provoz

Ekonomicka pridana hodnota na

jednoho zaméstnance M¢si¢né Finance Uc¢tarna Rist rentability

Hrubé ziskové rozpéti podle

obchodni ¢innosti M¢sicné Finance Uctarna Riist rentability

Neptimé naklady jako procento

prodeje Mésicné Finance Uctarna Efektivni provoz

Marketingové vydaje na jednoho

zakaznika Ctvrtletné Finance Marketing Efektivni provoz

Cisty zisk podle obchodni ¢innosti | Mésiéné Finance Ugétarna Ruist rentability
Prodej a

Pocet ziskovych zakaznikl Ctvrtletné Finance marketing Rust rentability

Pocet projektl s uhrazenymi

platbami za jednotlivé kroky Ctvrtletné Finance Uctarna Efektivni provoz

Pocet vitéznych nabidek, které

zpisobily ztraty M¢ésicné Finance Provozy Rist rentability

Procento vynosi z novych produktd Prodej a

nebo sluzby Ctvrtletné Finance marketing Rust prodeje




Zisky z novych produkti nebo

Prodej a

obchodnich operaci Mésicné Finance marketing Rust rentability

Zisky na jednoho zaméstnance M¢sicné Finance Uétarna Rist rentability

Vynos z vlozeného kapitalu M¢si¢né Finance Uttarna Efektivni provoz

Vynos z hodnoty Cistych aktiv M¢sicné Finance Uétarna Efektivni provoz

Vynos z vlastniho majetku M¢siéné Finance Uttarna Riist rentability

Vynosy na jednoho zaméstnance M¢sicné Finance Uétarna Rist rentability

Vynosy z celkového majetku (%) Mésicné Finance Udtarna Rust rentability
Prodej a

Prodej na manazera Mésicné Finance marketing Rust rentability
Strategické

Podil na trhu Rocné Finance planovani Rist rentability

PInéni obchodniho planu Mésicné Finance Uttarna Rust rentability

Trzby na zakaznika Ctvrtletng Finance Udtarna Spokojenost zakaznikl

Mira rtstu prodeje podle segmentu Prodej a

trhu Ctvrtletné Finance marketing Rust rentability

Credit rating (stanoveni

uvéruschopnosti) M¢si¢né Finance Uc¢tarna Rust rentability

Podil celkovych dluhii k vlastnimu

majetku Mé&si¢né Finance Uctarna Ruist rentability

Investice do vyvoje novych trhi Ctvrtletng Finance Prodej Inovace

Néklady na IT jako procento

celkovych reZijnich vydaji Ctvrtletné Finance IT Efektivni provoz

Personalni naklady/ naklady na

spravu M¢sicné Finance Uctarna Efektivni provoz
Prodej a

Procento nerentabilnich zdkaznikii | Mé&siéné Finance marketing Rust rentability

Pokrok v hlavnich projektech

investic do IS Mésicné Finance IT Efektivni provoz

Profil vydaji tymu k dne$nimu dni

tohoto roku (sleduje skute¢ny a

ocekavany profil vydaju oproti

planu za dany rok) M¢sicné Finance Vsechny tymy Efektivni provoz

Celkova aktivita na jednoho

zamgéstnance M¢si¢né Finance Uc¢tarna Rist rentability

Hodnota rozpracované prace Mésicné Finance Provozy Efektivni provoz

Procento prevladajiciho druhu zbozi Prodej a

na trhu Ctvrtletné Interni proces | marketing Rust rentability

Procento faktur vyfizenych béhem

jednoho tydne M¢sicné Interni proces | Provozy Efektivni provoz

Spravnost a kompletnost specifikaci

pro objednavky Tydné Interni proces | Prodej Efektivni provoz

Primérné stati podnikovych patenti | ¢tvrtletnd Inovace Vyzkum a vyvoj | Inovace

Zmeény objednavek po jejich podani

- kontrolovatelné a

nekontrolovatelné Tydné Interni proces | Prodej Efektivni provoz

Nadmérmé skladové zasoby - vse

nad béznymi pozadavky M¢ésicné Interni proces | Vyroba Rist rentability

Spravnost a kompletnost specifikaci

pro objednavky Tydné Interni proces | Prodej Efektivni provoz
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Skladové polozky nad/pod cilovymi

limity Mésicné Interni proces | Vyroba Efektivni provoz
Efektivnost vyrobniho cyklu = doba

zpracovani/prichodu Tydné Interni proces | Provozy Efektivni provoz
Kvalita vyrobniho procesu méiena

ptepracovanim (kolik polozek

prochézi procesem, aniz by byly v

jakékoli etapé prepracovany) % Tydné Interni proces | Provozy Rust rentability
Metitko dostupnosti zbozi jako

obratka zasob vybranych klicovych

polozek M¢sicné Interni proces | Provozy Rist rentability
Pocet zlepseni provedenych u

stavajicich produktl M¢si¢né Inovace Vyzkum a vyvoj | Inovace

Pocet rentabilnich novych produktt

(nad xx K¢ a s hrubym ziskovym

rozpétim vétsim nez x %) Ctvrtletné Inovace Vyzkum a vyvoj | Rust rentability
Pocet hodin prostoji za mésic M¢si¢né Interni proces | Vyroba Riist rentability
Patenty prihlasené a vydané, které

byly zaclenény do produktli M¢sicné Inovace Vyzkum a vyvoj | Riist rentability
Procento produktii, u nichz prvni

navrh zcela splitoval funkéni

specifikace zakaznika M¢si¢né Interni proces | Vyroba Riist rentability
Potencialni piijmy v Prodej a

rozpracovanych prodejich Tydné Interni proces | marketing Efektivni provoz
Spravnost kalkulace ceny Tydné Interni proces | Prodej Efektivni provoz
Doba cyklu vyvoje produktu u

hlavnich novych projekti Ctvrtletn¢ Inovace Vyzkum a vyvoj | Riist rentability
Vyrobni mnozstvi, které postupuje

do dalsi etapy vyroby Tydné Interni proces | Provozy Rist rentability
Doba vyrobniho cyklu (doba v

kazdé etapé) M¢sicné Interni proces | Provozy Riist rentability
Problémy s kvalitou v disledku

poruchy zafizeni M¢sicné Interni proces | Vyroba Efektivni provoz
Pomér doby vyroby cekajici vfadé | Mésiéné Interni proces | Vyroba Efektivni provoz
Pomér novych produkti (starych

mén¢ nez x let) k celému poctu

katalogovych produktti Ctvrtletné Inovace Provozy Inovace
Procento vyzkumu a vyvoje v

pripadé prodeje z vlastnich produktii | Ctvrtletné Inovace Provozy Inovace

Doba vyzkumu a vyvoje pro

vytvoreni dal$i generace produktl Ctvrtletné Inovace Vyzkum a vyvoj | Rast rentability
Pomér prodeje k prodejnim Prodej a

nakladim M¢si¢né Interni proces | marketing Rust rentability
Aktualnost a spravnost cenovych

nabidek a vyzadani vzorkt Tydné Interni proces | Prodej Efektivni provoz
Uspory diky navrhim zaméstnancti | Ctvrtletng Interni proces | Uétarna Efektivni provoz
Procento vyplnénych pracovnich

vykazl do stanoveného terminu Mé&sicné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Procento hodin vénovanych

vyzkumu a vyvoji M¢ésicné Inovace Vsechny tymy Efektivni provoz




Procento plateb (nikoli mezd) v
odpovidajici vysi provedenych ve

stanovené lhité Mésicné Interni proces | Uétarna Efektivni provoz
Procento plateb provedenych

pfimym uvérem M¢sicné Interni proces | Uctarna Efektivni provoz
Procento faktur z prodeje vydanych

ve stanovené lhite Mésicné Interni proces | Prodej Efektivni provoz
Procento vynalozenych investi¢nich

nakladt na technologii v tomto roce | Mé&si¢n¢ Interni proces | IT Efektivni provoz
Nehody (irazy) na 100 000

odpracovanych hodin Mésicné Interni proces | HR Efektivni provoz
Dodrzovani ¢asového planu - tkoly

provadéné ve stanovené lhite Mésicné Interni proces | Vyroba Efektivni provoz
Mira aktivniho vyuziti hlavnich

stroju Mésicné Interni proces | Provozy Efektivni provoz
Dostupnost systému lidskych zdroji | Mé&si¢né Interni proces | HR Efektivni provoz
Primérna doba odezvy hlavniho

pocitace (systému) M¢sicné Interni proces | IT Efektivni provoz
Programy na podporu navratu

zaméstnancu, ktefi nebyli pfitomni

vice nez tfi tydny M¢sicné Interni proces | HR Efektivni provoz
Spravnost fakturovani M¢sicné Interni proces | Uétarna Efektivni provoz
Vydaje na rozvoj podniku/ rezijni

vydaje Mésicné Interni proces | Uétarna Efektivni provoz
Dokonceni projektil ve stanovenou

lhtitu a podle rozpoctu (% nebo v Kvalifikovani nebo zkuSeni
K¢ vSech projekttt) M¢sicné Interni proces | VSechny tymy pracovnici
Aktudlni uzivatelé systému xxx M¢sicné Interni proces | IT Efektivni provoz
Zaméstnanci v samospravnych

tymech Ctvrtletné Interni proces | HR Efektivni provoz
Zadosti o odstranéni poruch nebo o

servis provedené v daném mésici Mésicné Interni proces | IT Efektivni provoz
Provadéné iniciativy na zaklade

prizkumu spokojenosti M¢sicné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Investice do vyzkumu Ctvrtletng Inovace Vyzkum a vyvoj | Inovace
Kapacita IT M¢sicné Interni proces | IT Efektivni provoz
Nastroje a metody pro inovace Roc¢né Interni proces | Inovace Efektivni provoz
Cas pfemény napadi Ctvrtletné Interni proces | Inovace Efektivni provoz
Kli¢ové prace provadéné smluvnimi

partnery Mésicné Interni proces | HR Efektivni provoz
Posledni aktualizace intranetové

stranky M¢si¢né Interni proces | Vsechny tymy Efektivni provoz
Ztraceny Cas z davodu Cetnosti

zranéni (graf) Tydné Interni proces | HR Efektivni provoz
Kontroly BOZP M¢si¢né Interni proces | BOZP Efektivni provoz
Skoleni prvni pomoci a bezpeénosti

na pracovisti M¢ésicné Interni proces | BOZP Efektivni provoz
Koeficient pieséasi Meésicné Interni proces | HR Efektivni provoz
Manazefti pfistupujici do hlavni

ucetni knihy M¢sicné Interni proces | Uctarna Efektivni provoz
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Pomeér ru¢nich transakci k
automatickym elektronickym

transakcim Mésicné Interni proces | Vsechny tymy Efektivni provoz
Stredni stari patentd u kli¢ovych

produktii Ctvrtletné Inovace Vyzkum a vyvoj | Inovace

Mgésicni finanéni vykaz pro

generalniho feditele Mésicné Interni proces | Uctirna Efektivni provoz
Me¢sicni vykaz pro drzitele rozpoctu | Mé&si¢né Interni proces | Uétarna Efektivni provoz
Pocet ptijatych fakturu zaplacenych

pozdé Mésicné Interni proces | Uctirna Efektivni provoz
Pocet inovaci zavedenych v

uplynulych 3, 6, 9, 12 mésicich Ctvrtletné Inovace Provozy Inovace

Pocet manazer( nahlizejicich do

hlavni ucetni knihy Mésiéné Interni proces | Uctirna Efektivni provoz
Pocet strategickych dodavatelskych

vztahtl Mésicné Interni proces | Zasobovani Efektivni provoz
Pocet systému, které byly slouceny

s jinymi podnikovymi systémy Ctvrtletn¢ Interni proces | IT Efektivni provoz
Pocet postupnych plateb, které jsou

splatné a jesté nebyly fakturovany | Mé&siéné Interni proces | Provozy Efektivni provoz
Pocet/procento projektt

dokonc¢enych ve stanovenou lhitu/

podle rozpoctu M¢sicné Interni proces | Provozy Efektivni provoz
Pocet jednani vedeni v uplynulém

tydnu (nebo pocet jednani vedeni

planovanych na pfistich pét dni) M¢sicné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Pocet smluvnich dodavateld IT jako

procento zaméstnanct IT Ctvrtletné Interni proces | IT Efektivni provoz
Pocet kritického majetku v

katastrofalnim stavu Mésicné Interni proces | Provozy Efektivni provoz
Pocet zaméstnancl Mésicné Interni proces | HR Efektivni provoz
Pocet ptezkoumani/rozborti po

projektu Ctvrtletné Interni proces | Provozy Efektivni provoz
Pocet pracovnikt vyskolenych pro Nezavadné a bezpecné
prvni pomoc Ctvrtletné Interni proces | HR pracovni prostredi
Pocet casovych plant nesplnénych v

daném mésici M¢sicné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Objednavky a vykazy odeslané

expresni sluzbou M¢sicné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Pocet opozdénych vykazu/

dokumentt Tydné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Casti politiky a postupi

aktualizovanych tento mésic Mé&sicné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Procento provoznich nakupt od Udrzeni dodavatelskych
certifikovanych dodavatelii M¢ésicné Interni proces | Provozy vztaht

Procento pozitivni zpétné vazby od

zamgéstnancu po ucasti na jednanich

(kazdé jednani je hodnoceno

prostiednictvim intranetu) M¢si¢né Interni proces | Vsechny tymy Efektivni provoz
Zmény produktu po napraveni

konstrukénich nedostatkti Ctvrtletné Interni proces | Konstrukce Efektivni provoz
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Vyzkum a vyvoj jako procento

prodeje Ctvrtletng Inovace Vyzkum a vyvoj | Inovace

VyteSeni dotazil tentyz den M¢sicné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Doba odezvy na poptavky

a specialni zadosti Mésicné Interni proces | Vsechny tymy Efektivni provoz
Mgétitka bezpecnosti - nehody

(Grazy), ztracené dny z néjakého Nezévadné a bezpecné
divodu M¢sicné Interni proces | HR pracovni prostiedi
Zaznamenané zadosti o servis

(poruchy, pozadavky na vyrobu) M¢si¢né Interni proces | Provozy Efektivni provoz
Skladové zasoby jdouci pomalu na

odbyt a zastaralé Ctvrtletné Interni proces | Vyroba Rust rentability
Produktivita vyroby M¢siéné Interni proces | Vyroba Efektivni provoz
Vyuziti vyrobniho zafizeni Mésicné Interni proces | Vyroba Efektivni provoz
Pracovnici, ktefi navstivili kurz

zvladani stresu Mésicné Interni proces | HR Efektivni provoz
Pracovnici s vice nez 30 dny

nevycerpané dovolené M¢sicné Interni proces | HR Efektivni provoz
Zpétna vazba od zainteresovanych

stran (o ¢innostech, pracovnim stylu

a komunikovani) Ctvrtletné Interni proces | HR Efektivni provoz
Pocet plant nastupnictvi

u kli¢ovych pozic Ctvrtletn¢ Interni proces | HR Efektivni provoz
Dodavatelé v hlavni knize zdvazkd | Mé&sicn¢ Interni proces | Uétarna Efektivni provoz
Cas vénovany &innostem zlepSovani

kvality Mgsicéné Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Jednicové/pracovni hodiny

a hodinova mzda pro ptimé,

nepiimé a celkové mzdové naklady | Mési¢né Interni proces | Vyroba Efektivni provoz
Navstévy u manazer planované na

pristi tyden M¢si¢né Interni proces | VSechny tymy Efektivni provoz
Servisni zasahy nebo stiznosti ve

vztahu k prodané jednotce M¢sicné Interni proces | QA Rust rentability
Produktivita plochy - prodej nebo Prodej a

vyroba na Ctvereény metr M¢sicné Interni proces | marketing Riist rentability
Mnozstvi obchodnich ptilezitosti Prodej a

generovanych obchodnimi zastupci | Mési¢né Interni proces | marketing Rust rentability
Chyba vykazovani (napt. doba

uctovana u kone¢nych/ nespravnych

praci) M¢sicné Interni proces | VSechny tymy Riist rentability
Procento pfijatych nabidek nebo

navrhii Tydné Interni proces | Prodej Rust rentability
Procento zaméstnancti ve véku Uceni se Kvalifikovani nebo zkuseni
niz§im nez X Ctvrtletné a rust HR pracovnici

Doba ob¢hu zadosti o schvéleni

zdroji M¢sicné Interni proces | Planovani Efektivni provoz
Procento zaméstnanct, ktefi jsou ve Uceni se Kvalifikovani nebo zkusSeni
styku se zakazniky Mé&sicné a rust HR pracovnici
Procento zaméstnanct s tercidlnim Uceni se Kvalifikované a zkuSené
vzdélanim Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
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Procento manazeri s uspokojivou Uceni se Kvalifikované a zkusené
gramotnosti v IT Mésiéné a rust IT pracovni sily

Procento piezkoumani vykonnosti Uceni se

provedenych ve stanovené lhiité Mésicné a rust Vsechny tymy Efektivni provoz
Procento "vychazejicich hvézd" s Uceni se Kvalifikované a zkusené
mentory Ctvrtletné a rust HR pracovni sily

Procento dokon¢enych pfezkoumani Uceni se Kvalifikované a zkusené
vykonnosti pracovniki Mésicné a rust Vsechny tymy pracovni sily

Procento smluvnich dodavatelt k Uceni se Kvalifikované a zkusené
celkovému poctu pracovnikil Ctvrtletné a rust HR pracovni sily

Roc¢ni primérny pocet dnti Skoleni

(vycviku) provedenych klicovym Uceni se Kvalifikovani nebo zkuSeni
tymem M¢si¢né a rust Vsechny tymy pracovnici

Uceni se Kvalifikovani nebo zkuseni

Skoleni zaméstancti M¢sicné a rust HR pracovnici

Primérna doba zaméstnani v daném Uceni se

podniku Ctvrtletné a rast HR Zéadouci misto k praci
Pokrok pfi odstranovani mezer v Uceni se Kvalifikované a zkusené
matici dovednosti Ctvrtletn¢ a rust HR pracovni sily

Naklady na rozvoj odborné Uceni se

zpusobilosti/ naklady na mzdy Ctvrtletné a rust HR Efektivni provoz
Zaméstnanci certifikovani pro Uceni se Kvalifikované a zkusené
kvalifikované funkce nebo pozice Ctvrtletn¢ a rust HR pracovni sily
Zaméstnanci plnici své plany Uceni se Kvalifikované a zkusené
rozvoje Ctvrtletné a rast HR pracovni sily
Zaméstnanci, s nimiz byl rozvazan

pracovni pomér z diivodu Uceni se Kvalifikované a zkusené
vykonnosti, jinych problému M¢sicné a rust HR pracovni sily
Zaméstnanci, ktefi si zvysili

kvalifikaci v pribéhu uplynulych Uceni se Kvalifikované a zkusené
Sesti mésicli Pololetné a rust HR pracovni sily
Zamésntanci s delegovanou Uceni se Kvalifikované a zkusené
pravomoci Ctvrtletné a rust HR pracovni sily

zvySeni prumérné urovné vzdelani

zameésntancl v dovednostech Cteni a Uceni se Kvalifikované a zkusené
po¢itani Ctvrtletné a rust HR pracovni sily

Investice do podpory nového Uceni se Kvalifikované a zkusené
produktu a §koleni (vycviku) Ctvrtletné a rust Odbyt pracovni sily

Ukazatele leadershipu (vychazi

z odpovedi v prizkumu Uceni se

zamgéstnancill) Ctvrtletné a rust HR Efektivni provoz
Iniciativy leadershipu, jejichz cile
jsou zaméfeny na "vychazejici Uceni se Kvalifikovani nebo zkusSeni
hvézdy" M¢si¢né a rust HR pracovnici

Manazefi, ktefi absolbovali Skoleni Uceni se Kvalifikovani nebo zkuSeni
(vycvik) v fizeni vykonnosti Mésicné a rast HR pracovnici

Ukazatele motivace (vychazi

z odpovédi z prizkumu Uceni se

zamgéstnancl) Ctvrtletné a rust HR Efektivni provoz
Mezery pfi zjistovani potieb -

pozadované versus skutecné Uceni se Kvalifikované a zkusené
dovendosti pro dané pozice Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
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Pocet souhrnnych pracovnich

zkusenosti (roky) v tymu Uceni se Kvalifikované a zkusené
soucasného vedeni Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Pocet internich $kolicich Uceni se Kvalifikované a zkusené
(vycvikovych) kurzi Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Pocet zavedenych iniciativ Uceni se Kvalifikované a zkusené
zZ pruzkumu zaméstnancl Ctvrtletné a rust HR pracovni sily

Uceni se Kvalifikované a zkusené
Pocet povyseni z vlastnich fad M¢sicné a rust HR pracovni sily
Pocet pracovnikd, ktefi souhlasi Uceni se Kvalifikované a zkusené
S planem rozvoje Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Pocet hodin $koleni (vycviku) - jak Uceni se Kvalifikované a zkuSené
V externich, tak internich kurzech Mésicné a rust HR pracovni sily
Pocet prechodnych zaméstnancid na
plny pracovni Gvazek (smluvni Uceni se Kvalifikované a zkusené
vztah delsi jak tii mésice) Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Pocet internich zadosti
0 zamé&stnnani na volnych pozicich Uceni se Kvalifikované a zkusené
uzavienych v daném mésici M¢sicné a rust HR pracovni sily
Pocet manaZzert trovné 1 a 2, ktefi Uceni se Kvalifikované a zkuSené
byli povyseni interné Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Pocet setkani s menotrem v piipadé
kazdého vysoce vykonného Uceni se Kvalifikované a zkusené
pracovnika ("vychazejici hvézda") | Ctvrtletn¢ a rust HR pracovni sily
Pocet novych pracvonikti (méné nez
tii mésice), kteti absolvovali Uceni se Kvalifikované a zkusené
program $koleni Mésicné a rust HR pracovni sily
Pocet pracvniku, ktefi absolvovali
uvodni $koleni zacinajici béhem Uceni se Kwvalifikované a zkusené
Ctyt tydnti od ndstupu M¢sicné a rust HR pracovni sily

Uceni se Kvalifikované a zkusené
Procento manazeri - Zen Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Utast na jednanich tymu (% vsech Uceni se Kvalifikované a zkusené
tymil) M¢sicné a rust HR pracovni sily
Procento prifezoveé vyskolenych Uceni se Kvalifikované a zkusené
pracovnikl Ctvrtletné a rust Rizeni vyroby pracovni sily
Procento zaméstnanct
s rekvalifikaci z celkového poctu
pracovnikl vyzadujicich Uceni se
rekvalifikaci Ctvrtletné a rust HR Efektivni provoz

Uceni se Kvalifikované a zkusené
Ucast pracovnikii na Skolenich M¢ésicné a rust HR pracovni sily
Pracovnici, ktefi ziskaji kazdy mésic
ustni zpétnou vazbu o své Uceni se Kvalifikované a zkuSené
vykonnosti Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Pocet navrzeni zlepseni od Uceni se Kvalifikované a zkusené
zaméstnnact podle oddéleni Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Pomeér predlozenych navrhi k Uceni se
zavedenym navrhim Ctvrtletné a rust HR Inovace

Uceni se Kvalifikované a zkuSené
Doba skoleni (vycviku) (pocet) Mésicné a rast HR pracovni sily
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Celkovy pocet hodin, které

zameéstnanci stravi pii ¢innosti Uceni se Kvalifikované a zkusené
mentort Ctvrtletné a rust Vsechny tymy pracovni sily
Nedotesené potieby skoleni Uceni se Kvalifikované a zkusené
(vycviku) Ctvrtletné a rust HR pracovni sily
Uceni se
Fluktuace pracovnikti Ctvrtletné a rust HR Zadouci misto k praci
Pocet pracvonikd, ktefi jsou si Uceni se
védomi novych iniciativ Mésicné a rust HR Efektivni provoz
Pocet tymt, které provedly prizkum Uceni se Kvalifikované a zkusené
spokojenosti internich uzivateli Mésicné a rust HR pracovni sily
Procento pracovniku, ktefi spliuji
pozadavky na neustaly profesni Uceni se Kvalifikované a zkusené
rozvoj Ctvrtletné a rust Vsechny tymy pracovni sily
Pracovnici vyskoleni pro pouzivani Uceni se Kvalifikované a zkusené
systému X Ctvrtletné a rust IT, HR pracovni sily
Uceni se Kvalifikované a zkusené

Pocet dnti Skoleni v tomto mésici M¢sicné a rust HR pracovni sily
Pocet zadosti o zaméstnani v
podniku Ctvrtletné Zaméstnanci | Lidské zdroje Zadouci misto k praci
Procento pracovnikl pracujicich v PotéSeni zaméstnanci, potési
pruzné pracovni dobé M¢si¢né Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare

Potéseni zaméstnanci, potesi
Rozbor absentérstvi M¢sicné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare
Vcasné a efektivni feSeni stiznosti Potéseni zaméstnanci, potési
zaméstnancll M¢si¢né Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare
Spokojenost zaméstnanct v jednom Potéseni zaméstnanci, potesi
prizkumu Ctvrtletn¢ Zaméstnanci | VSechny tymy zakazniky, potési akcionare
Pocet zaméstnancu, kteti obdrzeli v Potéseni zaméstnanci, potési
uplynulém mésici ocenéni M¢si¢né Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare
Ukazatel zmociiovani, pocet
pracovnikll a manazeru, ktefi
uvadéji, Ze jsou zmocnéni (z Potéseni zaméstnanci, potesi
prizkumu pracovniki) Ctvrtletné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare
Odpracovana 1éta pracovniku, ktefi PotéSeni zaméstnanci, potési
odesli M¢sicné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare

Potéseni zaméstnanci, potesi
P&t dnli odpracovanych v ciziné Ctvrtletné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare
Pocet udalosti, kdy se pracovniklim
predavaji ocenéni a Cestné ceny,
naplanovanych na pfisti ¢tyfi tydny, Potéseni zaméstnanci, potesi
pfistich osm tydnt Tydné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, pot&si akcionare
Pocet potencidlnich novych
pracvonikt pfijimanych na PotéSeni zaméstnanci, potesi
doporuceni zaméstnancil Ctvrtletné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, pot&si akcionare
Hodnoceni procesu naboru
(prazkum u vSech novych Potéseni zaméstnanci, potési
zameéstnanci Ctvrtletné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare
Spokojenost s vyvazenym
pracovnim a mimopracovnim
zivotem (z pruzkumu pracovniki) Ctvrtletné Zaméstnanci | Lidské zdroje Efektivni provoz
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Fluktuace pracovnikti podle typu

(vypovedi na stran¢ pracovnika,

konec platnosti smlouvy, pracovnik

na dobu urcitou, vypovédi na strané Potéseni zaméstnanci, potesi
zaméstnavatele) Mésicné Zaméstnanci | Lidské zdroje zakazniky, potési akcionare
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Priloha D Prehled navrhovanych KPI pro SpoleCnost A

Ukony spojené s

Navaznost na  Tymy/

Proces Ukazatel Popis, vipotet  PH ™ o T ec Zdroj dat Ukel metriky K Akce NZD novou evidenci -
zdrojem dat
. . Minimalizace >0 zjisténi Vlrt’uallz’ace
Spravnost a Pocet zmén . . L. o zadavaciho
kompletnost v zadavacich Efektivni Evidence zmén v pdsahii do pricin opravy rotokolu
Obchod p i , M Obchodnik [zadavacim zadavaciho 0 padavacim /Ano P o
specifikaci protokolech za dané provoz zaznamenavani
R ; protokolu protokolu a z toho protokolu, . ,
produkti obdobi , ) zmén pomoci
plynoucich chyb (iprava procesu
programu
, , >5% zjisténi
Porovndni Posouzeni fié(i)n 1ozdilu Clenéni naklada
Spravnost skute¢nych naklada [Efektivni Vedouci Ucetnictvi, objektivnosti pv o L
Obchod . M . ..., , |E5% pfepracovani JANno V Gcetnictvi na
kalkulace ceny pa projektech provoz obchodu kalkulace kalkulaci, zjisténi , ! S
, . L cenovych jednotlivé projekty
s kalkulaci ziskovosti projektl )
kalkulaci
. . \VloZeni evidence
Minimalizace >1 mésic, kaznickvch
) ’ zakaznickyc
Doba Doba od prvniho IDlouhodoby prutaht pri vytvofeni tlaku optavek (}110
L, kontaktu se \vztah i . uzavirani smlouvy, na dofesSeni pop )
Obchod Zpracovani ) , M ., . [Obchodnik [Evidence o Im|, . ANO systému,
. i zakaznikem po S kliCovymi , L, pruzna objednavek, g
objednavky . , . zakaznickych . e res porovnani s datem
podpis smlouvy zakazniky optavek komunikace se zjisténi priciny Vytvofeni
pop 0 zakaznikem zdrzeni oo
objednavky objednavky
VEasnost Pocet dnti pred nebo Evidence terming/P1néni termint >0 kontrola a Vioeni termini
Obchod dodani po terminti dodani M [Efektivni Obchodnik  dodavek dodan testovaciho| o [ajisténi A0 Lodin "
testovaciho testovaciho provoz e i4l kamzitéh odani testovactho
materialt materialu. okamzitého 41
materialu materialu Viechny testy dodéni materialu a
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musi byt dodavany
véas

testovaciho
imaterialu

skutecného data do
evidence

IPorovnani s

Clen&ni nakladt

Investice do Nalady vynalozené , 7jisténi nakladd na . , v ucetnictvi na
.. , S , x Vedouci o, ., i pfechozim . .,
Obchod vyvoje novych na ziskani novych [C |Inovace obchodu Ucetnictvi odhalovani novych obdobim ANO [jednotlivé
trhi trha moznosti na trhu N projekty, piifazeni
zjisténi trendu .
atributu
Pocet akci IDobra 7jisténi aktivity
Pocet akci potfadanych soucinnost se spolecnosti v Evidence
Obchod zajistovanych [spolecnosti pro C spole¢enstvimObchod Interni evidence (oblasti komunity a - Ne |kulturnich akei
podnikem zaméstnance a  zivotnim péce o v MS Excel
a vefejnost prostiedim zaméstnance
, 7jisténi celkového
i IDobra J . L,
Dary poskytnuté .. objemu IPorovnani s
IPenéZni dotace [spole¢nosti jako soucinnost. se sponzorskych fechozim
Obchod . . . } C IspolegenstvimObchod Uetnictvi 3 4 L P . Ne -
do spolecenstvi [sponzoring akci za .. , dart, porovnani s lobdobim,
, , a zivotnim| o , evix s
dané obdobi Y prechozim zjisténi trendu
prostiedim .
obdobim
>0 - informovat .
IPorovnani terminu IPInéni ukolu a N \Vedeni evidence
L . , , . islusné , .
PInéni termint dokonceni ukolu s [Efektivni . [Plan praci v terminil P , praci v konstrukci
Konstrukce r ) . LT Konstruktér . . ., pracovniky, Ne i
pro diléi prace planem - pocet dnti provoz konstrukci ednotlivymi it v Excelu/ systému
y , , Zjistit pfi¢inu L,
ted nebo terminu konstrukté ro fizeni vyrob
P Y zpozdéni P yroby
Pocet zmén ve : X .. >0 - zjisténi Zavedeni atributu
Zmény ok ; Efektivni Evidence zmén - gjigieni poctu pfi¢in zmén v
Konstrukee duk vyKresove T Konstrukce e vykresové ) > |Ang pmeny ve
produktu po . rovoz oprav ve N d , ;
dokumentaci P K ; j , aprava do vykresové
napraveni e dokumentaci vykresové bud .
zjisténych pii udoucna dokumentaci
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lkonstrukénich
nedostatki

za dané obdobi

montazi nebo vyrobé

dokumentaci,
zvySeni kvality

V systémovych
datech

Vl1ozeni dat do

v 1 systému tykajicich
Zjisténi plnéni <0 - yt , y !
. . ., se termint
IPInéni terminu Poset dni termind informovani kompletace
u . , . , w1
odevzdani . [Efektivni Vedouci Plan praci ve kompletace ptislusnych ,
Konstrukce , kompletace pied M L. , i >0 ol Ne rzakazky,
kompletni ) provoz konstrukce [vyrobé vykresové pracovnikd, .,
, nebo po terminu e porovnani s datem
zakazKky dokumentace Zjisténi piiciny, logeni
vlozeni
celého produktu naprava
P P dokumentace do
systému
e, v 1 < 90% - Evidence
VyteSené zménové . , . 7jisténi plnéni . . o
. cr L. IEfektivni Vedouci Evidence . . dofeSeni karet zménového Fizeni
Konstrukce Zménové Fizeni karty/ celkovy pocet M . . ., __pozadavku ve 90% | . ) Ne )
provoz konstrukce zménového fizeni| oL, zménového v excelovém
karet zménovém fizeni L,
Fizeni souboru
Zavedeni
& . ¢ Podet hodi , Evidence 7jisténi casu IPorovnani s sledovani ¢asu v
as vénovan ocet hodin prace . ] . , .
- , Y s , P o , vénovaného pfechozim konstrukci -
Konstrukce vyvoeji novych [vyvoji novych ¢asti M |Inovace Konstrukce jodpracovanych | ) - ; . JAno| .. ,
Casti za dané obdobi Casu v konstrukci fnovacim a vyvoyt obdobim, vivoj pritazent
novych ¢asti trendu k jednotlivym
projektim
Pocet zpracovanych 7jisténi a kontrola Kontrola poétu
pozadavkl za Pocet Casti pro Zpracovanych Data jsou vedena
. Dodrzovani Casovou jednotku, po| = [Efektivni , f 5 V systému pro
Technologie . VJ, L PO\ Technolog [zpracovanych ~ fPracovani - polozek, Ne |, M ) p X
normohodin  pdstranéni dnt pfi provoz dilit v systemu  fechnologii, porovnéni fizeni procesii ve
zpracovani 90 % sledovani poctu s predchozim spolecnosti
pozadavku a vice fkontt obdobim,
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provedenych
v oddéleni,
podklad pro
planovani

sledovani
trendu

Skutecné vyrobni
Casy, normocasy

Porovnani
skute¢nych ¢asti s
normovanymi,
které slouzi pro

>5% - kontrola
Cast, zjisténi

. IAktualizace INormodcas/skutecny IEfektivni . Ficin
'Technologie B T b Y Technologie uvedené hodnoceni 5% P . Ne -
vyrobnich ¢asu Cas provoz C L, , . nesrovnalosti,
Vv technologickémlvykonnosti L.
g ) e ejich
postupu vyrobnich délnikt Iy L
. pfepracovani
a jako podklad pro
planovani vyroby
IAktualizace
. stavajicich Vedeni atributu
Pocet technologickych IPorovnani s zmén
Aktualizace aktualizovanych ., Technologické . BIcky . ] Y L
. L, . [Efektivni . , postupd, pfedchozim Vv technologickém
'Technologie technologickych technologickych M Technologie postupy vedené o, - ) ANO )
. . , provoz ; zefektivnéni lobdobim, postupu v systému
postupt postupt za dané V systému ] , i . .
bdobi vyrobniho zjisténi trendu - jeho aktualizace
procesu, sniZeni a inovace
nakladi, inovace
Dob Ani/ 7Zjisténi veskerych .
. (: a zpracovani JVIS em’ veskeryc Zavedeni evidence
Efektivnost pruchodu (doba . , . vyrobnich a L. .
., i i o IEfektivni , Vyrobni casy . L Castl v systému
'Vyroba vyrobniho zpracovani + doba [T IVyroba ) ., __|manipula¢nich - - ANo RO
. . provoz vedené v systému|, | .. pomoci ¢arovych
cyklu pruchodu + pfesunu Casu, efektivity

+ skladovani)

vyrobniho cyklu

koda
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Zavedeni atributu

objednavek ve

uprava procest,

7jisténi poctu ptvodniho
vyrobkd vyrobniho planu
. B Pocet Casti T , Y i p
IPocet ¢asovych obenvich bo Efektivni vyrobenych po V systému
% ivni . .,
'Vyroba plani 4 , Y . P , M IVyroba 'Vyrobni plan terminu uvedeném | - - Ano (U jednotlivych
. terminu v ¢asovém provoz , , ) .
nesplnénych lnu ve vyrobnim planu polozek -
P pied jeho porovnani se
pfepracovanim skute¢nym datem
vyroby
Pocet hodin prostojl
strojt z ddvodu , cevin . ., ;.
cekini bud’ na IVynosnost 7jisténi strojniho Zavedeni evidence
IPocet hodin . investice  al_, Vyrobni ¢as Casu straveného Castl v systému
'Vyroba .o pozadavek na M | . IVyroba y i Y i , . - - Ano i }: i
prostoja ., rast vedené v systémunevyrobnimi pomoci ¢arovych
zpracovani nebo . . ‘1o
o ; rentability operacemi koda
sefizeni na rozdilnou
vyrobni operaci
IS v g Zavedeni evidence
IPomér doby Doba ¢ekani v fadé/ . , L 7jisténi objemu L .
., i L i i IEfektivni , Vyrobni casy N A i Castl v systému
\Vyroba vyroby ¢ekajici celkova pracovni M IVyroba , , _ Casu straveného - - Ano R
. R i provoz vedené v systému|, _, , Lo pomoci ¢arovych
Vv Fadé doba za dané obdobi Cekanim v fadé R
kodt
. Pocet polozek i Zavedeni atributu
Kvalita p ., IVynosnost ) L.,
R ; prochazejicich A . Zaznamy een . oznacujiciho
i vyrobniho N investice a . ., Zjisténi kvality i
'Vyroba .. _,procesem, anizby [T |, IVyroba 0 piepracovani . ] - - IANo lopakované
procesu mérena NN . rust L, vyrobniho procesu L.
. ., |pyly v jakékoli etapé - Casti opracovani ¢asti
prepracovanim | | o rentability .
prepracovany % V systému
N oroba Odeslané Pocet odeslanych \p [Efektivai  |Vedouci 1 Ziidteni plngni ooy <100% - Ne
r , AV Ols s 3 %4 %an S~ d X -
y objednavky kompletnich provoz vyroby THObY terming dle zjiSténi pficiny,
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stanovenou lhitu/ zakaznickych naprava do
celkovy pocet smluv budoucna
odeslanych produkti
Kontrola
normohodin .
Skute¢ny denvch Zavedeni evidence
uteén . _y , . vedenych v v . e ,
n IPInéni N i Y . IEfektivni IDéInik Vyrobni Casy , 4 >8% - zjisténi Castl v systému
'Vyroba . Cas/vyrobni Cas za [T i i , __Systému a 8% | ... Ano RO
normohodin , , provoz vyroby vedené v systému| °, . priciny pomoci ¢arovych
dané obdobi vykonnosti o
. ., kodi
jednotlivych
pracovniki
Dodrzovani
termint
kompletace
jednotlivych
stroju, tak ab >0 - zjisténi
Pocet dnt pfed nebo L i J ] Vy i !
. Y, , IEfektivni IVedouci ., mohly byt véas pricin,
Montaz PInéni planu  po terminu T . Plan vyroby .. 0 i Ne -
.., provoz montaze oziveny, stanoveni
dokonceni ukonu . .
zkontrolovany, priorit
predany
k pfejimce a
odeslany
zakaznikovi.
Porovnani >8% - zjisténi
skute¢nych ¢ast pti¢iny, uprava
, , . . S normovanymi normocast,
- IPInéni Skute¢ny/normovany| . [Efektivni L Normocasy N Y L,
Montaz . N . T Montaznik . casy, podpora pro | 8% [sledovani Ne -
normohodin  as pro montaz provoz montaze ., , .
efektivni vykonnosti
planovani a fizeni jednotlivych
pracovniki pracovnikl
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Pocet odhalenych

Odhalovani a

IPfidani atributu

IPocet chyb v dokumentaci ., o, ., >0 - zjisténi . . ,
. B i . IEfektivni L Technicka zaznamenavani e , zmény vykresové
Montaz odhalenych a dilech dle ptivodu [T Montaznik ., 0 priciny, Gprava Ano
provoz dokumentace chyb v technické dokumentace
chyb chyby (konstrukce, . dokumentace )
., dokumentaci V systému
technologie, vyroba)
Pocet dnt
S omezenym e 0 zjisténi
Skladové , 'y . . Zajisténi W.J
isob testovanim stroji I fektivni Nedouci Evidence it " pric¢iny,
z ektivni edouci Fitomnosti
Montaz y i z diivodu M . vedouciho P i 0 [zamezeni Ne -
testovaciho et provoz montaze . testovaciho .
., chybéjiciho montaze ., situace v
materialu ) materialu .
testovaciho budoucnosti
materialu
50 - Ziistent Srovnani terminu
s 1 - zjisténi e
. .. ., Vedouci i ) 7Zjisténi plnéni wa plnéni praci dle
. Pocet dnt pfed nebo IEfektivni Plan praci a i L priciny, i L,
ElektrokonstrukcePInéni planu i | elektro- ; ., [ferminu pro plnéni| 0 |, Ne planu a skute¢ného
po terminu dle planu |  provoz terminy plnéni , i naprava do .,
konstrukce planu vyroby odevzdani
budoucna 1o
materiald
ey o <100% -
7ajisténi veasného ]
L naprava, L .
Objednavky Dodavky dodané I fektivni Vedouci Pl , objednani "I“)t‘ L i Srovnani terminu
an praci a ., ., zjisténi pficiny, L, )
Elektrokonstrukcematerialu v véas/ viechny T elektro- ’p ., materidlu, material 100%.J p’ ) Y e |dodani v systému a
. , provoz terminy plnéni | . .. informovani L,
terminu dodavky konstrukce je k dispozici o, data naskladnéni
Y .y ptislusnych
V pozadovany Cas i
pracovnikl
Obrat zasob , s
branvch Klicovich| Lo moshost Ziisteni skladove Minimalizace
Sklad a logistika Dostupnost o C investice Asklad Evidence dostupnosti a nutného stavu |\g
g zboZi polozek = (Primémy[~ |qq¢ skladovych zasob obrétlEJ tsob vasob -
stav zasob x podet 1T Yy zaso L
P rentability minimalizace

dni v obdobi)/
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celkovy vydej za
dané obdobi

vlozeného
kapitalu

7jisténi poctu

Snaha vyuzit

vyuzitych polozek aspon cast
Skladové Pocet polozek NV ¥nosnost uskladnénych delsi dlouhodobé Evidence
zasoby jdouci vyskladnénych z inil/estice a Evidence dobu, vyuziti uskladnénych dlouhodobé¢
Sklad a logistika |pomalu na celkového poctu C . Sklad i , . (dlouhodobé polozek, vedenijAno skladovanych
. rast skladovych zasob , . L
odbyt a dlouhodobé . skladovanych evidence, polozek v MS
i o ) rentability . e ) L, ,
zastaralé uskladnénych zasob polozek, zvyseni informovani Excel/ v systému
efektivnosti konstrukéniho
skladovani loddéleni.
Zajisténi 0 zjisténi
Pocet zasob . kompletnosti pti¢iny
i «. [Efektivni P14 i
Sklad a logistika [Pozdni dodavkydodanych po terminu/C cxtvil Sklad an,p racta , skladovych zasob pozdniho Ne -
; . provoz terminy dodavek N o
za dané obdobi pro montaz dodani,
produktl naprava
Sledovani
Pocet provedenych poctu Vytvoreni
Podet tahovych zkousek za 7jisténi celkového provedenych evidence
Metrologie provetilenych obtiiobi vztazeny k M [Efektivni Metrologie Evidence_ mnozstvi ’ zkousek, vyvoj Ano 1:1‘1etrolo’gick}'/ch
tahovych poctu provoz metrologie provedenych trendu, ¢innosti jako
zkousek odpracovanych tahovych zkousek srovnani s podkladu pro
hodin pfedchozim Fizeni kvality
lobdobim
Procento Pocet zjisténych o - Od uréitéh Vytvoteni
) yc Efekt ) Evidence cevin . . urciteho ytvoreni
Metrologie zjisténych edostatkil celkovy [T LoV IMetrologie _ Zjisténi nedostatki rocenta - ANO vidence
Y|" |provoz metrologie e kvalits P
odchylek podet m&fenych Zjisténi piiciny, metrologickych
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vzorkl za dané materiald a napravna Cinnosti jako
obdobi produkt opatieni podkladu pro
rizeni kvality
Pocet provedenych Sledovani Vytvoreni
. méfeni za dané v, i o¢tu méfeni evidence
IPocet , . ., . 7jisténi celkového p, . ’ L,
. , obdobi vztazeny k [Efektivni . [Evidence y , vyvoj trendu, metrologickych
Metrologie provedenych ) M Metrologie . podtu provedenych| - ., ANO |, . e
—~ poctu provoz metrologie " srovnani s ¢innosti jako
méieni , meéfeni . .
odpracovanych predchozim podkladu pro
hodin lobdobim Fizeni kvality
y v N v Vytvofeni
Pocet nevytizenych , Zajisténi plnéni >0 - zjisténi yt
» ) i Dlouhodoby . . _ evidence
., zadosti (poruchové . pozadavka pticiny, ., .
. Nevytizené . \vztah . Evidence ) ; } servisnich zasaht
Servis ., K .. stavy, pozadavky na M ., . [Servis . .., kakaznika bez 0 |naprava, Ano
Zadosti o sluzby| , . . S kli¢ovymi servisnich zasahu L, o v MS Excel/
praci) na konci Akaznik zbyte¢nych vyfizeni ¥ SVStEMU bro
« Z o .z . u
mésice Y odkladt zadosti L, Y i p .
Fizeni procest
Vytvoteni
y . . L, evidence
. ., . [Pocet servisnich Zvysovani . L. IPorovnani s . ..
. IPoCet servisnich| , | i . . Evidence Sledovani poctu . i servisnich zasahu
Servis . zasahu za dané M kvality a Servis ., . e ., . - |pfechozim Ano
zasahu B . . servisnich zasahu servisnich zasahu i v MS Excel/
lobdobi spolehlivosti lobdobim ,
\V systemu pro
Fizeni procest
v \Vytvoreni
v us . , >0 - zjisténi yt
Nevytizené zadosti IDlouhodoby e, .. e evidence
Procento , . . 7jisténi efektivity priciny, . L
. . k celkovému poctu \vztah . Evidence , i , servisnich zasaht
Servis nevyrizenych | , . i M ., . IServis ., , ., prace servisniho 0% maprava, ANo
- , zadosti za dané S klicovymi servisnich zasaht o, o, v MS Excel/
Zzadosti , i , oddéleni vyfizeni ,
obdobi zakazniky » ) V systému pro
zéadosti

Fizeni procest
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7jisténi prumérné 5 zjisténi Vytvoreni
Primérna doba Celkovy pocet dni Dlouhodoby délky servisniho divodu evidence
. servisniho trvani zasahu/ pocet vztah . Evidence zasahu, zajisténi dlouhého trvani servisnich zasaht
Servis . o , M . .. |Servis N gy ANO
zasahu u zasahl za dané s klicovymi servisnich zasahti pruznosti servisnich v MS Excel/
zakaznika obdobi zakazniky servisniho zasahl, analyza V systému pro
oddéleni pticin Fizeni procest
Sledovani ¢asu a L Vytvoreni
i o IPorovnani s .
. ) . . ., naklada N . evidence
IPocet hodin Pocet hodin straveny L, . i i pfechozim L .
. , , . L, i IEfektivni . Evidence stravenych , servisnich zasaht
Servis stravenych na [pfesouvanim za danéM Servis ., N lobdobim, ANO
. B provoz servisnich zasaht premistovanim o v MS Excel/
cesté obdobi . sledovani i
z diivodu V systému pro
e trendu L .
servisnich zasaht Fizeni procest
Sledovani
Zjisténi celkovych celkovych " L, 3
J, . Y , y IPfifazeni nakladu
. i i . nakladu na naklada, L
i .. |Investice do INaklady na vyzkum |. Vyzkum a e e L, , .. L, v ucetnictvi
\Vyzkum a vyvoj , L Inovace Co. Ucetnictvi vyzkum a vyvoj jporovnani s ANO | . .,
vyzkumu a vyvoj Vyvoj , . N , k jednotlivym
novych produkti a pfechozim o
- , . projektim
Casti lobdobim, vyvoj
trendu
Vytvoreni nového
atributu v
— e . systémovych
. . Technicka 7jisténi zavedeni Y i Y o
. B Pocet zlepseni , .. Ny L datech tykajicich
. . . [Aplikovana , “ Vyzkum a  dokumentace poctu inovativnich Sledovani . .,
Vyzkum a vyvoj . . provedenych u C [Inovace T N A ANO fse jednotlivych
zlepSeni ., . Vyvoj produktti ulozena feseni v trendu .
stavajicich produktd , produkti
v systému produktech o
oznacujici
zavedeni

inovativniho feSeni
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Vytvoreni

. , Evidence .. .. evidence
, IDodrzovani Pocet prohlidek po ., Sprava ., 7jisténi plnéni >0 - zjisténi ..
Sprava budov . ., , i .. [Efektivni servisnich . ., e servisnich
. Ihit servisnich terminu za dané C budov a , termind servisnich pticiny, Ano ,
zaiizeni N , provoz Y prohlidek a oprav , i prohlidek a oprav
prohlidek obdobi zafizeni oo prohlidek naprava .o
stroju stroju v
Excelu/systému
. Evidence
Pocet hodin, kdy byl . v -
. , servisnich 7Zjisténi poctu IPorovnani s .,
B stroj odstaven L Sprava ] . ) N ] Sledovani
Sprava budov aOpravy po . [Efektivni prohlidek a opravhodin odstavky pfedchozim e e
., . 7 divodu opravy po (M budov a . ., . . , ., _.JAno strojnich ¢ast v
zaiizeni poruse . R provoz ., stroju, strojni stroje z divodu lobdobim, vyvoj i
poruse za dané zatizeni . déné v poruch rendu systému
Casy uva
obdobi Y y
systemu
Pocet hodin, kdy byl Evidence
stroj odstaven , servisnich 7Zjisténi celkového IPorovnani s .,
, . ., ., Sprava , . A i . , Sledovani
Sprava budov a ., z diivodu servisni IEfektivni prohlidek a opravi¢asu straveného pfedchozim L
Y, . Servisni opravy ) M budov a vY o ., ) . _.JAno [strojnich cast
zafizeni opravy za dané provoz ., stroju strojni ¢asyjservisnimi lobdobim, vyvoj )
L ) zatizeni o ] ) V systému
obdobi, interni uvadéné v prohlidkami trendu
reporty systému
Doba vytizeni Spr Evidence Vytvoteni
y ., rava ., v o
Sprava budov aDoba odezvy napozadavku na M [Efektivni bS dov a servisnich Zjisténi flexibility Ano helpdesku pro
zatizeni poZadavek tdrzbarské zasahy za|  |provoz " prohlidek a opravpddéleni pozadavky na
” ] zatizeni e s .
dané obdobi stroju udrzbu v systému
IDobra L,
. " . i , IPorovnani s
B . . [Energie soucinnost se[Sprava Zjisténi celkové . ,
Sprava budov aSpotiebovana ) , * y , e e, y . pfedchozim
Y, . spotfebovand na C spoleéenstvimpudov a UCetnictvi spotfebovavané ] . .Ne -
zaiizeni energie . .. , . . lobdobim, vyvoj
jednotku a  zivotnimzafizeni energie

prostiedim

trendu




Procento odpadu,

IDobra

IPorovnani s

. Procento . ) soucinnost se[Sprava Evidence Zjisténi procenta . ) Evidence
Sprava budov a B ktery je odeslan . B i , L. pfedchozim i
v, recyklovaného , , spolecenstvimpudov a odpadniho opadu, ktery je , ._.Ne Jodpadniho
za¥izeni k recyklaci za dané .. , ., ., g lobdobim, vyvoj .,
odpadu , a  Zivotnimpafizeni materialu recyklovany materialu
obdobi o trendu
prostiedim
. IDobra v , L,
Objem .. , . 7jisténi celkového IPorovnani s .
B ., ) sou¢innost se[Sprava Evidence . N ) Evidence
Sprava budov a  [Vyprodukovanyvyprodukovaného |. . , , objemu pfedchozim ,
.., . ) spolecenstvimpudov a odpadniho . . . _.Ne dpadniho
zaiizeni odpad a Srot odpadu za dané .. , . ., vyprodukovaného lobdobim, vyvoj .,
, a zivotnimgarizeni materialu imaterialu
lobdobi . odpadu trendu
prostiedim
\Vytvoreni
Priamérna doba (Celkova doba ¢ekani . o
L, ., . Evidence e,y . ., helpdesku
cekani na na zpracovani Efektivni . . 7jisténi pruznosti Sledovani ,
IT L . . 1T pozadavkil na o, L. ANO |V systému pro
Zpracovani pozadavku/ pocet provoz [T oddéleni vyvoje N
. y . podporu IT pozadavky na IT
poZadavku pozadavka
podporu
Zjisténi IPorovnani
Investi¢ni [nvesti¢ni naklady na Efektivni vynalozeni nakladt
IT naklady na software za dané R IT Ucetnictvi nakladd na S pfechozim  [Ne -
. provoz o , . Lo
software obdobi pofizeni novych lobdobim, vyvoj
programu trendu
Zjisténi IPorovnani
Investi¢ni Investi¢ni naklady na Efektivni vynalozeni nakladt
. ektivni , . g R y )
IT naklady na hardware za dané  |C IT Ucetnictvi nakladi na S prechozim  |Ne -
) provoz ., L
hardware obdobi pofizeni novych obdobim, vyvoj

zafizeni

trendu




IPorovnani

IVynosnost y ,
. . . , A . . v 20 s pfedchozim
Finance a . Objem trzeb za dané investicea  |Finance a re L, 7jisténi objemu . ,
., Trzby , M |, .. . |U&etnictvi g ) .. mil. jobdobim, Ne
ucetnictvi lobdobi rust cetnictvi trzeb a jeho vyvoje| .
.. K¢ [sledovani
rentability iy
vyvoje trendu
Cisté vynosy zZ trzeb IVynosnost .. IPorovnani
. ?7 ’y A Y . . 7jisténi provozni (1,2 . i
Finance a . . po odecteni investicea  [Finance a re e, , . . 5 pfedchozim
e e, IProvozni zisk B , . M. . . .., [|Ucetnictvi vykonnosti mil. i . .Ne
acetnictvi provoznich nakladd rust ucetnictvi . . . obdobim, vyvoj
, - spolecnosti K¢
a dani rentability trendu
7jisténi prehledu o L,
o, , IPorovnani
. , . . penéznich tocich - 2,5 . i
Finance a Provozni cashflow IEfektivni Finance a e, . .. s pfedchozim
e e, Cash flow ;i , M .. ., |Ucetnictvi schopnosti mil. ) . .Ne
ucetnictvi za dané obdobi provoz cetnictvi . . . lobdobim, vyvoj
spole¢nosti K¢
] trendu
generovat penize
EVA . . IVynosnost .. IPorovnani
. .., cisty zisk — naklady . Y . . Zjisténi 50 . i
Finance a (ekonomicka , ., investicea  [Finance a re e, , . . s predchozim
R .. i na vlastni kapital x M |, . . ., |Ucetnictvi vykonnosti tis. ) . |Ne
ucetnictvi pridana , ., rast ncetnictvi . . lobdobim, vyvoj
vlastni kapital - spole¢nosti K¢
hodnota rentability trendu
ROE IVynosnost IPorovnani
Finance a rentabilita Cisty zisk/ vlastni investicea  |Finance a . : 7jisténi vynosnosti s predchozim
nantea (rentat Y M [ RS WUeetnictvi JISTEm VYROSHOSHY ogge) PEECEROZM e
ucetnictvi vlastniho kapital x 100 rast ncetnictvi vlastniho kapitalu lobdobim, vyvoj
kapitalu) rentability trendu
Zjisténi celkovych IPorovnani
. o, Celkové personalni ., . J L Y 4.5 . ,
Finance a IPersonalni i ) IEfektivni Finance a e ., personalnich .. 8 ptedchozim
Y i naklady za dané M .. . ., [|Ucetnictvi i . . mil. i . |Ne
tucetnictvi naklady obdobi provoz ucetnictvi nakladd za dané K lobdobim, vyvoj
¢

obdobi

trendu
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IPocet projektii s

Pocet projektt s

Kontrola prib&hu

100% zjisténi

. uhrazenymi uhrazenymi platbami . . i . ., Ficin
Finance a y . Y . p IEfektivni Finance a e, ihrad za jednotlivé P Y ,
e ., platbami za za jednotlivé kroky/ (M . . . . [Ocetnictvi 100%meuhrazenych |[Ne -
ucetnictvi I L, L. provoz cetnictvi kroky na e
jednotlivé celkovy pocet . milnik,
L projektech )
kroky projektt naprava
IPorovnani
Procento dokoncené prace s
dokoncené vyfakturovanou, Zjisténi pticin
Finance a race k Dokonc¢ena prace/ IEfektivni Finance al. ., eliminace opozdéné
iy e, P p, ., M .. . |U&etnictvi L 00% P Ne -
ucetnictvi procentu vyfakturovand prace provoz ncetnictvi opozdénych fakturace,
vyfakturované fakturaci naprava
prace poslednich
milnikt
7ajisténi vcasného
. Udrzovani . roplaceni faktur - 30 dni -
Finance a IPocet dnii y 0 . . Finance al, . ., P p, 30 vy uras
R N . Pocet dnll zdvazkd M vztahu s . . ., |Ucetnictvi dobré . [zjisténi pric¢iny, [Ne -
ucetnictvi zavazka . ucetnictvi B dni ,
dodavateli dodavatelské naprava
vztahy
Pocet odchodl N .
. . L, vofeni
pracovniki ze . , Evidence IPorovnani yt
. . IKvalifikovani L e res . ; evidence
. i . Fluktuace spolecnosti dle . L o . [personalniho 7Zjisténi pficin S pfedchozim o
ILidské zdroje o . L, N a spokojeni  [Lidské zdrojel ., ., , . - i IANo [personalniho
pracovniki jednotlivych typi . oddéleni tykajici fluktuace lobdobim, .
i P pracovnici . A e lodd€leni v MS
vypovéd, odchod se zamestnancl zjisténi trendu ,
. Excel/ v systému
do dichodu atd.)
Evidence hodin IPorovnani s
IPocet hodin v ; IKvalifikovani tant
o . 3 ; Pocet hodin R . y _ stravenych na predchozim V}_ftvorem
ILidské zdroje Sk(’)lel.lll{ stravenych internim i M ja SpOkOJ’eI"ll Lidské zdroje[Evidence Skoleni “koleni dle " bbdobim, ANO bvidence
vycviku F % : racovnici i e o 1ng
(vy ) externim Skolenim P iednotlivych tymi Zjisténi trendu personalniho
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dle jednotlivych oddéleni v MS
tyma Excel/ v systému
INaklady na skoleni p L
\ , . , orovnani s
B za dané obdobi IKvalifikovani e . N )
. , . Naklady na ., ., i, ey 7jisténi ndkladl na pfedchozim
ILidské zdroje L . vztazené M @ spokojeni  [Lidské zdrojelUcetnictvi . i o , Ne -
Skoleni . L, . Skoleni pracovniki lobdobim,
k jednotlivym pracovnici vy
o zjisténi trendu
tymum
Zjisténi poctu
IPocet y , ) ! P , (Odména pro Vytvoreni
i Pocet zavedenych . , implementovanych| . .
zavedenych hovaci na d Kvalifikovani lepgent zaméstnance evidence
N opu « R b« .., rlepSenina v s o
Lidské zdroje iniciativ z . po P ,IC laspokojeni [Lidské zdrojeZménové fizeni |, P . pfinasejici ANO personalniho
. zam&stnancl za dané L. zakladé ) o
prizkumu , [pracovnici . , navrh pro oddéleni v MS
N . fobdobi zaméstnaneckych L )
zaméstnanci L zlepseni Excel/ v systému
iniciativ
, , . 7jisténi zajmu o Vytvoreni
. . [Pocet zadosti o . , Evidence ) . J ZlepSeni yt
IPocet Zadosti o AmEstnan Kvalifikovani Inih zaméstnani v obrazu firm evidence
i . L, z ., 1 . [personalniho . , o
ILidské zdroje zaméstnani v . i a spokojeni  [Lidské ZdI‘Q]ep ... ., podniku, . y IAno personalniho
. V podniku za dané .. oddéleni tykajici . aktualizace .
podniku i pracovnici . . ftraktivita I . oddéleni v MS
obdobi se zaméstnancu . . linzeratu i
spolecnosti Excel/ v systému
IPracovnici, . o 7jisténi, zda
AN Pocet pracovnikd, se . L. .
kteri ziskaji , . . , vedouci pracovnici , \Vytvoreni
L L kterymi byl IKvalifikovani . . . Informovani L
. i . kazdy mésic . ., o, . Pruzkum pravidelné o kratkého
ILidské zdroje VR uskutecnén rozhovor M [a spokojeni  [Lidské zdroje] | . o pTislusnych Ano . ,
stni zpétnou .. , . L. zaméstnanct komunikuji a ol zaméstnaneckého
i 0 jejich vykonnosti pracovnici . pracovnik .
ivazbu o své , , hodnoti své prizkumu
| . za dané obdobi o
vykonnosti podiizené
Ukazatel Pocet pracovnikiia | Kvalifikovani Prizkum Zjisténi urovné L L
LLidské zdroje ., manazeri. ktefi C f@spokojeni |Lidské zdroje| . . delesovani iako Informovani  |apq [Vytvofeni
delegovani g . zaméstnancti g J Hslusnvch e
D iver v racovnici . ptislusnyc kratkého
uvadeji, ze jsou P predpokladu pro
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pracovniki

zmocnéni, pruzkum

pruzn¢ fungujici
organizaci

vedoucich
pracovnik

zameéstnaneckého
pruzkumu

Zjisténi pficin,

MEFitk Pocet dnt1 ztracenych| [Kvalifikovani Evidovani nehod Abrava pro
éritka s . ., S e )
ILidské zdroje . . 7 ngjakého divodu [M |a spokojeni  [Lidské zdrojefEvidence BOZP | | - P p’ . INe -
bezpecnosti nehody, trazy) racovnici irazt neopakovani se
ok . P do budoucna
evis IVlozeni evidence
Servisni zasahy [Pocet reklamaci od , . 0 zjisténi L
. . i i | IVynosnost Evidence e o servisnich zasahu
nebo stiznosti  [zakaznika za dané A . ., . . . Zjisténi potu pticin o
. o, investice a . servisnich zasahti i i tykajicich se
Kvalita ve vztahu k obdobi tykajicise M |, Kvalita . reklamaci od 0 |reklamaci, ANO |. .,
i . T rast - nekvalit na ] . ) jednotlivych
prodané jednotlivych - , i zakaznika odstranéni, .
. . rentability vyrobcich ) produkti do
jednotce produktt naprava
softwaru
\Vytvoteni
analytické
cevix o, N evidence v uctech
, e 7jisténi naklad IKontrola vyse . .
B INaklady vynalozené L i . R . - moZnosti
. Naklady na . L, [Efektivni . b nutnych k opravé naklada, e ., .
Kvalita i .. [na pfepracovani, M Kvalita Ucetnictvi . - . Ano ptifazeni nakladd
napravu kvality provoz nekvalit na sledovani ~ o
reklamace, na piepracovani a
produktu trendu
reklamace
k jednotlivym
projektim
cevie . \Vytvoreni
Procento Zjisténi kvality ev}if;ence
o Pocet kompletnich IVynosnost . rocesu ziskavani Zjisténi piicin, L,
produkti, u okt bp ) inil/estice X Evidence pro ki J ap zakaznickych
. s hy ‘ roduktii bez oprav/ |. ozadavkt naprav
Kvalita nichZ prvni P o p , Konstrukce ptepracovani na p’ ; 100%| P IANo [pozadavkil na
navrh zcela celkovy pocet rust . zakaznika a tvorby procesu do y L,
. - projektech pfepracovani po
splitoval produkti rentability dokumentace budoucna bicjimee
Xt rojektu
funkéni proJ zakaznikem
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specifikace
zakaznika
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Priloha E Prehled navrhovanych KPI pro Spole¢nost B

Proces

Ukazatel

M 01 Strategické

Trzby spolecnosti za dané
obdobi/ celkové trzby v

Zjisténi podilu na trhu v

Ugetnictvi, Cesky

planovani a fizeni Podil na trhu . . | daném segmentu a jeho R e
leénosti trznim segmentu za dané v{voje statisticky urad
SPO obdobi v
MOI Strategicke B Trsby 7a dané obdobi die | JSeniobeimudle | |
planovani a fizeni Trzby na zédkaznika . y . o jednotlivych zdkaznikti za |C | Ucetnictvi
. jednotlivych zékaznikt . ,

spolecnosti dané obdobi
M 03 Péce o zakazniky, Spokoienost zakazniki Celkové Zjisténi kvality z pohledu M Ugetnictvi, evidence
marketing, PR POKo] reklamace/celkové trzby | zdkaznické perspektivy reklamaci

" , , . , y . Problémy s kvalitou .
M 03 Péce o zakazniky, |Kvalita v externich Pocet chyb v kvalité v cevix g g . « | Komunikace se

. . \ . zjisténé pti auditech C . .
marketing, PR auditech externich auditech . . zakaznikem

produktu mimo podnik

S Cisty zisk — néklad na v .
MO4 Finanéni ey A viastni kapital x vlastni | 2150 vynosnosti M | Ucetnictvi
controlling, i€etnictvi o investovaného kapitalu

kapital
Zjisténi plnéni

o 04 tShy 4 VY , co ) .

M 04 Financni PInéni obchodniho pléanu Skutecné trzby + vyhled | obchodniho planu M | U€etnictvi, obchodni plan

controlling, i¢etnictvi

trzeb / Obchodni plan

porovnani se skutecnymi
trzbami
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M 07 Neustal¢é zlepSovani

Pocet nastroji a metod
dostupnych

Zjisténi aktualizace

. Nastroje a metody < . podnikovych néstroji pro |R | Interni evidence
a Inovace zamestnancum pro (12 v sy
. neustalé zlepSovani
Inovace
M 07 Neustalé zlepSovani | » . Pl:umerny'cas premeny Zjisténi pruznosti systému | x L
. Cas pfemény napadu v jeho ‘1z . i C |Interni evidence
a inovace . . neustalého zlepSovani
implementaci
P 04 Logistika a Dodéavky dodané Zjisténi spolehlivosti
gis Spolehlivost dodavateli | korektné/ celkové dodavek od jednotlivych |M | Evidence skladu
skladovani . o
dodavky dodavateli
Zajisténi optimalniho
g . . y , . | mnozstvi skladovych
odoan Sl ot i bl il i || Eidnce
P Y Y dostupnosti zbozi a
investovaného kapitalu
P 07 Rizent lidskych Pocet dni Skoleni v dancm ?ﬁite?lﬁrefﬁiﬁie SrIZOIem
o 4 Skoleni zaméstnanci meésici/ celkovy pocet Jako precp P .| M | Evidence lidskych zdroja
zdrojii < o kvalifikovanou pracovni
zamgstnancl .
silu
o . . Zjisténi plnéni
P 07 Rizeni lidskych . Y. Prescasqve hvodmy celkem obchodniho planu - Ugetnictvi, evidence
oo Koeficient prescast / celkovy pocet ., . . . |M ,
zdrojii y o porovnani se skutecnymi dochazky
zamestnancu

trzbami
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Pocet nesrovnalosti

DodrZeni terminu kontrol

P 11 Rizeni BOZP a PO | Kontroly BOZP nalezenych pii auditu a podminek BOZP a PO R | Kontroly BOZP a PO
BOZP
Pocet pracovnikil Zajisténi dostatecného
P 11 Rizeni BOZP a PO Skolemvpro prvni pomos ' vyskolenych pro prvni proskqlem Rracovnlku Vole | Skolend pracovniki
a bezpec€nost na pracovisti | pomoc a bezpecnost na oblasti prvni pomoci a
pracovisti bezpecnosti na pracovisti
Vyrobni &as celkem (VC)/ | ... . .
o VC + prostoje + Zj15téni poméru
H 01 Lisovna kovl Produktivita . neproduktivnich ¢asti ve |M | Vyrobni Casy
manipulace a doprava + S
vyrobé
dozor a kontrola
ver , Prostoje vyrobniho ey y oo
H 01 Lisovna kovl V}jl,lzm, virobniho zafizeni celkem/ celkové ZJ,IStem, pomer pr,OStOJ YoM Vyrobni ¢asy
zatizeni s , . vyrobniho zatizeni
pouzité vyrobni hodiny
:]/gibnrlocsiz .ceeikem vey Zjisténi poméru
H 02 Lisovna plastt Produktivita b : neproduktivnich ¢asi ve |M | Vyrobni Casy
manipulace a doprava + SR
vyrobé
dozor a kontrola
verr , Prostoje vyrobniho cevix s y oo
H 02 Lisovna plastt V}jl,lzm, vyrobniho zafizeni celkem/ celkové ZJ,1sten1’ pomeru pr,OStOJu M | Vyrobni ¢asy
zatizeni vyrobniho zatizeni

pouzité vyrobni hodiny
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