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Abstrakt

Tato diplomova prace analyzuje softwarovou podporu planovani vyroby ve spole¢nosti
2VV s. r. 0., kterd se zabyva vyrobou a dodavanim vzduchovych clon, vétracich
jednotek a vzduchotechnickych vyrobku. Tato prace se d€li na tii ¢asti. Teoreticka Cast
popisuje teoretické zaklady procesu vyroby, planovani vyroby a softwarovou podporu
téchto procest. Analytickd ¢ast obsahuje globalni analyzu spolecnosti a kritickou
analyzu soucasného stavu pribéhu zakazky a planovani vyroby a déale zavéry z analyz.

V posledni ¢asti jsou uvedeny navrhy zlepSeni procesu planovani ve spole¢nosti.

Abstract

This Master’s thesis analyzes the software support of production planning in 2VV Ltd.,
which deals with manufacturing and suppling air conditioning systems as are air
curtains, ventilation units and ventilation products. This thesis is divided into three
parts. The theoretical part describes the theoretical base of manufacturing, production
planning process and its software support. The analytical part contains global analysis
and critical analysis of the current status of order processing and production planning
with software support and its results. The last part lists possible improvements of

production planning in the company.
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva analyzou softwarové podpory planovani vyroby
ve vybrané spolecnosti 2VV s. 1. o., ¢lenu $védské nadnarodni skupiny Systemair
Aktiebolag jako ptedniho evropského vyrobce vzduchotechniky, a navrhem moznych
zmén v informacéni podpoie tohoto procesu, které¢ by vedly ke zlepSeni nejen samotné
¢innosti, ale také k vylepSeni konkurenceschopnosti spolecnosti a posileni duvéry

obchodnich partnerti.

V prvni ¢asti prace jsou uvedena teoretickda vychodiska prace. Veskeré teoretické
zaklady prace jsou zaméfeny na softwarovou podporu a planovani vyroby s ohledem
na praktické a aplikovatelné vyuziti téchto zakladl v nasledujici ¢asti prace. Jedna se
piedevSim o vysvétleni ERP systémi, o planovani materialovych potfeb a kapacitnich
moznosti v podniku a o pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby vse s informacni
podporou. Je také vysvétlen dopfedny a zpétny zplisob planovani vyroby. Mezi hlavni
systémové pristupy podpory pii planovani vyroby je hlavné popsan syst¢ém MRP Il
a systém APS.

Nasledujici analyticka ¢ast prace se sklada z predstaveni spole¢nosti 2VV s. 1. o,
globalni analyzy a kritické analyzy. Nejdiive je piedstavena spole¢nost, jsou uvedeny
zékladni tidaje o spolecnosti, pfedmét jeji Cinnosti véetné strucného popsani jejiho
vyrobniho portfolia, a organiza¢ni strukturu. Navazuje popsani informa¢niho systému
HELIOS Green, ktery spolecnost vyuziva pro celkovou softwarovou podporu své
¢innosti. Globalni analyzu tvoii SLEPT analyza — analyza obecného okoli spole¢nosti,
Porteriv model péti sil — analyza oborového okoli a model 7S — analyza kritickych
faktorti uspéchu spolecnosti. StéZejni analyzou této diplomové prace je kritickd analyza,
ktera zahrnuje analyzu pribéhu zakdzky podnikem a detailni popis planovani vyroby.
Zaver a shrnuti analytické ¢asti sumarizuje kone¢na analyza SWOT — analyza silnych

a slabych stranek spolecnosti a jeji pfileZitosti a hrozeb.

StéZejni casti této diplomové prace je navrhova Cast vychazejici z predeslych analyz.
Uvadi navrh na moZnou zménu v informaénim systému ve spole¢nosti 2VV s. 1. 0.,

kterd by vyfesila nalezené problémy z analytické Casti prace. Je uveden konkrétni
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postup implementace zmény, kde se jedna 0 urCeni obsahového ramce — cCinnosti,
které napliluji uvazovanou zménu a Casového harmonogramu zmény, ktery se urci
pomoci sitové analyzy a metody CPM a analyzy dodrzeni termind projektu,
tedy zmény. Dalsi ¢ast se zaobira analyzou rizik, které mohou byt spojena se zavedenim
navrhované zmény. Nasleduje stanoveni vyznamnosti téchto rizik a jejich mozné
scénare, tedy mozné situace, kdyz by rizika nastala ve spole¢nosti. Soucasti této Casti je
1 ohodnoceni uvedenych rizik na zékladé¢ stanovené pravdépodobnosti a dopadu
pro spole¢nost. Jsou uvedeny i mozné navrhy na opatieni proti témto rizikim, a tedy
eventualni moznosti snizeni hodnot rizik navrhované zmény. Konecnou ¢asti je shrnuti
a zavér z navrhové Casti prace, ktera zahrnuje predevSim porovnani stavu
pted a po zavedeni zmény, zavéry z analyzy rizik zmény a také je uvedeno ekonomické

zhodnoceni navrhované zmény.

12



1 CIL A METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace je navrh rozsifeni informaéniho systému, ktery povede
k podpoie planovani vyroby. Tohoto cile bude dosazeno za ptedpokladu, ze se zohledni
fakt, ze celé planovani vyroby ve spole¢nosti 2VV s. r. 0. je odvijeno od dodaciho
terminu obchodni zakazky. Dil¢imi cili pro naplnéni hlavniho cile prace je provedeni
analyz, a to predevS§im analyzy pribéhu zakazek a detailniho popisu planovani vyroby,
to vSe s pfimou orientaci a ohledem na softwarovou podporu — informacéni systém

spole¢nosti HELIOS Green.

Pro metodické feSeni prace byly zvoleny analyzy a popisy situaci a faktord,
které ovliviiuji spolecnost. Pfedevsim se zde pracuje s modelem 7S, ve kterém se prace
soustied’'uje na problematiku systému fizeni, tedy na informacéni systém spolecnosti
HELIOS Green a jeho moduly a funkcionality. Jelikoz IS HELIOS Green je hlavni
systém spolecnosti, je do metodického feSeni problematiky déna i pfedevS§im uvedena
analyza prub&hu zakazky a detailni popis planovani vyroby, protoze obé analyzy
spocivaji v analyze a popisu vyrobnich procest a informaci se softwarovou podporou.
Metodika prace se také ale odrazi v teoretickych vychodiskach prace. PredevSim
V popisu softwarové podpory podniku, kde tyto metodické zaklady jsou prakticky
aplikovatelné v této praci. Jedna se o vlastni ERP systém a jeho funkcionality — MRP II,
pokrocCilé planovani a rozvrhovani vyroby — dopiedné a zpétné planovani a také

0 planovani materialovych potieb a vyrobnich kapacit za pocitacové podpory.
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2 TEORETICKA CAST

V této casti prace jsou popsana teoreticka vychodiska prace. V prvni ¢asti kapitoly
je nejdiive popsana softwarova podpora spolec¢nosti, tedy informaéni systém a nasleduje
vysvétleni jeho postaveni v podnikové oblasti a déleni podnikového IS. Je zde popsan
i podnikovy proces, jelikoz procesy hraji podstatnou roli v podniku, a tudiz
i Vinforma¢nim systému spolenosti. Zminén je 1 reengineeringovy pristup
ve spoleCnosti ve spolupraci s informacnim systémem. V druhé casti kapitoly
je definovana vyroba, jakozto jeden hlavni podnikovy proces, a jeji planovani a fizeni
vV podniku. Posledni ¢ast kapitoly se vénuje spojeni piedeslych Casti, tedy je uveden
teoreticky zéklad pro softwarovou podporu planovani vyroby ve spolecnosti, jsou zde
popsany jednotlivé piistupy vyuziti informacniho systému jako podpory spolecnosti

pfi planovani a fizeni vyroby.

2.1  Softwarova podpora podniku — informac¢ni systém

Spole¢nosti v soucasné dobé vyuzivaji riizné druhy softwarovych aplikaci jako podpory
pro fungovani spolecnosti, zajisténi komplexniho piehledu o tomto fungovani a také
podpory pro rast a lepsi konkurenceschopnost spolenosti. Tyto softwarové aplikace
jsou typoveé odlisSné pro razné urovné fizeni v podniku, stejné tak i pro plnéni rtiznych
funkci v organizaci. Spolecnosti mohou mit specifické podnikové procesy,
a tedy naroky na softwarovou podporu, zaroven jsou ovliviiovany vnitinimi i vnéj$imi
faktory okoli, které¢ se li§i. Ptivadi tak podniky do odli$nych situaci, a tudiz jejich rozvoj

IS/ICT je limitovan ve smyslu schopnosti efektivniho nasazeni a vyuziti (1, s. 61).

Rozvoj informacnich systémii stejné tak jako jejich rist uplatiiovani v podnikové sféte
vedl ke zméndm ve vyrobnich a nevyrobnich technologii, a tim padem i k nabizeni
novych a inovovanych vyrobki ¢i sluzeb. V rdmci disledkl rozvoje a uplatiiovani IS se
také zménily 1 pfistupy a postupy lidi, a ovlivnény byly také dilezité podnikové
procesy, modely a vlastn€¢ celkovd podnikova architektura. Proto je podnikova
informatika, ktera tyto zmény tidi a zabyva se jimi, fazena vedle logistiky, GiCetnictvi,
marketingu nebo personalistiky mezi nejmladsi podnikové discipliny. Nejvétsi zmény

ve vyvoji podnikovych informacnich systémii miZeme zaznamenat v ménicich se
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funkcionalitach, trendech v implementaci a provozovani IS. Jednotlivé Casti vyvoje
téchto hlavnich zmén se daji zobrazit pomoci zkratky ERP, kde nejdfive byla nutna
podpora planovani — Planning, nasledovalo kladeni dirazu na podnikové zdroje —
Resources (material, kapacity, finance) a v soucasné dob¢ je zaméteni na podnikovou
oblast (podnik a podnikani) — Enterprise (efektivita, posileni konkurenceschopnosti,
globalni podnik). Informaé¢ni systémy podporuji diilezité podnikové funkce, uspokojuji
potieby podniku — efektivnost a flexibilitu, stejné tak jako podporuji pozadavky

na inovace hlavnich podnikovych procest, produktd, sluzeb. (2, s. 11).

Podnikovy informacni systém muize byt vniméan rGzné, jeden z hlavnich pohleda
na informacni systém je pies strategicky zamér spolecnosti, uspofadanost a zpracovani
informaci systétmem a z toho plynouci poskytnuti spravnych a piehlednych vystupt
systému pro spolecnost. Na prvnim misté v oblasti informa¢ni podpory spole¢nosti jsou
lidé, jelikoz ti vytvafeji prostfednictvim technologii a zplsobu zpracovavani dat
informacni a znalosti vystup pro vedeni a fizeni podnikové agendy, rozhodovani

na manazerské arovni a také pro fizeni podnikovych procest (1, s. 61-63).

Funk¢nost informacéniho systému znamend obsahové vymezeni ¢innosti, které systém
podporuje a jakym zpisobem — jaka data, informace poskytuje. FunkCnost IS je
odrazem realnych procest probihajicich ve spole¢nosti v¢etné jejich vztahti. Procesni
a strukturalni redlné jevy se objevuji jako data, informace, které IS piijima jako vstupy

— datové toky (3, s. 188)

Data, kterd se pouzivaji uvnitf informacniho systému spolec¢nosti (napiiklad ERP)
vyznamné ovliviiuji efektivitu IS a jeho vyuZzivani. Hlavni data, kterd se pouZivaji
V podnikovych systémech, musi byt spravnd, uplnd a napiiklad pro kvalitu
implementace IS 1 pfipravend, pfipravenost souvisi i s pfenosem pozadovanych dat
do softwarovych aplikaci. Tyto pouzivanad podnikova data se daji rozdélit do péti

zakladnich skupin:

e C(iselniky — data pouzivana k identifikaci poloZek, skladovych mist, pracovist,

dodavateld, odbératelt, stiedisek a dalSich informaci,
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e kmenova data — udaje o vyrobcich (struktura, komponenty), zpiisobu realizace
(technologické postupy), vyrobni zdkladné (pracovisté, stroje), dodavatelich
potifebného materiali (i jejich kontaktnich idajich) a o zakaznicich (i kontaktni

udaje),

e zakazkova data — udaje o zakdzce (s tim souvisejici zdkaznik), pozadované

terminy, mnozstvi, struktura a zptisob vyhotoveni vyrobku,
e archivni data — udaje o realizovanych a jiz vyfizenych zakazkach,

e parametry — hodnoty, které pomahaji k optimalnimu nastaveni a fungovani EPR
syst¢ému a jeho modulim v riznych podminkach (vypocty, tisk, zobrazovani,

a dalgi) (2, s. 101).

Jak tyto data koluji systémem od vzniku az po findlni spotiebu, znazoriiuje Diagram
datovych toki, jakozto zakladni nastroj modelovani funkcnosti informa¢niho systému

(3, 5. 188)

pokyn k dodavce knih

»

] Skla

dové hospodarstyi

Objednévky

data
objedndvky

odmitnuté

objednavky data dodavky

udaje nového
zakaznika

objednavky

1.
Zpracovani
objednavek

2.
Zpracovani
dodavek

Zakaznici

data zakazniki

data
dedavky

dodaci list

datum zaplaceni 3 . .
Faktury plateb

[ Symboly

funkce

Terminator _ Datovytok (Pf?ges) _ DataStore

Obrazek ¢. 1: Diagram datovych toka
(Zdroj: 3, s. 190)

Datovy tok je pii protékani systémem rizné ukladan, jelikoz potfebuje a ¢ekd na dalsi

informace, které jsou vzajemné souvisejici s jiz ziskanymi daty. Diagram datovych tokt
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je rozhranim mezi realitou a umélym informa¢nim systémem, jehoz tkolem je danou
realitu modelovat, a tak podporovat probihajici procesy ve spole¢nosti — podnikové
procesy (3, s. 189).

Podnikovy proces je pfirozenda Casova  posloupnost c¢innosti, postupd,
které se vykonavaji a napliuji z divodu dosazeni daného cile za urcitych objektivnich

podminek (4, s. 15).

Podnikovy systém a podnikové procesy maji k sobé velmi blizky vztah, vazba mezi
nimi je velmi uzka. Nasazeni informa¢niho syst¢ému ma za vysledek nejen lepsi
a rychlejsi dostupnost pozadovanych dat, ale také pravé zlepsSeni podnikovych procest.
Toto je jeden z divodi, pro¢ podniky zavadeji ERP systémy, jelikoZ ty umoziiuji vedle
zvyseni kvality a snizeni naklad, 1 pravé zlepSeni reakce 1 rozhodovani na pozadavky

od zékaznika a soucasn¢ zlepSeni podnikovych procest (2, s. 113).
Informacni systém a Reengineering

V soucasné dob¢ je vyznamna role podnikovych procest a reengineeringu v systémoveé
integraci — informac¢nim systému. Modelovani procesu je jiz bézné podporovano
ve vyznamnych nastrojich analyzy informac¢niho systému, jako jsou nastroje CASE
(Computer Aided Systems Engineering). Existuje celd kategorie nastroju,
specializovana na modelovani, méfeni a analyzovani podnikovych procest.
V obsahovém smyslu je podnikovy proces zaklad pro integraci podnikového

informacniho systému (3, s. 190).

Reengineering znamena zalit znovu. Odmita pfedpoklady a konvence z minulosti,
protoze objevuje nové piistupy a modely organizace prace a tim se odliSuje od minulych
ptistupli. Reengineering predstavuje radikdlni zménu podnikatelskych procest, coz ma
za nasledek 1 dopad na ostatni aspekty organizace — podnikové procesy (zplusob
vykondvani prace), pracovni funkce a struktura, systémy fizeni a hodnoceni a kultura
(hodnoty a nazory pracovnikll). Tyto aspekty jsou navzajem provazané a urCuji si

navzajem smer postupt, piistupt a napln. (5, s. 53-83).

Informacni systém jako nastroj fizeni hraje rGzné role v reengineeringu dle metodiky

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology), ktera se zabyva
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problematikou fizeni IS/ICT vcetné fizeni podniku, pro kterou je informacni systém
infrastrukturou. Tyto role v reengineeringu jsou chapany v ramci BPR (Business
Process Reengineering), ptistup BPR predpokladé, ze soucasné procesy v podniku jsou
Spatné, nefunguji a jelikoz jsou tedy nevyhovujici, je tfeba je zménit jiz od jejich
pocatku. Informacéni systém v reengineeringu tedy pak obstarava Ctyfi rizné role

v ramci BPR dle COBIT:

e umoznéni novych procesi — vyuziti IS/ICT k procesnim zménam, IS/ICT
umoziuje realizaci piistupt, které byly pouzivany pied zavedenim informacni

podpory a jsou pfirozenymi pracovnimi procesy,

e podpora fizeni projekti — zjednoduseni fizeni projektli pomoci pocitaCovych
nastroji, které umozni naslednou analyzu soucasnych procesii a navrhnout nové

procesy,

e umoznéni spoluprace — softwarové komunika¢ni nastroje  (e-mail,

telekonference) a také specializovany software (workflow, groupware),

e integrace procest — informacni systém poskytuje technologickou zakladnu
pro integraci procest, na kterou klade silny diraz a pozadavky procesni zména,
ale také umoznuje standardizaci — ERP oblasti, standardy komunikaéni,
internetu, a dalsi (3, s. 16, 174-175).
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A POSTOJE
¥ PRIMARNI
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podporuje, PODNIKOVE
PROCESY
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INFORMACNi ~ Sekundami
SYSTEM funkce
L

o
b
()
>
z
>
@]
m

umoznuje

INFORMACNI terciarni
TECHNOLOGIE funkce

Obrazek ¢&. 2: Procesni struktura a infrastruktura podniku
(Zdroj: 4, s. 30)
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Zakladni obsahova struktura fungovani spolecnosti vychazi z podnikovych procesi,
jelikoz skrze n€ se dosahuje plnéni primarni funkce spolecnosti, tedy cile. Smyslem
informacniho systému a organizaéni struktury organizace je podpora fungovani procest
ve spole¢nosti. Od primarni funkce, cile, 1ze odvodit dvé rozliSeni podnikovych procest
— kli¢ovou a podptrnou. Kli¢ové procesy piimo napliiuji cil a probihaji napti¢ celym
podnikem. Jednd se o proces, ktery bere na svém zalatku potieby a pozadavky
zédkaznika a na svém konci uspokojuje tyto potieby bud produktem ¢i sluzbou.
Podpiirné procesy jsou odvozovany pravé od primarnich — podporuji co nejefektivnéji

primarni procesy (4, S. 31-33).

Strategicke

a inovaci

spoleénosti

|
|
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| planovani a Fizeni
|
I

1
j 1
Rizeni kvality ]
I
|
|

=D

Rizeni Rizeni lidskych
ekonomiky zdroji

Obrazek ¢&. 3: Ridici a podpiirné procesy vyrobniho podniku
(Zdroj: 1, s.43)

Tyto hlavni (kli¢ové) a podpirné podnikové procesy jsou fizeny, podporovany
a integrovany prostfednictvim informacénich systémd, at’ uz se jedna o podporu pomoci
syst¢tmiit ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management) nebo i SCM (Supply Chain Management) (1, s. 43).

2.1.1  ERP systém

Enterprise Resource Planning (ERP) systém pokryva pldnovani a fizeni hlavnich
podnikovych procesii od operativni az po strategickou uroven. Jedna se procesy,

které jsou interni — management nad nimi ma plnou kontrolu. ERP systém je tedy
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nastroj, ktery pokryva vyrobu, nadkupni, prodejni a vyrobni logistiku, lidské zdroje
a ekonomiku (1, s. 148). Mezi podnikové procesy, které podporuje pravé ERP systém,
patii naptiklad pfijimani a vydavani objednavek, materidlu, faktur, ale také planovani

podnikovych zdroja (2, s. 118).

ERP mé nékolik zakladnich vymezujicich vlastnosti — hlavni podnikové procesy
automatizuje a integruje, sdili data, postupy a standardizuje je napii¢ podnikem,
informace zpfistupfiuje a vytvari v redlném case, umi zpracovavat historickd data.
S technologickymi prvky ERP souvisi poZadované vlastnosti, mezi které patii
vykonnost, spolehlivost a bezpeCnost. Aby se =zajistily tyto vlastnosti, je tieba,
aby plnohodnotny provoz ERP systému byl zaloZzen na architektufe klient/server.
Vykonnost a spolehlivost syst¢ému ERP je zéavisld na tUrovni hardwarovych
a softwarovych komplementt, ale také na kapacité systémovych prostiedki. Bezpecnost
je zajisténa v radmci pozadavkl na systém a bere se jako soucast pozadavkl a opatieni

v ramci celkové bezpecnosti spolecnosti (1, s. 148).

Zakladem ERP systému je spoleCna databaze, kterd integruje, pomoci vyuziti
softwarovych komponent — modulti a hardwarové infrastruktury, veskera podnikova
data a procesy do jednoho celku. Na tuto spole¢nou databazi ERP jsou napojeny
veskeré potiebné oblasti podniku, nejen vyroba, ale také obchod a marketing, finance,
ucetnictvi, CRM, fizeni lidskych zdroji, dodavatelské fetézce SCM, distribuce
a technologie. ERP systém je tedy definovan jako komplexni softwarovy balik,
Z hlediska feSeni informacniho systému, ktery umoznuje efektivné a cilené fidit
podnikové zdroje — pracovni i finan¢ni zdroje, zasoby, material, investiéni majetek

a dalsi (6, s. 79).
Déleni ERP systémi

Dle oborového a funkéniho zaméfeni mizeme tyto systémy rozdélit na All-in-One,
Best-of-Breed a Lite ERP. Rozdéleni do téchto kategorii se odviji od schopnosti

systému pokryt a integrovat vSechny hlavni interni podnikové procesy. Rozd¢leni:

e do kategorie All-in-One se tadi systémy, které to dokazou, ale také univerzalni

ERP fteleni, kterd sice nepokryvaji fizeni lidskych zdroji, avSak zabezpecuji
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a integruji tento proces subdodavkou od jiného specializovaného dodavatele.
Typickym pftestavitelem je naptiklad HELIOS Green, Microsoft Dynamics
NAV,

e Best-of-Breed nepokryvaji vSechny klicové procesy, ale nabizeji zakaznikovi tu
nejlepsi funkcionalitu nebo jsou orientované pouze na vybrané podnikové obory.

Mohou byt i soucasti ERP koncepce spolu s dal§imi systémy,

e Lite ERP systtmy se orientuji na trh malych a stfednich podniki,
pro které predstavuji specifickou nabidku, jelikoz maji niz$i cenu, avSak mayji

rizna omezeni (funkcionality, pocet uzivateld, dalsi) (1, s. 150).

Ucetnictvi

Distribuce MRP2 a fakturac
e
o N Databize :
Niikup ERP < . Objedndvky
V)?rof?ni Technologické Obchod
kapacity postupy a marketing

Obrazek ¢. 4: Obecna struktura ERP systému
(zdroj: 6, s. 80)

Jak bylo feceno, mezi hlavni vlastnosti ERP patii schopnost integrovat a automatizovat
klicové podnikové procesy, zpracovavat a sdilet podnikova data napti¢ spolecnosti,
vytvéfet a zpfistupiiovat potiebné informace v redlném case. Cilem ERP je sloucit

a sdilet informace mezi jednotlivymi slozkami podniku (6, s. 80).
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212 CRM

K velmi popularnim oblastem podnikové informatiky patii Fizeni vztahu se zakazniky,
tedy CRM systémy (Customer Relationship Management). Orientace na potieby
zakaznika a jeho ziskovost tvoii poptdvku po CRM systému, jelikoZ je nutno vice
automatizovat externi procesy — marketing, obchod, servis a také fizeni kontakti. CRM
systém podporuje uspokojovani potteb zékaznik a tidi ziskovost zdkazniki, sjednocuje
a centralizuje kontakty i komunikaci se zakazniky. ReSeni systému fizeni vztaht
se zakazniky CRM poskytuje a umoznuje dosahovat vyssi dostupnosti k pozadavkim
na konkrétni tidaje a zirovei zkracovani odezvy na tyto pozadavky. Seti
se tak personalni naklady (jinak vynalozené na pofizovani informaci), snizuje

se chybovost pii piepisovani tdaji a Setfi se i ¢as zaméstnanct (1, s. 357-366).

CRM je software, ktery planuje a uskute¢niuje podnikové procesy, které zahrnuji styk
se zakazniky — prodej, marketing, naplnéni zakazky a servis. CRM méni smér zaméru
Z fizeni produktu na tizeni zdkaznika. Umoziiuje podporu pii rozhodovani o budouci
poptavce, o stanoveni ceny produktl a sluzeb, urceni dodacich termint zakazky
a planovani potteb zdkaznika (servis — sledovani objedndvek, reklamace, opravy
a servis a reklamacni lhity). CRM komunikuje se softwarem SCM a také s podnikovym
syst¢tmem ERP, aby bylo zajiSttno spravné a presné splnéni zakazky,

ale také pro planovani budoucich potteb (7, s. 675-676).

213 SCM

Dodavatelsky fetézec (Supply Chain) je systém, ktery je tvoten podnikovymi procesy
spole¢nosti, které pfimo nebo nepifimo vstupuji do uspokojovani potfeb zdkaznika.
Aby byl fetézec efektivni je nutno mit fungujici podnikovou logistiku (fizeni
materidlovych tokd, skladovani produktii, rozmisténi zdroji v €ase). Toky, hmotné,
finanéni a informacni, v dodavatelském fetézci proudi oboustranné mezi kazdymi
castmi fetézce, jde o viceuroviovou sit, kde funguji dodavatelsko-odbératelské vztahy.
Rizeni dodavatelského Fetézce (Supply Chain Management) jiz nezahrnuje pouze

logisticky proces, ale také oblast strategického fizeni (1, s. 287-307).
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Rizeni celého dodavatelského fetézce je diky moznostem informacnich technologii
jednou z konkurenénich vyhod, jelikoz diky SCM dochazi ke zkracovani zpracovani
zakazky a zaroven zvySuje spolehlivost dodani zidkaznikovi nebo na trh. Rizeni
dodavatelského fetézce SCM je soubor nastroji a procest, diky jimz se dosahuje
optimalizace fizeni a maximalni efektivnosti béhu vSech casti dodavatelského fetézce
S pfimou orientaci na zakaznika. Jednotlivé Casti fetézce zahrnuji plan, nakup, vyrobu,

expedici a reklamace, proto je obc¢as obtizné od sebe odlisit SCM a ERP (2, s. 76-78).

Informace je zakladni prvek mezi vSemi procesy v dodavatelském fetézci a jeho Cleny.
Pocitac a IT umozZiuji v redlném case, online komunikaci napii¢ dodavatelskym
fetézcem. Technologie umoznuji efektivni tok produktd a sluzeb skrze dodavatelsky
fetézec a jsou proto informacni technologie brany jako efektivni a velmi dtlezity prvek
v celém fizeni dodavatelském fetézci SCM. Mezi nastroje, které nahradily fyzické
podnikové procesy elektronickymi (E-business), fadime napiiklad — e-mail, EDI (link
spojovaci €leny dodavatelského fetézce (zdkaznik, dodavatel) pti zpracovani zakazky,
ucetnictvi, vyrobé a distribuci), sdileni dat, internet, platebni pievody (EFT electronic

funds transfer), barcody a dalsi nastroje (7, s. 413).
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Supply Chain X
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Obrazek ¢. 5: Propojeni systémi
(Zdroj: 7,s. 677)
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2.2 Vyroba

Vyrobu mizeme definovat jako transformaci vyrobnich faktorti do statkii a sluzeb,
které se nakonec spotiebuji, pfitom by mélo byt cilem vyuzivat vS§echny vyrobni zdroje

efektivng, tedy odstranit plytvani s omezenymi zdroji (6, s. 2).

Vyroba ma za cil vytvofit a zajistit takové produkty, které pozaduje trh, zédkaznik
(plati zde princip pull — tahu). Takovy produkt musi dosahovat Gspé$né Zivotnosti,
a predevsim uspokojovat potieby zakazniki, a to za predpokladu, ze bude vyhovéno
kapacitnim, technologickym, kvalitativnim a personalnim moZnostem spole¢nosti

a zaroven bude tvofena hodnota pro zakaznika (8, s. 19).

Vyrobni proces se obvykle ¢leni do tfi fazi — pfedzhotovujici (pfedvyroba zékladnich
dili), zhotovujici (pfedmontdz — vyroba zakladnich podsestav) a dohotovujici faze
(montaz — vyroba finalnich vyrobki). Hmotny vyrobni proces je obecné tvoien
nakupnim trhem, skladem vyrobnich zisob a piijimani zbozi, ptedzhotovenim,
meziskladem, dohotovenim, skladem hotovych vyrobkl a odbytovym trhem. Do ¢asti
meziskladu je odbératel anonymnéjsi a za Casti mezisklad vice ovlivituje vyrobni proces

— pozadavek zakaznika (9, s. 19).

2.2.1 Déleni vyrobniho procesu

Pokud je vyrobek definovan zakaznikem pak se jedna o zakazkovou vyrobu,
pokud podnik vyrabi pro trh nebo konkrétni zakaznik neni znam, pak se jedna

0 organiza¢ni formu vyroba na sklad (10, s. 110).

U vyrobnich podnikl je z hlediska vhodnosti informa¢niho systému potfebné rozsirit
standardni déleni typi vyroby o kategorizaci zaloZenou na logistickych procesech
dle umisténi bodu rozpojeni. Customer Order Decoupling Point je uréen zékaznickou
objednavkou v rdmci logistického fetézce a vychdzi z Cinnosti jak progndzy,
tak i z daného pozadavku zékaznika. Podniky se diky tomuto déleni rozdéluji dle typu
vyroby a soucasné je i zahrnuto zohlednéni dostupnosti dat (kusovniky, technologické

postupy). Toto déleni pak rozliSuje ¢tyfi hlavni typy vyroby:
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e Make to Stock (MTS) — vyroba na sklad, mnozstvi a termin realizace je
stanoveno dle prognézy a zahrnuje optimalni velikosti vyrobni davky, vhodnost

podpory ERP,

e Assembly to Order (ATO) — montaz na zakazku, vyuziti jednotroviovych
kusovnikll pro zajisténi planovani a fizeni, mnozstvi a termin realizace je dat

pozadavkem zakaznika na montaz, Ize pouzit podporu ERP,

e Make to Order (MTO) — vyroba na zakazku, vyroba dle viceGroviovych
kusovnikil, montaZ komplexnéjSiho findlniho vyrobku, tvar vyrobku mize byt
dan 1 pozadavkem zdkaznika, ktery pak urcuje mnoZstvi a termin realizace,

vhodnost podpory ERP,

e Engineer to Order (ETO) — vyvoj a vyroba na zakazku, nejobtiznéjsi aplikace —
montazi vyrobku pfedchazi dokumentace, navrh, specifikace a kusovnik
a technologicky postup je zpracovdvan soucasn¢ s planovanou dokumentaci

(2, s. 131).

Dle standardniho hlediska d¢lime dle typu vyroby na kusovou (velky pocet jinych
druht vyrobku v malém mnozstvi), sériovou (stejny druh vyrobku se opakuje v sériich)

a hromadnou (velky pocet jednoho druhu vyrobku) (10, s. 111).

Krom¢ déleni vyrobniho procesu z hlediska typu vyroby, at uz standardni

nebo rozsifené, miuzeme vyrobni proces délit jesté z mnoha dalsich hledisek.

procesu — plynula nebo pferuSovana vyroba a dale se mize jednat o ¢lenéni podle
formy organizace vyrobniho procesu — proudova (vyrobni linky vyrabi jeden
nebo malo vyrobki), skupinova (vice druhti vyrobku v malém mnoZstvi, nevyrabi se

na lince) a fazova vyroba (fady vyrobkl, malé¢ mnozstvi druhti) (10, s. 110).

2.3 Planovani a Fizeni vyroby

Hodnototvorny fetézec zahrnuje rtizné vstupy, jejich kapacity, lidi, stroje a zafizeni,

technické prvky, prostfedky dopravni, manipulacni, skladovaci a vyuZitelné prostory.
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Komplexnost a odliSnost téchto prvkid zpisobuje fadu problémd, které souvisi
S vyrobnimi procesy a vedou tak k tvorbé vlastnich typologii vyrobnich systémi

(8, s. 40).

Optimalni fungovani vyrobnich systémui a jeho dosazeni ma za ukol Fizeni vyroby,
které sleduje, aby bylo zaroven dosazeno podnikovych cilt. Vyrobni systém obsahuje
veskeré ucastniky procesu vyroby — technickd zafizeni, suroviny, polotovary, hotové
vyrobky, provozni prostory, energie, odpady, pracovniky ve vyrobé a informace. Rizeni
vyroby pak slad’uje a koordinuje tyto Cinitele v procesu vyroby nebo s nim souvisejici,

a to jak z vécného, prostorového i ¢asového hlediska (6, s. 4).

| STRATEGICKE RIZENIVY

Koncepce vyrobku Ekonomické a socidlni disledky

Koncepce zdroji vyrobni strategie

(Hledani konkurenéni vyhody) (napf. vedouci pozice v nakladech)

. TAKTICKE RIZEN| VYROBY

Vyrobni program Ekonomické a socialni dusledky
Kapacity strojni i lidské taktiky (napf. existence tzkych mist)
{Obsah koncepce)

/N F“ZEN* .

Vyrabé&né mnozZstvi Vyuziti kapacit

Nakup Stavy zasob
Terminy Dodaci pohotovost

2

_ HMOTNYTOK .

Obrazek ¢&. 6: Ridici veli¢iny
(zdroj: 9, s. 56)

Strategicky management vyroby mé za kol definovat cile pro vykony spolecnosti
a tim vytvofit konkurenceschopnost vyroby a tu udrzet. Takticky management vyroby
rozhoduje o zasadni paleté vyrobkl a zajistuje potfebny potencial a organizaci

vyrobniho systému (9, s. 61).

Operativni management vyroby je souhrn fidicich ¢innosti, které maji za cil zajistit
planovany priib&h vyroby, a to pfi maximalnim hospodarném vyuziti vstupt. Casovy
horizont planovani a fizeni je pfi operativnim fizeni vyroby kratky — tyden

az maximalné¢ mésic, planovani je velmi podrobné — pracovisté, casové jednotky,
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pracovnici. Evidence operativni vyroby je podstatna pro dal$i irovné managementu,

jelikoz piedstavuje zpétnou vazbu o skute¢ném prubéhu zakazky (6, s. 73).

Rizeni zakazek, jakoZto jeden z typt vyrobniho systému, se déli na zakaznické
zakazky a na progndzu trhu — oc¢ekavani budouci poptavky. Orientace dle zakaznické
zakazky je predevsim vidét u konecné montaze, jelikoz ta se odviji od zakéazek. Je zde
neekonomické tvofit a drzet zasoby hotovych vyrobki. Musi se zde pii planu montaze
vychazet z mozZnosti kapacity pracovist’ v Case a z dispozice potiebnych dilli a ¢asti
ataké ze zajiSténi presunu soucasti do dalSi vyrobni faze. Vstupy se zajiStuji
synchronizovang s vyrobou. Tyto vstupy mohou byt 1 externi nejen z nizsich vyrobnich
stupiti. Pf1 orientaci na prognézu trhu se vse fidi na pfedpokladu o¢ekavani budouci
poptavky. Na zéklad¢ progndzy je postaven plan, dle kterého vyrobni Usek pracuje,
nepracuje tedy na zaklad¢ konkrétni zakazky. Vytvati se zde zasoby dilli a podsestav,
a kdyz prijde zakazka, proveri se jejich pohotovost a pak se ur¢i termin dodavky

vyrobku pro tuto zakazku (8, s. 41).

2.3.1 Planovani a Fizeni pripravy vyroby

Vystupem pripravy vyroby je technicka dokumentace, mize jim byt i vyrobni
zafizeni, nafadi pro novou vyrobu. Pfiprava vyroby, jak je zifejmé z technické
dokumentace, urCuje parametry, zptisoby priabehu vyrobnich ¢innosti. V rozvoji fizeni
piipravy vyroby se zahrnuji i procesy souvisejici s technickymi, ekonomickymi,
vyrobnimi a ekologickymi odpady. Pti planovani a Fizeni pFipravy vyroby je nutné si

nejdiive urcit co je ukolem piipravy vyroby. MiiZe se jednat o:

e (Cinnosti konstrukéni a materidlové ptipravy vyroby — vyfeSeni zkonstruovani

vyrobku (jaky vzhled, technické parametry, material),

e technologicka, materidlova pfiprava vyroby — je nutné stanovit jakym zptisobem,
jakou technologii budeme vyrobek vyrabét (montdz, kontrola, obal) a i jaké
nafadi, pracovniky pouzijeme, a to za urCitych podminek —
technickohospodaiské normy. Patfi sem i zpusob manipulace s vyrobkem,
zajisténi programll pro NC stroje, specidlniho naradi (modely, formy, néstroje,

ptipravky),
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e projektova pfiprava vyroby pii novém vyrobku nebo organizacni ptiprava
vyroby pfi stavajicim vyrobku — vyfeSeni optiméalniho uspotadani (organizacni)

vyrobniho procesu, a to jak po vécné, ¢asové a prostorové strance (11, s. 67—70).

I v planovani a ftizeni ptipravy vyroby je obvykld automatizace pripravy vyroby
(diky vypocetni technice). Jeden z moznych systému pro jeji podporu je systém CAD
(Computer Aided Design), ktery se nejvice vyuziva u opakovatelnych nebo slozitych
konstrukci. Vyhodou je rychlost systému pi1 provadénych zménach kresleni,
projektovani, a to i béhem vyvoje vyrobkd nebo ¢asti. Databaze, na které funguje CAD
systém, se da vyuzit pro standardizaci, tvorbu dalSich vyrobkt, technologii a umoziuje
jednoduchy prechod na systém CAM (Computer Aided Manufacturing). Systémy
CAD/CAM pozitivné ovliviuji kvalitu vyroby a produktivitu (11, s. 70-76).

2.3.2 Planovani materialovych pozadavki a vyrobnich kapacit

Pti planovani materidlovych pozadavku je nutné udrzet zasoby na optimalni rozumné
vySi, nevazat v nich zbyteéné kapital. Toto planovani se vyuziva predevSim u typu
vyroby, kde se obtizn¢ predikuje poptavka, nebo dana materialova polozka je vyznamna
z hlediska ndkladd. Jako hlavni problém pii planovani materidlovych pozadavki
je zajisténi poZzadované dodavky materialu. Pokud je material zajistén, muze se zacit
zpracovavat a s vyrobou se zacCne tak, aby byly naplnény pozadované terminy
zékaznikem. Tento ptistup, kdy kapacity jsou vzdy neustale k dispozici v pozadované
vysi, se nazyva planovani s neomezenymi kapacitami. Tento piipad planovani plati
ale pouze za piedpokladu stalé a neménné poptavky, a tedy i dlouhodobé pozadavky
na vyrobu se neméni, proto je to jen hrubé pojeti. Jelikoz kazdd organizace ma svoje
vlastni technické i lidské kapacity omezené, je nutné s nimi planovat. Tomuto ptistupu
se fika planovani s omezenymi kapacitami. Planovani S omezenymi kapacitami
je velmi naroéné a musi byt i peclivé, proto se vyuziva softwarové podpory

informaénich systémt MRP II nebo APS (12).

2.3.3 Pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby

Planovani vyroby vychdzi a pracuje s informacemi, které jsou ziskdny napfic

organizaci. Rozvrhovani vyroby pracuje pouze s informacemi, které se tykaji jen
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vyroby. Planovani i rozvrhovani mizou probihat obéma sméry v case, tedy doptedné
a zpétné. Dopiedné planovani a rozvrhovani funguje tak, ze se vypocita termin,
ve kterém bude mozné objedndvku splnit. Naproti tomu zpétné planovani
arozvrhovani vypocitd dle stanoveného terminu splnéni objednavky cas,

od kterého bude mozné zacit vyfizovat — realizovat objednavku (13).

Tedy termin zahajeni a ukonCeni zakazky se muze stanovit pomoci doptfedného
planovani (vychazi se z data zahajeni, vypoctem se zjistuje datum ukonceni) a nasledné
lze urcit datum expedice vyrobku zédkaznikovi. MiiZe se stanovit 1 zpétnym planovanim
(vypoctem se urcuje datum zahéjeni vyroby soucasti, polotovari a montaznich sestav
a zaroven i terminy objednani daného materialu, nakupovanych dilti). Tento vypocet se

provadi od pevné stanoveného terminu dokonceni zakazky (2, s. 148).

Pokrocilé planovani a rozvrhovani vyuziva oba zplsoby planovani a rozvrhovani
vyroby — dopfedny i zpétny zpisob v jejich vzajemné kombinaci. Kombinace obou
zpusobll pomaha urcit optimalni termin, ve kterém je mozné zahajit vyrobu, a tedy zacit
realizovat objedndvku. Pokud se zde zahrne moznost planovani s omezenymi
kapacitami a Fizeni vyroby s ur¢enim omezeni, identifikaci uzkého mista, pak se
dokédze urcit skutecny pldn vyroby objednavky efektivnim a pfesnym zplsobem.
Takovéto pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby umoziuje informacni systém APS

(Advanced Planning and Scheduling) (13).

2.4 Softwarova podpora planovani vyroby

V soucasné dobé se fizeni vyroby neobejde bez vyuzivani podpory informacnich
technologii. Planovani vyroby, jeji ulohy, optimalizace, sledovéani prib¢hu a integrace
S ostatnimi souvisejicimi subsystémy jsou natolik slozité, Ze bez pocitaci by se
V soucasnosti jen tézko hledalo efektivni feSeni. Informacni systém pro fizeni vyroby by
mél odpovidat piijaté obchodi a vyrobni strategii spolecnosti. Pokud je spolecnost
zamefena na nakladovou strategii méla by si potidit spisSe MRP, jelikoZ tato koncepce
je zamé&fena na optimalizaci ndkladi a plynuly, nepfili§ dynamicky pribéh vyroby.
Pokud je spole¢nost zaméfena na strategii diferenciace vyuzije spise OPT koncept,
jelikoz ten je zaméten na flexibilitu a dynamiku vyroby, stejné tak jako na vykonnost.

Musi fungovat kompatibilita funkeci informacniho systému se zvolenou koncepci

29



na fizeni vyroby, proto koncepty jako MRP i OPT potiebuji systém, ktery dokéaze
provadét optimalizacni vypocty, jelikoz jejich vysledky jsou velmi podstatné ve fazi
planovani vyroby. Spravné nasazeni informaéniho systému fizeni vyroby ma na starosti
top management, jelikoz se jednd o strategickou zalezitost, ktera mize v budoucnu

velmi ovlivnit chod spole¢nosti (6, s. 116-117).

241 MRPaMRP Il

Pro zajisténi presného pldnovani nakupu ve vazbé na vyrobu a odbyt se vyuziva
podpora systémi ERP. Jedna se o propojeni materidlového hospodaistvi s vazbami mezi
nakupem a zakaznikem, jelikoZ ureni mnozstvi potiebného materidlu nebo kush
(na zakladé kusovniku nebo norem spotteby materialu) vychazi z pozadavka zakaznika,

z vyrobni zakazky (9, s. 320).

Planovani materialovych pozadavki MRP (Material Requirement Planning) bylo
zaméteno diive spiSe na fizeni zadsob materidlu nez na pldnovéani a tizeni vyroby.
Podstatou bylo efektivnéji tidit zasoby, a to na principu adresného objednavani
materidlu dle skute¢nych potieb spolecnosti. V MRP je vypocet planu potfeby materidlu
zalozen na hrubém rozvrhu vyroby, tedy na zéklad¢ objednavek a bere se v uvahu 1
disponibilni stav zasob. Zavedenim MRP dochazi ke snizeni objemu vazanych
obéznych prostiedkil, snizeni poiizovacich nakladii a nakladt na udrzovani zasob.

Problém je v planovani pouze na zakladé hrubého rozvrhu vyroby (6, s. 77).

Planovani zdroji MRP II (Manufacturing Resource Planning) rozSifuje piedesly
koncept MRP o problematiku pldnovani kapacit. MRP II sleduje materidlové
a kapacitni pozadavky stejn¢ tak jako pocatecni nebo koncové terminy vyroby
a dokaze dopfedné nebo zpétné rozpldnovat vyrobu dle toho, jak jsou zadany
pozadavky. Systém MRP II nejdfive fe$i materidlové pozadavky a az pak kapacitni

pozadavky, nedokaze synchronizované planovat veskeré zdroje (12).

Koncept MRP Il je rozSifeni MRP o planovani denniho mnozstvi, rozsifeni funkce
materidlového hospodafstvi, kontrolni systémy (zda je material pfipraven) a o sledovani

uzkych mist (9, s. 320).
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242  APS

System APS (Advanced Planning and Scheduling nebo Advanced Planning System)
se vyuziva pro pokrocilé planovani a tizeni vyroby ve spole¢nosti. Tento informacni
systém se miiZze pouzit pfi planovani a rozvrhovani vlastni vyroby, kde je bud’ vyuzivan
samostatné jako systém na podporu vyroby nebo se vyuziva jako soucast ERP systému
— funkcionalita, modul. Muze byt i soucasti SCM feSeni, tedy v ramci celého

dodavatelského fetézce (13).

APS na rozdil od MRP II umi soucasné planovat jak material, tak i kapacity,
a to s respektovanim vSech znamych tuzkych mist. APS se nejdiive museji definovat
vstupni data (naptiklad poskytnutim z ERP systému). Témito vstupnimi daty se rozumi
parametry a vychozi podminky, diky kterym systém pak hledd optimalni feSeni —
optimum vsech pozadavku. Pokud se zméni vstupni data (parametry), mize se zménit
i vysledné doporuceni ASP. To stejné plati i u priorit zadavanych pozadavkd,
se zménou se mohou zménit konecnd feSeni. Systém muze sledovat optimalizaci
dle minimalizace dodacich dob, nakladu, kapacit, maximalizace zisku, trzeb, rentability
nebo maximalizace absolutniho piispévku na uhradu fixnich nakladi. Planovani kapacit
se vyuziva predev§im u vyroby na zakazku a davkové vyroby, tedy u procest,

kde poptavka, a nasledné i vyrobni kapacity, jsou pfedem jen téZce odhadnutelné (12).

243 CIM

Systémy pocitatové integrované vyroby (Computer Integrated Manufacturing)
jsou vysledkem integrace fizeni vyroby a informacénich technologii, kde zakladem
jsou inzenyrské systémy — CAD (pocitatem podporované navrhovani konstrukéniho
feseni vyrobku), systémy pro planovani a fizeni vyroby — MRP II, OPT, JIT a pruzné
vyrobni systémy — FMS, NC stroje, roboti. Pocitacova integrace fizeni vyroby
a souvisejici pocitatem podporované ¢innosti (Computer Aided) jsou v oblasti Fizeni
a planovani vyroby diky informac¢nim technologiim zdsadné rozSifovany o funkce,
moznosti, kvalitu vykonu a produktivitu. Mezi nejznaméj$i miizeme uvést napiiklad —
CAD (pocitacem podporovana konstrukce), CAM (pocitacem podporované ftizeni

vyrobnich procesit), CAP (pocitacem podporované planovani) nebo tteba CAPP
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(pocitatem podporovand pfiprava vyroby), samoziejmé do CAX — pocitatové

podporovanych ¢innosti spada mnohem vice ¢innosti (6, . 119-121).

Cinnost

Kontrola
- . Manipulace Manovani
Konstrukoe, i flzeni LI plLL . ]Lj.l.tl LfL
technologie virabnich s mate I]l?\ ¥ i |_|.r<;|11
= - a vyrobky vrohy
procesi P ATOBRRY VyToRy
Poditalova podpora
Automaticke MR QOPT,
CAD CAM manipulitory optimalizace
a roboty wyr. divek atd.
Pocitacovi e T
integrace )
) CAD FMS
CAM -

Obrazek ¢. 7: Systémy pocitacové integrované vyroby
(Zdroj: 6, s. 120)

2.5 Zavér a shrnuti teoretické Casti

Zaveérem kapitoly 2 Teoreticka vychodiska je nutno zminit, ze zpracovani obchodni
zakazky je se spravnym informacnim systémem a jeho podporou mnohem efektivné;jsi,
méné nakladné a rychlejsi. Informacni systémy se nejlépe vyuzivaji tam, kde jsou
dobfe automatizované podnikové procesy vstupujici do zakazky, ale také napiiklad
v oblasti kreativity — podpora tvorby novych vyrobkd, inovaci, marketingovych plant
a dalsich (2, 114-118).

Zda podnikovy informaéni systém je spravné a co nejefektivnéji vyuzit, zda je schopen
dlouhodobé podporovat konkurenceschopnost, rist a zajiStovat komplexni piehled

0 chodu spole¢nosti se zjisti po provedeni:
e strategické analyzy spole¢nosti,

e rozboru soucasného stavu informa¢niho systému,
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e zpracovani procesni mapy,
e zpracovani modelu nového feseni,
e zajisténi dalsich souvisejicich Cinnosti (1, s. 61).

Jak vyplyva z textu vyse, softwarova podpora podniku je dilezitd nejen v procesu
planovani a tizeni vyroby, ale jako pocitacova podpora vSech podnikovych procesu,
a to pro zlepSeni jejich efektivnosti, rychlosti, spravnosti i lepSi kontrole a ptehledu

0 datech dulezitych jak pro podnik, tak i pro jeho obchodni partnery.

Z tohoto dliivodu se tato teoreticka Cast prace zabyvala predev§im moznymi druhy
softwarové podpory, avSak jednalo se zaroven o takovou podporu,

ktera koresponduje a je prakticky aplikovatelna v této praci.

V prvni ¢asti teoretickych vychodisek byl nejdiive popsédn informacni systém,
a jak dokaze podporovat podnikové procesy (jelikoz ty tvofi zakladni roli
V podniku), zminéna byla také spoluprace informacnich systémt a reengineeringu.
Tato c¢ast kapitoly se predevSim vénuje popsani a seznameni s ERP systémem,
jelikoz spolecnost pouziva pro podporu své Cinnosti informacni systém ERP typu.
Déle je zde popsani i dalSich systémii, které komunikuji se systémem ERP s cilem
lepsi a efektivnéj$i podpory podniku z hlediska zakaznikii — CRM systém, ale také
z hlediska lepsiho tizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahii — SCM systém.

Druhé cast prace se zabyvala jednim z hlavnich podnikovych procest — vyrobou.
Nejdiive byla popsana vyroba obecné, tedy jako podnikovy proces a jeji déleni
S ohledem na vhodnou podporu informa¢niho systému a umisténi bodu rozpojeni
dan¢ho zakaznickou objednavkou, nechybéla ale ani stru¢né popsani obecného
déleni vyrobniho procesu. Nasledovalo popsani planovani a fizeni vyroby, které je
V této praci jednim ze stéZejnich faktorl. Z hlediska aplikovatelnosti teoretického
zakladu planovani vyroby je dileZité predevS§im popsani planovani materidlovych
pozadavkli a vyrobnich kapacit, jelikoZ spole¢nost to je ve spolecnosti uzkym
mistem a také seznameni s pokroCilym planovanim a rozvrhovanim vyroby

a dopfednym a zpétnym zplsobem planovanim a rozvrhovanim vyroby.

33



V posledni c¢asti teoretickych vychodisek prace jsou popsany stézejni systémy
pro softwarovou podporu planovani vyroby ve spole¢nosti. Jedna se o systémy typu
MRP Il — pro planovani podnikovych zdroji a systém pro pokrocilé planovani
arozvrhovani vyroby — APS, které spolecnost vyuzivd v soucasné dobé
pro planovani a ftizeni vyroby. Zminény jsou i systémy pocitacove integrované

vyroby — CIM.

Stézejnimi teoretickymi zaklady v této diplomové praci jsou tedy ERP systém,
pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby — dopfedny a zpétny zptisob planovani
vyroby, planovani materidlovych a kapacitnich potieb se softwarovou podporou

MRP Il a APS.
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3  ANALYTICKA CAST

V této kapitole je predstavena spolecnost 2VV s. r. 0. Jedna se o jednoduché a stru¢né
predstaveni spolecnosti, tedy o zakladni informace, pfedmét ¢innosti, organizacni
strukturu a vyrobni portfolio spolecnosti. Je pfedstaven i informaéni systém spole¢nosti

HELIOS Green, ktery je hlavnim podnikovym informa¢nim systémem.

Nasleduji hlavni analyzy — globalni, kriticka a zavérem SWOT analyza. Globalni
analyza se sklada ze SLEPT analyzy, Porterova modelu péti sil a modelu 7S. StéZejnim
vystupem této Casti prace je kriticka analyza, ktera zahrnuje analyzu pribéhu zakazky
a detailni planovani vyroby, vSe s ohledem na softwarovou podporu. Vystupy z obou

analyz jsou shrnuty ve SWOT analyze.

Veskeré zavéry a vystupy z provedenych analyz jsou shrnuty na konci této

kapitoly, jelikoZ se jedna o zakladni a hlavni vystup pro navrhovou ¢ast.

3.1 2VVV s.r. o.

Spole¢nost 2VV s. 1. 0. je vyznamny ¢esky vyrobce vzduchotechnickych zatizeni jako
jsou vzduchové clony, vétraci jednotky a Sirokd Skala vzduchotechnickych vyrobkd.
Spolecnost byla zaloZzena v roce 1995, od té doby se jeji vyrobni program rozriista
spole¢né i s kvalitou vyrobki a sluzeb (14). Majitelem spolecnosti je Systemair

Aktiebolag (Svédska spoleCnost).

V soucasné dobé je spolecnost fazena mezi evropské vyrobce, ktefi plni nejvyssi
pozadavky zdkaznikli diky vysoce kvalitnim a spolehlivym vyrobkiim a sluzbam.
Pro dosahovani téchto pozadavki 2VV s. r. 0. zaméstnavd vysoce kvalifikované
odborniky a poskytuje jim technické zidzemi s nejmodernéjSimi vyrobnimi

technologiemi (14).

Spole€nost se soustiedi a sleduje nejnovejsi vyvojové trendy, kterym ptizplsobuje své
vyrobky a sluzby, aby spliiovaly nejptisnéjsi evropské standardy. Mohou tak nabidnout
nejlepsi vyrobky zdkaznikim, ktefi jsou naptiklad z Finska, Francie, Némecka, Italie

nebo Ceské republiky (14).
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3.1.1 Zakladni informace

Spolecnost: 2VVs.r. 0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Fablovka 568, 533 52 Pardubice — Staré Hradisté
ICO: 62065467

Zapis v obchodnim rejstiiku: 14. inora 1995

Pfedmét podnikani: zamecnictvi, nastrojafstvi

klempifstvi a oprava karoserii

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a
ptistroji, elektronickych a telekomunikaénich
zafizeni

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohéch az

3 zivnostenského zakona

¢innost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni

danové evidence (15)

3.1.2 Vyrobni portfolio

Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu nabidky v oblasti vzduchotechnickych vyrobki,

vzduchovych clon a vétracich jednotek.
VZDUCHOVE CLONY

Pro rychlé obcerstveni, drive-in, benzinové stanice a vratnice se nabizi BASIC
vzduchové clona, ktera pasuje do malych otvorl a odpovida poZadavku na ptimy proud
teplého vzduchu. V obchodech, restauracich nebo ndkupnich centrech ¢i vyrobnich
zatizeni se vyuzivd moderni vzduchovd clona ESSENSSE NEO. Pro vyuziti clon
V reprezentativnich prostorach se nabizi bud STANDESSE, kterd je velmi vykonna,

vzhledové atraktivni a komfortni nebo VENESSE, ktera ma univerzalni vzhled.
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Pro vyrobni haly, sklady, vystavni nebo logisticka centra a jiné priimyslové prostory je

vyrabéna vykonna primyslova clona INDESSE (16).
VETRACI JEDNOTKY

Jako vétraci jednotky spoleCnost nabizi pro vétrani mistnosti s ohfevem piivodniho
vzduchu vétraci jednotku MARTA, kterd nabizi i vysokou tFidu filtrace vzduchu
pro dosazeni leps$i kvality vzduchu, to vSe s minimalnimi opera¢nimi naklady.
Pro vétrani a ohfev vzduchu v mistnostech s komerénim vyuZitim nabizi jednotku

ALFA EC COMFORT (16).
REKUPERACNI JEDNOTKY

V této kategorii spole¢nost nabizi nékolik druhii vyrobka. Do bytl, rodinnych domt,
bytovych jednotek nebo nizkoenergetickych a pasivnich domti nabizi kompaktni Fadu
vykonnych reziden¢nich rekuperacnich jednotek pfedevSim pro podstropni instalace
(VENUS). Nabizi také energeticky asporné jednotky do puidnich prostor, kuchynskych
linek, technickych mistnosti (DAPHNE), do obchodl, kavaren, kancelari
nebo restauraci ¢i sportovnich center (DAPHNE XL). Jako dal$i sem patii jednotky
pro decentralizované vétrani v budovach, které mohou vyzadovat tichy pribéh
jednotky — Skoly, konferen¢ni mistnosti, kancelafe (WHISPER AIR). Pokud je
vyzadovana podstropni rekuperacni jednotka do komercnich interiérii (obchody,
kavarny, a podobné), pak nabizi produkt ALFA 95 FLAT. Jako dalsi nabizi naptiklad
produkty vysoce vykonnych ¥ad pro vnitini i venkovni pouZiti, sportovnich zatizeni,

kancelafi, kavaren nebo restauraci (ALFA 95, ALFA 85, ALFA 85 XL) (16).
VYTAPECI JEDNOTKY

Zde je k dispozici vytapéci jednotka pro vytdpéni primyslovych ¢i zemédé€lskych
objektd, skladi, vyrobnich hal ¢i sportovnich zatizeni (SAVANA AC/EC). DalSim
typem je vytapéci jednotka s antikoroznim provedenim pro farmy, kraviny, mycky
automobilt,, bazény, drubezarny, pekarny nebo masokombinaty (SAVANA INBOX
Plus). Poslednim produktem vytapéci jednotky je kompaktni vykonna jednotka
pro vytapéni dilen, primyslovych skladti nebo vyrobnich hal (SPH) (16).
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REGULACE

Do této kategorie produkti patii rizné typy Fidicich jednotek pro ovladani
vzduchovych clon, vytapécich jednotek, ventilatorti nebo riznych vzduchotechnickych
zafizeni a pro ovladani fizeni prostiednictvim nadfazeného systému, typy regulatora —
pétistupiiovy regulatory pro napétovou regulaci otacek motoru, jednofazovy
nebo dvoufazovy regulator pro elektrické ohtivace, regulator vykonu pro ttifazové
elektrické ohtivace, pro ovladani sméSovaciho uzlu SMU elektrické zafizeni
a sméSovaci uzel, ktery je bez Cerpadla pro plynulou regulaci tepelného vykonu
vodnich vyménikt. Nabizi rizné typy ventili — termostaticky ventil 1" a fadu
tticestnych zonovych ventilt k tizeni teplé a studené vody. Dale nabizi Sirokou skalu
¢idel — pro kvalitu vzduchu, méfeni tepla, méfeni CO2, pohybova ¢idla, proti mrazové
ataké senzor nebo snimac relativni vlhkosti, rizné druhy termostatd. Do kategorie
regulace patfi 1 €asova¢ pro zapinani/vypindni zafizeni, Silovy dverni spinac
pro zapinani/vypinani zafizeni, magneticky dverni kontakt, ohebna hadice
k napojovani vodnich vyménika na rozvody teplonosného média nebo servopohon TD

pro prestaveni vzduchovych klapek (16).
KOMPONENTY

Do komponent se fadi riizné ventilatory — nasténné, trubkové, ohrivace — kruhovy
elektricky nebo vodni ohtiva¢, klapky — uzaviraci, kruhova zpétna, kruhova tésna
zpétna, Ctyfhranna regulaéni Kklapka, boxy — distribu¢ni, filtraéni kapsovy, filtra¢ni
ataké tlumice hluku — kruhovy, pruzny kruhovy. Jako dalsi produkty v kategorii
komponenty je mozné uvést i spojovaci manZetu, elektricky ohiiva¢ nebo ohebnou

flexi hadici (16).

3.1.3 Organizaéni struktura

Organiza¢ni struktura spole¢nosti je pomérné rozsahla. V této kapitole je graficky pouze
nastinéna, viz Obrazek ¢. 8. V Priloha ¢ 1: Organiza¢ni struktura spolecnosti

je dostupna plna verze struktury.

Nejvétsi rozhodovaci pravomoc ma valnd hromada a nejvétsi vykonna pravomoc nélezi

jednateli spolecnosti, kterému je podiizeno sedm zodpovidajicich usekd a oddéleni —
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administrativni manazer, vedouci personalniho oddéleni, technicky fteditel, feditel
logistiky, vyrobni feditel, obchodni feditel a financni manazer. Jednotlivi feditelé
a manazefi maji druhou nejvétsi pravomoc, tidi a zodpovidaji za chod jednotlivych
oddéleni, zaroven deleguji na piislusné vedouci, manazery a referenty ve svych
oddélenich pravomoci a ¢asteCnou zodpovédnost za splnéni danych cilt, ukola
i projektt. Tito vedouci, referenti a manazefi jsou tedy piimo podfizeni fediteli
nebo manazerovi ve svém konkrétnim oddéleni. Samoziejmé na druhé strané je témto
vedoucim nebo manazerim v oddéleni podfizeno nékolik odpovédnych pracovnikl
(naptiklad kontrolor, team leader, setfizovac), na které jsou delegovany konkrétni tikoly.
Vedouci nebo manazer pak dohlizi a zodpovida za spravné spInéni a naplnéni téchto
ukolt a povinnosti. Vysledky pak jsou pfedavany fediteli nebo manazerovi konkrétniho
oddéleni, ktefi dohliZzeji na praci a zodpovidaji za spravnost Cinnosti celého svého

oddéleni pred jednatelem spole¢nosti.

- -
=T=F
=] = etz
=

T

Obrazek ¢. 8: Jednoduché zobrazeni organizac¢ni struktury spole¢nosti
(Zdroj: 17)
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3.1.4 Informacni systém spolecnosti — IS HEL1OS Green

Spole¢nost 2VV s. r. 0. pouziva v soucasné dobé pro softwarovou podporu procest
a pro strategické rozhodovani informac¢ni systém HELIOS Green. Na IS HELIOS ptesla
pred vice jak rokem a nahradil se tak ptivodni systém spole¢nosti IFS. 2VV s. r. 0.
zménila tento systém z divodu nedostate¢né podpory ze strany poskytovatele IFS,

vice v kapitole 3. 2. 3 Model 7S — Systémy fizeni.

Informacni systém HELIOS Green je produktem spole¢nosti Asseco Solutions, a. s.
ajedna se o ERP systém pro stiedné velké a velké spolecnosti. Poskytuje podklady
pro strategické rozhodovani a podporuje a pokryva veskeré podnikové procesy (feSeni)
— fizeni spolecnosti, finance a ekonomika, obchod a marketing, vyroba, logistika
a sklady, lidské zdroje, provozni a podpurné agendy a samoziejmé lze i pfizpusobit
dle specifik zakaznického podnikani, jelikoZ disponuje velikym mnoZstvim oborovych

feSeni, které vychazeji z pozadavka, specifik vyznamnych obort, odvétvi (18).

Jde o tiivrstvou architekturu feSeni, kde pro aplika¢ni server vyuziva technologii
Microsoft.NET, pro databazovy server vyuzivdi MS SQL server a Kklienti jsou
provozovani jako tenky klient. Diky tomuto vicevrstvému feSeni je mozno rozdélit
zatizeni mezi fyzické servery, cloudové feseni nebo 1 virtualizované prostiedi. HELIOS
Green se muze provozovat v lokalni pocitacové siti, ze vzdaleného ptistupu
prostiednictvim virtualni privatni sit¢ VPN nebo také vyuzitim vzdalené plochy.

Nekteré ¢asti informacniho systému je mozné provozovat 1 na mobilnich zafizenich

(18).

Systém HELIOS nabizi také spolupréci, softwarovou podporu s vyuzitim a propojenim
s CRM, Workflow a diky HELIOS Intelligence vyuziti a monitorovani podnikovych
dat pro planovani, reporting, modelovéani plant a strategické rozhodovani. V soucasné
dobé je HELIOS jednim z moZnych nastrojl, jak podpofit potiebnd opatieni a natizeni

vV GDPR — ochrané osobnich tudaji (18).
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3.2 Globalni analyza

V této kapitole je uvedena analyza obecného okoli SLEPT, analyza oborového okoli

Porter a analyza internich faktort 7S.

3.2.1 SLEPT analyza

Analyza se zaméfuje na obecné vnéjsi okoli spolenosti a na budouci vyvoj tohoto
SirStho prostiedi. Pozornost by méla byt vénovana péti oblastem okoli spole¢nosti,
kterymi jsou spolecenské a demografické faktory, (makro)ekonomické, politické, pravni

a technologické faktory (19, s. 49).
Socialni faktory

Obchodni partnefi, odbératelé i dodavatelé, jsou spolecnosti, které socialni faktory nijak
zvlasté zpravidla neovliviuji, jelikoz se v piipadé 2VV s. r. o. jedna o spolupraci

S témito partnery na trhu B2B.

Naopak vyznamnym socialnim faktorem jsou zmény z posledniho obdobi, tedy styk
s novymi dodavateli IT a IS infrastruktury (jelikoZ spole¢nost piesla na novy informacni
systém pro lepsi podporu jeji ¢innosti, je tento faktor velmi dalezity pro dalsi casti této
prace) a matefskou spole¢nosti Systemair Aktiebolag, Svédsko, po zméné majitele

spolecnosti.
Legislativni faktory

Do legislativnich faktorti se vzhledem k pfedmétu Cinnosti spole¢nosti fadi pfedevsim
normy 1SO, CSN normy a Ekodesign. S legislativnimi faktory souvisi i jejich podpora.
Aby bylo vSe spravné a v pofadku, mizeme sem zafadit legislativni podporu,
kterou zajistuje HELIOS Green v oblasti rozpocetnictvi, G¢etnictvi, vykaznictvi a noveé

i v ochrané osobnich udaji — GDPR (dle natizeni Evropského parlamentu a Rady).
Normy ISO

Dle skupiny ptfednich vyrobcli vzduchovych clon, kterd je v ramci asociace

EUROVENT, jsou definovany technické parametry pro vyrobu vzduchovych clon. Byly
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pfijaty parametry ISO normy jako jednotny standard pro publikovéni dat. ISO 27327-1
pro méteni vzduchového vykonu a ISO 27327-2 pro méteni hladiny hluku. Spole¢nost

2VV s. 1. 0. je zakladajicim a aktivnim ¢lenem a spliiuje tyto normy (20).
Ekodesign

Na zékladé¢ nafizeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES,
kterd stanovuje ramec pro urceni pozadavkii na ekodesing vyrobkll spojenych
se spotfebou energie, jiz md vyznamny dopad na Zivotni prostfedi, objem prodeje
a znatny potencial ke zlepSeni dopadu na zivotni prostfedi bez nepfimérené vysokych

nékladi (21).

Spolecnost 2VV s. 1. 0. toto natizeni komise spliiuje a vétraci jednotky jsou v souladu
s Ekodesignem 2016. Spolecnost timto piispiva k Setrnosti zivotniho prostfedi, snizuje
emise sklenikovych plyna a zaroven vétraci jednotky predstavuji ndkladove efektivni

uspory spotieby energie.
Jakost vyrobkii a prislusenstvi

Pro spoleCnost je kvalita jedna z ptfednich hodnot. Politika jakosti zahrnuje hlavni
principy a udava smér pro dalsi rozvoj a vyvoj spolecnosti. Dllezitou a podstatnou
soucasti dosahovani téchto principi pii vyrobé vzduchotechniky je ziskdvani
audrzovani standardi mezinarodnich certifikatt jakosti, certifikat systému fizeni

kvality dle CSN EN ISO 9001:2009 (22).

TUV SUD, celosvétové uznavand auditorska spole¢nost, potvrdila bezpe¢nost a kvalitu

vyrobku (22).

Mezinarodni organizace vyrobci EUROVENT (certifikacni spolecnost), certifikovala

rekuperatory, které jsou pouzivané ve vyrobcich (22).
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které ovlivituji spolecnost, patfi predev§im ména, jelikoZ se
spole¢nost vyskytuje na mezinarodnim trhu. Dal§im a v soucasné dobé€ 1 podstatnym

faktorem je dostupnost pracovni sily.

42



Meéna a kurzy

Jako mény pouzivd spoleCnost euro, pro nakup a obcasny prodej dolar, a dale
samoziejmé pouziva ¢eskou korunu. Pro veskeré operace vyuziva denni kurzy. Jelikoz
spole¢nost vyuziva vSechny tfi uvedené mény, je vykyv kurzd pro spole¢nost dilezity,
jelikoz ovliviiuje naklady, platby, a i vypocet ceny. V grafech nize jsou uvedeny vyvoje

kurzt od roku 2014 az do soucasnosti.

Graf ¢. 1: Vyvoj kurzu USD/CZK v obdobi 07/2014-07/2017
(Zdroj: 23)

EUR / CZK 25.41 28.41 30.11.2017

Graf ¢ 2: Vyvoj kurzu EUR/CZK v obdobi 07/2014-07/2017
(Zdroj: 24)
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130.11.2017

EUR/USD .. ... ..., min:10365 max: 13944

Graf ¢. 3: Vyvoj kurzu EUR/USD v obdobi 07/2014-07/2017
(Zdroj: 25)

Nezaméstnanost

Tento faktor spolecnost sama pocituje, jelikoz v soucasné dobé nema dostatek

pracovniki, avsak snazi se hledat nové zaméstnance na trhu a tento problém eliminovat.
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Graf & 4: Vyvoj miry nezaméstnanosti v CR v obdobi 01/2012—09/2017
(Zdroj: 26)
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Politické faktory

Mezi politické faktory se da zaradit Castecné i1 samoziejmé to, co je zafazeno

Vv legislativnich faktorech.

Jako dalSi zasahy statu vidime v regulaci a natizeni ¢eskych a evropskych technickych
norem v oblasti prace se vzduchem. Tyto normy udavaji, jaké maji mit vyrobky

parametry a jaké ovladace pro regulaci musi mit stroje.
Technické faktory

Spole€nost vyuziva nejnovéjsi vyrobni technologie a nejmodernéjsi zazemi pro svoji
¢innost. S timto souvisi i podpora veskerych procest, které vstupuji do spravného
a efektivniho vyuziti technologii, proto je dilezité, aby spole¢nost méla i informacni
systém, ktery umoziiuje podporu, propojenost, fizeni a kontrolu téchto procesu.
Informacni systém by mél zvladat pozadavky a potieby spole¢nosti, proto 2VV s. 1. o.

piesla na informacni systém — HELIOS Green.

Jelikoz oblast vzduchotechniky se neustdle vyviji, spolecnost sleduje nejnoveéjsi
inovativni  pfistupy a nasleduje tak technologicky pokrok, podilenim se
na developerskych projektech. Mezi nejznaméjsi referencni projekty patii vzduchové

clony, vytapéci jednotky, vétraci jednotky a rekuperaéni jednotky (14).

3.2.2 Portertav model péti sil

Tento model se zamétfuje na analyzu oborového okoli spolecnosti a snazi se analyzovat
konkurencni sily a pfilezitosti nebo ohrozeni organizace, a vyuzit tyto sily ve zvoleni
strategie a ziskani konkurenéni vyhody. Model zahrnuje pét sil a ty analyzuje — rizika
vstupu potencidlnich konkurentt, sila kupujicich, sila dodavateli, hrozby substitu¢nich

vyrobkd a rivalita mezi stavajicimi podniky (27).
Odbératelé

Distributorti, obchodnich partnert, ma spole¢nost 2VV s. r. 0. po celém svéte spoustu,

proto se dé fici, ze vyjednavaci sila vétSiny odbérateli je relativné nizka.

45



Naopak u nejvyznamnéj$ich odbérateld, tvoticich klicovy podil, je vyjednavaci sila
vyznamna. Napiiklad se jedna o spolecnost France Air, kterd je velmi vyznamnym

obchodnim partnerem.

Severni a Stfredni Amerika

L ;| o 2] -
& L ‘ ¢ I
O
Jizni Amerika Afrika Australie
w " - oo )
Evropa
" - Al -
L - HS -
" 1 "
= = - -
L [ B - -
M| — = =
i - (=] o
= - = £ &
m - ;| v
Asie
(=] - < > =
n- [} = m
L] l:. - ——
Obrazek ¢. 9: Vypis zemi, v nichZ ma spolecnost 2VV s. r. 0. obchodni partnery
(zdroj: 28)
Dodavatelé

Spole¢nost ma vice jak 50 dodavatelli z celého svéta. Vyjednavaci sila dodavateld je,
stejn€ jako u odbératelii, pomérné nizka, tedy pokud vypadne jeden dodavatel, je v dané

oblasti stale dost dodavatelti, které ho mizou nahradit pii potieb¢ daného matrialu.

Jak vyplyva z analyzy odbératelli i dodavatelii, spole¢nost mad po celém svété mnoho
obchodnich partnerit i dodavateli. Aby mohla rychle reagovat na jejich poZadavky,
stejné tak jako na domluvu s dodavateli, je tfeba mit dobry informacni systém.
Ten umoznuje kvalitni podporu pii integraci se SCM a CRM. Informacni systém

spole¢nosti HELIOS Green podporuje tyto systémy a pomaha tak fidit veskeré vztahy
se zakazniky i odbérateli.
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Substituty

V oblasti vzduchotechniky se da hovofit o ¢asteCnych substitutech z oblasti
klimatiza¢niho zafizeni, avSak musi se brat v potaz, Ze se oboji liSi ve zplsobu
fungovani a ¢astecné i ucelu. Zatim co klimatizace od¢erpava teplo z prostoru a chladi,
nebo se da vyuzit i jako topeni, jde o zafizeni, které se stard o teplotu a stejny vzduch
cirkuluje dokola v mistnosti. Vzduchotechnika oproti tomu je komplikovanéjsi zatizeni,
které vétra, zvlhCuje, odvlhcuje a filtruje vzduch za pomoci rekuperacni jednotky.
Narozdil od klimatizace, vzduchotechnika nevyuziva stale dokola stejny vzduch,
ale vpousti do mistnosti Cerstvy, filtrovany, avSak oproti klimatizaci se neda uplné

pocitat s velikym chlazenim vzduchu (29).

Vice jak substituty je spoleCnost spiSe zatizena konkurencnimi vyrobky, jelikoz jak
vychazi z vySe uvedeného, dokonaly substitut se jen téZce nachdzi a jedna se predevsim
o Castecné substituty, které ne vzdy splnuji specifické pozadavky odbératelit (at’ uz

Z oblasti hygieny nebo Setrné¢ho ptistupu k zivotnimu prostiedi).
Vstup novych konkurenti

Na analyzovany trh, vyrobu a distribuci vzduchotechnickych vyrobku, sice vstupuji
novi konkurenti, ale neni jich pfilis, a pfedevsim nejsou zase takovou hrozbou, jelikoz
vstupuji na trh, na némz jiz operuji spole¢nosti s dobfe vybudovanymi jmény, zazemim
a historii, a zaroven spliujici vysoce jakostni standardy, legislativni normy a technické
normy jak ceské, tak evropské. Proto je 2VV s. r. o. vice ohrozovana piedev§im

tradi¢nimi konkurenty nez novymi.
Stavajici konkurenti

Jak vyplyva 1 z vySe uvedeného, konkurenéni boj na daném trhu je silny. Vyrobci
nabizeji podobné vyrobky a sluzby, které musi spliiovat ty stejné normy z oblasti
jakosti, techniky a vSichni vyrobci se také musi fidit legislativou dané zemé. Rivalita
na daném trhu je o to vétsi, jelikoz se jedna o mezinarodni stfet, ne pouze o konkurenci

na ¢eském trhu.
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3.2.3 Model 7S

Jeden z modeld zobrazujici kritické faktory tspéchu spolecnosti. Jedna se o pouziti
analytické techniky pro hodnoceni kritickych faktorti organizace. Tyto faktory jsou
obsazeny v ramci McKinsey 7S a model obsahuje kritické prvky spole¢nosti — strategie,

struktura, sdilené hodnoty, schopnosti, styl, struktura, skupina a systémy (30).
Strategie

Spole¢nost mé za cil vyrabét a nabizet svym obchodnim partnerim Spickové a velmi
kvalitni vyrobky a pfisluSenstvi s vysokou uZitnou hodnotou jako je funkénost
a originalita. Proto jiz od svého vzniku investuje do vyrobnich technologii, technického

zazemi a do ziskavani a zlepSovani kvalifikace specialistti v oboru (31).

Mezi dalsi strategie spole€nosti patii jak propagace a ucast na mezinarodnich vystavach
a konferencich, tak i sledovani trenda v oblasti inovativnich pfistupti, aby mohla nabizet

nejmodernéjsi a nejpokrocilejsi feSeni v oboru vzduchotechniky (31).
Struktura

Struktura spolecnosti 2VV s. r. o. je liniova organizacni struktura. Majitelem
spole¢nosti je Svédska spole¢nost Systemair Aktiebolag. Nejvétsi exekutivni pravomoc
ma feditel spole¢nosti (jednatel). Reditelé jednotlivych oddéleni deleguji a rozdgluji
jednotlivé ukoly a ¢innosti na piislusné vedouci v odd¢lenich. Jednatel spole¢nosti 2VV

S. I. 0. zastupuje spole€nost samostatné. Vice v kapitole 3. 1. 2 Organizaéni struktura.
Systémy Fizeni

Spolecnost az do roku 2016 vyuzivala IFS Aplikace 7.5, pak ptesla a v soucasné dobé
vyuziva informacni systém HELIOS Green. Vzhledem k narocnosti a pozadavkim
na systém je HELIOS implementovan komplexné a pokryva vSechny oblasti fizeni

spole¢nosti.

V soucasné dobé¢ se stale jesté pracuje na vylepSeni, jelikoz ne vSechny funkcionality
splituji pfani a pozadavky spole¢nosti na systém HELIOS. Jednd o vylepSeni modulu

planovani, a to nevyhovujici funkcionalitu pokroc¢ilého planovani APS,

48



kde by spole¢nost 2VV s. r. 0. chtéla mit neménné terminy dodani findlnich vyrobkd,
coz nejde propojit s dopfednym pldnovanim, jelikoz systém automaticky posune datum
dodani, pokud nema dostupnou kapacitu nebo material. V modulu pldnovani je tim
padem omezeni doptedného planovani. V soucasné dobé je proto nastaveno zpétné
planovani, kde ke stanoveni data vyhotoveni zakazky je nejen vyuzivana podpora MRP

I1, ale hlavné zkuSenosti kvalifikovanych zaméstnancii.

2VV s. 1. 0. vyuziva software MagiCAD pro AutoCAD a Revit MEP technologie,
pro lepsi a rychlejsi tvorbu vzduchotechnickych, elektrickych a potrubnich systému.
V roce 2015 provedla aktualizace databaze v sekci MagiCAD Topeni a v sekci
MagiCAD Ventilace, a tak obsahuje vytapéci jednotky i vzduchové clony (32).

Jako tvlirce webovych stranek vyuziva eBranu.
Styl Fizeni

Styl fizeni je ve 2VV s. r. o. autokraticky — centralizovany a direktivni. Nejvetsi
rozhodovaci pravomoc ma valna hromada a nejvétsi vykonnou pravomoc ma jednatel.
Top management rozd¢luje jednotlivé tikoly na své podiizené. Jsou jednoznacné uréeny

kompetence a vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi.
Spolupracovnici

Spole¢nost vyuziva Spickové technologie, proto potiebuje pro vyrobu specialisty,
nejkvalifikovanéj$i odborniky z oboru. AvsSak nevyuziva pouze téchto tvrdych
dovednosti. JelikoZ spolecnost ptistupuje ke svym obchodnim partnerim individualné,
vyzaduje profesionalitu a osobity pfistup pfi péci a uspokojovani potieb svych

distributort.
Kultura spolecnosti

Zaméstnanci nemaji dany dress-code. Nepravidelné se pofadaji rizné teambuildingy
a akce. Porady probihaji kazdé pondé€li od 9:30 a operativni meetingy logistiky a vyroby
jsou 2krat denné od 8:30 a 14:00.
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Schopnosti

Velkou vyhodou a zaroveil i prioritou spolecnosti je pfispivani k ochrané zivotnimu
prostfedi a snizovani emisi sklenikovych plynt skrze vétraci jednotky, které jsou
zaroven usporné ke spotiebé energie a Setfi tedy i ndklady. Spolec¢nost umoziuje svym

zakaznik(im skrze své vyrobky vétraci jednotky zlepSovat vnitini prosttedi budov.
Sdilené hodnoty

Vize spolecnosti 2VV s. r. 0. je postavena na filozofii "wytvdret inovativni

vzduchotechniku, kterd usnadnuje lidem Zivot a zdroven prispivda k ochrané Zivotniho

prostredi” (31).

Spolecnost si jiz od svého vzniku zakldda na politice jakosti, a i ta je vnimana jako

jeden z hlavnich principt, ktery udava jisty smér pro dalsi rozvoj a vyvoj spole¢nosti.

3.3 Kriticka analyza

Kritickd analyza se vénuje analyze pribéhu zakazek vcetné detailnéjSi analyze
planovani vyroby, tedy analyze stanoveni dodacich terminti obchodni zakazky. Proces
vyfizeni objednavky nejde oddélit od planovani vyroby, tudiz se tyto dvé analyzy

prolinaji a dopliuji se, a to i z hlediska procesni mapy i RACI matice.

Na uvod této kapitoly je potieba nejdiive shrnout vyrobu a planovani vyroby, jelikoz se
jedna o slozity proces, jsou podstatné informace uvedeny nyni a v jednotlivych
analyzach niZe jsou tyto informace o procesu planovani vyroby vice vysvétleny. Prehled

odpovédnosti jednotlivych oddéleni a pracovnik je také uveden v ivodu této kapitoly.

Vyroba ve spolecnosti 2VV s. 1. 0. je anonymni a probiha pres bilanci stavu skladu
Vv ¢ase. Vypocet stanoveni jednotlivych terminli operaci pro planovani vyroby a nakupu
materidlu probihd zpétné — vyrobni oddéleni upravi terminy dokonceni v ramci tydne,
pro findlni montdze ruéné¢ a jednd se o datum, ktery je stanoven jako predbéZny

(stanoven oddélenim logistiky) vZdy na pondéli, 3 tydny doptedu od piijeti objednavky.

Pti planovani termind pro findlni vyrobky je vzdy zohlednéna podobnost vyrobkl tak,

aby byly souc¢asn¢ montovany a zkratily se tim maximalné pfipravné Casy.
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MRP 1l — modul planoevani (informaéni systém HELIOS) je nastaven na automaticky
vypocet bilance skladu se zohlednénim vSech zadanych obchodnich zakdzek jedenkrat
denné (v noci). Vypocet zohlednuje jiz zadané terminy dodani oddélenim logistiky
(termin findlni montdze), a tudiz se mohou objevit zpétné terminy napiiklad pro

zahajeni objednani materialu a samotné zahajeni vyroby dili, ¢asti.

Komponenty, které jsou zapotitebi pro vyrobni operace a findlni montaz, koluji ptes
sklad a jsou zabezpeCovany bud’ vlastni vyrobou, nebo nakupem. Modul planovani
v systému HELIOS pracuje pfi planovani téchto dili z rozpadu kusovniku a stavu
polozek na sklad€ v Case, se zohlednénim jiz existujicich objedndvek na material

a vyrobnich ptikazli pro vyrobky.

V tomto modulu planovani, po prepoctu MRP I, se generuji z navrhtt moznych zacatkt
vyrobni piikazy (i se zpétnym datem — termin zahdjeni v minulosti) a planovaci
ve vyrobé pak posouvaji tyto zpétné terminy alespon na aktudlni den — zkracenim cast
potiebnych pro manipulaci mezi jednotlivymi operacemi a casi potiebnych
pro manipulaci na skladech (vydej materiali do vyssich celkti (montazi)), aby se vSe
stihlo vyrobit, pokud samoziejm¢ maji pottebny material, jinak se musi termin dodani

obchodni zakazky posunout.

Nejveétsim problém pii vzniku zpétnych terminti pro vyrobu neni ale potfebny material,
ale hlavn¢ dostatek vyrobnich kapacit. Proto je nutné urcit terminy pro vyhotoveni
obchodnich zakazek tak, aby co nejméné vznikaly zpétné terminy, jelikoZ od termina

splnéni obchodni zakazky se odviji celé planovani vyroby.
RACI matice

RACI matice neboli matice odpovédnosti RACI slouzi k zobrazeni a pfifazeni
odpovédnosti pracovnikim v ur€itém Ukolu, projektu, procesu v podniku.
Odpoveédnostni matice se sklada z R — Responsible (odpovédni zapojeni lidé v daném
ukolu, projektu), A — Accountable, Approver (celkové odpovédny za cely vykonany
ukol, projekt), C — Consulted (konzultant, poskytovatel rad) a I — Informed (osoba,
kterama byt informovdna o rozhodnuti a o priubéhu projektu, ukolu). RACI je

jednoducha metoda pro formovani modelu kompetenci (33).
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Tabulka ¢. 1: RACI matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

! Zkratka — vysvétleni:

R — Responsible (odpovédny)
A — Accountable (zodpovédny)
C — Consulted (probrano, prokonzultovano)

I — Informed (informovany)
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RACI matice zde pracuje s informacemi ziskanymi jak v analyze prib&hu zakazky,
tak i s informacemi z detailniho popisu planovani. Je to z diivodu, ze tyto informace ani

operace sem vstupujici nelze od sebe odd¢lit.

3.3.1 Analyza prubéhu zakazek

Graficky prubéh zakazky a jeji informaéni podporu zobrazuje sestaveny vyvojovy
diagram (Graf ¢. 5: Prubéh zakazky), ktery je zde pouzit i pro zobrazeni procesni mapy,

Ktera znazornuje prubéh zakazky.

Diagram zobrazuje jak vstupy a vystupy dokumentli a operaci, tak i toky informacniho

systému, které podporuji cely proces prubéhu zakazky.
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V logistickém useku se prijima zakaznickd objedndvka do 14:30. Zakaznické
objednavky zadané po této hodin€ jiz nejsou zaplanovany v nasledném vypoctu MRP II
(jsou zaplanovany o den pozd¢ji, z diivodu nutnosti upfesnéni terminu dokonceni
planovanim vyroby). Na zaklad¢ zkuSenosti a kvalifikovaného odhadu ptislusnych
zaméstnanct, (logisticky usek a obchodnici, viz Tabulka ¢. 1: RACI matice) se davaji
objednavkam ptedpokladand data dodani. Tento odhadovany termin je stanoven jako
3 tydny dopiedu od pfijeti objednavky. Vice v podkapitole 3. 3. 2 Detailni popis

planovani vyroby.

Objednavka je dale predana prostfednictvi informaéniho systému do oddéleni pldnovani
vyroby. Planovani vyroby planuje v tydennich intervalech a v ramci této periody mize
byt termin upravovan dle navaznosti podobnosti skupin vyrobki, vice v podkapitole
3. 3. 2 Detailni popis planovani vyroby. Piislusny zaméstnanec muze tedy hybat v ramci
tydne s terminy, které zvolilo oddéleni logistiky. Pro planovani materidlovych
a kapacitnich potieb se vyuziva podpory MRP II, informa¢niho systému HELIOS —

modul planovani.

V modulu planovani MRP II udéla piepocet aktualnich dat pro vyrobu a z navrhi
se generuji piikazy pro vyrobu automaticky dva dny dopiedu (tedy poc¢atky dat vyroby).
Odpovédni zaméstnanci, planovaci vyroby, zkontroluji stanovené datum na vyrobnich
piikazech, jelikoz se miize stat, ze z divodu vytizeni jednotlivych pracovist, nebo
kratkého terminu dodani findlniho vyrobku, je vypocten datum zahajeni do minulosti
(tedy nestiha se s vyrobou zacit v¢as tak, aby byla objednavka vyfizena v pozadovany
cas). Pfislusny zaméstnanec, planovac, poté, pokud tento piipad nastane, musi ru¢né
pfepsat na vyrobnim piikazu datum na datum odpovidajici zahajeni vyroby, nejdéle na
aktualni den, aby se vSe stihlo vyrobit. V pfipad¢, Ze se jedna o posun terminu 0 dobu
delsi, nez je mozno zkratit vyrobu o pfepravni ¢asy, musi pldnova¢ dohledat i nadiizené
vyrobni ptikazy, pomoci modulu planovani, a i na nich musi posunout terminy vyroby.
Pokud ale neni dostupny materidl, nebo nelze zkratit vyrobu o pfepravni
a vyskladilovaci casy, musi se posunout cely termin dodani obchodni zakazky.
Tedy vyrobni planova¢ piepise v modulu planovani datum finalni montaze (ptedbézny

termin dodani obchodni zakézky) na vyhovujici datum, véetné terminu dodani vyroby
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na obchodni zakazce a informuje pracovniky logistiky o mnemoZznosti dodrzeni

pozadovaného terminu.

Po zkontrolovani, ptipadném upraveni data, nasleduje hromadné uvolnéni vyrobnich
prikazi pro vyrobu pfes "hromadnou funkci" v informaénim systému planovac¢em
vyroby. Do tohoto kroku nejsou operace vyrobnich piikazd viditelné pro pracovniky,
ktefi odvadéji jednotlivé zhotovené operace. Po zahajeni vyroby a v celém prub&hu
procesu pfisluSni pracovnici zaznamenavaji provedené operace a jejich dokonceni
do systému a jednotlivé Cinnosti (automaticky vydej komponent k operaci, nebo pfijem
na sklad po odepsani posledni operace) se tim odepisuji. JelikoZ spolecnost déla
anonymni vyrobu, jednotlivi pracovnici nevédi, na jakém findlnim vyrobku pravé

pracuji, ani pro kterého zakaznika.

Jednotlivé operace vyrobnich piikazi jsou zobrazeny v seznamu fronty prace
dle jednotlivych pracovist, které jsou zviditelnény po uvolnéni vyrobnich piikazi.
Pracovnik pak vyrobi dil, ¢ast, a bud’ nacte ¢teckou ¢arovy kod operace (jedine¢ny kod
pro identifikaci operace vyrobniho piikazu) na pruvodce nebo muze i ruéné zapsat
do systému zhotoveni operace. Po nacteni do systému se ptislusné dily, ¢asti odvedou.
Pracovnik, pokud se jednd o posledni operaci vyrobniho piikazu, musi dale napsat,
na ktery vozik odlozil vyhotoveny dil a potvrdi odvadéci doklad a tim se vygeneruje

"odvadéci ptijemka" pro piijem na sklad.

Kdyz je tento vozik (na ktery se odkladaly vyhotovené dily) plny, pak se vyrobené ¢asti
predaji pred sklad. Skladnik ¢teCkou nacte vozik, a tak vidi v systému vSe, co vozik
obsahuje a tento obsah i zkontroluje. Po zkontrolovéani zrealizuje piijemky. Cteckou
poté nacte, kde se vozik nachazi, na jaké pozici ve skladu byl umistén a kam se
naskladnily jednotlivé polozky. Jelikoz skladnik zrealizoval piijemky, pfislusni
zaméstnanci vyroby vidi v systému, jaké casti jsou ve skladu a jsou dostupné.
Komponenty pro vyssi dily maji vyskladiiovaci dobu den doptedu, tedy sklad ma
na ptipravu a vydej do vyroby k dispozici cely den. Pfi naplanovani vyrobnich ptikazi
systémem do minulosti se tento den zkracuje a tim se urychluje pribézna doba celého
vyrobku. Pokud je celd struktura vyrobku vyrobena jde na pfislusnou linku pro findlni

montaz.
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Jednotlivé operace jako jsou napiiklad montdz, zméfeni a baleni se nacitaji ¢teCkou
carového kodu, odvadeji se do systému a tim se v systému tvoti celkovy vyrobek. Poté,
coje vyrobek cely vyroben, se v systému vytvofi odvadéci doklad, z toho
se automaticky generuje piijemka na expedi¢ni sklad a tim je ukoncen vyrobni piikaz

na finalni vyrobek a ten je ptipraven pro expedici k zakaznikovi.

Skladnik pak vytvari vydejky (dodaci listy) na vyskladnéni, ze kterych jsou generovany
faktury vydané a tim jsou objedndvky vyfizeny. Na expedi¢nim skladu se také
vytisknou expedi¢ni stitky — etiketa s ¢arovym kodem, aby si zakaznik mohl naéist tento

sviij kod pro vlastni ucely identifikace.

3.3.2 Detailni popis planovani vyroby

Planovani ve spolecnosti 2VV s. r. 0. se da rozdélit do dvou etap. Prvni etapa je
planovani objednavek a druha etapa je planovani vyroby. Spole¢nost pfijima dva druhy

objednavek — standardni a vétsi.

e Standardni objednavka — bézna objednavka od odbeératele, kterd neptesahuje
vice nez 5 rozdilnych finalnich vyrobkt, v mnozstvi do 10-ti kusi pro kazdou
jednotlivou polozku. Pro takovéto objednavky je casto Cerpan material

Z nastavenych minimalnich zasob na stavu skladu.

e VEtsi objednavka — objednavka od odbératele, ktera ma vice nez 5 rozdilnych
findlnich vyrobkl, nebo pozadované mnozstvi na jednotlivych polozkach je
vétsi nez 10 kust. Pro takovéto objednavky jiz nemusi staCit nastavené
minimalni zasoby na stavu skladu, a proto se pro né spousti pokrocilé planovani
APS, které proveéti dostupnost materidlu a obsazenost kapacit a na zaklade
vypoctu navrhne nejbliz§i mozny termin dodani objedndvky odbérateli. Vice

vysvétleno nize v odstavci planovani vétsich objednavek.
1. etapa — planovani standardnich objednavek

Jak bylo feceno v predchazejici kapitole, do logistického useku ptijde objednéavka.
Predbézny termin vyfizeni objednavky se stanovuje ru¢né dle kalendafe tfi tydny

doptedu, takze na nasledujici pond¢li, které je o 14 dni pozdéji. Tedy pokud objednavka
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prijde ve ¢tvrtek 01. 03., pak by bylo datum vyftizeni 19. 03. Je to z divodu, Ze prvni
tyden se pfijima objedndvka a probiha jeji ptiprava, pldnovani ve vyrobé (viz nize).
Pro zatazeni objednavky do vyroby se pouziva zpétné planovani. To znamena,
7e objednavka se zafazuje do vyroby ve tfetim tydnu. Druhy tyden se obvykle
objednavka nezatazuje z divodu blokovani vyrobnich kapacit predchozimi zakdzkami.

Vyrébi se tedy az ve tfetim tydnu. Nasledujici pond€li se mize nejdiive expedovat.

V tomto kroku, kdy pfislusny zaméstnanec, obchodnici, piidéli takto datum, nelze
zjistit, zda vSechen materidl potiebny pro vyrobu bude dodan v€as a zda budou volné
kapacity jednotlivych pracovist potfebné pro zhotoveni vyrdbénych polozek,
avSak predpokladd se to sohledem na nastavend skladovd minima, dodaci lhity
a obvyklou dostupnost a rezervu kapacit. Zkratka se zadaji takto vSechny zakaznické

objednavky, které v ten (prvni) tyden ptisly.
1. etapa — planovani vétsich objednavek

V ptipadé¢ prijeti vétsi objednavky od zdkaznika, zadd se do informacniho systému
apriradi se ji predpokladany termin dodéni stejnym zpiisobem jako u standardni
objednavky. Dale se jedenkrat denné spousti pokro¢ilé planovani APS jako nezavisla
verze planu, ktera stanovuje realné dodaci terminy objednavek (avSak nevystavuji se
dle APS vyrobni piikazy). Tento vypocet je Casové naro¢ny (vice nez 30 minut),
Z tohoto divodu jej nelze spoustét po zadani kazdé objednavky. Funkcionalita
pokroc¢ilého planovani APS neumoziiuje kombinaci dopfedného planovani s pevnym
terminem dodani objednavky (spolecnost si piala pti pfechodu na HELIOS, aby systém
data neménil, tj. aby se neménil jiz jednou zakaznikovi potvrzeny termin dodavky,
viz kapitola 3. 2. 3 Model 7S — Systémy fizeni) a proto pokud neni dostupna kapacita

nebo material, APS automaticky posune datum dodani objednavky.

Tedy APS vypocita termin, kdy je mozné dodat zakaznikovi objednavku. Nasledné
ptislusni zaméstnanci proveii u objednavek, které APS navrhlo na pozd&jsi termin (nez
je zadano obchodniky), naplanované terminy dodani materialu — zda jde zkratit
u jednotlivych dodavateli dodavatelskou lhitu a na zdkladé zkraceni dodavky
pak kvalifikované odhadnou, kdy muizou zakaznikovi slibit termin dodavky. Piipadné

pretizené kapacity na jednotlivych pracovistich nejsou vtuto chvili feSeny,
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pro pietizena pracovisté se nasledné vyuziva prodlouzeni smén (coz je vlastn¢ rezerva

kapacity pracoviste).
2. etapa — planovani vyroby (stejné u standardnich i vétSich objednavek)

Na konci smény si tyto objednavky vezmou planovali vyroby a ti na zaklad¢
podobnych vyrobkl a planovanych hodin pro montéze (jak dlouho trva co vyrobit) je
planuji v rdmci tydne do jednotlivych dni. V rdmci pldnovani se ruéné slucuji podobné
polozky, aby se vyrabély najednou, a informacéni systém jim pfidéli termin dodani.
Stejné polozky jsou automaticky posunuty na stejny den vyroby v ramci tydne. V tento
moment se nefesi, zda se dostanou s vyrobnim datem do minulosti, zda budou mit
kapacity nebo material. Po rozplanovani jsou tedy polozky srovnany a v noci probiha
propocet materidlu a kapacit pomoci MRP II (nastaveno zpétné planovani). Pti vypoctu
MRP II probehne bilancovani zasob nizsich polozek (polotovart), co je tfeba objednat
a co vyrobit, tedy vysledkem vypoctu MRP II je navrh na vystaveni materialovych

objednavek a navrh na vystaveni vyrobnich piikazu.

Po zaplanovani se mohou objevit nékteré tyto polozky s terminem zahajeni,
ktery vychdzi do terminu pted aktualnim datem. V ptipad€, ze vychdzi nejpozdéji
mozny termin objednani materialu do minulosti, logistika dojednava s dodavateli
pak se posouva cela objednavka na pozd&jsi termin. Soucasné vyroba, po zaplanovani,
posouva vyrobni ptikazy s navrhovanym zahdjenim do minulosti alespoii na aktualni
den, tedy aby neméli operace v minulosti. Ve vyrobé se obvykle dokaze zpétné datum
dohnat zkrdcenim mezioperacnich ¢asti (Cas potiebny pro manipulaci), pokud maji

k dispozici potfebny material.
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Graf &. 6: Planovani dodaciho terminu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza, také nazyvana analyzou silnych a slabych strdnek a ptileZitosti
a hrozeb, ma za ukol identifikovat, jak velikou schopnost ma spole¢nost postavit se
vzniklym zménam v prostfedi spoleCnosti, a to za pomoci souasné strategie
arozpoznanim silnych a slabych stranek spolecnosti. Analyza tedy zahrnuje jak

vysledky analyz vnéjsiho, tak i vnitiniho prosttedi spole¢nosti (34, s. 103).
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Nésledujici tabulka zobrazuje vysledky SWOT analyzy. Jednotlivé ¢asti vychazeji
z provedenych analyz a ziskanych informaci jak od zaméstnanct, tak z webovych

stranek spole¢nosti — WwWw.2vV.CZ.

Hrozby vychazeji predev§im ze SLEPT analyzy a Porterova modelu péti sil
Prilezitosti jsou dany slabymi strankami, tedy moznymi odpovéd'mi, feSenim,
na problémy ve spole¢nosti. Dale vychazeji z informaci z webovych stranek spole¢nosti
ohledn¢ budouciho rozvoje a také ze SLEPT analyzy a Porterova modelu péti sil.
Silné stranky vychazeji z uskuteCnénych analyz, zvlasté z analyzy 7S, a déle jsou dany

informacemi a novinkami na strankach spole¢nosti.

Podstatnou ¢asti je urceni slabych stranek spole€nosti, jelikoZ z toho vyplyvaji mozné
prilezitosti pro spolec¢nost, ale také je to upozornujici faktor pro vedeni spolecnosti,
na které¢ kritick¢é oblasti by se meéla sousttedit. Slabé stranky vychdzeji zejména
z analyzy 7S (kapitola 3. 2. 3 Model 7S — Systémy ftizeni), z internich zdrojh
spolecnosti a predevsim z kapitoly 3.3 Kritické analyzy, kde se jedna o analyzu prub&éhu
zakazky a popis planovani vyroby. Slabinou byla zjisténa prave oblast planovani a s tim
souvisejici stanoveni terminu dodéani objednavky, od kterého se odviji cely proces

planovani vyroby.
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Tabulka ¢&. 2: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
vysoce kvalifikovani odbornici
perfektni technické zdzemi
nejmodernéjsi vyrobni technologie v oblasti IS:

ucast na nejdilezitéjSich evropskych
vystavach

sledovani nejnove€jSich vyvojovych
trendli

spliovani nejptisnéjSich evropskych
standardil

osobity pfistup a partnerské jednani

individualni komplexni sluzby

modul planovani vyroby

omezeno doptedné planovani
nevyhovujici funkcionalita
pokrocilého planovani APS (ménici
datum dodéni finalniho vyrobku)

nedostatek zaméstnanct

Pfilezitosti

Hrozby

rozvoj portfolia v oblasti
rekuperacnich jednotek

rust technické oblasti spolecnosti
simulace planovani terminu spInéni
zakazky

nabor novych zaméstnancii
zajisténi — doprogramovani
pozadovanych funkcionalit modulu

planovani

rust sily tradi¢nich konkurentti

rust sily substituti

vykyvy kurzit EUR, USD, CZK
vetsi zatizeni Ceskych a evropskych
technickych norem

veétsi a rychlejsi vyvoj v oblasti
vzduchotechniky, neZ je mozné
prevést do inovace zafizeni

odchod kvalifikovanych zaméstnanct

Jak bylo fec¢eno vySe, SWOT analyza tvoii matici shrnuti vysledkid vSech provedenych
analyz. Tyto vysledky pak jsou rozdéleny na silné, slabé stranky a ptilezitosti 1 hrozby
vznikajici pro spole€nost, at’ uz vnitinimi ¢i vnéjSimi silami. Vysvétleni téchto shrnuti,
véetné dopadu pro spolecnost, je uvedeno nize v podkapitole 3. 5 Zavér a shrnuti

analytické ¢asti.
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3.5  Zavér a shrnuti analytické ¢asti

Z provedenych analyz a z jejich vysledk shrnutych ve SWOT matici miizeme fici,
ze spole¢nost 2VV s. r. 0. je silnou spolecnosti v oblasti vyroby vzduchotechniky.
Sleduje veskeré novinky a trendy na trhu, zaklada si na dobré reprezentaci na veletrzich,
vystavach a na osobitém pfistupu k obchodnim partnerim. K silnému postaveni patii
I jedna z ptednich zasad spole¢nosti — dislednost v oblasti jakosti vyrobku, kde spliuje
nejpiisnéjsi standardy a normy, a spole¢nost sama patii do asociace EUROVENT
(skupina ptfednich vyrobct vzduchovych clon, ktefi definuji technické parametry
pro vyrobu vzduchovych clon). Spole¢nost také ptispiva k Setrnosti Zivotniho prostiedi.
JelikoZ si spolecnost zakladd na vysoké kvalité a dobfe odvedené praci, 1 jeji
zaméstnanci musi byt velmi dobie kvalifikovani, nejen aby mohli ovladat nejmoderné;si
vyrobni technologie, které spolecnost ma k dispozici. Toto v souc¢asné dobé zptisobuje,

7e spole¢nost hled4 nove Sikovné zaméstnance.

2VV s. 1. o. se rozhodla piejit na jiny informacéni systém, z IFS na HELIOS Green.
Spolecnost si musi zvykat na novy IS a jeho ovladani a funkcionality. V pfedeslém
syst¢tmu IFS bylo naptiklad vidét, ktery materidl je véazén, k jakému vyrobku.
Tedy ptifazoval pozadované vyrabéné komponenty ke konkrétni zakazce. Pokud ale
nastalo, ze tuto zakéazku predbéhla jina zakédzka, systém neumél pfesunout vyrobu
stejnych komponent k této zakdzce. Zaméstnanclim ale vyhovovalo, Ze mohli vidét
propojeni materialu a zakazky. Soucasny syst¢ém HELIOS toto neumoziuje,
protoze spoleCnost pieSla ze zakazkové vyroby na anonymni hromadnou vyrobu,
kde zaméstnanci nevidi, na jaky vyrobek jsou nizsi dilce, soucastky vyrabény a dozvi se
to az pfi findlni montdzi. Tedy materidl neni vazan ke konkrétni zakdzce a je posilan

tam, kde je potieba.

Zména systému probéhla vice jak pied rokem a dosud ne vSechna oéekavani spole¢nosti
byla naplnéna. Jak muzeme vidét v kapitole 3. 2. 3 Model 7S v oblasti systémy fizeni,
IS HELIOS stale nespliuje ur¢ité pozadavky, avSak snazi se postupné fesit problémy
nefunkénich funkcionalit. V soucasné dob& je spolecnost nespokojend predevSim
v oblasti modulu planovani, jak bylo uvedeno v kapitolach 3. 2. 3 Model 7S — Systémy

fizeni a v celé casti kritické analyzy 3. 3. Jedna se o funkcionalitu pokrocilého
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planovani APS, kterd méni terminy vyfizeni findlniho vyrobku a s tim souvisejici
omezenost doptedného planovani terminu dodani zakazky. Tento problém spociva
Vtom, ze nelze dosdhnout neménnych terminti findlnich vyrobkd pifi vyuzivani
doptedného planovani, jelikoz pokud neni dostatek materialu a nejsou volné kapacity,
systém automaticky posouva termin. Proto je v soucasné dob¢ planovani vyroby, a tedy
termin dodani zakazky pocitan zpétné¢ s podporou MRP 1l, a pfedev§im na zakladé¢
zkuSenosti pfislusnych odbornych zaméstnanct. Jak vychazi z kapitoly 3. 3 Kriticka
analyza je termin dodani stanoven jako 3 tydny doptedu, problémem je, Ze pokud neni
dostatek materialu, a predev§im dostatek kapacit zjisti se tento fakt az po tom, co je
zakazka predana do vyroby a planovaéi vyroby ji za¢nou rozplanovavat spolu
S ostatnimi zakdzkami a za vyuziti podpory MRP II. Tim padem se zakdzka jiz nestiha,

jelikoz termin dodéani — 3 tydny doptedu, byl poslan a byl odsouhlasen odbératelem.

Zmény by tedy byly moZné v oblasti zajiSténi lepSiho stanoveni mozZného data
vyFizeni obchodni zakazky, jelikoz soucasny zpusob planovani dodacich termind je
neuspokojivy i ohrozujici vzhledem k plynulosti a dodrZeni terminu zakazky
nebo odchodu piislusnych odbornych zaméstnanct. Pfesné stanoveni dodaciho terminu
objednavky je velmi podstatny krok v priubéhu zakazky, jelikoZ od ného vychazi

planovani ostatnich procesii vstupujici do prubéhu zakazky spolecnosti.
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4 NAVRHOVA CAST

Navrhovana zména vychazi z principu Lewinova modelu fizené zmény. Planovana
zména ma tfi faze — rozmrazeni (potfebné analyzy, informace, zdroje, a dal$i nutné
faktory), faze zmény (provedeni vlastni zmény), zamrazeni (fixace vysledku) (35,
s. 30).

Provedené analyzy soucasné situace spole¢nosti pomohly pii uréeni tzkého mista,
a tedy urceni mozného prostoru pro zménu. Cela tato ¢ast byla provedena v kapitole
3 ANALYTICKA CAST a vychazi se a dale se pracuje s vysledky z této &asti

diplomov¢ prace.

Jak bylo fec¢eno v analytické Casti a zaveéru provedenych analyz, spole¢nost 2VV s. 1. 0.
se potyka s problémy predevS§im v oblasti informa¢niho syst¢ému HELIOS Green
modul planovani. Spolecnost si ptala, aby modul planovani umél princip dopiedného
planovani, coz se pfi startu nového systému nedoséhlo, protoze soucasnym pozadavkem
2VV s. r. 0. bylo mit neménné terminy findlnich vyrobkt, coz nelze dosahnout
pii dopiedném planovani v piipad¢, ze neni dostateCna zasoba vSech komponent
na skladé (bez finan¢niho limitu) a volné kapacity. Spole¢nost se tak musela vratit
ke zpétnému planovani, a tedy principu planovani pomoci zkuSenosti odbornych
zaméstnancu a podpory funkcionality MRP Il. Tento zptisob planovani data vyhotoveni
zakazky je pro potfeby spolecnosti nedostacujici, neuspokojivy a mize byt také jako
ohrozujici faktor plynulosti a dodrzeni stanoveného terminu s hrozbou rizika,
pokud odejdou odpovédni zaméstnanci, kteti prepoéitavaji a potvrzuji datum, nebo

i rizika nastani moznych sankci za nedodrzeni dodaciho terminu.

Z tohoto vyplyva, ze cilem poZadované zmény je nasazeni takové funkcionality,
kterd umozni obchodnikovi stanovit Kkonkrétni splnitelny termin dodavky.
Nejvhodnéj$im feSenim pro splnéni tohoto cile je rozSifeni informaéniho systému
HELIOSu Green o nasazeni funkcionality Simulace dodaciho terminu obchodni
zakazky v modulu planovani. Navrhovanid simulace spocitd Cas a zjisti dostupnost
kapacit 1 materialu (zjisti uzké misto) a dle toho urci pfedpokladany datum vyftizeni

objednavky a v disledku toho poté pfi vlastnim planovani vyroby tak jiz nebude
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dochazet k situaci, ze az po potvrzeni dodaciho terminu se zjisti, Ze z divodu

nedostatku materialu ¢i nedostate¢né kapacity nelze termin dodavky dodrzet.

4.1 Simulace dodaciho terminu obchodni zakazky

Navrhovana simulace funguje na principu: oObjednavka — spusténi simulace — prace

s aktualnimi daty v MRP II — datum dodani zakaznikovi.

Ptijde objednavka, logistické oddé€leni zada stejné jako ptedtim, uvedeno v kapitole
3. 3. 1 Detailni popis planovani vyroby, ptedpokladany termin vyfizeni objednavky
(tf1 tydny doptedu). Po zalozeni objednavky spusti simulaci. Simulace vypocte termin
nejbliz§itho mozného dodéni zakaznikovi s ohledem na dostupnost komponent a volnych
kapacit jednotlivych pracovist. Zaméstnanec nasledné zjisti, zda se do ptedpokladaného
terminu vejde ¢i nikoliv. Tedy jiz po zadani objednavky do systému a spusténi simulace
je zaméstnanec schopen fici, zda se termin vyfizeni stihne, nebo zda se bude muset
posunout, coz pied zavedenim simulace je schopen urcit az po rozpldnovani polozek
V systému vyrobou a pak nésledujici den po pfepoctu MRP II, tedy o hodné delsi dobu

pozdé¢ji, a proto vznikaji uvedené problémy.

Jelikoz zaméstnanec hned vidi, jaky termin stanovila simulace, miize a musi kliknutim
tento datum piehodit na misto predpoklddaného terminu (tedy ten, co stanovil
pied spusténim simulace). Tento novy pozd€jsi datum dodani zakazky zasle néasledné

zakaznikovi, zda s nim souhlasi.

Vypocet simulace bilancuje skladovou zasobu jednotlivych komponent v Case, piipadné
cerpd z jiz existyjicich volnych objednavek nebo vyrobnich piikazii a s ohledem
na dodaci lhiity materidlu, pribéZznou dobu vyrabénych polozek a na kapacitu

jednotlivych pracovist’ navrhuje termin dodani zakaznikovi.

Simulaci lze ulozit tak, aby bylo mozno provétovat jednotlivé komponenty, at’ uz
Z hlediska dodani materialu nebo vyrabénych polozek. Toto ulozeni jesté neblokuje
poZadovanou kapacitu jednotlivych pracovist ani neblokuje volné skladové zasoby

komponent.
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Pti dlouhych dodacich lhitach materidlu lze provést upravu a nasledné znovu spustit
simulaci. Ta hned reaguje na nové zmény a vypocita novy termin, ktery zohledinuje

nové parametry. Tento krok jde teoreticky opakovat do nekonecna.

Pokud je novy termin zaslany zékaznikovi takovy, se kterym by mohl zakaznik
souhlasit, simulace je uloZena jak do stavu kapacit (co se tyCe vytizenosti kapacit
jednotlivych pracovist pro vyrabéné polozky), tak i do volnych skladovych zasob.
Skladové zasoby, které jsou pouzity simulaci, jsou v planovacich jednotkach
zaznamenany do vySe pozadovan¢ho mnozstvi, a tedy simulace pi1 vypoctu
pro nésledujici zakaznické objednavky jiz pocitd s blokovanim daného mnozstvi
predeslé objednavky. To znamend, Ze vypocet a uloZeni simulace jedné objednavky
ovliviiuje objednavky nasledné, nebot’ systém si pamatuje, ze jiz simuloval ptfedchozi

objednavky, respektive material a kapacity pottebné pro jejich vyrobu.

Zaznamy ze simulace jsou uloZzeny do doby, nez je znovu piepocitano MRP II. Je to
ztoho divodu, ze MRP II pocitd na novych zdkaznickych objednavkach jiz
se stanovenym terminem 0od simulace (jelikoZ to nahradilo piedesly pfedbézny termin
stanoveny piislusnym zaméstnancem — 3 tydny doptedu), a aby mohl MRP II propocitat
kapacity a material pouze z aktudlnich dat, vypocet MRP II nejprve vymaze data
uloZzend ze simulaci. Je tedy nezbytné, aby pifed vypoctem MRP II byly na vSech

objednavkach ulozeny aktualizované terminy dodani.

MRP Il se 1x za den — Vv noci piepocitava, tim se vymazou uloZena data ze simulace.
Timto je zaruéeno, ze pii vypoétu MRP II jsou piepoéteny pouze zdznamy z eXistujicich
zakaznickych objednavek, a ulozi se tak aktudlni data do stavu kapacit (obsazenost

jednotlivych pracovist) a potfeba komponent v Case.

Pro nové zadavané zdkaznické objednavky simulace vychdzi z vypoctenych dat MRP 11
a uloZenych zaznami ze simulace, které byly uloZeny po poslednim vypoctu MRP II.
Aby byly data pro vypocet simulace v pofadku, musi se tedy simulace spoustét
pro kazdou novou zakaznickou objednavku a simulaci je nutno ulozit a datum dodavky,

ktery z ni vyplyva, vepsat do objednavky.
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Graf ¢. 7: Planovani dodaciho terminu pomoci simulace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.1.1 Analyza sil navrhované zmény

Tato simulace muize pomoci spoleénosti rychleji, presnéji a 1épe stanovit data odevzdani
hotovych vyrobki, tedy odevzdani obchodnich zakazek. Posileni a zlepSeni ¢i ziskani
divéry odbérateli, obchodnich partnert, ktefi budou mit s vétsi jistotou doruceni
zakazky ve slibeném datumu. S tim souvisejici rst spokojenosti distributord, a tim by
se dal ptfedpokladat i ptipadny nartst trzeb. Samoziejme 1 obrovsky dopad této simulace

by byl ve vyrobe, jelikoz simulace sama vykalkuluje Cas, zjisti dostupnost materialu
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I kapacitni moznosti pro provedeni vyhotoveni obchodni zakazky. Tedy usetfil by se

W

cas.

V soucasné dobé¢ spoleCnost vyuziva zpétné planovani o dva dny, coz znamena,
ze pokud piijde zakazka a stanovi se datum ukonceni, vyhotoveni a tento datum se
nasledné zjisti, ze neni mozné dodrzet, jelikoz neni napiiklad dostatek materidlu
nebo nejsou volné stroje, musi pracovnik vyroby jit a dohledavat a ptepisovat data,

vvvvvv

zajistit kapacitni zdroje pro danou obchodni zakazku.
Shrnuti sil piisobicich pro zavedeni zmény (simulace)

Jednotlivé sily jsou ohodnoceny vahou od 1 do 5, kde 1 je nejmensi a 5 nejvétsi ptinos

pro spole¢nost.

Tabulka €. 3: Sily pusobici pro zavedeni zmény

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sily ptisobici pro zménu Viaha
Pfesnéjsi ur¢eni data dodani vyrobku — vyhotoveni zakéazky. 5
Posileni diivéry obchodnich partnert. 4
Rust spokojenosti obchodnich partnert. 3
Ocekévani nartstu trzeb v diisledku spokojenosti zakaznikd. 2
Usetfeni Casu zaméstnanct vyroby. 5
Usnadnéni prace zaméstnancl vyroby. 4

Samoziejmé takovato simulace neni nic jednoduchého a ani levného. Je potieba najit
a zaplatit programatory, ktefi by takovouto simulaci spole¢nosti naprogramovali.

Rozhodné se jednd o narocnou praci, a to i z casového hlediska. Spolecnost by tedy
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vlozila finance a c¢as do projektu, ktery ma delsi Casovy horizont vypracovani

a zavedeni a vysledky se mlizou lisit od pozadavkl a prani spole¢nosti.
Shrnuti sil pisobicich proti zavedeni této zmény (simulace)

Jednotlivé sily jsou ohodnoceny vahou od 1 do 5, kde 1 je nejmensi a 5 nejvétsi zapory

pro spolecnost.

Tabulka €. 4: Sily pusobici proti zavedeni zmény

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sily plsobici proti zméné Viéha
Investovani do celého procesu — vynalozeni finan¢nich prosttedkd. 2
Vynalozeni ¢asu konkrétnich zaméstnancii, ktefi budou komunikovat 9
s programatory.
Nefunkénost simulace dle piedstav — nesplnéni o¢ekavani 4
spolecnosti.
Zatizenost celého IS z hlediska vytizenosti modulu planovani. 3
Chybovost simulace. 5

412 Agent zmény

Nositeli zmény je top management spolecnosti, avSak vyznamnou jednotkou jsou
i konkrétni pracovnici vyroby a logistiky, jelikoZ ti v souc¢asné dobé rozhoduji o datu
vyhotoveni obchodni zakazky, a tedy maji nejvetsi piehled o tom, jak by simulace méla
vypadat. Samoziejmé nedilnou soucésti jsou programatoii a odpovédni zaméstnanci

poskytovatele simulace.

4.1.3 Intervencni strategie — zasahy navrhované zmény

Jak je uvedeno vyse, zména by zasahla oblast informa¢niho systému — modul planovani,
kam by se ptidala funkcionalita simulace, coZ by mélo samoziejmé dopad v oblasti

obchodu a vyrobé. Modelu planované zmény — projektu se vénuje nasledujici kapitola.
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4.1.4 Verifikace dosaznych vysledki

Zména, tedy simulace planovani dodaciho terminu, se bude posuzovat z hlediska
uspésnosti po nasazeni a ostrém startu v modulu planovani a jejim sledovani spravnosti

Vv nasledujicich n¢kolika tydnech.

4.2 Implementace simulace — zavedeni zmény

V této kapitole je uveden postup provedeni navrhované zmény, simulace. Vénuji se zde
obsahovému ramci procesu zmény, véetné soupisu Cinnosti, které jsou k zavedeni

zmény nutné a soucasné stanoveni ¢asového ramce celého projektu.

4.2.1 Obsahovy ramec

Konkrétni provedeni zmény zahrnuje ¢innosti, CO cely proces zmény uspoiadavaji.
Aby byla navrhovana zména — Simulace dodaciho terminu obchodni zakazky naplnéna,

obsahuje niZze uvedené ¢innosti.
1. Prazkum, zjisténi moznosti v HELIOSuU — poptavka.
2. Komunikace s poskytovatelem servisni podpory v HELIOSu.
3. Prezentace navrhu feSeni.
4. Smlouva o analyze nebo o jejim objednani.
5. Analyza pozadavkil na simulaci.
6. Stanoveni vysledkil analyzy a ur¢eni funkci.
7. Zhodnoceni moznosti nasazeni.
8. Prezentace vysledkl analyzy.
9. Uzavfeni licencni a implementaéni smlouvy.

10. Rozpracovani analyzy — programovani funkcionalit.

71



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Instalace a konfigurace simulace do modulu pldnovani.
Importy testovaciho rozhrani.

Funk¢ni test simulace.

Zaskoleni uzivatelt.

Pilotni test s uZivateli.

Testovaci provozni faze — béh simulace.

Komplexni test — béh simulace jiz s ostatnimi funkcemi IS.
Ptipadné odstranéni chyb.

Ostry start.

Podpora uzivatelt.

Ptijmuti simulace.

Doplnék, k jiz stavajici smlouvé o servisni podpofe, aby se vztahovalo

i k simulaci.

Datum zahéjeni projektu fizené zmeény bude k 01. 06. 2018.

4.2.2

Casovy ramec

Vyse uvedené ¢innosti na sebe riznym zplsobem navazuji a maji riznou dobu trvani.

JelikoZ jsem v této praci vyuzila sitové analyzy a metody CPM, doba trvani ¢innosti

vstupujicich do projektu je znama, tedy se da urcit, zjistit.

V tabulce niZe jsou uvedeny vstupy (i), vystupy (j), které ndm zobrazuji pravé feCenou

navaznost Cinnosti a jejich dobu trvani (t;). Tyto hodnoty pomohou pii sestaveni

sitového grafu.
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Tabulka ¢. 5: Zavadéci hodnoty FeSeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

j

St
=

1 2 2
2 3 3
2 4 4
3 5 2
4 5 2
5 6 3
5 7 5
5 8 4
6 10 30
7 9 3
8 9 2
9 14 3
9 11 7
10 11 5
11 12 3
12 13 1
13 16 2
14 15 1
15 16 5
16 17 3
17 18 3
17 19 5
18 19 1
19 20 2
19 21 5
20 22 2
21 22 2
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Graf ¢&. 8: Sitovy graf zobrazujici kritickou cestu projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dale mizeme sestavit tabulku pro vypocet hodnot nejdfive mozného zacatku (ZM;),
nejdiive mozného konce (KMjj), nejpozdéji pripustného zacatku (ZPj), nejpozdéji

ptipustného konce (KPj) a rezervy (RC;), (RVij), (RNj).

Tabulka ¢. 6: Koneéna tabulka CPM pro uréeni kritické cesty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

cesta i ] 1:_ij P?'EdChl.-lﬂCE ZM., lcp“ij ZP“ KPI] I{cij RUI] I-"Nij H:Ij
A 1 2 2 - 1] 2 1] 2 0 0 0 ]
B 2 3 3 A 2 5 3 i) 1 1] 0 1
C 2 4 4 A 2 6 2 i} 0 0 0 0
D 3 3 2 B 5 7 6 8 1 1 0 1
E 4 3 2 C & 3 & E} 0 0 0 0
F 5 ] 3 D, E g 11 g 11 0 0 0 ]
G 5 7 5 D, E g 13 31 36 23 1] 0 23
H 3 8 4 D, E 8 12 33 a7 25 0 0 25
| ] 10 30 F 11 41 11 41 0 0 0 0
J 7 9 3 G 13 16 36 39 23 0 0 23
K 8 9 2 H 12 14 37 39 25 2 0 25
L 9 14 3 LK 16 19 43 46 27 0 0 27
M 9 11 7 LK 16 23 a5 46 23 23 0 23
N 10 11 3 | 41 46 41 46 0 0 0 0
0 11 12 3 M, N 46 49 46 49 0 0 0 ]
P 12 13 1 0 49 S0 49 50 0 0 0 0
Q 13 16 2 P 50 52 50 32 0 0 0 0
R 14 15 1 L 15 20 46 47 27 0 0 27
S 15 16 3 R 20 25 a7 52 27 27 0 27
T 16 17 3 Q,s 52 55 52 55 0 0 0 0
U 17 18 3 T 35 28 26 59 1 0 0 1
V 17 19 3 T 35 60 35 60 0 0 0 0
W 13 19 1 U 28 39 39 60 1 1 0 1
X 19 20 2 W, W 60 62 63 65 3 1] 0 3
Y 15 21 3 V, W 60 65 60 65 0 0 0 0
Z 20 22 2 X 62 64 65 67 3 3 0 3
AL 21 22 2 Y 65 67 65 67 0 0 0 0

Z uvedené tabulky byla zjisténa kriticka cesta KC, kterou vyjadiuje vztah KC = RC = 0.
KC: A-C-E-F-I-N-O-P-Q-T-V-Y-AA

Cinnosti v projektu, které lezi na kritické cesté, se nesméji opozdit (nemaji rezervy),
aby byl projekt vypracovan dle planu, a tedy predevsim bez zpozdéni, jak mizeme vidét
ze zjiSténych vysledkl a postupl. Kdyby byla kterdkoliv ¢innost lezici na této cesté

opozdéna, zpusobilo by to prodlouzeni projektu.
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Dale v tabulce mizeme krasné vycist dobu trvani projektu, ktera je 67 dni, jedna se
0 soucet dob leZicich na kritické cesté (T) = 2+4+2+3+30+5+3+1+2+3+5+5+2 = 67,
celkovy rozptyl doby trvani (a{‘}-) tohoto projektu je 12,3611 a smérodatna odchylka
(a(T)) je 3,5158. Tyto hodnoty budou vyuzity pro stanoveni Tabulky ¢. 7.

4.2.3 Analyza dodrZeni termint

Jakou ma danéd zavadénd zména pravdépodobnost splnéni v Case, tak aby nepiekrocila

plan dokonceni projektu (Tp).

Mizeme urc¢it pravdépodobnost, s jakou projekt bude realizovan v ¢ase (Tp) od 65 az 69

dni. Pravdépodobnost splnéni je rovna hodnoté¢ distribu¢ni funkce normalniho rozdéleni

Tp—-T
a(T)

v bodé , hodnoty distribuénich funkci normovaného normalniho rozdéleni uvadi

Tp—T
a(T)

statistické tabulky. Dale se vychizi ze vztahu: p(T<Tp) = ®ZZT| pro uréeni

pravdépodobnosti realizace projektu na zakladé predem stanoveného terminu dokonceni

To.

Tabulka €. 7: Pravdépodobnost dokonéeni projektu ve stanoveném terminu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

T T X D (x) %
67 65 -0,568855 0,274 27,4
67 66 -0,284427 0,382 38,2
67 67 0 05 50
67 68 0,2844273 0,618 61,8
67 69 0,5688546 0,726 72,6

Na zdklad€ vypocitané tabulky miZzeme fici, Ze nejvetsi pravdépodobnost dokonceni ma
projekt pfi 69 dnech, jelikoz ma pravdépodobnost 72,6 % a druhou nejvetsi
pravdépodobnost ma u 68 dni s pravdépodobnosti 61,8 %. Dny 65 a 66 maji nizsi

pravdépodobnost dokonceni.

76



4.3 Analyza rizik navrhované zmény

Simulace, navrhovand zména, sebou pfinasi jistd rizika. Analyza rizik ndm umozni
odhalit moznéa rizika pomoci identifikace téchto rizik. Dale ndm umozni stanovit

vyznamnosti odhadovanych rizik a hodnoceni dopadu rizika pro spole¢nost.

4.3.1 ldentifikace rizika

Nektera rizika jiz byla uvedena v kapitole 4.1.1 Analyza sil navrhované zmény.
Zde n¢které body mohou byt vnimany jako rizika vychazejici z hrozby netspésného
zavedeni simulace nebo jejiho dopadu. Dalsi rizika mizeme identifikovat v oblasti
zkuSenosti z minulych projektt, tedy potencidlnich rizik, kterd nastala v podobnych

projektech a mohou nastat i zde.

Seznam identifikovanych rizik:
e nenaplnéni ocekavani a predpokladd,
e nedosazeni predpokladanych piinost,
e nedivéra v simulaci,
e zatiZzenost celého modulu planovani,
e chybovost simulace,
e Spatna komunikace,

e nedostate¢né definované pozadavky.
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Tabulka ¢. 8: Hrozby a scénare rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Riziko Hrozba Scénare
Nenaplnéni ocekéavani a
R1 pv . Nesplnéni cile procesu zmény.
predpokladu.
Nedosazeni predpokladanych
R2 }O p 4 Nesplnéni cile procesu zmény.
prinosu.
R3 Nedivéra v simulaci. Odmitani zmény uzivateli.
Zatizenost celého modulu . ,
R4 , , Zpomaleni prace s informacni podporou.
planovani.
. Hrozi $patné stanoveni data dodéani
R5 Chybovost simulace. P . R
odbératelim.
R6 Spatna komunikace. Nedostatek potifebnych informaci.
Nedostatecné definované .
R7 L Chybovost simulace.
pozadavky.

V tabulce je uvedeno, jaké scénafe mohou mit jednotliva rizika pro spole¢nost.

4.3.2 Stanoveni vyznamnosti rizika

Kvantifikace rizika ndm umoziiuje ohodnotit pravdépodobnost nastani jednotlivych
scénaft a jejich velikost dopadid. Budeme vychazet tedy z predchozi Tabulky ¢. 8:
Hrozby a scénatfe. Nejdiive si stanovime klasifikacni stupnici pro pravdépodobnost
a dopad. Na zaklad¢ této stupnice muZzeme rozsifit danou tabulku o pravdépodobnost,
dopad, hodnotu rizika a kategorii rizika pro kazdou hrozbu a jeji scénafe.
Pro zndzornéni vyznamnosti rizika pomoci kvantifikacniho pfistupu bude uvedena mapa

rizik.
Klasifikaé¢ni stupnice

Umoziuje stanovit vysi, vdhu pravdépodobnosti rizika a jeji dopad pro spole¢nost.
Pro sestaveni stupnice jsem vyuzila hodnoty od 1 do 5, kdy 1 je nejmensi a 5 nejvyssi

hodnota vyskytu pravdépodobnosti a velikosti dopadu pro dana rizika.
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Tabulka ¢. 9: Klasifikacni stupnice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota rizika Pravdépodobnost (P) Dopad (D)
1 velmi nepravdépodobné bezvyznamné
2 nepravdépodobné malo vyznamné
3 mozné vyznamné
4 pravdépodobné velmi vyznamné
5 velmi pravdépodobné kritické

4.3.3 Ohodnoceni rizika

Na zéklad¢ klasifikacni stupnice muzeme stanovit pro kazdou hrozbu a stanoveny
scénatf vysi pravdépodobnosti vyskytu rizika a silu dopadu pro spolecnost, ale také

umozni stanoveni hodnoty rizika jako pravdépodobnost (P) krat dopad (D).
Kategorie rizika

Pokud zname hodnotu rizika, mizeme stanovit i kategorii rizika. Pro urceni typu rizika
jsem si zvolila nasledujici intervaly hodnot rizik, viz nasledujici tabulka. Jednotlivé

kategorie stanovuji zdvaznost rizik nasledujicim zptiisobem:
e bezvyznamné riziko — zadné zvlastni opatieni neni nutné,

e bézné riziko — riziko je pfijatelné, vedeni spole¢nosti musi zvazit opatfeni

na snizeni rizika, avSak neni urgentni,

e vyznamné riziko — jiz vyzaduje okamzité jednani spole¢nosti vedouci k opatieni

na sniZeni rizika, jelikoZ mize ovlivnit chod spole¢nosti,

o kritické riziko — mize mit az determinujici disledky pro spole¢nost.
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Tabulka ¢&. 10: Kategorie rizika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

bezvyznamné 0-1

bézné 2-6
vyznamné 7-15
kritické 16-25

Tyto intervaly ureni typu rizika jsou uplatnény na hodnoty rizik v nasledujici Tabulce
¢. 11: Ohodnoceni rizik. Pro stanoveni jednotlivych hodnot rizik bude vyuzita piedesla

Tabulka ¢. 9: Klasifika¢ni stupnice. Celkové ohodnoceni rizik shrnuje nasledujici

tabulka.

Tabulka ¢. 11: Ohodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

R1 Nenaplvnem ocekoavam a 9 3 5 besne
piredpokladi.
R? Nedosazeni Bred;:okladanych 3 9 5 besne
ptinost.

R3 Nedivéra v simulaci. 1 2 2 béZné

R4 Zatlzenos‘f celeh? modulu 1 4 4 besné
planovani.

R5 Chybovost simulace. 2 5 10 vyznamné

R6 Spatna komunikace. 2 4 8 vyznamné

R7 Nedostatevcne definované 3 4 12 v§znamné
poZadavky.
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Mapa rizik

Jelikoz jiz mame stanovené ohodnoceni pravdépodobnosti a dopadt, jednotlivych rizik
a zéroven stanovenou hodnotu rizika a celkové vyhodnoceni miry rizika s ur¢enim

kategorii téchto rizik, mizeme stanovit grafické znazornéni analyzy rizik.

5 R5
4 R4 6
VYZNAMNE

(] 3 Bt
T
(=
2

2 R

c2
BEZNE
1
0 1 2 3 4 5
PRAVDEPODOBNOST

Obrazek ¢. 10: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.4 Snizovani rizika

Na zdklad¢ provedené analyzy rizik se nyni mohou uréit vhodnd opatrent,
ktera povedou ke snizovani hodnoty bud’ pravdépodobnosti vyskytu, dopadu rizika nebo

obojimu.

V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny ndvrhy na opatteni rizik a z toho vyplyvajici nové
vypocitané hodnoty pravdépodobnosti (P), dopadu (D), a tedy i nové celkové hodnoty

rizika po uplatnéni opatfeni na snizeni rizika.
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Tabulka ¢. 12: Navrhy na sniZeni rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

R1 | Sepsani a konkrétnéjsi vyjadieni pozadavkd. 1 3 3
R2 Informovat odbératele o novém systému. 2 2 4
Vice zaméstnanciim vysvétlit pfinos
R3 O VYSVERIE PHIROSY 0 1 0
simulace.
Neda se uplné€ ovlivnit, dalo by se vytvofit
R4 jako samostatna jednotka kompatibilni s 1 3 3
modulem.
Poskytovatel provede vice funkénich testt,
R5 . o o 1 5 5
po startu sledovat v ndsledujicim meésici.
Vice se zajimat o pribéh feSeni, poskytovat
R6 o ol posirt 1 4 4
vice informaci.
R7 | Sepsani a konkrétnéjsi vyjadieni pozadavk. 1 4 4

Grafické znazornéni porovnani starych a novych hodnot rizika zobrazuje

pavucinovy graf.

= Stara hodnota rizika

Nova hodnota rizika

Graf ¢. 9: SniZeni rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jak mlzeme vidét z predeslé Tabulky ¢ 12: Néavrhy na snizeni rizika,
ale i z pavucinového grafu, je nejlepsi cestou ke snizovani rizika popsat co nejlépe
a nejkonkrétnéji poZadavky na simulaci, timto se riziko pomérné dosti redukuje. Dobfte
informovat a spravné strukturovat pozadavky je 1 v zdjmu celé spolecnosti,
aby simulace uméla to, co ocekava a pozaduje. Poskytovatel servisni podpory provede
vice testii funk¢nosti a spravnosti simulace a bude sledovat jeji chod po nékolik tydnt

po nasazeni, aby nedochazelo k chybovosti funk&nosti simulace.

Samoziejmé by se ob¢ strany mély na zméné podilet a mit spole€ny zdjem na tspéchu
celého projektu, a tudiz si vyménovat potiebné informace. Spole¢nost 2VV s. r. 0.
by se méla i zajimat o to, v jaké Casti se zrovna projekt nachazi, jestli se vSe stiha
nebo zda je nékde problém, touto cestou se také redukuje riziko netispéchu navrhované

zmény, jelikoZ se zlepSuje komunikace mezi spole¢nostmi.

4.4 Z.avér a shrnuti navrhové ¢asti

Jak bylo zjisténo v analytické ¢asti prace, spolecnost 2VV s. r. 0. ma problémy v oblasti
planovani vyroby. Jedna se piedev§im o zplsob stanoveni dodaciho terminu obchodni
zakazky, od kterého se odviji veskeré planovani a rozvrhovani vyroby. Terminy
zakazek se stanovuji v soucasné dob¢ vzdy 3 tydny dopiedu, aniz by se presn¢ védélo,
zda je dostupny veskery material nebo kapacity na vyrobu a montaz findlnich vyrobki.
Tento zpusob planovani je nedostateCny a ohrozujici plynuly a v€asny proces vyroby
pro naplnéni terminu zakazek, jelikoZ vznikaji zpétné terminy pro vyrobu a nedostatek

kapacit, materialu.

Jako tfeSeni dan¢ho problému pro planovani vyroby, a tudiz v€asného splnéni terminu
zakéazek se navrhuje zména zavedeni funkcionality simulace dodaciho terminu obchodni
zakdzky do modulu planovani. Tato simulace umoZiuje po piijeti zakazky spocitat
(na zékladé¢ dat o dostupnosti materialu a kapacit) mozny termin dodani vyrobku
zakaznikovi. Spole¢nost tedy mé k dispozici redlny termin dodani, planovani vyroby
splnéni (neobjevuji se zpétné terminy), jelikoz simulace bilancuje skladovou zasobu

jednotlivych soucastek v case (nebo cCerpa z existujicich volnych objednavek
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nebo vyrobnich piikazil), zohlediiuje dodaci lhiitu materialu, pocita s pribéznou dobou

vyrabénych polozek véetné¢ dostupnych kapacit pracovist.

441 Porovnani stavu planovani pred a po zméné

V této podkapitole jsou shrnuty a zobrazeny postupy, ¢innosti a dal$i procesy vstupujici
do plénovani dodaciho terminu obchodni zakdzky. Vychédzi se zde z informaci
ziskanych z kapitol 4. 1 Simulace dodaciho terminu obchodni zakazky, kde je vice
popsana simulace, a z podkapitoly 4. 1. 1 Analyza sil navrhované¢ zmény, kde jsou
popsany jeji pifinosy a zapory. Stav pied simulaci vychdzi z provedenych analyz
v kapitole 3. 3 Kritickd analyza, a tedy 3. 3. 1 Analyza prubéhu zakazek a 3. 3. 2

Detailni popis planovani vyroby.

V nasledujici tabulce jsou zahrnuty oba ptistupy planovani vyroby — pied a po zavedeni

simulace pro lepsi zavér a prehled predpokladanych pfinost navrhované zmény.

Tabulka €. 13: Porovnani stavu planovani pi‘ed a po zavedeni simulace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Planovani pied zménou Planovani po zméné

Zkusenosti a kvalifikovany odhad

w1 y . Automatizace stanoveni terminu dodani.
prislusnych zaméstnanct.

L ey, L, i Okamzita znalost mozného dodaciho
Pozdni zjisténi nestihani zakazky. ,
terminu.

Rucni prepocitani, oprava terminu. Okamzita reakce na provedené zmény.

. . Zjisténi volnych kapacit, materialu, dila,
Objevovani zpétnych termint. . Y P

casti.
Pozdni zjisténi nedostatku materidlu, Upozornéni na nedostatek materialu a
predevsim kapacit. jeho objednani.
Systémova podpora MRP 11, APS. Systémova podpora Simulace a MRP II.

vvvvv

rychlej$i a presnéjSi znalost dodaciho terminu obchodni zakazky. Tim posiluje

divéru obchodnich partnerd ve splnéni a véasného dodani. Simulace i upozoriuje
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na zjisténi nedostate¢ného pottebného materidlu a pocitd s obsazenosti potfebnych

kapacit, materialu, dild.

4.4.2 Zhodnoceni rizik navrhované zmény

Samoziejmé jako kazdd zména i tato s sebou pfinasi urcita rizika pti jejim zavedeni
a fungovani. Mezi hlavni rizika patii predev§im nespravna funkénost simulace bud’
z diivodu nedostate¢né definovanych pozadavki, nebo z divodu Spatné komunikace
mezi spole¢nostmi nebo také Spatna funkcnost — chybné stanovovani terminu dodéni.
Dalsi moZné riziko je naptiklad moznost ptiliSného zatizeni celého modulu planovani.
Mezi faktory snizujici rizika tedy pak patii jasnéjsi a detailnéjsi popsani pozadavku,
lepSi komunikace spolecnosti a provedeni vice funkCnich testl pred ostrym startem

a sledovani funk¢nosti simulace né€kolik tydnti po jeji implementaci a ostrém startu.

4.4.3 Ekonomické zhodnoceni navrhované zmény

Spole¢nost ASSECO, poskytovatel informac¢niho systému HELIOS, muze dodat tuto
novou verzi tak, aby obstala a splitovala pozadavky spolecnosti 2VV s. r. 0. Spole¢nost
jiz cenu zaplatila pfi zakoupeni ERP syst¢ému HELIOS Green, kde v cené byla
i "zakladni" verze simulace, avSak tato je zcela nedostate¢na, nebot’ je velmi
zjednodusujici a nerespektujici kapacitni omezeni nastavena v konfiguracich moduli
MRP Il a APS. Tudiz se zde se jedna pouze o novou lepsi verzi simulace v modulu

planovani.

Cenu funkcionality simulace nelze samostatné stanovit, prodava se jako souc¢ast modulu
planovani za zhruba 150 000 K¢&, naklady na simulaci budou tvofeny naklady
implementace této nové funkcionality — simulace dodaciho terminu obchodni zakazky,

cenik u vyrobce informacéniho systému HELIOS je vSak nevetejny.
Naklady spojené s realizaci protiopatieni

Jelikoz protiopatieni rizik spocivaji v komunikaci mezi spolecnostmi a lepSim sepsdnim
pozadavkl ze strany 2VV s. 1. 0., nelze tyto opatfeni finanéné zhodnotit, leda by se
jednalo 0 mzdu vyplacenou zaméstnancim a implementatorovi — dodavateli

konzulta¢nich sluzeb informaéniho systému HELIOS Green.
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ZAVER

Tato diplomova prace se =zabyvala softwarovou podporou planovani vyroby
ve spolecnosti 2VV s. r. 0., kterd je prednim evropskym vyrobcem vzduchotechniky.
Podstatnou soucasti této prace bylo stanoveni navrhu mozné zmény v oblasti informacni

podpory planovani vyroby, ktera by vedla ke zlepSeni procesu planovani vyroby.

V prvni ¢asti prace byla uvedena teoretickd vychodiska prace. Veskeré teoretické
zaklady prace byly zaméfeny na softwarovou podporu a planovani vyroby s ohledem
na aplikovatelnost vyuziti téchto zakladu v analytické ¢asti prace. Pfedevsim se jednalo
0 vysvétleni ERP systémd, jelikoZ spole¢nost vyuzivd pro svou softwarovou podporu
informacni systém tfidy ERP — IS HELIOS Green. Dale §lo 0 popsani vyroby a zptisobu
planovani materidlovych potteb a kapacitnich moznosti v podniku a o pokrocilé
planovani a rozvrhovani vyroby, kde je vysvétlen rozdil mezi dopfednym a zpétnym
zpusobem planovani vyroby, jelikoz spolecnost v soucasné dob¢ pouziva zpétny zptisob
planovani vyroby, avSak chce zavést doptedny zplisob. Veskeré tyto zpiisoby planovani
jsou také zaméfeny na jejich moznou informaéni podporu. Mezi hlavni systémové
piistupy podpory pii planovani vyroby je hlavné popsan systém pro planovani
podnikovych zdroju a kapacit — ERP Il a systém pokrocilého planovani a rozvrhovani
vyroby — APS.

Druhou ¢asti diplomové prace byla analyticka cast, ktera se skladala z predstaveni
spolecnosti 2VV s. r. 0., globalni analyzy a kritické analyzy. Jako prvni byla
predstavena spolecnost, uvedly se jeji zakladni udaje, pfedmét jeji ¢innosti, vyrobniho
portfolio aorganiza¢ni struktura. Poté nasledovalo piedstaveni podnikového
informa¢niho systému — HELIOS Green, ten spole¢nost vyuzivd pro celkovou
softwarovou podporu pii své Cinnosti a rozhodovani. Nasledovala globalni analyza,
kterou tvofily obecné zndmé analyzy a popisy vnitinich a wvné&jSich faktord,
které ovliviiuji podnik. Jednalo se o SLEPT analyzu — analyza obecného okoli
spole¢nosti, Porteritv model péti sil — analyza oborového okoli a model 7S — analyza
kritickych faktorti Uspéchu spolecnosti. V tomto modelu 7S se prace soustiedila
na sytém fizeni, jelikoZ zde se pravé popisovaly problémy a jich pfi€iny v oblasti

informacniho systému spolec¢nosti. Stézejni a nejdilezitéjsi analyzou diplomové prace
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byla kritickd analyza. Ta zahrnovala jiz analyzy a popisy postupt konkrétné vztahujici
se k tématu této prace — softwarové podpoie planovani vyroby. Nejdiive byla provedena
celkova analyza pribéhu zakdzky podnikem a nasledovalo detailni popsani planovani
vyroby. Byly zde vyuzity piistupy RACI matice pro zobrazeni odpoveédnosti, procesni
mapa pro zobrazeni procest jak u pruchodu zakazky podnikem, tak také u planovani
vyroby. Z uvedenych analyz bylo zjisténo, Ze nejvétsi problém nastava pii stanoveni
dodaciho terminu obchodni zakazky, kdy se datum stanovi, aniz by se védélo, zda jsou
dostupné kapacity nebo potiebny material. Analyzy sumarizovala kone¢na analyza
SWOT - analyza silnych a slabych stranek spolecnosti a jeji ptilezitosti a hrozeb,
a celkové popsani analyz bylo uvedeno v zavéru ashrnuti analytické casti,
které ukoncovaly tuto kapitolu. Byly zde popsany pfiCiny a davody, které vedou
k moznému zavedeni zmén v oblasti softwarové podpory pii planovani vyroby —

Vv

rozsiteni modulu planovani v informaénim systému HELIOS Green.

Stézejni Casti této diplomové prace je ndvrhova Cast. Tato ¢ast vychazela ze zjisténych
vysledkl a zavéru v analytické Casti prace. Uvadi navrh na moznou zménu Vv oblasti
informacniho systému ve spoleCnosti 2VV s. r. 0. Jedna se o zavedeni funkcionality
simulace dodani terminu obchodni zakazky. Tato funkcionalita by se zavedla
do modulu planovani vedle MRP II a APS, a tak by rozsitila struktura modulu.
Simulace by vyieSila nalezené problémy z analytické Casti prace — nedostaCujici
a v n¢kterych piipadech iohrozujici zptisob stanoveni dodacich termind obchodnich
zakazek, od kterych se odviji veskeré planovani a rozvrhovani vyroby. Tento termin
je tedy velmi podstatny v celém procesu planovani, a proto je na ného navrhovana
zména zaméfena. Nasleduje konkrétni postup implementace zmény. Tato implementace
je popsana ve dvou krocich, atovobsahovém ramci a ¢asovém harmonogramu
zavedeni navrhované zmény — simulace. Obsahovy ramec se skladal z Cinnosti, které
napliiuji uvazovanou zménu. Casovy harmonogram byl uréen pomoci sitové analyzy
a vyuziti metody CPM, bylo zjisténo, ze celkova doba trvani zavedeni simulace je
67 dni, a nasledovala i1 analyza dodrZeni terminGi zavadéné simulace, nejvétsi
pravdépodobnost dokonceni projektu je pfi69 dnech. Jako kazda zména i tato je
spojena s urcitymi riziky, které souviseji s jejim zavedenim. Identifikovana rizika
vychazeji z analyzy sil navrhované zmény a také z rizik, kterd nastala ptfi podobnych

projektech (implementace systémi), jedna se predevSsim o rizika nedostate¢né
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definovanych pozadavki, nespravného nastaveni funk¢nosti simulace nebo napiiklad
Spatné komunikace mezi spolecnostmi (2VV s. r. 0. a dodavatelem konzultacnich sluzeb
IS HELIOS Green). Pro vSechny hrozby byly uvedeny mozné scénare, tedy vyusténi
rizika. Nasledovalo stanoveni vyznamnosti rizik, které umoznuje ohodnotit jednotliva
rizika pomoci stanoveni pravdépodobnosti nastani jednotlivych scénaii a jejich velikost
dopadi pro spole¢nost. Ohodnoceni neboli hodnota rizika pak byla stanovena
na zaklad¢ stanovené pravdépodobnosti a dopadu. Po nalezeni téchto hodnot
nasledovala cast na snizeni hodnot rizik a stanoveni moznych opatfeni proti rizikim
navrhované zmény. Jako nejvétsi faktor snizeni rizik se ukazala byt komunikace mezi
spole¢nostmi, konkrétnéj$i a jasn€jS$i definovani pozadavki na simulaci a provedeni
vice funk¢nich testli nové funkcionality. Posledni ¢asti této kapitoly bylo shrnuti a zaver
navrhové ¢asti, kde se zejména jednalo o porovnani stavu planovani pfed a po zavedeni
simulace, nasledoval zavér analyzy rizik a také bylo uvedeno ekonomické zhodnoceni

navrhované zmény, které zahrnovalo jak finanéni ohodnoceni simulace,

tak i ohodnoceni moznych opatieni rizik.
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