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Abstrakt

Tato diplomova prace S nazvem: ,,Optimalizace Gcetnich procest ve spole¢nosti® se
zametuje na vylepSeni hlavnich procest ve spolecnosti. Prace je rozdélena na teoretickou cast,
ktera vymezuje teoretické pojmy spojené s optimalizaci procesli, na analytickou Ccast
popisujici soucasny stav podniku a analyzy problémil a na navrhovou ¢ast obsahujici navrh

pro vylepsSeni hlavnich procest. Navrh zmén by mél vést k vétsi efektivité hlavnich procest.

Abstract

This master’s thesis “Optimization of accounting Processes in the Company” is
focusing on improving main processes in the company. This thesis is divided into theoretical
part which contains theoretical terms connected with the optimization of processes in the
company, into analytical part which describes current situation in the company and problems
analyzing and into design part which contains concept of solutions of the main processes

improvement. These amendments should lead to increased effectiveness of main processes.
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Uvod

Optimalizace procesti ve spolec¢nosti se posledni dobé vénuje velkd pozornost. Plné
efektivni procesy jsou cilem kazdého podniku. Pokud podniky vénuji pozornost tomuto
tématu, mohou zna¢né posilit svoji konkurenceschopnost a zamezit plytvani svych zdrojt.
Optimalizace hlavnich procesi ve spole¢nosti by méla byt prvorada Cinnost, kterou by
podniky Vv soucasné dobé méli provadét. Informacni podpora procest tvofi dalsi oblast, jez
muze vést k cilené optimalizace a z ni pramenici zvySeni konkurenceschopnosti.

,Jak uvadi literatura, optimalizace procesi ovliviiuje naklady podniku a jeho efektivitu.
Optimalizace procesti je vhodna pro vSechny podnikatelské subjekty a vSechny velikosti
podnikatelskych subjektd. Témét v kazdé organizaci se Casem vytvoii fada nahodilych a
automatickych procest, jez nikdo nespravuje. Cilem kazdé optimalizace by mélo byti
odstranéni téchto nahodilych procest.

(CONSTRUCT, 2013)

Téma moji diplomové prace jsem zvolil optimalizace ucetnich procesli ve spolecnosti.
Uc¢inil jsem tak, jelikoz mé zkuSenosti nabité praxi v tomto podniku mi umoznuji pochopit
interni procesy firmy. Zvolenym subjektem je PEKAB spol. s r.0. zalozena v roce 1996. Tato
mala ucetni firma poskytuje své sluzby v oboru vedeni ucetnictvi, danové evidence, mzdové
agendy a ekonomického poradenstvi. Ugel této prace je pomoci podniku, diky optimalizaci
ucetnich procest, zvysit svoji konkurenceschopnost a uplatnéni na trhu.

V prvni Casti, jez byla nazvana teoreticka, jsou formulovany teoretické poznatky tykajici
se problému optimalizace procesu ve spole¢nosti. Zde jsou definovany nezbytné pojmy a
tématika souvisejici s cilem prace.

Nasleduje analyza spolecnosti v navazujici analytické ¢asti. Zde je popsana firma PEKAB
spol. st. 0. a jsou detailngji prozkoumany hlavni procesy spole¢nosti veetné grafického
zobrazeni procest. Po jednotlivych analyzach hlavnich procesti a nasleduje popis stavajici
informacni podpory procesti pouzitych ve spolecnosti. Analyticka cast je zakoncena vyctem
nedostatkli analyzovanych procest.

Na tuto ¢ast navazuje posledni ndvrhova Cast, kterd se snazi optimalizovat zjiSténé
nedostatky. Je formulovan navrh optimalizace procest a jejich informacéni podpory za ucelem
zefektivnéni téchto procest. Navrhova ¢ast je zakoncena ocekdvanymi prinosy a naklady, jez

by tato zména méla ptinést.
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Zavér diplomové prace obsahuje shrnuti a doporuceni pro podnik hodnotici pfinosy a

néklady navrhované zmény.
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1. Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je nalézt nedostatky v hlavnich procesech firmy a
podpory téchto procest Vv informacnim systému. Diky zjisténym nedostatkiim je dale nutné
formulovat navrh zlepseni, jez by mél tyto nedostatky eliminovat.

Navrh by mél pro podnik znamenat usporu ndkladd. Také by mélo byti dosazeno

efektivnéjs$i podpory procest v informacnich systémech.
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2. Teoreticka ¢ast diplomové prace

2.1 Podnikové procesy

Nejdiive je tieba definovat, co to viibec jsou podnikové procesy. Dale je nutno popsat, jak
se tyto podnikové procesy rozdéluji. Dale nasleduje popsani subjektd vystupujicich
V podnikovych procesich. Nasleduje definice procesni fizeni a poté bude vysvétlena

problematika modelace podnikovych procesi.

2.1.1 Definice podnikovych procesi

,Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujici souhrn vstupti do souhrnu
vystupil (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajici k tomu lidi a nastroje.
VSsichni to délame, ptiCemz jednou jsme v pozici zdkaznika, jindy zase dodavatele.

(REPA, 2007, s. 15)

,Proces je sledem cinnosti, pfi nichz je aplikovano aktivni ptisobeni obsluhujiciho
personalu, a to jak intelektudlni, tak manualni, na postupné vznikajici ptedmét nebo sluzbu,
kterda ma piinést n¢jakou hodnotu pro zamysleného uzivatele - zdkaznika procesu. Proces
muzeme slovné definovat mnoha zptsoby, pro sjednoceni si vysta¢ime s velmi jednoduchou
definici:

Proces je sérii logicky souvisejicich ¢innosti nebo toku, jejichz prostfednictvim — jsou-li
postupné vykondvany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledku.

(SVOZILOVA, 2011, s. 14)

V literatufe zabyvajici se podnikovymi procesy dokaZzeme nalézt mnoho dalSich
zpusobil jak definovat podnikovy proces. Neexistuje tedy jedna obecné platna definice tohoto
pojmu. V ramci této diplomové prace bude pracovano s nasledujici definici podnikového
procesu.

Proces je soubor €innosti, ménici vstup na vystup. Je smysluplny a tvofi hodnotu pro

zakaznika.
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2.1.2 Déleni podnikovych procest

,Je tfteba uvést, ze existuje mnoho hledisek déleni procesu, a proto i mnoho typta procest,
S nimiz se miizeme setkat:
e Jednou z moznosti je déleni procest na vnitropodnikové a na procesy jdouci za hranici
firmy.
e Jiny pohled nabizi norma ISO 9001:2000. Podle ni existuji ¢tyfi typy procesu a to:
o procesy fidici
o procesy ptipravy zdroji
o procesy realizace produktu
o procesy dal$iho rozvoje (méfeni, analyzovani, zlepSovani).
e Jinou moznosti je rozdéleni procest na hlavni a podptrné, pricemz podpiirné procesy
se dale déli na pomocné a obsluzné.
e Podobné tomuto déleni je rozdéleni procesti na hlavni, fidici a podptirné. Casto se toto
déleni pouziva v praxi, protoze je piehledné, jednoduché, poskytuje dilezité informace
o procesu a napovida, jak by m¢l byt fizen.
Hlavni procesy jsou takové procesy, které piimo ptispivaji k naplnéni poslani organizace.
Ukolem Fidicich procesti je vytvofit maximalné u¢inny a jednoduchy systém Fizeni. Podptirné
procesy jsou zaméteny na poskytovani produktt a sluzeb zakaznikti, nebo klicovych procest,
které vSak v ptipad¢ potieby mohou byt s vyhodou zajistovany extern¢ subdodavatelsky

(outsourcovany).*

(SMIDA, 2007, s. 142-143)

Hlavnim rozdélenim podnikovych procest, jez literatura doporucuje je rozdéleni procest
na:

e hlavni procesy

e fidici procesy

e podplrné procesy
PricemZ hlavni procesy zajiStuji plnéni poslani organizace, fidici procesy sloZi pro systém

fizeni a podplirné procesy, které jsou zaméfeny na produkty, ¢i zdkazniky pro podptrnou

¢innost hlavnich procest.
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2.1.3 Utastnici procesu

,Ucastniky procesu mazeme tiidit podle jejich specifickych roli, podle vztahu k procesu,

podle znalosti a rozsahu odpovédnosti do nésledujicich kategorii:

Zakaznik procesu je n¢kdo, kdo pocituje pottebu, prani nebo ma pozadavek, ktery lze
zajistit ur€itym hmotnym vyrobek, nehmotnym vytvorem, sluzbou nebo kombinaci
vsech uvedenych polozek, ktera jsou produkovana urcitym procesem a ma vlastnosti,
jez predstavuji ur¢itou hodnotu, zajistuji urcité¢ funkcionality nebo mu ptinaseji jiny
prospéch, za ktery je ochoten sménit jinou hodnotu, zpravidla vyjadienou ve
finan¢nich prostfedcich.

Dodavatel procesu je recipro¢né nékdo, kdo zajistuje vstupy, at’ jiz hmotné, nebo
nehmotné, které proces potiebuje k tomu, aby zajistil to, co od néj zadaji zakaznici.
Sponzor procesu ¢i zastupce provozovatele procesu je zpravidla clenem podnikového
managementu a ma zajem na tom, aby proces fungoval bez problému a aby efektivné
plnil poZadavky, které jsou na n¢j kladeny.

Provozovatel, vlastnici podniku. Podnik je vlastnikem zdroja, které jsou v procesu
spotfebovavany, reprezentantem vlastniki podniku viici zdkaznikovi a jako takovy ma
eminentni zajem na tom, aby se zvySovala nejen kapacita procesu, ale také na tom, aby
se vlastnosti vytvaienych vyrobkil nebo sluzeb a jejich kvalita ptizpisobovaly pfanim
a potiebam zakaznikl rychleji, nez jak to dokaze konkurence, a tim zvySoval trzni
podil podniku

Manazer procesu je osoba, ktera se piimo ucastni fizeni procesu a zpravidla je k jeho
vysledktim, at’ jiz v oblasti vykonnosti nebo kvality, vazdn osobni odpovédnosti.
Manazer procesu miize byt soucasné sponzorem zlepsovatelského projektu.

Operator procesu, pracovnik je osobou, ktera se procesu piimo Ucastni. Ze své pozice
muze zpravidla ovlivnit pouze vykonnost nebo kvalitu dil¢i ¢innosti, na niZ se svou

praci podili.*

(SVOZILOVA, 2011, s. 17-18)

Kazdy subjekt ma v podnikovém procesu vlastni roli a je nenahraditelny. Rizeni

podnikovych procesit musi probihat v rdmci vSech G€astnikli podnikového procesu.

15



2.1.4 Rizeni procesu

,»Rizeni procesu je ¢innost, kterd vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroji a systému
k tomu, aby identifikovala, popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se
zamérem efektivniho pokryti potieb zakaznika procesu.*

(SVOZILOVA, 2011, s. 18)

,Jak vypliva z definice fizeni procest je souhrnem vSech Cinnosti, které se zabyvaji
kazdodennim usmériiovanim procesnich tokd, kontrolou vykonnosti a kvality, hodnocenim,
zda dosazené¢ vysledky odpovidaji potiebam a planu, a naslednou optimalizaci vykonu
procest v organizaci.

S pokracujicim rozvojem soucasnych informacnich technologii jsou k automatizaci
procesu stale Castéji pouzivany programy, které se specializuji na sméfovani toku Cinnosti.
Tyto programy jsou zpravidla Siroce ptizpasobeny specifickym potiebam procesi
provozovatele, a to jak v oblasti koordinace a sméfovani, tak z pohledu méfeni vykonnosti.
Programy jsou vytvofeny tak, ze generuji mnoZzstvi tidajii popisujicich chovani soucasného
procesu a vytvareji tak bohatou zakladnu dat pouzitelnych pro zlepSovani vykonnosti a
odstranovani skrytych rezerv procesi.*

(SVOZILOVA, 2011, s. 19)

,Rizeni procest v organizacich se stalo jakymsi kategorickym imperativem doby.
Zavadéni procesniho pfistupu k fizeni firemnich Cinnosti vyzaduji standardy integrovanych
systému fizeni (normy fad ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO 27000 a dalsi), ale i
oborové zvyklosti ve formé procesti vychazejicich z ptikladd dobré praxe. A tak jsou
piirozen¢ kladeny pozadavky implementace procesi i na systémy ERP. Vyrobci ERP systému
se predhanéji v nabidce integrovanych funkci workflow i v podpofe implementace vzorovych
procesil pro jednotlivé oblasti fizeni podnikovych zdroji. Presto tloha jak efektivné propojit

ERP a podnikové procesy neni viibec jednoducha.*

(COMPUTERWORLD, 2013a)
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2.1.5 ZlepSovani podnikovych procesi

»ZlepSovani podnikovych procest je Cinnosti, ktera je specificky zaméfena na zkoumani
chovani procest, odhalovani pficin problémt spojenych s jejich plynulym chodem,
s produktivitou nebo kvalitou vystupnich procest.

ZlepSovani podnikovych procesit vychdzi ze znalosti soucasného procesu tak, jak je
zachycena v ptislusné procesni dokumentaci nebo v souhrnu znalosti ucastniki procesu.
Druha moznost je uvedena, protoze neni vyloucena, neni vSak obvykle mozné ji pouzit u
jinych nez velmi jednoduchych procest, do nichz neni zapojeno pfili§ mnoho Gc¢astniki.*

(SVOZILOVA, 2011, s. 19)

,»Zlepsovani podnikovych procest je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo, alespon ve zdravejSich ekonomikéach, zvykem, Ze
podniky, pod tlakem svych zakaznikli, zadajicich stale lepSi produkty a sluzby, soustavné
uvazuji o zlepSovani svych procest. Zejména proto, ze pokud zakaznik nedostane to co zada,
ma moznost se obratit na mnoho konkurenénich firem. To je sila konkurenéniho prostiedi —
hlavni hodnoty trzni ekonomiky. A tak mnoho firem za¢ind pracovat se svymi podnikovymi
procesy formou jejich prabézného zlepSovani. Tento pfistup je zaloZzen na porozuméni a
meéfeni stavajiciho procesu a z toho piirozené vyplynuvsim podnétim k jeho zlepSovani.
MiiZzeme zde mluvit o jakémsi ,,pfirozeném procesnim ptistupu.

(REPA, 2005, s. 85)

»Soustavnym sledovanim bcéhu procesu (resp. jeho jednotlivych instanci) jsou
identifikovany pftilezitosti k jeho zlepSeni, které je tieba dat do vzajemnych souvislosti a
posléze, jako konsistentni celek, implementovat. Provedené¢ zmény v procesu je samoziejme
tteba nasledné dokumentovat, ¢cimz se dostavame opét na pocatek celého cyklu — dalsi postup
je nasnadé. Pro toto cyklické, a v principu nekone¢né, opakovani procedury se také hovoti 0
prabézném — soustavném — zlepSovani podnikovych procestu.*

(REPA, 2005, s. 85)
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2.1.6 Modelace podnikovych procesi

,Obecné se pod pojmem model rozumi zjednodusené zobrazeni objektu (nebo jevu ¢i
déje), at’ skute¢ného nebo zamysSlené¢ho. Modelem byvaji zpravidla zobrazeny jen urcité
vlastnosti, které nas v konkrétnim piipad¢ zkoumani zajimaji, zatimco od zobrazeni ostatnich
vlastnosti se upousti a to bud’ imysIné, nebo proto, ze nékteré vlastnosti zobrazovaného
objektu nezname.

Modelovani a optimalizace procesii v podniku méa dlouhy vyvoj. Zprvu byl kladen diraz
na potieby zdkaznika a byla zdiraziiovana role informacnich technologii. Klasické metody
reengineeringu, které vénovaly malou pozornost ideam a potfebam pracovnikl byly postupné
nahrazeny metodami, které tato hlediska vice zohlediiovaly a zacaly se vice prosazovat
metody modelovani procesii vychazejici z cilti podniku. Koncept modelovani procest vychazi
Z téchto principl:

e pfedmétem zkoumani jsou procesy, probihajici v podniku (hmotné-energetické,
informacni fidici);

e vysledkem je model (zobrazeni) procesu v riznych stadiich jeho existence (model
soucasného nebo minulého stavu procesu — deskriptivni model; model projektovaného
stavu procesu - normativni model)*

(VYMETAL, 2009, s. 23)

»Zakladnimi prvky kazdého modelu podnikového procesu jsou:

e Proces. Proces je modelovan jako struktura vzadjemné navazujicich ¢innosti. Plati, ze
podle sémantické relativity mize byt obecné kazda ¢innost samostatné popsana jako
proces.

e Cinnost. Cinnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navaznosti &ini
Z mnoziny ¢innosti tvofici proces, definovanou strukturu. Névaznosti ¢innosti jsou
popsany pomoci vazeb.

e Jednotlivé cinnosti zpravidla neprobihaji ndhodné ¢i Zivelné, ale na zikladé

vvvvvv

(VYMETAL, 2009, s. 24)
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2.2 Podnikové IS — ERP

V této casti bude definovan informacni systém ERP, a budou popsany jeho funkéni

moduly pouzivané v tomto systému.

2.2.1 Definice ERP

,Definice celopodnikovych aplikaci typu ERP se dosud zamé&fuji na rtizné stranky jejich

prinosu a literarni zdroje uvadéji nasledujici priklady:

e ERP systémy ptedstavuji softwarové nastroje pouzivané K fizeni podnikovych dat.
ERP systémy pomahaji podnikim v oblasti dodavatelského fetézcem, piijmu
materidlu, skladového hospodafstvi, ptfijimani objednavek od zékaznikii, planovani
vyroby, expedice zboZi, Ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a v dalSich podnikovych
funkcich.

e Metoda efektivniho planovani a fizeni vSech podnikovych zdroji ve vyrobnim nebo
distribu¢nim podniku ¢i v podniku zaméfeném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné
K ptijeti a realizaci objednavky zékaznika véetné nasledného dodani a fakturace.

e ERP piedstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umozZiuje
automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procest, sdilet spoletna data a
praktiky v ramci celého podniku.*

(BASIL, BLAZICEK, 2012, s. 66-67)

»Z definic vyplyva, ze za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které ptredstavuji
softwarova feSeni uzivana k fizeni podnikovych dat a pomadhajici k planovani celého
logistického fetézce od nakupu pres sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich zakazek od
jejich pfijeti po expedici, vCetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené¢ finan¢ni a
nakladové tucetnictvi i1 fizeni lidskych zdroji. ERP ovlivituje podnikové procesy, které
podporuje a v mnoha pfipadech automatizuje a je také tzce spjat s reengineeringem
podnikovych procesii a projekty kvality ISO.*

(BASIL, BLAZICEK, 2012, s. 67)

»ystém ERP ale miZe byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software,

ktery podniku umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet

spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v redlném case.
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ERP mize také ptredstavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vSechny
dilezité¢ podnikové transakce. V této databdzi jsou data zpracovavdna, Monitorovdna a na
jejim zaklad¢ reportovana.

V neposledni fadé pak ERP ptedstavuje jadro podnikového informac¢niho systému,
které spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvofi rozsitené ERP resp. ERP 1.

(BASIL, BLAZICEK, 2012, s. 67)

2.2.2 Funkéni moduly ERP
,»V podniku EPR zahrnuji zejména nésledujici ¢innosti, které souviseji:

e se spravou kmenovych dat (pfedevS§im vSech polozek, kusovniku, technologickych
postupt, pracovist’, ale rovn¢z dodavateld, zakaznikd, skladovacich mist, pouzivanych
druht dani, finan¢nich kurz, kont apod.);

e S dlouhodobym, stfednédobym 1 kratkodobym planovanim zdroji potfebnych pro
realizaci obchodnich zakazek;

e sfizenim realizace téchto zakazek z hlediska dodrzovani termina

e splanovanim a sledovanim néklada realizace, zejména vyroby a

e se zpracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi a controlingu.*

(BASIL, BLAZICEK, 2012, s. 68)

,,ERP tak pokryvaji zejména dve hlavni funk¢ni oblasti:
e logistiku — v kontextu ERP zahrnuji celou podnikovou logistiku, tj. nakup, skladovani,
vyrobu, prodej (distribuci) a zejména planovani zdroji;
e finance — zahrnuji finan¢ni, nakladové a investi¢ni uCetnictvi a dale podnikovy
controlling.*
(BASIL, BLAZICEK, 2012, s. 68)
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2.2.3 Struktura aplikace ERP

,Podivejme se podrobnéji na strukturu aplikace ERP. Z pohledu uzivatele je ERP
(Enterprise Resource Planning) spravou a fizenim vSech procest a zdroji podniku, hmotnych
i nehmotnych, napf. souhrnu schopnosti a znalosti jednotlivet i skupin, vyrabét a prodavat
vytvory své kreativity. Jinak vidi ERP programator, ktery jej vyviji. Z jeho stanoviska se ERP
rozpada na mnoho vice nebo méné samostatnych oblasti fizeni a sdileni informaci. Do zna¢né
miry pritom zalezi na velikosti a charakteru podniku, jiny fidici software bude pozadovat
prumyslovy kombinat a jiny mala restaurace. Pfesto se vétSina z nich shoduje v urcitych
podstatnych funkcionalitach. Existuje tedy jisté obecné schéma feSeni ERP.*

(COMPUTERWORLD, 2013b)

»Na druhé stran¢ je kazdy software pro fizeni podniku jedine¢nym vytvorem, na jehoz
vlastnostech se podili i mnoho faktori mimo samotny podnik. Komplex fidicich programi
vétSinou vyuziva jeden nebo 1 vice hotovych subsystémil, napt. databazovy, publikacni a
dalsi. Nekdy jich je mozné pouzit vice od riznych firem. Kazdy dodavatel ma svou filozofii a

historii feSeni tohoto tkolu, na kterou mohou mit vliv i jeho ostatni aktivity a produkty.
(COMPUTERWORLD, 2013b)

»Zavedeni urcitého ERP feSeni v podniku neni tak snadné jako aplikace jinych
programovych balikli. Nestaci jen systém koupit a nasadit. Pokud nejsou fidici struktury
podniku ve spravném vztahu k funkcionalité aplikovaného ERP feSeni (nebo pfesnéji naopak,
pokud ERP dobie neodpovida fidicim strukturdm a podnikovym procestim), mohou se po jeho
spusténi objevit ¢etné problémy a disproporce mezi o¢ekdvanim a skute¢nym piinosem. Proto
je ucelné, a tfada dodavateli ERP to umoziuje nebo dokonce i vynucuje, aby zavedeni
ptedchéazela podrobnd a vSestrannd analyza podnikovych procest a fungovani vSech slozek
podniku a jejich vzdjemnych vazeb, které se pak promitnou do modifikovaného systému ERP,

ptizplisobeného konkrétnimu podniku a jeho struktute.*

(COMPUTERWORLD, 2013b)
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,»Kromé¢ analyzy podnikového prostiedi pied dodanim ERP systému poskytuje fada
dodavatelti také pomoc pfi nasazeni systému fizeni, popf. i zaruky nebo podporu pro jeho
fungovani na del$i casové obdobi. Neni tedy rozumné omezit se pfi popisu ERP feSeni jen na
samotny softwarovy balik, ale je tieba vidét cely, mnohdy slozity proces aplikace systému do
podnikového fizeni. Protoze ale, jak je ukdzano, je tento proces vétSinou unikatni pro kazdy
podnik, nelze se jim v celé §ifi v tomto ¢lanku zabyvat. Nicméné je tfeba ho mit na zieteli,
pokud posuzujeme jednotlivé systémy ERP a jejich vhodnost pro pouziti v konkrétnim
podniku.

(COMPUTERWORLD, 2013b)

2.3 Ekonomické IS

Tato Cast definuje pojem systém a informacni systém. Déle bude nasledovat popis
ekonomickych systémt vyskytujici se v podnicich a jeho rozdilnosti z hlediska velikosti

firmy, ktera systém pouziva

2.3.1 Definice systému, informa¢niho systému

»Obecné piijata definice charakterizuje systém jako mnozinu prvkiti a vazeb. Prvky
systéml na dané Urovni rozliSeni chdpeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky piedstavuji
jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a
vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskdva informace z okoli a jiné informace do okoli
pfedava. Na systémy, které zkoumame, nahlizime zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji
se svym podstatnym okolim, jaké tedy maji cilové chovani.*

(VYMETAL, 2009, s. 13)

,Definujeme systém jako celek, tvofeny jednak svou celistvosti (danou obvykle cilem
¢i ucelem) a jednak souhrnem ¢asti (komponent, prvky) a jejich vzijemnych, casto
dynamickych vztaht (interakei).*

(BRUCKNER, 2012, s. 14)
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,»Vyjdeme-li z tohoto obecného pohledu, pak informaéni systém (IS) definujeme jako
uspofadani vztahti mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cilii. Z hlediska informa¢niho obsahu zminime
rozliSeni mezi daty, informacemi a znalostmi pro tcely zpracovani informac¢niho systému.

(VYMETAL, 2009, s. 14)

2.3.2 Ekonomické systémy a ERP

,Obecné plati, ze vyraz ekonomicky systém se pouziva v souvislosti se softwarem pro
malé, ptipadné stfedni firmy, a ERP naopak s tim, ktery je urcen pro firmy vétsi ¢i velké.*

(JELINEK, 2013)

,Vyvoj ekonomickych systému je v soucasné dob¢ ovliviiovan tfemi hlavnimi ramci.
Prvnim znich je legislativa, ktera odpovida zakonim a nafizenim zemé, v niz pusobi
zakaznik, jenz systém pouzivad. To znamend, Ze v kazdé zemi musi vyrobce systému hlidat
zmény v legislative, tak aby systém byl vzdy nastaven aktualné.

Druhym je typ zdkaznika a jeho procesy, které ho odlisuji od konkurence. Jestlize je
zékaznikem systému obchodni firma, ma na néj bezpochyby odliSné naroky nez firma
vyrobni, ata opét jiné nez uUcetni spolecnost. Vyrobni firmu zajimd predevsim, jakym
zpusobem systém Fidi vyrobu. Ugetni firmu, jak jednoduse se da zpracovat velké mnoZstvi
ucetnich dat tfetich stran. Obchodni firma pak oceni co nejjednodussi spravu kontakta
a objednavek, optimalni skladové hospodarstvi a podobné.

Tietim rdmcem ovliviiujicim vyvoj ekonomického systému jsou technologie. Pti
vyvoji je totiz tieba velmi peclivé zvazovat, jaké technologie pouzijeme, aby zdkaznici byly
spokojeni, produkt byl Zivotaschopny po technické strance a nehrozilo brzké zastarani.
V soucasné dobé je naptiklad tieba ptihlizet k potiebé mobilniho ptistupu.*

(JELINEK, 2013)

2.3.3 Ekonomické systémy z hlediska velikosti firmy

»Malé firmy zpravidla chtéji takovy systém, ktery by si zakoupili, nasadil se tak, jak je,
a mohli s nim neprodlené zacit pracovat. Naopak stiedni firmy jiz dnes Casto chtéji pomoci
systému fidit, ale také upravit firemni procesy. Zde tedy vyvoj musi tento rozpor feSit

avramci analyzy navrhnout postup, jak systém poskladat tak, aby byly takto odliSni
23



zakaznici spokojeni. Proto se systém vnitiné déli na mensi ¢asti, které pak jsou nabizeny na
miru dle potfeb klientti. Mala firma si mtize pofidit naptiklad jen fakturaci a ucetnictvi, nasadi
je a provozuje. Vse, ¢eho se uzivani ekonomického systému tyka, je obvykle v rukou jednoho
Clovéka ¢i nékolika malo lidi a neni tieba slozitéjSich pracovnich tkonl. Ve vétsi firme uz
existuji procesy, do nichz je zapojeno vice osob.

Procesy je potieba systému popsat a K tomu mohou pak slouzit dal$i roz§itujici ¢asti, jako
nastroje pro pfizptsobeni vzhledu a zadavacich formuldit, kontrol, schvalovacich postupt
atd. Napiiklad vydanou fakturu pfed uUctovanim musi nékdo schvalit. Je tieba ovéfit, Ze
existuji doklady ptfedchozi, jako mohou byt objednavky nebo dalsi doklady souvisejici
napiiklad s vyrobou produktu dodaného zakaznikovi. Nakonec je odeslana vydana faktura.
Tim se udélalo dost kroku, které v pripadé malé firmy nikdo délat nepotteboval, ale ted’ je

musi fesit ekonomicky €1 informacni systém a které jsou rizné pro kazdou spolecnost.

Systém tedy musi obsahovat ur€ity zaklad — pevné danou funk¢nost — ale i moznost, jak tento
zéklad rozsitit. Cilem je udrzet systém jednoduchy, ale rozsititelny.*

(JELINEK, 2013)

,Ekonomicky (ucetni) software je zdkladem informacniho systému malych a sttednich
podnika. VétSina malych a stfednich podnikii si bude kupovat uz existujici ekonomicky
software a tento piizptisobovat podle potteb dané firmy. S finanCnich divodi se u této
kategorie podnikl pfili§ neuplatiuje vyvoj softwaru na zakazku. Pfednosti koupé hotového
softwaru proti vyvoji na zakdzku je také rychlost implementace programu.

(GRASGRUBER, 2001, s. 40)

,Ekonomické a ucetni programy pro malé a stfedni firmy miizeme rozdé€lit na kategorii
tzv. krabicovych softwarti, kdy uzivatel si kupuje pouze program a nemiize piili§ ocekdvat
dalsi sluzby dodavatele programu. Druhou kategorii programli jsou programy, u kterych si
uzivatel kupuje nejenom vlastni software ale 1 dalsi sluzby, analyzu podnikovych procesi,
upravu programu podle potieb podniku, implementaci programu, konzultace, Skoleni,
dodavku hardwaru atd. Krabicovy software si zpravidla kupujici sam instaluje a provadi také
jeho nastaveni dle svych potieb, dodavatel poskytuje pouze telefonickou podporu (a i ta casto
neni dostupnd). Tyto programy maji ¢asto nizkou cenu a dodavatel jich musi prodat vétsi

mnozstvi a zpravidla tak neni schopen poskytovat velkému mnoZstvi zdkaznikti kvalitni
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sluzby. Dodavatel pouze poskytuje upgrade programii na zakladé zmény legislativy a
technickych zlepsSeni programu. Kategorie krabicovych programi, je vhodnd predevsim pro
malé firmy, ve kterych se zpracovava veskera agenda na jednom nebo n¢kolika pocitacich a
nemaji ptili§ slozity vyrobni ¢i obchodni proces. Pro tyto nejmensi podniky je to nejlevnéjsi
feSeni a pfi spravném vybéru programu muze byt plné¢ vyhovujici potifebam malych firem.

(GRASGRUBER, 2001, s. 40-41)

,Krabicové feSeni neni jiz vhodné pro podniky stfedni velikosti, kde zpracovani dat
probiha v sitovém provozu a firma ma slozit¢j$i vyrobni ¢i obchodni proces. Zde je nutné
poftidit program, ke kterému dodavatel poskytuje dalsi sluzby a program musi umoziovat
nastaveni parametrii, vstupnich formulaiti a vystupnich sestav podle pozadavki firmy. Cena
téchto programi je zpravidla vyssi a zdkaznik vétSinou plati mésicni nebo ro¢ni pausalni
poplatek za zdkladni sluzby, které jsou mu poskytovany.

(GRASGRUBER, 2001, s. 41)

2.3.4 Struktura ekonomickych systému

»~Ekonomicky systém je tak rozdéleny na casti (technicky) aty jsou pak dodavéany
Vv raznych kombinacich (obchodné, branzové fesSeni) podle typu zakaznikl. Ptipadné¢ moduly
muzeme prodavat jen samostatné, takze zakaznik ma moznost si koupit jen ty, které opravdu
pottebuje ke své Cinnosti. To pochopitelné vnima pozitivné, protoze jej systém pak stoji
méné, nez kdyby jej mél koupit kompletni, se v§im, co dodavatel nabizi. Napiiklad je-li
zékaznikem obchodni firma, mutze si pofidit pouze moduly pro podporu obchodovani
a uctovani. Pokud vSak casem rozsiti svoji ¢innost nebo piijme vice lidi, mize si dokoupit
daldi moduly. Reknéme, Ze se ten samy zakaznik rozhodne nékteré vyrobky nejen prodavat,
ale i vyrabét. Ke stavajicim funk¢énostem si potom mize zakoupit moduly na fizeni vyroby,
skladovani, fizeni lidskych zdroji a vyrobnich zafizeni. Takto tedy mize plvodné velmi
skromny ekonomicky systém se svym zdkaznikem doslova rust.

Rozsitovani moznosti systému podle potteb zdkaznika dnes jiz neni Zadnou vyjimkou
a lze je provadét i kdykoli v pribéhu jeho uzivani. Uved'me piiklady. Pro vyrobni firmy mize
byt zajimavé hlidat si obeh nafadi v ramci spolecnosti. Takovou €innost neprovadi kazdy,
proto neni obsaZena v zakladu systému. Funk¢nost je tedy vytvofena a navdzana do systému

v pritbéhu jeho Zivotnosti. Nebo pro slovensky trh na zdklad¢ legislativnich zmén, které
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zavedly fiskadlni pokladny, byla rozSifena stavajici funk¢nost pokladniho prodeje
0 komunikaci a napojeni systému na tuto pokladnu.*
(JELINEK, 2013)

2.4 Funkc¢éni model MES

»Systémy kategorie MES jsou pojitkem mezi (ekonomickymi) informa¢nimi systémy na
urovni podniku a systémy pro automatizaci technologickych procest (vyroby) na jeji fyzické
urovni.*

(ADAM, 2001, s. 35)

2.4.1 Definice MES

Systémy (softwarové produkty) kategorie MES (Manufacturing Execution Systems) se
V souc¢asném konkurencnim podnikatelském prostiedi, vyzadujicim stale vétsi produktivitu a
efektivnost vSech podnikovych ¢innosti, postupné stavaji jednou ze zakladnich provoznich
komponent vyrobniho podniku.

Vseobecné jsou MES prezentovany jako predstavitelé komplexni a oteviené informacni
koncepce schopné ,,na miru* vyhovét sou¢asnym i budoucim potfebam uzivatelti v mensich i
vétsSich podnicich ve velké vétSin€ pramyslovych odvétvi. Jejich proklamovany zabér je tedy
velmi siroky. Piesto, nebo spiSe pravé proto, zde nelze pracovat s feSenimi ad hoc, a je ticba

se vzdy opirat o jasn¢ formulované modely.*

(ADAM, 2001, s. 35)

»-MES v tomto pojeti tvoii zaklad, na kterém je mozné budovat Gplny soubor funkci

informacniho systému podniku.*

(ADAM, 2001, s. 35)
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2.4.2 MES a informac¢ni systém podniku

»Systémy kategorie MES jsou v celkovém informacnim systému podniku propojovacim

Clankem mezi fizenim technologickych procest a ostatnimi informacnimi systémy.

K relevantnimu okoli, vi¢i kterému vystupuji MES soucasné jako piijemce i jako zdroj

informaci, pocita v souc¢asné dob¢ predevsim tyto systémy:

spravy vztaht se zakazniky (Customer Relations Management — CRM);

fizeni podniku (Enterprise Resources Planning — ERP);

spravy udaji o vyrobcich/vyrobé ve vzajemné obchodni spolupraci (Product Data
Management/Collaborative Manufacturing Commerce — PDM/CMC);

distribuované ftidici systémy, programovatelné automaty, regulatory atd.
(automatizace: DCS, PLC...);

vyvoje produkti a procest (Product/Process Engineering — P/PE);

pokroc¢ilého planovani a rozvrhovani (Advanced Planning & Scheduling — AP&S);
servisu a udrzby (Service & Repair — S&R);

fizeni dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management — SCM). ,,

(ADAM, 2001, s. 35-36)

2.4.3 Fungovani modelu MES v praxi

,Detailni skladba mnoziny systému tvoficich podstatné okoli MES i mnoziny vnitinich

funkci (funk¢nich oblasti) MES se v podnikatelské praxi 1isi témét piipad od ptipadu podle

odvétvi, velikosti podniku, jeho historie 1 ambici apod. Ne vzdy je ucelné v plné mife vyuzit

vSechny moZnosti nabizené Uplnym modelem. Z jedenacti zakladnich funk¢nich oblasti

definovanych v modelu mohou byt v konkrétnim podniku nékteré zdlraznény a jiné spise

potlaceny. Provdzany mohou byt mezi sebou navzajem i s informa¢nimi systémy mimo MES

mnoha riznymi zplsoby. Soucasné ne kazdy dodavatel MES pokryva svymi produkty

vSechny funkce ve vSech odvétvich priimyslu (popf. alesponi ne vSechny stejné kvalitné).*

(ADAM, 2001, s. 36)
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,Proto se v praxi piedpokladaji vztahy mezi dodavateli a uzivateli MES. Uzivatelé si
ze §iroké nabidky vybiraji funkce (softwarové moduly) podle svych konkrétnich potieb. Ze
tento model bude jen tézko fungovat bez kvalitnich sluzeb v oblasti integrace aplikaci a
orientace na vSeobecné uznavané primyslové standardy, je jasné. S dal$im prosazovanim se
konceptu MES lze tudiz ocekavat posilovani pozice firem zabyvajicich se integraci
pramyslovych informaénich systému.

(ADAM, 2001, s. 36)
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3. Analyticka ¢ast diplomové prace

3.1 Informace o podniku

PEKAB s.r.o. je ucetni firma zalozena v roce 1996. Co do velikosti se jednd o maly
podnik majici 18 pracovnikii. Firma nabizi své sluzby v oblasti vedeni ucetnictvi, danové
evidence, dani, personalistiky a mezd.

(PEKAB, 2012)

3.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura na obrazku Cislo 1 ve firmé Pekab spol. s r.0., je zdkladni liniova
organizacni struktura. Tato organiza¢ni struktura je béZzné u malych podnikti a mikro-podnika.
Mimo nize uvedené stale zaméstnance vyuziva firma externé pracovnika IT a pravni

spolecnost pro feseni vétSich pravnich sport.

Obr. 1 organizacni struktura

Valna hromada spole¢nosti
Vlastnici - majitelé

Vykonny feditel - jednatel

| |
Dartiovy poradce Office manager [ Pravnik
Asistentka
Asistent datiového Accountant Senior | | Accountant Payroll Clerk
poradce manager H accountant
Junior partner
| A
Asistent dafiového Assistant Senior ] ceountant
poradce 1 accountant
Senior accountant accountant
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3.2.1 Pracovni pozice ve firmé

Ve firmé pracuje celkem 18 zaméstnancl. Nejpocetnéjsi mezi pracovnimi pozicemi je
pozice Accountant tedy ucetni.

Ugetni komunikuje s klientem, po ziskani klientovych dokladt zpracovava Gdetnictvi za
obdobi a pti ucetni zavérce zodpovida za v€asné vypracovani ucetnictvi.

Dalsi pracovni pozici je Senior Accountant tedy star$i ucetni. Jeji praci je spravovat
ucetnictvi klientth a vést jejich ucetnictvi. Jeji odpovédnosti je v€asné a bezchybné podani
ucetni zaveérky.

Accountant manager resp. hlavni ucetni, je zodpovédnd za vedeni a kontrolovani
podtizenych Ucetni. Jeji naplni prace je kontrola a poradenstvi podtizenych Gcetnich a zaroven
uctovani vlastnich klienti.

Office manager fe$i management podfizenych pracovnikii, jeho odpovédnosti je spravné
fungujici tym a vhodnd motivace podfizenych. Déale ma na starosti zadsobovani pracovist
potiebnym kancelarskym materidlem nutnym pro vykon ostatnich podfizenych pracovniki.

Payrorll Clerk, také mzdova ucetni feSi mzdovou personalistiku pro vSechny klienty.
Zodpovida za spravné a vc€asné piihlaSeni klientovych zaméstnancii na pojistovnach a
vysledkem jeji prace je vytvaret vyplatni pasky pro klientovi zaméstnance.

Daiovy poradce zpracovava a konzultuje s klienty daiiova ptiznani. Tento pracovnik ma
také pravo zastupovat firmu pii jednani s finan¢nim afadem. Vysledkem jeho prace je spravné
a v€asné podani danového ptiznani klientd.

Asistent danového poradce napomaha danovému poradci a také ma pravo zastupovat
firmu pfi jednani s financnim ufadem.

Vykonny feditel firmy ma odpovédnost za jeji chod. Jeho pracovni néplni je management
podiizenych, jedndni s novymi i stavajicimi klienty, dale aplikuje firemni strategii a
Vv neposledni fad¢ zajistuje finanéni zdroje firmy, véetné fizeni cash-flow.

Asistent vykonného feditele napomdha vykonnému fediteli a odpovidd za jeho
sekretafskou ¢innost.

Dale je ve firmé pfitomen pravnik, jehoz ukolem je dohlizet na pravni stranku smluv
uzaviranych s klienty, a pokud je tfeba slouzi jako pravni konzultant vykonného feditele.

Pokud jsou potfeba vétsi pravni tkony je outsourcovana pravni firma.
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3.3 Sluzby poskytované klientim

Firma se zabyva, jak bylo zminéno vyse, poskytovanim sluzeb v n¢kolika oblastech a to
Vv oblasti vedeni ucetnictvi, daniové optimalizace a mzdové agendy. Tyto sluzby maji rtiznou
formu dle pfani zdkaznikl. Firma poskytuje komplexni sluzby, ne vzdy je vSak zékaznici

vyuzivaji vSechny.

3.3.1 Vedeni ucetnictvi

Tato sluzba probiha v n€kolika formach. Firma se v nich snazi co nejvice piizpusobit
klientovi.

Prvni a nejrozsifenéjsi formou je Uplné fizeni ucCetnictvi. Klient, ktery sdm nema ¢i
nepouziva ucetni software, prenasi uplné tizeni a odpoveédnosti na firmu. PtisluSny pracovnik
komunikuje s klientem, vyZzaduje od klienta v€asné doklady, poskytuje mu informace o stavu
ucetnictvi a vytvaii Ucetni zavérky. Je zcela pod kontrolou pracovnika jaky IS pro svoji praci
pouzije a jakou formou bude uctovat.

Dalsi, mén¢ cCastou formou, je kontrola ucetnictvi. Klient, jenz si sam zpracovava
ucetnictvi, pozadda firmu o kontrolu vlastniho Ucetniho oddéleni. Firma zpravidla obdrzi jiz
vypracované ucetnictvi v informacnim systému, které pouziva klient, a také obdrzi origindlni
doklady v papirové podob¢, z nichz bylo ucetnictvi vytvotfeno. To firma piekontroluje a poda
klientovi vécnou zpravu o stavu jeho ucetnictvi.

Posledni, velmi malo castou formou, je vedeni ucetnictvi pfimo u klienta. Klient si
outsourcuje pracovnika, kdy pracovnik vytvaii ucetnictvi pfimo u klienta a pomoci jeho
informac¢niho systému. Zde si urcuje klient jakym zptisobem a jakou formou bude ucetnictvi

feSeno S ohledem na platné pravni predpisy.

3.3.2 Daiiova optimalizace

Sluzba daniové optimalizace zahrnuje vypracovani pfiznani dané z piijmi a DPH. Pokud
klient projevi z4jem o tyto sluzby, na zdklad¢ zpracované¢ho a piekontrolované¢ho ucetnictvi
daitiovy poradce firmy zpracuje odhad, ktery klientovi pfedlozi. Po optimalizaci tohoto odhadu

dané s prihlédnutim na klientova pfani, je zpracovano danové ptiznani, jez je piedloZzeno FU.
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3.3.3 Mzdova agenda

Sluzba zahrnujici kompletni starost o mzdovou agendu. Ta probihd formou vzijemné
komunikace mezi pracovnikem firmy a klientem, kdy po ziskani ptislusnych dokumentt
zpracuje pracovnik mzdovou agendu vlastnim IS a klientovi zasle zpracované pozadované

dokumenty.

3.3.4 Dalsi sluzby klientim

Dale podnik poskytuje ekonomické poradenstvi. Klienti mohou konzultovat své
ekonomické rozhodnuti s firmou ve snaze ziskat relevantni informace pro budouci plany a
strategie.

Tato Cinnost patii k okrajovym zalezitostem podnikani spolec¢nosti PEKAB spol. s r.0.

3.4 Struktura procesii v podniku

3.4.1 Mapa procest

Obr. 2 mapa procest
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Jak znazornuje obrazek c¢islo 2, hlavni procesy v podniku tvofi linii s jedinou
vyjimkou a tim je proces mzdové agendy. Proces za¢ind prvotnim jednanim s klientem, ktery
ma na starosti vyhradné jednatel firmy. Potom je klient predstaven ucetni, se kterou bude
nasledné komunikovat.

Zde ptebira odpoveédnost ucetni, starsi ucetni ¢i hlavni ucetni. Nasledné klient preda
potfebné ucetni dokumenty, a na jejich zakladé ucetni zpracuje ucetnictvi a pripravi prislusné
ucetni vykazy. Tim jeji odpovédnost konci a dale piebira proces danovy poradce.

Ten na zékladé finanCnich vykazl zpracuje dané s prihlédnutim na pfani klienta a
vytvoii sviij vystup tedy danové ptiznani klienta, které je nasledné predloZzeno finanénimu
ufadu. Timto je proces ukonéen a danovy poradce predava odpovédnost dale jednateli.

Jednatel dale jednd s klienty a tesi jejich dalsi ptani. Popifipadé poskytuje klientim na
pozadani ekonomické poradenstvi, ¢i pomoc pii tvorbé ekonomické strategie. Tento proces se
fadi mezi vedlejsi procesy.

Proces mzdové agendy ptimo nenavazuje na vySe zminéné procesy. Pokud klient pozada o
provedeni mzdové agendy, mzdova ucetni, majici plnou odpovédnost za tento proces, pozada
klienta o pfislusné dokumenty, a to: pracovni smlouvu a pracovni vykaz. Tyto dokumenty
zpracuje a vytvori vystup pro klienta tedy vyplatni pasku pro klientovi zaméstnance. Tento

proces neni zavisly na dalSich procesech a probiha tudiz nezavisle na nich.

3.5 Detailni analyza procest

3.5.1 Proces prijimani nového klienta

Jak lze vidét na obrazku cislo 3 proces pfijimani nového klienta za¢ina, kdyz klient
kontaktuje firmu a pozadda o osobni schizku za ucelem najmuti sluzeb firmy. VétSinou tak
klient dé€ld na doporuceni stavajicitho spokojené¢ho klienta. Po dohodnuti terminu néasleduje
schiizka s jednatelem firmy. Klient zde piedstavi svoji spole¢nost, obor podnikéani a vysvétli
poZadavky, jeZ na firmu ma. Jednatel upfesni nabidku nabizenych sluZzeb a vyzada si od
klienta prvotni doklady. Tyto doklady se sklddaji z povinnych ucetnich vykazi a dalSich
identifika¢nich dokumentt. Jednatel firmy prozkouma, jestli se informace ziskané z prvotnich
dokumentt shoduji s klientovym popisem firmy a na zékladé tohoto zjisténi se rozhodne, zda
bude nadale s klientem jednano.

Jestlize jednatel shledd, Ze potenciondlni klient neni solidni firmou, jednatel firmy klienta

odmitne. Paklize je klient shleddn za spolehlivého, je vypracovan navrh smlouvy o
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poskytovani sluzeb. Tento navrh je vypracovava ve firmé pravnik, jez pro svoji ¢innost
vyuziva informaéni systém CODEXIS (viz. Kapitola 3.6.3). Tento navrh je zaslan klientovi a
na zaklad¢ jeho pripominek k ndvrhu je vypracovana smlouva o poskytovani sluzeb, ktera je
nasledné¢ podepsana. Smlouva obsahuje rozsah poskytovanych sluzeb, prava a povinnosti
poskytovatele a uzivatele, cenu, za kterou jsou sluzby poskytovany a v neposledni tadé
postihy za poruseni smluvnich podminek. Jedna kopie tohoto dokumentu je nasledné predana
klientovi, dalsi je archivovana ve firmé.

Nasledné je klient seznamen s ucetni. Tato pracovnice je seznamena s rozsahem
poskytovanych sluzeb klientovi. Dale je poucena jednatelem jakou formou bude vedeni
ucetnictvi dale probihat. Klient se s ptisluSnou U¢etni domluvi na dalSich podrobnostech a
ucetni prebird od tohoto mista odpovédnost za proces. Jedna se o Ustni dohodu, kterd neni
nikde zaevidovana.

Timto proces kon¢i.
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Obr. 3 proces piijimani klienta
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3.5.2 Proces vedeni ucetnictvi

Proces vedeni ucetnictvi probihd v n¢kolika formach. VSe zalezi na pfedem dohodnuté
formé poskytovani sluzeb, ta je uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Nejcastéjsi podoba
vedeni ucetnictvi, tedy forma ipIného tizeni, probiha tak, jak ukazuje obrazek cislo 4.

Tento proces zacina klientovou zadosti o zpracovani ucetnictvi za urcité obdobi. Klient,
predem dohodnutou formou, preda uéetni doklady. Ugetni tyto doklady vlozi do informaéniho
systému PREMIER a zpracuje ucetnictvi za obdobi. To v ptipadé uplného fizeni ucetnictvi.

Pokud klient vyuziva jinou, méné castou formu vedeni ucetnictvi, je vypracované
ucetnictvi prevzato v systémech BYZNYS ERP, PREMIER, nebo POHODA od klienti a
nasledné piekontrolovano s origindlnimi papirovymi doklady.

Po vytvofeni, poptipadé prekontrolovani obdrzen¢ho tcetnictvi, jsou tyto ucetni vykazy
predany zpét klientovi, nebo jsou archivovany ve firmé. Toto zalezi na uzaviené smlouvé o
poskytovani sluzeb.

Kontrola stavu vedeni ucetnictvi, kterou provadi hlavni ucetni, se provadi ve vSech
informacnich systémech uzivanych pro vedeni ucetnictvi, tedy v syst¢émech PREMIER,
BYZNYS ERP a POHODA. Tato ¢innost je ve stavajicim rozlozeni velice narocnd. Hlavni
ucetni, jez ma na starosti kontrolu plnéni tohoto procesu, musi zjistovat kvalitu zpracovani

ucetnictvi ve vSech systémech, coz ma za nasledek velké vytiZzeni tohoto pracovnika.
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Obr. 4 proces vedeni ucetnictvi
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3.5.3 Proces optimalizace DPH

Proces optimalizace DPH, jez je znazornén na obrazku 5, zafind zadosti klienta o
zpracovani danového ptiznani.

Danovy poradce, popi. jeho asistent, vezme data ziskana jako vystup ucetnictvi. Tyto data,
ziskana ze systémtu BYZNYS ERP, PREMIER, nebo POHODA a ru¢né je piepise do IS
DANOVA KANCELAR. V tomto systému vypracuje odhad vy$e dang. Tento odhad potom
predlozi klientovi na konzultaci. Pokud tento odhad klientovi nevyhovuje, nasleduje
zkorigovani vySe dan€, a navrh se opét predlozi klientovi na schvéleni.

Poté co je navrh schvalen, danovy poradce, nebo jeho asistent, vytvoii ze schvaleného
navrhu, dafiové piizndni. To probiha vyhradné v systtmu DANOVA KANCELAR.
Vypracované dafiové piiznani nasledné dafiovy poradce, nebo jeho asistent, odevzda na FU a
ten jej zhodnoti.

Pokud je toto pfiznani shledano bez chyb, je nasledné ptijato FU. Pokud je shledano
vV nepofadku je povinen danovy poradce, nebo jeho asistent, vyfesit nesrovnalosti, popiipade
dafiové priznani prepracovat. Po piepracovani FU opét rozhodne o schvaleni tohoto
dokumentu a takto se proces opakuje, dokud neni danové ptiznani piijato. Tim proces konci.

Forma, jakou ma danové ptiznani mit (papirove, elektronické) a jakym zptasobem probiha

komunikace mezi danovym poradcem a FU, je dana zakonem.
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Obr. 5 proces optimalizace DPH
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3.5.4 Proces optimalizace dané z prijmu

Proces optimalizace dané z pfijmu, kterou znazornuje obrazek 6, je velice podobny
procesu optimalizace DPH. Probihd podobnym zplisobem ovsem, v tomto procesu neni navrh
dané predkladan klientovi ke schvaleni, jelikoz moznosti, jak l1ze dan z piijmu korigovat, jsou
omezeng.

Proces dale pokracuje vysvétlenim situace klientovi. Po informovani klienta, nasleduje
vypracovani datiového pfiznani pomoci informa¢niho systému DANOVA KANCELAR.
Vypracované dafiové pfiznani je opét piedano FU za ucelem podani tohoto pfiznani. FU
nasledn¢ danové pfiznani piijme, nebo odmitne piijmout a vrati jej daiovému poradci.
Datiovy poradce nasledné podle pripominek FU piepracuje dafiové piiznani a opét jej predlozi
ke schvaleni. P¥ipominky FU jsou vzdy pfipojeny u odmitnutého dafiového ptiznani.

Tento proces se opakuje, dokud neni dafiové piiznani FU Gspé&$né piijato. Timto proces

kon¢i.
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Obr. 6 proces optimalizace dané z ptijmu
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3.5.5 Proces zpracovani mezd

Obrazek ¢islo 7 ukazuje, jakym zptisob probihé proces zpracovani mezd. Tento proces je
rozdélen na dvé Casti.

Prvni ¢ast procesu zpracovani mezd je prihlaSovani nového zaméstnance na prislusné
urady. Tato ¢ast zac¢ina zadosti klienta o zpracovani mzdové agendy, tak jak jej predepisuje
smlouva o poskytovani sluzeb. Mzdova ucetni obdrzi od klienta pracovni smlouvu nového
klientova zaméstnance. Poté co mzdova ucetni ziskd tuto smlouvu, zkontroluje ji a zacne
postupné piihlasovat klienta na ptislusné ufady — FU, Socidlni pojistovna, Zdravotni
pojistovna, zakonné pojisténi odpoveédnosti. Mzdova ucetni ziskd z prislusSnych uradi data,
ktera zapiSe do IS PREMIER. Od této chvile se pro ni stdvd zaméstnanec evidovany, a
mzdova Ucetni s nim miZe nadale pracovati. Mzdova Ucetni dale odeSle zpét pracovni
smlouvu klientovi. Timto konéi prvni ¢ast procesu zpracovani mezd.

Druhé ¢ast tohoto procesu zacina v momenté, kdy klient zaSle mzdové ucetni pracovni
vykaz (obvykle v papirové form¢) a zadost o vypracovani vyplatni pasky. Mzdova ucetni
pomoci vykazu prace a pomoci IS PREMIER vypocte ptisluSnou mzdu pro zaméstnance a
nutné odvody pro zaméstnavatele a tyto vystupy — dokumenty spolu s vykazem prace a nové
vytvoienou vyplatni paskou odesSle zpatky klientovi (zpravidla postou). Mzdova ucetni
nasledn¢ obdrzi potvrzeni o pfevzeti zaslanych dokumentt klientem. Toto potvrzeni nasledné
archivuje. Tim tato ¢ast i cely proces konci.

Pokud klient neptfijmul za obdobi, kdy zadd zpracovani mzdové agendy, nového

zameéstnance, proces probihd bez prvni ¢ésti.
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Obr. 7 proces zpracovani mezd
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3.6 Stavajici vyuziti IS
Jelikoz firma uziva velké mnozstvi informacnich systémd pro svoji Cinnost, jak je
uvedeno vyse, je tieba je predstavit a popsat do jaké miry jsou ve firmé uzivany, poptipade

jak mnoho jsou vyuzivany jejich moduly.

3.6.1 Byznys ERP

,BYZNYS ERP jsou podnikové informacni systémy a s nimi spojené nastroje uréené pro
podniky. Diky orientaci na vyfeSeni potieb zakaznika jsou ptipraveny komplexné zvysit
vykonnost spolecnosti, piinést efekty v kvalit€ a rychlosti pfijimani rozhodnuti na vSech
stupnich podnikové struktury.

(JKR, 2012)

,JKR se v oblasti t€etnich firem zamétuje predevsim na:

e Detailni nastaveni ucetnich pfedkontaci, které se vyuZziji pii1 automatické ucetni
likvidaci prvotnich dokladt, ¢imz dochéazi k vyraznému urychleni u¢tovani.

e Automatizaci rutinnich a kontrolnich procesi, kde jsou vyuzivany moderni systémy
pro sledovani pribéhu jednotlivych krokli v rdmci opakovanych ¢innosti s vyuzitim
modulu work-flow a autorizace doklada.

e Evidenci a archivaci dokumentll a zdznami, zejména s vyuzitim centra sdileni
dokumentti, kde je mozno v ptehledné struktufe uchovavat dokumenty i s ptidélenim
pristupovych prav na zakladé definované organizac¢ni struktury spolecnosti.

e Vykaznictvi a uzivatelské vystupy, které jsou zékladnim stavebnim kamenem pro
dodavatelské vedeni uCetnictvi. Systém uzivatelsky definovanych vystupt
umoziuje ptizpusobeni sestav a formulditi na zadklad¢ ptéani jednotlivych zakaznikt.*

(JKR, 2012)

Tento ERP systém je firmou vyuzivan jen okrajové. Z jeho cetnych modulll se ve firmé
pouziva pouze jeden a to modul pro téetnictvi. Tento modul zvladne veskeré tikony z oblasti
vedeni Ucetnictvi. Nelze jej vSak uZzit v jinych oblastech nabizenych sluzeb. Jeho funkénost je
tedy zna¢né limitovana a ani dalSi moduly nenabizeji podporu pii poskytovani dalSich sluzeb.

Tento systém rovnéz neumoznuje integraci dat s ostatnimi ERP systémy, jez jsou ve firmé

pouZzivany, jako informacni podpora procesu vedeni tcetnictvi.
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Byznys ERP je licencovany produkt a za jeho uzivani je nutné platit ro¢ni poplatky dle
rozsahu uzitych modultt a poétu licenci. Naklady pro firmu za uZivani tohoto systému
predstavuji odhadem 75000 K¢ rocn€. V této cen¢ je zahrnut prondjem licence i servis

poskytovany vyrobcem.

3.6.2 PREMIER SYSTEM

»PREMIER SYSTEM je komplexni informacéni a ekonomicky software (ERP systém) pro
fizeni menSich, stfednich a stfedné velkych firem. Produkty PREMIER SYSTEM nabizi
komfortni pokryti vSech firemnich procestli, rychlou dostupnost a bezpe€nost dat, stabilitu,
otevienost a dokonaly piehled o firmé¢.

Nabidka moduli PREMIER SYSTEM pokryva vSechny firemni agendy (ekonomicke,
skladové, obchodni, marketingové, administrativni, persondlni, vyrobné-technické) a ve
spojeni s nastavbovymi moduly a specializovanymi feSenimi vytvari kompaktni celek vhodny
pro témét jakykoliv obor a typ firmy.*

(PREMIER SYSTEM, 2012)

Ve firmé se informacni syst¢ém PREMIER vyuziva, oproti systému BYZNYS ERP,
znacné. Jednim =z jeho nejcastéji uzivanych moduli je modul podvojného ucetnictvi,
uzivaného pro proces vedeni ucetnictvi.

Tento systém ovSem neumoznuje integraci dat s dalSimi informa¢nimi systémy plnici

stejnou funkci v podniku.

»Podvojné ucetnictvi je subsystém integrujici ucetni data ze vSech ostatnich moduli
PREMIER SYSTEM. Slouzi k pofizovani prvotnich dokladi (Banka, Pokladna, Vzajemné
zapocty ad.) pro zpracovani veskerych ucetnich (Hlavni kniha, Obratova Pfedvaha) danovych
a uzavérkovych vykazi. Modul je charakterizovdn moZnosti provadéni zmén v kterémkoliv
Case bez zanechani opravnych fadku, kontinuitou ucetnich obdobi (k dispozici jsou ihned data
z kteréhokoliv minulého obdobi), moZnosti uctovani fiskalniho roku, provazanosti ucetnich
dokladii na pfidruZzené doklady a Sirokou skalou tiskovych sestav a filtrGi pro uzivatelskou

tvorbu pifehledd.
(PREMIER SYSTEM, 2012)
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Dal$i zna¢né¢ uzivany modul syst¢ému PREMIER je modul mzdy. Tento modul je
uzivan mzdovou ucetni pro proces mzdova agenda. Proto je pro spolecnost tento systém
nenahraditelny.

,»Mzdy a personalistika pro neomezeny pocet zaméstnancu, ktery vyuzivaji mj. i firmy
s vice nez 2000 zaméstnanct nabizi komplexni feSeni personalistiky, zpracovani a
vyhodnoceni mezd a obsahuje celou fadu nadstandardnich funkci a moznosti, které uzivateli
vytvari kvalitni nastroj pro fizeni a zpracovani personalni a mzdové agendy. Snadno dostupna
historie, variabilni pfehledy, plné¢ automatizované vypocty mezd a dal$ich mzdovych kategorii
spojenych se mzdovou problematikou.*

(PREMIER SYSTEM, 2012)

Posledni moznosti vyuziti systému PREMIER, kterou doposud firma nepouziva, je
vyuziti modulu danova evidence. Tento modul je schopen zajistit podporu procesu
optimalizace DPH, ovSem nedokdze zajistit dostate¢nou podporu pii procesu optimalizace
dané z ptijmu.

Ro¢ni naklady za pouZivani licence a vySe zminénych moduld, vcéetné roc¢niho

servisniho poplatku, ¢ini odhadem 300000 K¢.

Obr. 8 ERP systém PREMIER
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3.6.3 CODEXIS

»Jedna se o komplexni pravni informacni systém, ktery je uren nejen odbornikim z
oblasti prava, ale i lidem, ktefi se s legislativou setkavaji v kazdodenni praxi pfi vykonu své
profese. Z toho duvodu je uzivatelsky piivétivy, obsahuje jednoduché vyhledavani, zajistuje
celkovy komfort ovladani a piehlednost pfi praci se souvisejicimi piedpisy. V neposledni fadé
zahrnuje prava narodni a evropské legislativy. Je nejkomplexnéjSim systémem, z néhoz
postupné vzniklo né€kolik mutaci cilenych ptimo na konkrétni skupiny pravnich profesi.*

(ATLAS COUNSULTING, 2012a)

Tento systém je vyuzivan pro podpirné procesy ve firm¢. Hlavni pracovnik
vykonavajici ¢innost, jenz vyuziva systému CODEXIS je pravnik. Tento pravni systém je
potiebny a ve firmé nenahraditelny. NejCastéji je pouzivan v hlavnim procesu piijimani
nového klienta. Déle je uzivan ve vedlejSim procesu poradenstvi, jez je poskytovano
klientdm.

Tento systém je rovn€z pronajiman skrze licence na ro¢ni uzivani. Celkové naklady

¢ini odhadem 50000 K¢ roc¢ne.

Obr. 9 pravni systém CODEXIS

47


http://www.atlascon.cz/index.php?page=software_codexis_screens

3.6.4 Danova kancelar

»Software na kompletni zpracovani danovych ptfiznani a veSkeré souvisejici agendy.
DANOVA KANCELAR piedstavuje jedine¢ny nastroj pro viechny fyzické a pravnické
osoby - danové poplatniky, danové poradce, auditorské a konzulta¢ni firmy, komeréni
pravniky, pracovniky tétaren a ekonomy firem.*

(ATLAS COUNSULTING, 2012hb)

Tento software je nejvice pouzivan pti hlavnich procesech optimalizace dan€ z piijmu
a optimalizace DPH. Ve firmé¢ je uzivan vyhradné daiiovym poradcem, popt. jeho asistentkou.
Je pouzivan zakladni software DANOVE KANCELARE a jeden modul toho IS. Modul ma

nazev danovy spis.

,Hlavnim a zdkladnim modulem softwaru je DANOVY SPIS, pomoci kterého Ize
vytvofit dokonaly piehled o danovych ptiznanich raznych klientd. Slouzi také k evidenci
zaloh a plateb dan¢ a soucasné poskytuje prehled o korespondenci, zdlohach a platbach mezi
klientem a jeho zastupcem. Modul je uren predevSim pro danové zastupce a mitize byt
provozovan samostatné nebo v kombinaci s dal§imi uZite¢nymi moduly softwaru DANOVA
KANCELAR .«

(ATLAS COUNSULTING, 2012b)

I zde je nutné platit ro¢ni licencni poplatky, jez dosahuji ¢astky 35000 K¢ za rok.

Obr. 10 uéetni systém DANOVA KANCELAR
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3.6.5 Pohoda

,Program POHODA je komplexni ucetni a ekonomicky software pro malé, stfedni a vetsi
firmy z fad fyzickych i pravnickych osob. Jeho jednotlivé varianty obsahuji riizny rozsah a
kombinaci funkci. Umoznuje vést ucetnictvi i danovou evidenci a vyhovi platcim i neplatcim
DPH. Systém je oborové neutralni a vhodny pro zivnostniky, podnikatele a spole¢nosti, které
se zabyvaji vyrobou, obchodem i poskytovanim sluzeb, pro svobodna povolani a Uctujici
ptispévkové a neziskové organizace.*

(STORWARE, 2013)

Dalsi z fady ekonomickych softwarti pouzivanych firmou pro vedeni ucetnictvi. Tento
software je vyuzivan pouze kvili klientim. Rada klientdl vyuziva tento systém v rtiznych
verzich a poskytuje zpracované ucetnictvi V tomto systému.

Software POHODA je nabizen v nékolika verzich, liSicich se vybavenosti a funkci.
Firma pouziva verzi standard, kterd svymi moduly dostacuje pro fungovani procesu vedeni
ucetnictvi.

Tento systém vSak neumoznuje integraci dat mezi dalsimi ekonomickymi systémy

pouzivanymi v podniku.
,,POHODA Standard je kompletni dafiova evidence véetné skladového hospodatstvi a
mezd. Umoziuje zakazkové vedeni danové evidence a mezd pro neomezeny pocet firem.*

(STORWARE, 2013)

POHODA Standard, jez je v podniku vyuzivan stoji firmu ro¢né¢ odhadem 30000 K¢.

Tato Castka obsahuje ndklady spojené s uzivanim licence a servisni poplatek.
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3.7 Zhodnoceni analytické ¢asti

Analyticka ¢ast se zameétila na hlavni hodnototvorné procesy firmy. Po popisech
jednotlivych hlavnich procest a jejich grafickém zobrazeni byly zjiStény tyto nedostatky:
e Vyuzivani velkého mnozstvi IS pii procesu vedeni ucetnictvi.
e Neefektivni pfevadéni dat mezi informacnimi systémy.
e Duplikace funkci informacnich systémii zodpovédnych za vedeni ucetnictvi
e Vyssi ndkladnost na udrzbu ucetnich procesi.

e NemoZnost konverze dat mezi systémy.

Vyuzivéani velkého mnozstvi informacnich systémt v hlavnich procesech firmy je patrné v
procesu vedeni Ucetnictvi a danovych optimalizaci. Zde je patrny problém vznikly tfemi
informacnimi systémy, kdy kontrola vedeni Ucetnictvi mé velmi ztizeny proces, jelikoz je
nutné kontrolovat vSechny systémy.

Neefektivni piepis dat nastdva pii procesech danové optimalizace, protoze pokud je
ucetnictvi vedeno ve vice systémech je tfeba prepisovat tato data mezi systémy pro ziskéani
vhodnych podkladl pro procesy danové optimalizace. To zvySuje pracnost tohoto procesu.

Duplikace ucetnich IS je patrnd z vedeni ucetnictvi. Kazdy jeden IS vyuZzivanych pro
vedeni Gcetnictvi je schopen vést tcetnictvi samostatné.

Vyssi nakladnost na udrzbu procest vyplyva z uzivani vice systému, coz piindsi dalsi
naklady za pronajem a servisni sluzby téchto systému.

Nelze konvertovat data mezi systémy, coz st€Zuje praci s vice systémy.
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4. Navrh reSeni

Néavrhova ¢ast bude zaméfena na realizaci procesi ve firmé a jejich podporu
Vv informacnich systémech.
Cilem navrhu podpory v IS:
e Maximalni moZnost integrace IS
e Snizeni vyuziti IS v procesech

e Uspora nakladi.

4.1 Popis navrhované zmény

Z popisu hlavnich hodnototvornych procesii vyplyva, Ze tyto procesy vyuzivaji informacni
systémy v piilisné mitre. Obzvlasté proces vedeni Ucetnictvi vyuziva pro svoji ¢innost tfi ERP
systémy s moduly zabyvajici se vedenim ucetnictvi.

Po detailnéjSim prizkumu téchto systémil vyplyva, ze se tyto systémy duplikuji a pokud
by podnik zacal uzZivat pouze jeden z nich ve vétsi mife, mohl by tento jeden systém plné
nahradit funkci ostatnich dvou, a proto by bylo mozné tyto dva nyni jiz nadbytecné systémy
prestat uzivat.

Bude tedy rozhodnuto, ktery ze tfi ERP syst¢tmti BYZNYS ERP, POHODA, PREMIER

zustane ponechan a které systémy budou zruseny.

4.2 Navrh upravy informacni podpory procesi

Z hlediska vedeni G¢etnictvi jsou vSechny uzivané systémy vhodné. VSechny systémy jsou
svoji funkci schopné plnit tuto praci.

Z hlediska danové optimalizace je nejvyhodnéjs$i IS PREMIER, jelikoZz jeden z jeho
modull je schopen zpracovat ptiznani DPH. BYZNYS ERP, ani POHODA nejsou schopny
tuto ¢innost provadét. Stale viak bude nutné pouzivat systém DANOVA KANCELAR pro
informacni podporu procesu optimalizace dan¢ z piijmu.

Z hlediska mzdové agendy je pouzivan modul syst¢ému PREMIER, ktery je pfimo uzivan
pro tento proces. Neni tedy mozné prestat Gplné uzivat systém PREMIER.

Po zvéaZeni téchto faktli bylo rozhodnuto zachovat systém PREMIER, a zrusSit pouZivani
systémi BYZNYS ERP a POHODA. Syst¢ém PREMIER bude nutno rozsitit o modul Danova

kancelat pro zpracovani ptiznani DPH.
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Tab. 1 Funkce IS pti implementaci vSech produktl

BYZNYS ERP | POHODA | PREMIER | CODEXIS | DANOVA KANCELAR
vedeni Ucetnictvi X X X
mzdova agenda X
optimalizace DPH X X
optimalizace dané z prijmu X
pravni poradenstvi X
integrace X

Jak ukazuje tabulka 1, informaéni systétm DANOVA KANCELAR jako jediny, z
pouzivanych systémt, dokaze plnit ulohu podpory informac¢niho systému pii procesu

optimalizace dan¢ z pfijmu. Proto tento systém nelze byti zruSen, ¢i nahrazen za jiny.

Tab. 2 navrh vyuziti modult IS

PREMIER CODEXIS DANOVA KANCELAR
vedeni Ucetnictvi X
mzdova agenda X
optimalizace DPH X X
optimalizace dané z pfijmu X
pravni poradenstvi X
Integrace

Tabulka 2 ukazuje, jakym zptisobem bude nadale vyuzivana podpora v informac¢nich
systémech pii hlavnich procesech. Tabulka 2 také jasné ukazuje, Ze informacni systémy
PREMIER a DANOVA KANCELAR diky svym modultim, dokaZi poskytnout informaéni
podporu pro plnéni hlavnich procesi vedeni ucCetnictvi, mzdové agendy a danovych
optimalizaci. Zatimco informacni syst¢tm CODEXIS je schopen poskytnout informacni

podporu u hlavniho procesu pfijimani nového klienta a u vedlejSiho procesu poradenstvi.
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4.3 Implementace zmény

Je tieba ukézat, jakym zptisobem ovlivni zména informacni podporu procest. Proto budou
procesy, kterych se zména tykd, znovu modelovany a do modelu bude implementovana
navrhovana zmeéna.

Vzhledem k tomu, Ze cilem je maximalné integrovany systém a zjednoduSeni prace
ptislusnych pracovnikl, vlastni nadvrh se pfesouva do oblasti vedeni ucetnictvi, mzdové
agendy a danové optimalizace.

Systém CODEXIS neni v ndvrhové Casti feSen, nebot’ pracuje autonomné a neni mozné jej

propojit s ostatnimi systémy.

4.3.1 Proces vedeni ucetnictvi

Zména je patrna na obrazku c¢islo 11. U procesu vedeni ucetnictvi ztistava IS PREMIER,
ovSem ostatni systémy byly zruSeny. Veskerd informaéni podpora bude poskytovana pouze
jednim systémem, coz zna¢né zjednodusi ptehlednost vloZzenych dat.

Kontrola vedeni ucCetnictvi provadéna hlavni ucetni bude velmi zjednodusSena, jelikoz
nebude nutné prochéazet vice systémd.

Nejvetsi Casti zédkaznikii se tato zména nedotkne, jelikoZ si nechdvaji vést ucetnictvi
piimo ve firmé, a tudiz nemaji vlastni systémy. U zakaznikt, ktefi si outsourcuji pracovnika
do svych podnikii a vedeni uCetnictvi probihd u klienta, na jeho systémech nebude také
pozorovana jakéakoliv zména. U zbylych zakazniki, jez dodavaji firmé zpracované ucetnictvi
v programech BYZNYS ERP a POHODA, bude nutné¢ udé¢lat zménu. Zakaznikiim bude
nabidnuta moZnost sitového, vzdalen¢ho ptistupu do systému PREMIER. Pokud zdkaznici
nebudou chtit tento systém vyuzit, budou od nich nadale ziskdvany ucetni dokumenty
V papirové podob¢é a ty pak budou zauctovany do syst¢ému PREMIER. Vysledné ucetni
vykazy budou poté porovnany s vykazy klientova ucetniho oddéleni, ¢imz bude provadéna
prislusna kontrola.

Jelikoz vSak doposud byly kontrolovany vysledky klientova ucetniho oddéleni
v systétmech POHODA a BYZNYS ERP s originadlnimi papirovymi doklady, nepfinese tato
zména nezadouci zatizeni navic.

Lze ocekavat vyrazné zjednoduSeni prace hlavni ucetni, v¢etné sniZzeni narokl na jeji

znalosti a zkuSenosti pfi praci s IS vSech ucetni.
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Obr. 11 proces vedeni ucetnictvi po implementaci zmény
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4.3.2 Proces optimalizace DPH

Jak ukazuje obrazek Ccislo 12, vtomto procesu dosdhne dainovy poradce, asistent
vyrazného ulehceni. Pokud bude ucetnictvi zpracovano jiz v systému PREMIER, a pokud
bude tento systém rozsifen o vhodny modul, nebude nutné pracné prepisovat data do systému
DANOVA KANCELAR, ale systém PREMIER bude schopen zpracovat DPH sam. Toto by
mélo piinést vyrazné ulehceni prace pro pracovnika.

ZruSeni zbylych dvou ERP systémt by se nemé&ly projevit na tomto procesu, pokud bude

proces vedeni ucetnictvi provadén vyhradné pomoci IS PREMIER.
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Obr. 12 proces optimalizace DPH po implementaci zmény
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4.3.3 Proces optimalizace dané z prijmu

Na obrazku 13 lIze vidét, Ze zména zaddnym zasadnim zpiisobem neovlivni vyuziti
informaéni podpory v procesu. Stile bude nutné piepisovat data z Gcetniho informacniho
softwaru do IS DANOVA KANCELAR.

Jedinou vyhodou zlstava, celistvost a piehlednost vstupti tohoto procesu. Uz nebude
nutno vyhleddvat zpracované ucetnictvi v nékterém systému, ale veSkera data budou umisténa

pouze v jednom z nich.
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Obr. 13 proces optimalizace dané z ptijmu po implementaci zmény
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4.4 Ocekavané prinosy

Mezi ocekéavané prinosy patii ulehceni prace a zmenseni narokl na pozice: ucetni, hlavni
ucetni, daniovy poradce a asistent danového poradce.

Dalsim ptfinosem budou piehlednéjsi vystupy procesu vedeni ucetnictvi a snizeni
pracnosti pfi uzivani tohoto procesu. Také 1ze oCekavat snadnéjsi a rychlejsi kontrolu procesu
vedeni ucetnictvi.

Lze pocitat s usporami za rocni licence zruSenych ERP systémi BYZNYS ERP a

POHODA ve vysi 105000 K¢ ro¢né. (75000 K¢ BYZNYS ERP, 30000 K¢ POHODA)

4.5 Ocekavané naklady

Mezi naklady spojené s implementaci zmény je nutné pocitat s jednorazovymi naklady
odhadem ve vysi 35000 K¢ za modul Danova kancelat informaéniho systému PREMIER,
umoznujici zpracovavat DPH pfimo v informaénim systému PREMIER.

Dalsi bude navySeni ro€nich nakladi na informacéni syst¢ém PREMIER odhadem ve vysi
15000 K¢ za servisni poplatek pii uzivani modulu Danova kanceldi. Dale se navysi rocni

naklady odhadem o 3000 K¢ za kazdou dalsi sitovou licenci.

4.6 Shrnuti

Vzhledem k o¢ekavanym pfinosim, jez zna¢né pievySuji ofekavané naklady, je firmé
doporuceno v co nejblizsi mozné dobé aplikovat tento ndvrh a provést optimalizaci svych
ucetnich procesi. Tento navrh by mél podniku ptinést ptinosy jak po strance organizacni, tak

po strance financni.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala optimalizaci ucetnich procesit v podniku a jejich
informaéni podpory. Vzhledem K cili diplomové prace bylo v navrhové c¢asti zménéno
vyuzivani podpory procesti v informacnim systému. Tato zména by méla vést ke zjednoduseni
hlavnich procest optimalizace dané z ptijmu a DPH. Tento navrh by mél také znamenat pro

podnik usporu odhadem ve vysi 70000 K¢ roén€. V neposledni fadé by mé¢l znamenat snizeni

naroki na pracovniky v podniku.

Hlavnim nedostatkem, jez byl v podniku identifikovan, bylo vyuzZivani velkého
mnozstvi informac¢nich systémi pii hlavnim procesu vedeni Ucetnictvi. To mélo neblahy
dopad na dals$i navazujici procesy danové optimalizace, které pracuji s vystupy hlavniho
procesu vedeni ucCetnictvi. V tomto procesu bylo zaznamenano neefektivni piepisovani dat
Z vice systémil, coz znamenalo zvySenou pracnost. U procesu vedeni ucetnictvi bylo
zaznamenano velké vytizeni pracovnika zodpovédného za kontrolu tohoto procesu. Vyuzivani
vice informacnich systémt také znamenalo vyssi nadkladnost na udrzbu informaéni podpory

procesti.

Bylo tteba zjistit moznou funkc¢nost jednotlivych informacnich systému a urcit které
informacni systémy jsou pro podnik jedinecné a nepostradatelné. Bylo také tfeba zajistit, zda
jsou tyto systémy schopné plné nahradit funk¢nost téch systému, které nejsou pro podnik
jedinecné. Tyto =znalosti byly nasledné¢ pouzity pro rozhodnuti o zméné pouzivani

informacnich systémt ve spole¢nosti.

Déle bylo tieba ukazat, jakym zptisobem budou hlavni procesy zménény v disledku
navrhované zmény. Zmeéna, tykajici se vyuzivani informacnich systémi ve spolecnosti,
postihne proces vedeni G€etnictvi a procesy danovych optimalizaci, takovym zpiisobem jakym

ukazuje nadvrhova ¢ast.

Zhodnoceni o¢ekavanych piinost a ocekdvanych nakladi uvedené na konci analytické
¢asti, jasn€ ukazuje, Ze navrhovana zména je pro podnik piinosem, jak po strance finan¢ni, tak
po strance organizacni. Ocekdvané piinosy této zmény jasné prevySuji ocekavané naklady

S tim spojené.
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Zména ve vyuzivani informacnich systémi ve firmé PEKAB spol. sr. 0. se, proto
doporucuje provést co nejdiive za ucelem vétsi efektivnosti a snizeni pracnosti hlavnich

procestl.
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