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Abstrakt

Ciel'om tejto bakalarskej prace je vyber a ndsledna implementéaciou informa¢ného systému
pre zvolenu firmu. V prvej Casti su obsiahnuté teoretické vychodiska prace, o ktoré sa
nasledne opieraju jej d’alSie kapitoly. Druhou Cast'ou je analyza sucasného stavu firmy.
Zavere€na Cast’ prace predstavuje vlastny navrh rieSenia, pozostavajici z analyzy

poziadaviek, nasledné¢ho vyberu vhodného informaéného a planu jeho implementacie.

Abstract

The main goal of this bachelor thesis is selection and implementation of an information
system in the selected company. The fisrt part consists of theoretical background, on which
are based the following chapters. Second part is analysis of current situation of the
company. The last part contains analysis of requirements, selection of appropriate solution

and a plan of implementation of the selected information system in the company.
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Data, informécie, informacény systém, ERP systém, analyza, implementécia, podnikové

procesy
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Uvob

Pri pozorovani okolitého sveta mézeme dne$nti dobu jednozna¢ne nazvat’ dobou, v ktorej
vladnu informacné technoldgie, ovladajtce stale viac a viac aspektov zivota. Inak tomu nie je
ani v oblasti podnikania. Je uz skuto¢ne tazké, predstavit’ si uspesnu firmu, fungujicu bez
informacného systému. Niet sa vSak comu ¢udovat’, ked’Ze informacné systémy presli

VO svojom vyvoji uz dlhy kus cesty a tak prinasaju firmam nespocetné mnozstvo vyhod,
pocnuc zefektiviiovanim a optimalizaciou vyrobného procesu ¢i predaja, cez samotné riadenie
firmy az po prijimanie doélezitych rozhodnuti na zaklade pokroc¢ilych analyz buduceho vyvoja.
Moézeme konStatovat’, ze podnikové informacné systémy uz d’aleko prekracuju hranice firmy
samotnej, ked’Ze sa vyznamne podiel’aji aj na riadeni externych procesov ako st zakaznicke
vztahy, ¢i dodavatel'sky retazec.

Trh s informa¢nymi systémami ponuka $iroké spektrum moznosti a preto je pre firmy
klucové vybrat’ si systém, ktory bude najlepsie zodpovedat’ jej potrebam a z ktorého bude
firma profitovat’ v ¢o najvys$sej miere. Touto témou sa zaobera aj moja bakalarska praca.
Konkrétne ide 0 vyber nového informacéného systému pre firmu, ktorej aktualny IS uz
nepokryva vsetky jej potreby.

V prvej Casti prace su popisané teoretické vychodiska, o ktoré sa nasledne opieraju jej
nasledujtce kapitoly.

Druha ¢ast’ obsahuje analyzu s¢asne;j situacie firmy ako v oblasti informa¢nych technologii,
tak aj z ekonomického pohladu.

V tretej, zaverecnej kapitole mojej bakalarske prace je obsiahnuty samotny proces vyberu
nového informaéného systému, realizovany na zéklade analyzy poziadaviek firmy. Dalej
popisuje plan implementacie systému, vratane cenovej kalkulacie a na zaver su zhrnuté

predpokladané benefity, ktoré novy informacny systém firme prinesie.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel'om tejto bakalarskej prace je vyber nového informa¢ného systému pre firmu CellQoS a.s.
Kedze vyber informa¢ného systému je zlozity a komplexny proces, najprv je potrebna
podrobnd analyza aktualnej situacie firmy. Tato analyza bude realizovana za zéklade
informacii od zastupcov firmy a taktiez pomocou zauzivanych ekonomickych analyz, ako
napriklad SWOT, ¢i analyza 4P.

Dal§im krokom bude uréenie poziadaviek firmy na novy informaény systém, ¢o je velmi
dolezity krok smerom k Gspesnému vyberu vhodného rieSenia. Na zéklade stanovenych
poziadaviek bude zrealizovany samotny vyber a to metédou dvojkolového vyberu. Do prvého
kola bude po analyze rieseni, dostupnych na slovenskom trhu, zaradenych 6 systémov. Po ich
porovnani na zéklade adekvatnych kritérii budua vybrané 3 rieSenia, postupujuce do druhého
vyberového kola, v ktorom buda dané systémy podrobne zanalyzované z rdznych hl'adisk,
pricom vystupom bude vyber findlneho riesenia.

ZavereCnym krokom bude vypracovanie planu implementacie nového informa¢ného systému

a posudenie jeho prinosov pre firmu.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole s obsiahnuté teoretické vychodiskd mojej bakalarskej prace. V uvode su
objasnené zakladné pojmy ako déta a informécie. Dalej sa tato Cast’ zaobera informaénymi

systémami a ich klasifikaciou a taktiez tu popisujem metody pozité v analytickej Casti.

1.1 Zakladné pojmy

V tejto Casti buda vysvetlené zakladné pojmy z oblasti informatiky a informacnych systémov

ako su informécie, data, znalosti a vzt'ahy medzi tymito pojmami.

1.1.1 Data

Data su vel'mi Sirokym pojmom a mozno ich definovat viacerymi spdsobmi. Jednoduchym
sposobom ich mozno charakterizovat’ ako retazCe symbolov reprezentujuci fakty o okolitom
svete. Samé o sebe vSak data nemaju ziadnu vypovednt hodnotu. Aby priniesli data uzitok, je
potrebné ich spracovanie, po ktorom su transformované na informacie (1). Cize mozno

konStatovat’, Ze data st surovinami, z ktorych po spracovani vznikaji informécie (3).
Podra ich charakteru data mozno ¢lenit’ na:
e Kyvalitativne — neéiselné charakteristiky opisujuce urcity jav, ako su farby, dojmy a iné
nekvantifikovatel'né udaje.

e Kvantitativne — ¢iselné charakteristiky ako napriklad rozmery, po¢ty, rychlost’...(2)

1.1.2 Informacie

Informacie mdézeme definovat’ ako data organizované do formy, ktora prinaSa obsahovy
vyznam. Informacie su to, ¢o predstavuju data v kontexte (1). Informacie su oznamenim,

ktoré zniZuje mieru neurcitosti (2).

Pri praci s informaciami je klI'aicova ich kvalita, nakol'’ko nekvalitné ¢i nepravdivé informacie
nemaju pre prijemcu vypovedn hodnotu a v kone¢nom dosledku dokonca zvySujii mieru

neurcitosti.
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Kvalitn informéciu charakterizuju tieto znaky:

e Presnost’ — jasna, vystiznd, pravdiva
e Vcasnost’ — K dispozicii v ¢ase, ked’ je potrebna
e Relevantnost’ — tyka sa danej problematiky

e Zrozumitelnost’ - logicky usporiadana, s jednoznaénym vyznamom (10)

Na informacie mozno pozerat’ z viacerych pohl'adov. Syntakticky pohl'ad je zamerany najma
na vnutornu Struktiru informacie a stvislosti medzi znakmi bez ohl'adu na recipienta.
Sémanticky pohl'ad je zamerany na vyznam informacie, no taktiez neberie ohl'ad na prijemcu.
Naopak pragmaticky pohl'ad je spojeny s vyuzitim informdcie v praxi, ¢ize aky Gzitok prinasa
prijemcovi (7). Mnohi autori tvrdia, ze informacie s dolezitym zdrojom v podnikani, a to na
rovnakej Grovni ako zakladné vyrobné faktory ktorymi st praca, kapital a poda. Drucker

V ramci jeho interpretacie dokonca uvadza, ze informacie st jedinym zmysluplnym zdrojom
pre podnikanie, a stavia ich tak nad ostatné vyrobné faktory (8). Mézeme teda jednoznacne
povedat, ze v ramci podnikania maji informacie vel'mi dolezity vyznam, ¢o je d’al$im
dovodom, pre ktory je potrebné venovat’ pozornost’ informa¢nému systému, aby bolo

informacie mozné zmysluplne vyuzit'.

1.1.3 Znalosti

Znalosti predstavuju informdacie obohatené o vlastnil skusenost’. Spracovana informacia
predstavuje znalost’ (1). Podla Ikujiro Nonaka a Hirotaka Takeuchiho znalosti mézeme

rozdelit’ na:

e Explicitné — vyjadriteI'né vo formalnom jazyku a pomerne jednoducho prenosné
na iného prijemcu. Explicitné informacie mozno skladovat’ v databazach.

e Tacitné — maju osobny charakter a sit podmienené¢ individualnou sktsenost'ou,
hodnotami, presved¢eniami ¢i nazormi, a tym padom t'azko prenosné v ich povodne;j
forme a je najprv potrebna ich transformacia do formalneho jazyka. Mozno ich

charakterizovat’ ako I'udsky kapital v rdmci podnikania (2).
Vyznam znalosti:
e Vyuzitie pri procese vyberu — rozhodnutia zakladame na svojich znalostiach
a sktisenostiach
e Predstavuju zdklad pre pracu s informaciami a ich uzivanie (10)
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1.1.4 Vzt'ah medzi datami, informaciami a znalost’ami

O datach, informaciach a znalostiach rozhodne nemozno tvrdit’, Ze tvoria tri nezavislé entity.
Prave naopak. Navzdjom sa prelinaju, prostrednictvom procesov vznikaju jedny z druhych
a su v neustalej interakcii (10).

. Vzajomny vzt'ah dat, informacii a znalosti je vystizne ilustrovany v tejto schéme:

Akumulace
znalosti_ uceni <+
znalost

4 v

Format, filtrace, Interpretace,
— » > W
agregace, . navrh, akce vysledek
data L. informace

zpracovani

Obrazok 1 Vztah dat, informacii a znolosti (zdroj: 10)

DIK pyramida

Vzijomné prepojenie medzi datami, informéciami a znalost'ami je mozné vyjadrit’ taktiez
prostrednictvom tzv. DIK pyramidy, ktora vyjadruje hierarchiu zvysujucej sa hodnoty

pre prijemcu pocas procesu transformacie dat na znalosti (4).

Information

Contextualized, categorized, calculated and
condensed data

Value

Obrazok 2: DIK pyramida (zdroj: 4)
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1.2 Informacné systémy

V tejto Casti bude objasnena definicia informa¢ného systému a jeho vyznam v kontexte

podnikania.

1.2.1 Systém

Aby sme mohli definovat” informacny systém, najprv je potrebné zadefinovat’ pojem
»systém* ako taky. Systém je mozné vysvetlit’ roznymi spésobmi. Jedna z moznych definicii
je nasledovna: ,, Systém je organizovanda mnozina myslienok, principov, doktrin, zoskupend

za ucelom vysvetlenia vnutorného usporiadania alebo cinnosti celku* (10).

Kazdy systém pozostava z nasledujicich sucasti::

e Okolie systému: entita, z ktorej prijima podnety a ktoru ovplyviiuje vystupmi

e Hranice systému: systém uzatvara alebo od seba oddel'uje 2 systémy

e Komponenty:
Prvky: zakladné, elementarne Casti, ktoré uz nie je mozné d’alej delit’ na menSie
podcasti
Subsystémy: zoskupenia viacerych prvkov, ktoré mozno definovat’ ako samostatny
systém

e Vstupy: premenné, prostrednictvom ktorych posobi okolie na systém

e Vystupy: premenné, ktorymi naopak systém posobi na svoje okolie. (10)

hranice
=TT — Komponenty — subsystémy, prvky
rozhranie et Tl
s e e e e e e et e e T
8. BEEEIN RRn Saaa
Y S - SO O |
vstupy e ", i Vystupy
--------- ROy
§ A
- =

i e -

Obrazok 3: Schéma systému (zdroj:10)
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1.2.2 Informacny systém

Zakladnu funkciu informaéného systému dobre vystihuje nasledovna definicia: ,, Informacny
systém je system umoznujuci ucelné usporiadanie zberu, uchovavanie, spracovanie

a poskytovanie informdcii. © (10).

Zakladné fungovanie informacného systému mozeme demonstrovat’ nasledujicou schémou,
zalozenou na prvom principe abstrakcie, ktory vysvetl'uje realitu ako stibor dat, empiricky

nadobudnutych z realneho sveta. (10)

realita < >| data
Potieba informace | dotaz

Obrazok 4: Fungovanie IS (zdroj: 10)

Informacny systém mézeme rozdelit’ do dvoch subsystémov, v zavislosti od toho, ¢i su
ovplyvnitel'né navrhom systému:
1. Ektosystém: predstavuje neovplyvnitel'nt €ast’, teda I'udsky faktor (uzivatelia,
prevadzkovatelia), technoldgie a vybavenie.
2. Endosystém: predstavuje ovplyvnitel'nt Cast’, ¢ize hardware a software.
Informaény systém, ako vel'mi Siroky pojem mozZno chapat’ mnohymi spdsobmi. Pri vnimani
informac¢ného systému z pohl'adu viazanosti na ICT, mézeme definovat’ tri roviny chépania

IS:

e IS podporovany ICT: chapanie IS v najuzS§om zmysle previazanosti s ICT.
Informécie st uloZené Cisto v informacnom systéme, napriklad vo forme databéz. IS
v tomto zmysle vedie k eliminacii ucasti ¢loveka v procese rozhodovania, formou
automatizacie urcitych ¢innosti.

e Formalizovany IS: chépanie IS v 0 nieco SirSom zmysle. Informécie su ulozené aj
Vv inych forméach nosi€ov, ako napriklad fyzickd dokumentacia a mézu mat’ réznu
formu — graficku ¢i textovu.

e IS vSeobecne: chapanie IS v najSirSom zmysle. Tento pohl'ad zahfiia do IS aj
informadcie, ktoré nie st ulozené na Ziadnom nosici, ako st myslienky, sktisenosti ¢i
znalosti 'udi, teda informacie viazané na konkrétnu osobu, teda ¢asto mézu

nedostupné a neprenosné, alebo len v malej miere (9).

17



IS podporovany
ICT

Formalizovany
IS

IS vSeobecne

Obrazok 5: Roviny chapania IS (zdroj: 9)
1.2.3 Architektara IS

Architektiru informacnych systémov mdézeme €lenit’ do dvoch zékladnych kategorii - a to
dvojvrstvova a trojvrstvova. Dvojvrstvovu architekturu mézeme d’alej podl'a toho, kde je
ststredeny vykon, ¢lenit’ na architektiuru s vykonom ststredenym u klienta a s vykonom
ststredenym na serveri. Nie je mozné jednoznacne urcit’, ktora architektura je lepsia a ktora

horsia, nakol’ko kazda ma ako silné, tak aj svoje slabé stranky.

2 vrstvova architektura s vykonom sistredenym:
e U klienta (tlsty klient): aplikacie bezia v lokalnom po¢itaci, udaje st ulozené
na serveri. Slabinou tejto architektury je nizsia rychlost’, nakol'’ko medzi klientom
a serverom musi prebiehat’ obrovské mnozstvo datovych prenosov.
e Na serveri (tenky/zero klient): aplikacie bezia na serveri a komunikacia s klientom

prebieha len v ramci uzivatel'ského rozhrania, napriklad cez webovy prehliadac.

3 alebo viac vrstvova architektura:

Uzivatel'ské a aplikacné sluzby prebiehaji oddelene v samostatnych logickych celkoch, ktoré
mozu byt umiestnené na tom istom alebo na viacerych serveroch. Vyhodou tejto architektiry

je stabilnejsi vykon vd’aka rovnomernejSiemu zat'azeniu jednotlivych Casti systému.
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1.3 Podnikovy informacny systém

V dnesnej dobe uz by sme zrejme marne hl'adali podnik fungujici bez informacného systému,
od malych podnikov s par zamestnancami az po vel'ké nadnarodné korporacie. Podnikovy
informacny systém, predstavuje IS vyuzivany pri riadeni podnikovych procesov z ticelom ich
zefektivnenia. Jednou z hlavnych vyhod, ktoré podnikom IS prinasaju, je integracia vsetkych
potrebnych aplikacii a funkcionalit do jedného systému, pracujiuceho s centralnou databazou,
¢ize kazdy zamestnanec ma pristup k potrebnym informaciam bez nutnosti duplicitnych
prenosov dat, Co taktiez zvySuje aj bezpecnost’ dat, nakol'’ko nutnost’ viacerych prenosov

poskytuje viac prilezitosti k naruseniu bezpec¢nosti.

1.3.1 Podnikové procesy

Kedze tilohou podnikového informaéného systému je riadenie a zefektivnenie podnikovych

procesov, je potrebné pochopit’, ¢o podnikové procesy predstavuju.

Norma STN EN ISO 9001 definuje proces takto: “Subor vzdjomne pésobiacich cinnosti, ktory

premiena vstupy na vystupy.” V podnikatel'skej praxi mézeme k tejto definicii dodat’, ze

vystupy, ktoré su vysledkom procesu, prinasaju uzitok zakaznikovi.

Podnikové procesy charakterizujt tieto znaky:

e Opakovatel'nost’

e Vystupom je produkt alebo sluzba s pridanou hodnotou
e Meratel'nost’ parametrami (kvalita, ndklady..)

e Ma vlastnika a zdkaznika

e Je Casovo vymedzeny (8)
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Podnikové procesy sa delia do troch skupin:

Tabul’ka 1: Clenenie firemnych procesov (zdroj: vlastné spracovanie podla 8 )

Typ procesov

Konkrétny priklad

Funkcia

RIADIACE Strategické planovanie Riadenie vykonu spolo¢nosti a
Riadenie kvality zabezpecenie podmienok pre fungovanie
Riadenie inovacii ostatnych procesov

HLAVNE Vyroba Vysledkom je produkt alebo sluzba
Logistika s pridanou hodnotou, ¢im vytvéraji
Zakaznicke vztahy hodnotovy ret'azec organizacie

PODPORNE Ekonomika Nie st sti¢ast’'ou hodnotového ret'azca,
Ludské zdroje zabezpecuju fungovanie ostatnych procesov
IT dodévanim hmotnych a nehmotnych

zdrojov

Podra toho, ¢i ma podnikovy proces jednoznaéne definovaného vlastnika d’alej rozliSujeme:

e Interné procesy: su tie, ktoré ma manazment pod kontrolou a vie im pridelit osobu

zodpovednt za ich fungovanie. St to procesy vo vnutri podniku, ktoré umoziuju jeho

prevadzku.

e Externé procesy: predstavuju procesy, ktoré akoby “presahuji” hranice podniku a nie

si pod plnou kontrolou manazmentu. Je to napriklad riadenie vztahov so zdkaznikmi

¢i dodavatel'ského ret'azca. (8)
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1.3.2 IS z holisticko-procesného pohladu

Z holisticko-procesného uhlu pohl'adu mézeme roz¢lenit’ informacné systémy nasledovne:

Business
Inteligence
. Customer
i‘;’;’;gﬂ‘::::; ENTERPRISE relationship
Systémy pre RESOURCE mana_gement
riadenie _ F'LA_NP_'IING sys_temy_pre
dodévatelského Fiadenie mtrn?ch _ r|adg-"||e
retazea procsov podniku zakaz;‘nckyc h
vztahov

Podnikoveé prosecy

Obrazok 6: Holisticko-procesny model (zdroj: vlastné spracovanie podla 8)

Ako vyplyva z tejto schémy, SCM, ERP a CRM zabezpecuju samotné riadenie podnikovych
procesov. Vsetky tieto systémy ,,zastreSuju* manazérske informaéné systémy - business
inteligence, zabezpecujuce zber informacii z ERP, CRM a SCM a ich naslednt premenu na

znalosti, ktoré mozno vyuzit’ v rozhodovacom procese.

1.3.3 ERP

ERP — Enterprise resource planning, predstavuje jadro celého systému, zabezpecujice
riadenie vnatropodnikovych procesov vsetkych urovni, ako st planovanie a riadenie vyroby,

logistika, 'udské zdroje az po ekonomické a manazérske procesy. (8)

Klasifikacia ERP podPa zamerania a funkcionality:

e AllinOne
e Best of Breed
e Lite ERP
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ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

. Vysoka daroven MNiZ5i detailni
, Schopnost integrovat i . ) : . ]
All-in-One - P . ’g integrace dostacujici funkcionalita, nakladna
viechny interni procesy e . )
vétsiné podniku customizace
. e e Spickova detailni Obtizné&jsi koordinace
Best-of- Orientace na specifické picK . ,J e
funkcionalita nebo spec. | procesi, nutnost fedeni
Breed obory nebo procesy C e e - T e
oborova reseni vice projekta
— Omezeni ve
~Odlehtena’ verze Niz5i cena, orientace na | funkcionalité, poctu
Lite ERP standardniho ERP na, . nclonaiite, poctl
- . . rychlou implementaci uZivateld, customizaci
reSeni atd

Obrazok 7: Klasifikacia ERP systémov (zdroj: 8)

Nie je mozné odporudit’ jedno z rieSeni ako idealne pre kazdy podnik. Vol'ba typu ERP je
vel'mi individudlna v zévislosti od r6znych faktorov, ako je velkost’ podniku, oblast’
podnikania, ¢i aktudlna situdcia, v ktorej sa podnik nachadza a v akom ¢asovom horizonte

potrebuje zaviest’ novy ERP systém.

1.3.4 CRM aSCM

CRM (Customer relatinship management) a SCM (Supply chain management) méze mat’
formu rozsirenia, ¢i pridavnych modulov podnikového informac¢ného systému, no mézu
predstavovat’ aj samostatny software. CRM a SCM systémy sa podiel’aji na riadeni

a optimalizacii externych podnikovych procesov, nakol'ko ako zakaznicke, tak aj

dodavatel'ské vztahy nie st pod plnou kontrolou manazmentu podniku.

Co sa tyka klasifikacie tychto systémov, plati to isté ako pri samotnych ERP systémoch, teda
mozeme ich rozdelit’ do troch skupin podl'a zamerania a funkcionality: All in One, Best of
Breed a Lite.

CRM — (Customer Relationship Management) systém, vol'ne preloZzené ako systém riadenia
vzt'ahu so zdkaznikmi, predstavuje aktivnu tvorbu dlhodobo prospesnych, nadstandardnych
vztahov so zakaznikmi a ich nasledné udrziavanie, pricom samotna komunikacia so
zékaznikmi je podporena vhodnymi technologiami Ocakavané vysledky pouzivania CRM
systému by bolo mozné interpretovat’ aj ako snahu o minimalizaciu odchodu zakaznikov

dosiahnutu maximalizaciou ich spokojnosti s produktmi a sluzbami. (Kozak, 2011).
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CRM pozostava zo Styroch hlavnych, navzajom prepojenych prvkov:

* 'udia (zamestnanci, zakaznici),
* obchodné procesy,

* technolégie (druh, rozsah, oblast’ pouzitia a ustalenost),

* obsahy (data), (Kozak,2011).

CRM systémy mozno rozdelit’ do tychto troch kategorii:

e Operacné: podporuju procesy suvisiace so zakaznikmi — zakaznicke sluzby, podpora,

predaj a marketing. Prikladom st zdkaznicke databazy ¢i webové stranky.

e Kooperacné: podporuji komunikaciu so zakaznikom prostrednictvom priamej
interakcie. Prikladom prvku takéhoto systému mézu byt call centrd, automatické
spracovanie elektronickej posty ¢i vedenie marketingovych kampani. Koopera¢né
CRM systémy sa podielaji na tvorbe pridanej hodnoty ponukanych produktov ¢i

sluzieb.

e Analytické: v ramci analytickych CRM systémov prebieha analyza dat o zékaznikoch,
ktorej vystupy st nésledne spracované a vyuzZivané k segmentécii zdkaznikov, ureniu
target group (ciel'ovej skupiny) marketingovych kampani. Zamerané st aj na buduci
vyvoj novych produktov, predikciu zakaznickeho spravania a tvorbu cien na zaklade

analyzy citlivosti zakaznikov na cenu a podobne. (8)

SCM - Supply Chain management, mézeme charakterizovat’ ako riadenie dodavatel’ského
retazca, ktory zahtia oblasti logistiky a strategického riadenia (vyber dodavatel'ov,

outsourcing vyrobnych zdrojov, spracovanie objednavok). (8)

EEe
F F SUPERMARKET K
—IX ’ R S;“pmem—“ —r\> —|/>
“ o o<

Dodavatel Vyrobca Distributor Predajca Zakaznik

Obrazok 8: Dodavatel'sky retazec (vlastné spracovanie)
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KOMPONENTY SCM:

e Plan - predstavuje strategicku Cast’ dodavatel'ského ret'azca, ktora zabezpecuje riadenie
vsetkych zdrojov za ucelom efektivneho planovania, teda primeraného pomeru ceny

a kvality na strane podniku a su¢asne vysokej hodnoty na strane zakaznika.

e Nakup — predstavuje ¢ast’ dodavatel'ského ret’azca, v ktorej prebieha samotny vyber
konkrétnych dodavatel'ov surovin, medziproduktov a sluzieb pre zabezpecenie vlastnej

produkcie podniku.

e Vyroba — zahfia vSetky ¢innosti a operacie zahrnuté v premene vyrobnych vstupov na
finalny produkt ur¢eny k distribtcii k zakaznikom. Spada sem aj testovanie produktu

a priprava na jeho vyexpedovanie (balenie a pod.) .

e Expedicia — spracovanie zdkaziek od zékaznikov, d’alej sem spada vyber skladov

a sposobu dodania produktov findlnym zakaznikom.

e Reklamacia — spada do tzv. ,,after-sales service®, zabezpecuje prijimanie vadnych ¢i
poskodenych produktov od zékaznikov a nasledne tieto situdcie riesi Standardizovanym

postupom, ako napriklad vratenie peniazi ¢i vymena za novy, nepoSkodeny produkt.

1.3.5 PIS a konkurencieschopnost’ podniku

Ak je podnikovy informacny systém vyuZivany naplno, méze vyrazne prispiet’ k zvySeniu
konkurencieschopnosti podniku. Tato skutocnost’ je demonstrovatelna s vyuzitim Porterovho

modelu 5 sil.

e Hrozba vstupu novej konkurencie na trh: Pri hrozbe novych konkurentov, méze IS
prispiet’ k zlepSeniu riadenia dodavatel'ského ret'azca a tak stabilizovat’ postavenie na
trhu. Dalej moze IS pomoct’ pri riadeni vztahov so zékaznikmi a posilnit’
dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy, aby sa moznost’ prechodu zédkaznikov ku

konkurencii eliminovala v ¢o najvyssej miere. (8)
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Hrozba substitutov: IS mozno vyuzit' k prieskumu trhu a preferencii zékaznikov. Pri
vstupe substitu¢nych produktov je kI'aCové udrzanie lojality zakaznikov, k comu médze
prispiet’ funkcionalita v oblasti riadenia zakaznickych vztahov. Dalej pomdZe aj
zefektivnenie vyrobného a dodacieho procesu, ¢o je umoznené automatizaciou

uréitych procesov za pomoci IS. (8)

Vyjednavacia sila zakaznikov a dodavatelov: Ak podnik posobi v trhovom
segmente bud’ s vel'mi nizkym poc¢tom dodavatel'ov ¢i zékaznikov, hrozi vznik
monopolného postavenia jedného z nich a tak narasta ich vyjednavacia sila. V tomto
pripade moze kontribucia IS spocivat’ najmé v analytickych funkciach pri analyze
nakladovosti produkcie, logistiky ¢i chovania zakaznikov. IS moze taktieZ byt

napomocny pri hl'adani alternativnych dodavatel'ov ¢i h'adani novych zakaznikov. (8)

1.3.6 Podnikové IS z hPadiska organiza¢nej urovne

Informacny systém je komplexny pojem a vV rdmci podniku naitho moZzno nahliadat’ z r6znych

urovni, pri¢om pre kazdl uroven sa vyzaduje r6zna funkcionalita. V podniku rozliSujeme 4

hlavné organizac¢né tirovne, vysvetlené v nasledujucej Casti prace.

Prevadzkova: vyzaduje spracovanie informdcii tykajucich sa priamo vyrobného
procesu a realizacie zakaziek, predaju ¢i transakcii. Zabezpecuje bezproblémovy chod
podniku od vyroby az po predaj napriklad monitorovanim stavu zasob, dopravy,

platieb a podobne.

Znalostna: okrem klientskych aplikacii vyuziva aj kancelarske aplikécie, groupware.
Je viac zamerana na rozvoj znalosti a analyzu aktuélnej situacie ako napriklad
spokojnost’ zdkaznikov, finan¢na situacia a iné. Vystupmi st teda informacie, ktoré ak

su d’alej spracovang, stdvajl sa znalost'ami vyuziteI'nymi pre d’alSie riadenie podniku.

Riadiaca: Zodpoveda na otazku ohl'adom spravnej funkcionality podniku a vystupy
Z IS tejto urovne su implementované v rozhodovacich procesoch. Vystupy predstavuja
kompletné reporty z urcitej oblasti, na zaklade ktorych moZzu nésledne manazéri

rozhodovat’ o d’alSom chode podniku.
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e Strategicka urovein: Je orientovana viac na buduce trendy, nez na reakcie na aktualnu
situdciu a rutinné rozhodovanie, ako je tomu u nizsich Grovni. Informacny systém na
tejto urovne zodpoveda otazky buducich materidlovych potrieb, budiceho vyvoja
nakladov a vynosov ¢i predpoved’ dopytu na zaklade analyzy dat z internych aj

externych zdrojov. (8)

strategicka
uroven
h
anagem

znalostni
aroven

\ﬂ'ﬂhuluwll stiedni lrl,anagemen
technick?-huspndiiﬂlti pracovnic

| \

[ \ AN
provozni / | I'. \\
aroven tiedni manaﬂament tachmpko-hnspodarstl\
a provozni pracol&nlm \
. . . . obchod
logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obrazok 9: Organiza¢né trovne podniku (zdroj: 8)

1.3.7 IS z technologického hPadiska

Pri nazerani na IS z technologického uhlu pohl'adu hovorime o vrstvach, v ktorych prebieha
transformdcia dat na informdcie a znalosti uzitocné pre kone¢nych uzivatel'ov IS. Tento

proces je graficky vyjadreny nasledovne:

dotazy
uzivatele

HARDWARE
OPERACNI SYSTEM
UZIVATEL

odpoveéedi
systému

DATABAZOVA PLATFORMA
APLIKACNI SOFTWARE

Obrazok 10: IS z technologického pohl'adu (zdroj: 9)
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1.3.8 Zivotny cyklus IS

Informacny systém ma svoj zivotny cyklus pozostavajici z niekol’kych faz, pricom ich trvanie
je vel'mi individualne v zavislosti od ré6znych faktorov, ako napriklad vel'kost’ podniku,
zlozitost’ zvoleného rieSenia, aktualna situacia podniku a iné. Zavedenie nového IS, ¢i
zlepSenie povodného vzdy vyzaduje vel'ka investiciu ako z hl'adiska finan¢ného, tak aj

casového, preto je potrebné dobre zvazit’ vyber konkrétneho rieSenia.

IT projekt charakterizuju nasledovné znaky:

— Trojrozmernost’ ciel'u z hl'adiska nakladov, obsahu a ¢asového harmonogramu

— Jedinecnost projektu, nakol'’ko kazdy IT projekt je robeny na mieru a vV maximalnej
miere prisposobeny konkrétnym potrebam zakaznika.

— Realizécia za vyuzitia 'udskych aj materidlovych zdrojov

— Realizécia prebieha pocas beznej prevadzky podniku

Samotny Zivotny cyklus pozostava zo 6 faz:
1. faza: Rozhodnutie a zmene IS a vyber variantu rieSenia

Prvym krokom je analyza aktualnej situacie a potrieb podniku a nasledne vol'ba rozhodnutia.
V tejto faze musi vedenie firmy vel'mi dobre zvazit, ¢i je potrebna realizécia nového
informaéného systému, alebo postaci inovovat’ povodny systém (8). V pripade vol'by nového
systému, je treba d’alej rozhodnut’ sa bud’ pre nakup hotového rieSenia alebo vyvoj nového
systému na mieru. Kazdy variant ma svoje klady aj zapory, pri¢om ich prehl'ad je znazorneny

Vv nasledujucej tabul’ke:

Varianty reseni Pro Proti
Rozvoj * maximalni vyuziti existujicich zdroju * nemusi odpovidat véem budoucim
existujiciho reseni a investic pozadavkim
* 7z kratkodobého hlediska lacinéjsi a rychlejsi | » celkové naklady mohou byt vy3si
* uspokojeni okamzitych potieb ¢ vyslednym produktem muze byt méné
kvalitni systém
Vyvoj nového * muze presné odpovidat potfebam podniku | » celkové drazsi feSeni
systému namiru | * fizeny vyvoj * Casové narocné reseni

* riziko negarantovaného koneéného produk-
tu a jeho dal§iho vyvoje

Nakup hotového ¢+ zdlouhodobého hlediska finanéné méné * nemusi pfesné spliiovat véechny poZadav-
softwarového naroény ky uZivatele

systému * rychlej§i zavedeni * zéavislost na dodavateli

¢ zarucena funkénost a dalsi vyvoj

Obrazok 11: Varianty zaobstarania IS (zdroj: 9)
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2. faza: Vyber vhodného IS:

Po vol'be druhu riesenie prichadza vyber konkrétneho rieSenia, ¢ize vol'ba dodavatel’a
a samotného produktu. V tejto faze sa hl'ada produkt, ktory ¢o najlepsie zodpoveda
aktualnym potrebam a narokom podniku s ohl'adom na optimalny pomer ceny a kvality,

aby tak bola dosiahnuté ¢o najefektivnejSia investicia.

3. faza: Uzavretie zmluvy:

Nasleduje faza uzavretia zmluvy z doddvatel'om, zahriiujica zmluvy o licenciach,

implementacii a nasledujtcej servisnej podpore (8).

4.faza: Implementacia nového IS:

Implementac¢na faza, ktora nasleduje po uzavreti zmluvy méze byt vel'mi zlozita a podla
velkosti podniku méze trvat’ niekol’ko dni pri malych podnikoch az niekol’ko rokov pri
vel'kych nadnarodnych firméch s va¢sim mnozstvom pobociek, kde sa nie vzdy zhoduju
procesy zauzivané v jednotlivych pobockach a vyzaduje sa vel'kd miera customizacie.

V tejto faze Casto dochadza k vzniku nadbyto¢nych nakladov kvoli zmenam ¢i chybam,
preto je k'aCové vybrat’ vhodny implementa¢ny tim. (8) Do tejto fazy spada aj Skolenie
uzivatel'ov a skuSobna prevadzka, ktora je zdvere¢nym krokom implementacnej tazy

a pocas ktorej sa novy systém testuje a doladia sa pripadné nedostatky, nez sa zacne

naostro pouzivat..

5. faza: Uzivanie a udrzba:
Uzivanie a Gdrzba predstavuje uz samotny ostry chod informac¢ného systému. Az v tejto

fazy moze byt postideny prinos investicie pre firmu. (8)

6. faza: Rozvoj, inovacie a ,,odchod do déchodku*

Tato Cast’ predstavuje zaverecnu fazu zivotného cyklu IS. Rozvoj IS méZe prebiehat’ bud’
horizontalne — rozsirenie spoluprace IS s okolim (zdkaznicke vztahy, dodavatel'sky
retazec) alebo vertikalne, kde dochadza k rozvoju analytickej funkcionality (business
inteligence). Ak uZ sa IS stane zastaranym, nespliia potreby podniku a jeho inovécia by
nebola dostato¢ne efektivnym rieSenim, je potrebné ho nahradit’ novym systémom a cely

proces sa opakuje. (8)
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1.3.9 Stratégia zavadzania IS v podniku

Pri zavadzani nového IS v podniku je potrebné si premysliet, akua stratégiu zvolit. Zavisi to
od situacie firmy, ¢i si moze dovolit’ Gplne odstavenie starého systému a narazovi metodu
zavedenia nového, alebo ¢i zvoli pozvolnejsi, menej riskantny postup. Moznosti su

nasledovné:

e SubeZna stratégia: Pri tejto stratégii dochadza k subeznému fungovaniu oboch
systémov — starého a nového a k zmene dochadza pozvolnejsie. Pocas tejto doby
prebiehaju Skolenia zamestnancov, testovanie nového IS a ked’ je vSetko pripravené,

stary systém sa odstrani.

o Pilotna stratégia: Tato stratégia sa uplatiiuje, ak mé dand firma viac pracovisk.
Najprv sa novy IS zavedie na jednom z tychto pracovisk, kde su na to najvhodnejsie
podmienky. Nasledne prebehnu Skolenia na ostatnych pracoviskach a systém sa

postupne zavedie v celej firme.

e Postupna stratégia: Postupnd stratégia sa taktiez uplatiuje pri viacerych
pracoviskach, avsak s tym rozdielom, zZe systém sa zavadza postupne na jednotlivé

pracoviska v zavislosti na miere ich pripravenosti.

e Narazova stratégia: lde 0 najinvazivnej$iu a najriskantnejsiu stratégiu, pri ktorej sa
stary informacny systém jednoducho ukon¢i a nahradi novym naraz na vsetkych
pracoviskach. Tuto stratégiu je mozné uplatnit’ len pri vysokej miere pripravenosti
firmy a aplnom zaskoleni zamestnancov vopred, inak by mohol byt’ ohrozeny chod

firmy. (11)
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1.4 Pouzité analytické metédy

Aby bolo mozné vykonat’ vyber a implementaciu CRM systému vo firme, najprv je potrebné
podrobne sa oboznamit’ s jej vntitornou i vonkajSou Struktarou a taktiez javmi vplyvajiucimi
na jej ¢innost’. V tejto Casti prace su popisané analyzy vyuzité pri zhodnoteni aktudlneho stavu
firmy. Konkrétne som sa rozhodla pre vyuzitie SWOT analyzy, analyzy 7S a 4P pre

preskiimanie vnutorného prostredia firmy.

1.41 SWOT analyza

SWOT analyza kombinuje pdsobenie vonkajsich a vnutornych faktorov. Jedna sa o analyzu
silnych a slabych stranok firmy (S-strenghts and W-weaknesses), ktoré su vysledkom
posobenia vnitornych faktorov a taktiez prilezitosti a hrozieb (O-opportunities and T-

threads), ktoré maji naopak za nasledok vonkajsie faktory, na ktoré¢ firma samotna nema

vplyv. (12)

Tabul’ka 2: SWOT analyza (zdroj: vlastné spracovanie podl'a 12)

Pozitivne pdsobenie Negativne posobenie
2 Silné stranky Slabé stranky 2
% Priklad: produkty vysokej Priklad: slaby marketing, %
% kvality, atraktivny design, limitovana vyrobna kapacity, g
5 dobry pomer ceny a kvality obmedzené zdroje E
£ Prilezitosti Hrozby g
i'a) Priklad: nizka konkurencia na Priklad: vel'’ka konkurencia na %
% trhu, potencial preniknat’ na danom trhu, v8eobecny pokles %
é nové trhy, narast dopytu po dopytu, zmeny legislativ é
produkte dané¢ho typu
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1.4.2 Analyza 7S

KcKinseyho Model 7S je vel'mi uzito¢nym nastrojom pre analyzu vnitorného prostredia
firmy. 7S zahfiia 7 r6znych faktorov, ktoré v kombinacii vytvaraja uceleny obraz o internom

fungovani organizacie.

1. Stratégia: vyjadruje strategické ciele organizacie a sposoby akymi ich dosiahnut’

2. Struktidra: predstavuje vnutornu Struktaru a usporiadanie pozicii v rdmci organizacie

3. Systémy: aktivity a procesy vykonavané pri riadeni chodu organizacie

4. Spolocné hodnoty: hlavné hodnoty, ktoré organizacia vyznava, formujice jej ciele, a

vSeobecnu pracovnu moralku.

5. Styl: znamend4 $tyl riadenia organizacie, sposob akym vedenie riadi jej chod

6. Spolupracovnici: zamestnanci a ich vseobecné schopnosti a prinosy pre organizaciu

7. Schopnosti: realne schopnosti, znalosti a povinnosti zamestnancov v ramci

organizacie. (23)

1.4.3 Analyza 4P

Analyza 4P, alebo takzvany marketingovy mix je d’alSim nastrojom sliZiacim k analyze
vnutorného prostredia firmy. 4P predstavuju $tyri analyzované prvky: product, place,

promotion a price.

e Product = product: predstavuje vyrobok alebo sluzbu, s ktorou firma vstupuje na trh

za ucelom uspokojenia potrieb zdkaznika.

e Price = cena: cena, za ktoru firma product pontka na trhu a taktiez process tvorby
tejto ceny. V tejto kategorii sa uvadzaju aj Specidlne ceny, bonusy ¢i zl'avy, ktoré
moze zékaznik za urcitych podmienok ziskat'.
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e Place = umiestnenie, opisuje miesto a teda aj formu predaja produktov a ich
distribiciu. Mo6ze ist’ bud’ o kamenné predajne, internetové obchody ¢i obchodnych
zastupcov (v ramci B2B obchodu).

e Promotion = podpora predaja, ¢ize sposob, akym firma propaguje svoje produkty a
komunika¢né néstroje, ktoré k tejto propagacie vyuziva (reklamy, eventy, sponzorstvo

ainé). (12)

1.4.4 Analyzy pre zhodnotenie efektivnosti investicie

Je mnozstvo metod, podl'a ktorych mozno posudzovat’ efektivnost’ investicie. Existuja dva

zékladné druhy tychto metod:

e Statické - Nezahtnajt faktor rizika, ¢as bert do tvahy iba v obmedzenej miere. Patria
sem priemerny rocny vynos ¢i doba navratnosti.

e Dynamické -Zohladnuju faktor ¢asu a riziko, zakladom je diskontovanie vstupnych
parametrov. Do tejto kategorie spadaju napriklad vnttorné vynosové percento, ¢i

index ziskovosti.(22)

V tejto praci budu vyuzité nasledujiice metody:

Cashflow: teda penazny tok, ktory predstavuje rozdiel medzi prijmami a vydajmi za
sledované obdobie.

Index ziskovosti (Profitability Index): vyjadruje pomer prinosov k pociatoénym kapitalovym
vydavkom. Aby sa oplatilo do projektu investovat’, musi byt tato hodnota vyssia nez 1.

Cista si¢asna hodnota (Net Present Value): na ziklade pefiaznych tokov za sledované
obdobie vysledna hodnota predstavuje sumu penazi, ktorti realizacia projektu prinesie. Ak
vyjde NPV kladné, je projekt pripustny.

Vnutorné vynosové percento (Internal Rate of Return): relativny vynos (rentabilita) projektu
pocas sledovaného obdobia. Tento ukazovatel’ hodnotime pozitivne, ak jeho hodnota
prevysuje diskontnu sadzbu.

Doba navratnosti (Payback Period): predstavuje pocet rokov, potrenych k tomu, aby sa
kumulované hotovostné toky od roku 1 vyrovnali investiciu, teda pocet rokov, po ktory sa
investicia bude vracat’. Postidenie tejto hodnoty zavisi od celkovej doby Zivotnosti investicie.

Ak doba navratnosti presahuje dobu zivotnosti, projekt je neprijatelny. (22)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti prace sa budem zaoberat’ analyzou su¢asného stavu firmy z hl'adiska vonkaj$ieho
aj vnutorného prostredia, Struktary zakaznickej zakladne a taktieZ vybavenosti v oblasti IT.
Pre kvalitny a zodpovedny vyber rieSenia je potrebné podrobne sa oboznamit’ s aktualnou

situdciou, aby bolo mozné presne urcit’ potreby firmy.

2.1 O firme

= .
Nazov: CellQoS, a.s. z _ CF"QDS A.5.
ICO: 36817864 j
Sidlo: Dolné basty 14, 917 01 Trnava
Den zéapisu do obchodného registra: 14. augusta 2007
Predmet podnikania: rieSenia v oblasti IT

Pravna forma: Akciova spolo¢nost’

Pocet zamestnancov: 30

Cinnost’ firmy:

“IT uz davno nie je len o predaji vypoctovej techniky, ale o prinasani pridanej hodnoty
a redukcii nakladov. Preto sa vsetci spolocne usilujeme zakaznikom pripravit, ponuknut a
zrealizovat’ len tie najvyhodnejsie informacné riesenia, ktoré prinesu Zelany ekonomicky efekt.

Jednoducho povedané, pre zdkaznika spravime vsetko.” (20)

Firemné priestory:

Cela firma sidli na 2 poschodiach administrativnej budovy, ktora je sti¢ast’ou futbalového
Stadionu a zaroven aj nakupného centra v historickom centre mesta. V priestoroch firmy sa

nachadzaju kancelarie, zasadacie miestnosti, technicka miestnost’ a sklad.
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2.2 Organiza¢na Struktira firmy

Firma CellQoS ma nasledovnu organiza¢nu Struktaru:

Generalny riaditel

[

Technicky riaditel

Ekonomické Obchodné
oddelenie oddelenie

| |

Outsourcing Systémovy
team tim

KabelazZny tim

Obrazok 12: Organizaéna struktira CellQoS (zdroj: vlatné spracovanie)

2.3 Vybavenost’ v oblasti ICT

v Pocitade:
Kazdy zamestnanec firmy je vybaveny notebookom:
Standardny model: Lenovo T480
Operacny system: Windows 10
Antivirus: Kasperski
Procesor: Intel Core i7 8550U Lake R
Velkost operacnej paméte: 16GB
v' Smartfény:
Kazdy zamestnanec d’alej disponuje pracovnym mobilnym telefébnom s operacnym systémom
Android, umoZiujicim inStalaciu aplikécii a integraciu do informa¢ného systému.
v’ Internetové pripojenie: vo firemnych priestoroch je zavedené internetové pripojenie
prostrednictvom:

Struktirovanej kabelaze: CAT 6.A
Wifi pripojenie: router znacky Ubiquiti

34



2.4 Ekonomicka analyza

2.4.1 Analyza 4P

V ramci analyzy 4P sa zaoberame internym prostredim, teda produktmi ¢i sluzbami , ktoré
firma pontka a taktieZ cenami, s ktorymi vstupuje na trh. Dalej analyzujeme miesto a formu

predaja a taktiez podporu predaja, ¢ize formu propagacie produktov a sluzieb.

PRODUCT:

Firma CellQoS pontka rieSenia v oblasti IT. Konkrétne mé v ponuke nasledovné sluzby:
» Predaj vypoctovej techniky (softvérové a hardvérové rieSenia)
= SluZby v oblasti informacnej infraStruktary

= SluZby v oblasti bezpe€nosti infrastruktary

= SluZby v oblasti outsourcingu spravy IT

Svoje sluzby realizuju v troch krokoch:

Analyza Navrh IT

e S Implementacia
slicasného stavu rieSenia

Obrazok 13: CellQoS sluzby (zdroj: 20)

e Analyza sucasného stavu: Analyza sucasného stavu je prvy a zaroven zékladny krok
individualneho pristupu ku klientom, pri ktorom sa odhalia. mozné technické a
technologické nedostatky vo firme klienta.

e Navrh informaéno-komunika¢ného rieSenia: Priprava informac¢no-komunika¢ného
rieSenie na mieru podla poziadaviek a potrieb klienta, ktoré zefektivni jeho stcasné
prevadzkové procesy.

e Implementécia rieSenia: implementacia daného rieSenia bez narusenia prevadzkovych
procesov klienta.

PRICE:
Cena sluzieb je vel'mi individualna a vzdy zavisi od rozsahu a zlozitosti konkrétneho rieSenia.

Pri velkych zakazkéch je klientom poskytovand zlava, na ¢o vSak nie je Standardizovany
postup a vzdy to zavisi od konkrétnej zakazky.
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http://www.cellqos.sk/sk-sk/slu%C5%BEby/predajit.aspx
http://www.cellqos.sk/sk-sk/slu%C5%BEby/itinfra%C5%A1trukt%C3%BAra.aspx
http://www.cellqos.sk/sk-sk/slu%C5%BEby/bezpe%C4%8Dnos%C5%A5it.aspx
http://www.cellqos.sk/sk-sk/slu%C5%BEby/outsourcingit.aspx

PLACE:

Firma disponuje jednou kamennou predajiiou v Trnave, kde prebiehaju vsetky predaje,
pripadne prostrednictvom obchodnikov, ktori st vyslani za Klientmi priamo do ich firiem.
Firma nema e-shop ani nevyuziva inti formu elektronického obchodovania.

PROMOTION:

Firma vyuziva reklamu v lokélnych médiach (radio), reklamné plochy v ndkupnych centrach
v Trnave. Propagécia prebicha aj formou sponzorstva, ato najmd miestnych Sportovych
klubov. V uzSom zmysle, firma organizuje sukromné promo akcie pre dolezitych klientov za
ucelom posilnenia ich lojality.

2.4.2 Analyza 7S

Pri analyze 7S sa zaoberame taktiez vnutornym prostredim firmy, no tento krat firmu

skimame z hl'adiska jej interného fungovania.

V' Stratégia: hlavnou stratégiou firmy CellQoS je vysoko profesionalny a individualny
(ad-hoc riesenia) pristup ku klientom. Ststred’'uje sa na vel'ké zakazky, ktoré realizuje
najcastejsie, ako napriklad Stadiony, nemocnice, vel'ké vyrobné podniky a podobne.
Ma svojich stabilnych klientov s vel’kou mierou lojality, ktori im zabezpecuju dostatok
zékaziek. Momentélne firma pdsobi na slovenskom trhu, avSak zvazuje expanziu na
zahrani¢ny trh, odkial’ uz obdrzala niekol’ko ponuk na realizaciu IT rieSeni Sportovych

Stadionov.

v Struktiira: Vo firme figuruje generélny riaditel’ ako najvyssi predstavitel’ vedia firmy.
Na d’alSej pozicii sa nachadza technicky, obchodny a ekonomicky riaditel’, d’alej
veduci jednotlivych timov (manaZzéri) a ¢lenovia timov (vid’ organizac¢na Struktira

vyssie).
v Systémy: Firma ma pravidelné meetingy a porady, kde jedna a chode firmy

a vykonava rozhodnutia a buducich krokoch. Zamestnanci komunikuji medzi sebou

elektronickou postou (Outlook) a pomocou mobilnych telefénov.
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Styl: Dynamika pracovnych vztahov je na vel'mi dobrej urovni a na pracovisku

prevlada priatel'ska atmosféra a vedenie podniku je zaloZené na obojstrannom dialogu.

Spolo¢né hodnoty: Firme vel'mi zaleZi na vysokej trovni profesionality a kvality, no
nezanedbavaju ani l'udsky faktor, taktiez si davaji zalezat’ na Gstretovosti
a maximalnej miere pochopenia potrieb klienta. Inovativnost’ rieSeni je tak isto jednou

Z charakteristik prace tejto firmy.

Spolupracovnici: Firma zamestnava 30 vysoko kvalifikovanych zamestnancov
Z oblasti IT, ekondmie ¢i inych relevantnych oblasti vzh'adom na konkrétne pozicie.
Zamestnanci pracuju timovo a na rieSeni zékaziek vzdy spolupracuju zamestnanci

viacerych oddeleni pre dosiahnutie ¢o najvyssej efektivity.

Schopnosti: Zamestnanci firmy CellQoS st profesionalne vyskoleni odbornici

S praxou Vv oblasti IT rieSeni. Svoje kvalifikacie d’alej rozsiruju ucastou na réznych

seminaroch ¢i Skoleniach.

2.4.3 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy rozoberieme silné a slabé stranky firmy a taktiez prilezitosti a hrozby

vyplyvajuce z pdsobenie externych vplyvov na firmu.

Strenghts

e|ndividualny pristup

eKvalitné a inovativne
riesenia

oStabilna zakaznicka
zakladna

eDobré refernecie v
odbore

Opportunities

ePomerne mald
konkurencia
e\/ystavba mnohych
objektov v okoli -
potencialne zakazky
eMoznost vstupu na
zahranicny trh

Weaknesses

*Mala firma, mala
kapacita

o Aktivne nehladaju
novych zakaznikov

eHrozba vycerpania
zakaziek

Threads

eKonkurencia
*Zmena legistaviv
e\/stup novych
firiem na trh
(rozrastajuci sa
segment trhu)

Graf 1: SWOT analyza (zdroj: vlastné spracovanie)



2.5 Dodavatelia

Firma CellQoS ma vybudovany stabilny dodavatel'sky ret'azec zalozeny na dlhodobej

spolupraci. K hlavnym dodavatel'om patria:

Azbis SK s.r.0. — dodavatel’ hardwaru

eD System a.s. — dodavatel’ hardwaru

VEREX - ELTO s.r.o. — kabelaz, elektroinstalaéné prvky
YMS a.s. — vyvoj Specialnych aplikécii na mieru
CanTechnology s.r.o. - servis, kancelarska technika Canon

CPO Slovakia s.r.o. — tlaciarenska technika, xerox

2.6 Zakaznici

Firma CellQoS ma vybudovanu stabilni zdkaznicku zékladnu priblizne 25 hlavnych velkych
zakaznikov, kde realizovala kompletné ICT/IT riesenia komunika¢nej infrastruktary objektov
ako napriklad futbalové $tadiony, nemocnice, administrativne budovy ¢i projekty ako
aplikacia multimédii v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy. kde nad’alej poskytuju
servis a pripadné aktualizacie/roz$irenia uz realizovanych rieSeni. Momentalne firma jedna

0 zahrani¢nych zdkazkach, taktiez ide o rieSenia pre Sportové Stadiony.

Popri velkych projektoch, na ktoré st hlavnym predmetom zdujmu firmy, taktiez realizuje
mensie projekty ako modernizécie Struktirovanej kabelaze ¢i jednorazové dodavky réznych

prvkov komunikac¢nej infrastruktary.

Medzi najvyznamnejsich zékaznikov patria:

e 708 Trnava, a.s.
e 70S Zvolen, a.s.
e Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
e Fremach Trnava, s.r.o.
e Euro MAX Slovakia, a.s.
e Termomont, s.r.o.
e Lansky, Ganzger & Partner Rechtsanwilte, s.r.0.
e DEMI Sport, s.r.0
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Dalsi vyznamni klienti:

« Aircatering, s.r.o.

« Albit, s.r.o.

o Dopress, s.r.o.

o Empiria Consult, a.s.

o Fakultna nemocnica Trnava, a.s.

« Letisko M.R. Stefanika - airport Bratislava, a.s.
e Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa Galanta, a.s.
e Novartis Slovakia, s.r.o.

e PN Invest, a.s.

e PT Group, s.r.o.

e Rimpona Slovensko, s.r.o.

« Stapro Slovensko, s.r.o.

e Vip Wings, s.r.o.

e VR Jet, as.

e YMS, as. (20)

2.7 Konkurencia

V oblasti poskytovania IT rieSeni pre podnikatel'ské subjekty firma CellQoS celi najma

konkurencii vel'kych firiem podnikajucich v tomto sektore.
Dvomi vel'kymi konkurentmi su:
Soitron s.ro. — na trhu uz vyse 25 rokov, velka firma pdsobiaca na celoslovenskom trhu

Tempest a.s. — taktiez vel’ka firma posobiaca na celoslovenskom trhu

Vyhodou firmy CellQoS je stabilnd zdkaznicka zadkladna a taktiez dobré meno a referencie,
ktor¢ si spolocnost’ vybudovala vo svojom odbore. Ako bolo spomenuté v teoretickej ¢asti
tejto prace, vhodny informaény systém sa moéze podiel’at’ aj na zvySeni konkurencieschopnosti
podniku (analyza trhu — konkurencia, novi potencidlni zadkaznici; riadenie zakaznickych

vztahov a dodavatel'ského retazca..), o predstavuje d’alsi dovod k zaobstaraniu nového IS.
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2.8 Firemné procesy

Ako v kazdej inej firme, aj v tejto prebiehaju vsetky zakladné typy procesov, teda riadiace,
hlavné a podporné procesy, ktoré sa v urCitych fazach prelinaju a vzdjomne podmieniuj.
Informacny systém je vyuzity vo vSetkych typoch procesov, ktoré vo firme prebiehaju. V tejto
Casti sa zameriame na hlavny proces, a to proces vybavenia klientskej zakazky, ktory bude

V nasledujucej Casti popisany a taktiez spracovany pomocou vyvojového diagramu.

Proces vybavenia zakazKky prebieha za Standardnych podmienok nasledovne:

Klient kontaktuje firmu ¢i uz osobnou navstevou, telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty a definuje poziadavky na rieSenie, ktoré hl'ada. Poziadavky st nasledne
spracované technickym timom a vypracuje sa cenova ponuka. V pripade, ze klient ponuku
akceptuje, je vypracovana zmluva, ktora podpise klient a zastupca firmy. Nasledne prebieha
samotna realizcia rieSenia, sprevadzana podpornymi procesmi, ako napriklad ndkup
materidlu, priprava Ciastkovych sucasti rieSenia. Tato faza je zaviSend implementaciou
rieSenia u klienta, ktoru zabezpecuje kabelazny a systémovy tim. Ak klient akceptuje
vyhotovenie daného rieSenia, podpise dodaci list. Ak nie, rieSenie sa prepracuje, az pokial’
klient nie je spokojny. Po podpise dodacieho listu sa podpisuje preberaci protokol a nasledne

prebieha fakturacia, thrada platby a jej zauctovanie.

Tymto spésobom prebieha Standardné vybavenie zakazky, pricom ¢asovy harmonogram
a naklady sa liSia v zavislosti od zloZitosti daného konkrétneho rieSenia. V niektorych
pripadoch, ak ide napriklad len o dodanie novych casti, ¢i drobnejSie Gipravy uz existujiceho

rieSenia, niektoré fazy procesu st prirodzene vynechané.

Na nasledujlicej strane je proces vybavenia zakazky graficky znazorneny vyvojovym

diagramom.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V poslednej Casti tejto bakalarskej prace prejdeme k meritu veci, ¢ize k samotnému vyberu
nového podnikového informaéného systému pre firmu CellQoS. Prva ¢ast’ obsahuje analyzu
poziadaviek firmy na novy IS z hl'adiska funkcionality (pozadované moduly...) a taktiez

Z ekonomického hl'adiska. Vyber systému bol uskutocneny v dvoch kolach, a to najprv hruby
vyber spomedzi 6 systémov a nasledne findlny jemny vyber medzi 3 systémami, ktoré
najlepsie zodpovedaji poziadavkam firmy. Dalgia ast’ sa zaobera planom implementacie

systému vo firme a zavere¢nej Casti st zhrnuté prinosy nového IS pre firmu.

3.1 Poziadavky firmy na IS

Pre vyber adekvatneho systému pre akukol'vek firmu je kI'i¢ovym krokom presna a detailné
analyza poziadaviek, nakol’ko pri nedostato¢ne kvalitnej analyze prichadza riziko, Ze novy
informacny systém neprinesie pozadované prinosy a bude nutna jeho dodatoc¢na tiprava,

prinaSajuca d’alSie naklady.

Ked'ze firma CellQoS sa nachadza v priaznivej a stabilnej finan¢nej situacii, hlavnym
kritériom vyberu nebude cena, ale pozadovana funkcionalita systému, avSak samozrejme pri

zachovani primerané¢ho pomeru ceny a kvality.

Firma cellqos ma na novy is nasledujice pozZiadavky:
Pocet uzivatelov:

Ked’Ze nie vSetci zamestnanci budu systém potrebovat’ vyuZivat’ novy IS, pocet uzivatel'ov

bol stanoveny na 15.

Cena:

Celkové naklady na kipu a implementaciu IS by nemali presiahnut’ 20 000 €.

Dodavatel’:

Dodavatel’ by mal mat’ dobré meno a referencie v odbore a taktiez dostato¢né skusenosti

S podobnymi rieSeniami.
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Podpora:

Dodavatel’ musi poskytovat’ dostatocnu technickt podporu, rychle rieSenie v pripade poruchy

systému a skolenie uzivatel'ov.

VSeobecné poziadavky na systém:
o Design: prehl'adnost’, intuitivnost’ uzivatel'ského rozhrania
e HW a SW: kompatibilita so suiCasnym HW a SW (vid’ str. 34), bez nutnosti uprav
e Bezpecnost’ dat:
Z hladiska osobnych dat: zodpovedat’ poziadavkdam GDPR

Zabezpecenost’ proti sietovym utokom

Pozadované moduly:
« Evidencia skladu
o Uttovnictvo

e Objednavky, fakturacia

¢ CRM
e Mzdy
o Dane

e Pokladna

e ManaZérsky IS (Business Inteligence)

Sposob zaobstarania: Firma preferuje kiipu nového IS pred prendjmom, nakol’ko jej to
momentalna finan¢na situdciu umoznuje a vV konecnom dosledku je pri kupe findlna cena

investicia vyhodnejSia, neZ pri prendjme.

43



3.2 Vyber IS

Pre vyber vhodného informac¢ného systému som zvolila metodu dvojkolového vyberu.

V prvom kole zohravalo hlavnu rolu splnenie poziadaviek na funkéné moduly, kompatibilita
s aktudlnym firemnym HW a SW a spol'ahlivost’ dodavatel’a . V druhom kole prebehol
finalny vyber rieSenie podl'a trovne poskytovanej podpory zo strany dodavatel'a, bezpec¢nosti
systému, uzivatel'ského rozhrania, moznosti d’alSich rozsireni a podpory pristupu z mobilnych

zariadeni.

3.3 Hruby vyber

Prvym krokom pri vol'be systémov zaradenych do hrubého vyberu bola zbezné analyza
poskytovatel'ov ERP systémov na slovenskom trhu. Hoci predpokladany pocet pouzivatel'ov
IS nie je velky, zamerala som sa skor na systémy primarne ur¢ené podnikom strednej
velkosti, ked’Ze firma planuje v blizke budticnosti rozsirenie, a taktiez z dovodu, Ze systémy
uréené malym podnikom maji €asto charakter actovného systému s pridavnymi funkciami

a niektoré maju dokonca limit na sibezn pracu maximalne 5 uzivatel'ov, ¢o nespliuje

zékladné poziadavky firmy.

Po prieskume dostupnych rieSeni, som do hrubého vyberu zaradila 6 informaénych systémov

1. Pohoda E1 Premium
Esoles

Helios Orange

Kros Onix

Abra Gen

Money S4

o o~ w N

V nasledujtce;j Casti prace budu uvedené informécie o dodavatel'och tychto systémov
a nasledne budu systémy porovnané v plneni poziadaviek na funkcionalitu (dostupnost’

pozadovanych modulov).
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1. KROS ONIX
Dodavatel’: KROS a.s.

Spolo¢nost’ Kros pdsobi na slovenskom trhu uz vyse 20 rokov (od roku 1995) a momentalne
je na pozicii lidra v oblasti ekonomického, stavebného a znaleckého softvéru. Taktiez je
drzitel'om viacerych oceneni ako napriklad Pecat’ Spol'ahlivosti ¢i Business Superbrand
Award. Pontika pomerne §iroky rad produktov od systémov na vedenie jednoduchého
uctovnictva az po business intelligence. Ako kompletny ERP systém ponukaju produkt ONIX,
ktory sme zvolili za vhodné riesenie pre firmu CellQoS, nakol’ko z vacsej miery spina

poziadavky na funkéné moduly. (17)

Minimalne HW a SW poziadavky:

PC: SERVER:

Procesor: Intel Core i5 Procesor: Intel Core i5

OS: Windiws 7, 8, 10; Windows server 2008 RS SP1
RAM: 4GB a viac RAM: 16GB a viac

MONEY S3 a MONEY 5S4
Dodavatel’: Solitea a.s.

ERP systémy Money st produktom spolo¢nosti Solitea a.s., ktord posobi na slovenskom

a ¢eskom trhu od roku 1990 ako dodéavatel’ IT rieSeni a sluzieb pre malé, stredné aj vacsie
spolo¢nosti. Solitea ponuka produktovy rad ERP systémov — Money S3, S4 a S5 ur¢enych
pre spolo¢nosti roznych velkosti. Ako rieSenie spiiajiice funkéné poziadavky firmy CellQoS
uvazujeme systém Money S4. Vyhodou je vysoka miera prisposobivosti, pouZzitie SQL

servera a rychle nasadenie systému. (19)

Minimalne HW a SW pozZiadavky:

PC: SERVER:

Procesor: Intel Core i5 Procesor: Intel Quad 2,4 GHz
OS: Windiws 7 a vyssi Windows server 2012 a vyssi
RAM: 3GB a viac RAM: 8-16GB
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ABRA GEN
Dodavatel’: Abra Software s.r.o

Poskytovatel'om informacného systému Abra Gen je spolocnost’ Abra Software s.r.0., ktord
pOsobi na slovenskom a ¢eskom trhu uz 27 rokov. Zaobera sa vyvojom informac¢nych
systémov pre malé, stredné aj vel'ké spolo¢nosti. Ponukaju dva zakladné produkty — Abra
Flexibee (primarne pre uctovnictvo) pre mensie firmy a Abra Gen pre vel'ké firmy, pricom
obe rieSenie maju niekol'’ko ré6znych variant podl'a obsahu funkénych modulov. Pre firmu
CellQoS bolo zvolené rieSenie Gen, hoci je ur¢ené vacsim firmam, no verzia Flexibee

nespliia zakladné poziadavky na funkénost’. (18)

Minimalne HW a SW poziadavky:

PC: SERVER:

Procesor: Intel Core i5 Procesor: Intel Core i5
OS: Windiws 7, 8, 10; Windows server 2012 R2
RAM: 4GB a viac RAM: 32 GB

HELIOS ORANGE
Dodavatel’: Asseco Solutions a.s.

Spolo¢nost” Asseco . je jednym z poprednych eurdpskych producentov informacnych
systémov. Z radu produktov v oblasti ERP systémov tejto spolo¢nosti najlepsie spina
poziadavky produkt HELIOS ORANGE fungujtci na baze Microsoft, ¢im je zabezpecena
vysoka miera intuitivnosti a taktieZ poskytuju vysokl mieru personalizacie. Tento systém je
na Slovensku vel'mi populdrnym rieSenim pre stredne vel'ké firmy. Vyhodou je aj doplnok

Helios Zoom, ktory predstavuje verziu systému Helios Orange pre mobilné zariadenia. (15)

Minimalne HW a SW pozZiadavky:

PC: SERVER:

Procesor: Intel 2GHz (2 jadra) Procesor: Intel 2GHz (2 jadrd)
OS: Windiws 8.1, 10; Windows server 2012/ 2012R2
RAM: 4GB RAM: 4 GB
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POHODA E1 PREMIUM
Dodavatel’: Stormware s.r.o.

Spolocnost’ Stormware S.r.0. je softwarova spolo¢nost’ zaoberajtica sa produkciou
softwarovych produktov pre platformu Microsoft Windows. O kvalitne spolo¢nosti sved¢i
skutoénost’, ze v roku 2013 ziskala titul Microsoft Gold Certified Partner s kompetenciou
Application Development. Spolo¢nost’ pontka 3 rady produktov: POHODA, POHODA SQL
a POHODA El, pri¢om kazdy rad ma niekol’ko r6znych variant. Pre firmu CellQoS na
zéklade pomerne vysokych narokov na funkcionalitu a nutnost’ podpory prace viacerych
uzivatel'ov v tom istom case a taktiez vysSej bezpecnosti je vhodnym rieSenim POHODA El1,

nakol’ko spomedzi ich produktového radu spiiia najviac funkcii ERP systému. (14)

Minimalne HW a SW pozZiadavky:

PC: SERVER:

Procesor: Intel Core Duo 2GHz Procesor: Intel 2GHz (2 jadrd)

OS: Windiws Vista SP2 , 7, 8, 8.1, 10 Microsoft Windows Server 2012 Foundation
RAM: 2x2048 MB RAM: 8 GB

ESO/ES

Dodavatel’: HT Solution s.r.o.

HT Solution je slovenska softwarova IT spolo¢nost’, ktora vyvija, implementuje svoj
podnikovy informany systém eso/es. Spolocnost’ posobi na trhu uz 25 rokov. Okrem ERP
systému eso/es poskytuji aj manazérsky informacény systém eso/Discovery, ktory ponuka
d’alSie moznosti business inteligence, nez BI v ramci produktu eso/es. ERP systém eso/es,
vyuziva technologiu ,,cloud reday* s centralnou databazou a umoziuje vysoki mieru
prisposobenia. Taktiez je ur¢eny aj pre IT firmy. Z tychto dovodov bol aj tento systém

zvoleny za potencialne rieSenie pre firmy CellQoS. (16)

Minimalne HW a SW pozZiadavky:

PC: SERVER:

Procesor: Intel Core Duo 2GHz Procesor: Intel 2GHz

OS: Windiws 7 a vyssi, Java 1.7 Microsoft Windows Server 2012 a vyssi
RAM: 512 MB RAM: 4 GB
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3.3.1 Porovnanie dostupnosti poZadovanych modulov u vybranych rieSeni:

Tabul’ka 3: Porovnanie fukncionality vybranych IS (zdroj: viastné spracovanie)

= ™ i . =
= 2| 2z 2 ~ 8| = |3 3
S g & = | & = | 8 |2 | 38
& E © %‘ﬁ = 5 2 PR
= = 2 “m (& = 3 o =
o = = o = w

2 = 2, 5

o | 38 @
Kros Onix + e N g v + 14
ESO/ES + Y 4 + ﬁf N « | SP 15
Money S4 W o 4 Y W ™ 4 < W 16
Abra Gen W . ™ e +* W ™ o W 16
Helios Orange v N ™ Y W N4 Y <+ 16

FPohoda E1

Premium + e Y W s Y SP 15

SP: Samostatny produkt, ak dodavatel’ neposkytuje dany modul ako sucast’ zvoleného

rieSenia, ale je moznost’ dokupenia samostatného produktu s touto funkcionalitou.

3.3.2 Finalne porovnanie vybranych systémov:

V tejto Casti prebehne finalny vyber kandidatov postupujicich do jemného vyberu na zéklade

porovnania zvolenych rieSeni pomocou tabul’ky kritérii.
Tabul’ka kritérii: Vybrané rieSenia budeme porovnavat’ na zaklade tychto kritérii:

e MODULY: nakol'ko spliia riesenie poziadavky na funkéné moduly. Rozsah 0-16

e HW a SW: kompatibilita s firemnym HW a SW, v oboch pripadoch rozsah hodnotenia
0-3, pricom 3 znamena4, Ze IS je plné kompatibilny a neboli by nutné Ziadne zmeny

e REFERENCIE DODAVATEIL’A: hodnotenie v rozsahu 0-3 podla kvality a kvantity
referencii dostupnych na stranke dodédvatel'a a ziskanych oceneni a certifikacii

o USPESNOST V SR: tispesnost’ dodavatel'skej firmy na Slovensku hodnotena podl'a
PC revue na zaklade poctu predanych licencii a trzieb za rok 2018, rozsah 0-3.

e ZASTUPENIE DOD. V SR: pocet pobociek a servisnych stanic na izemi SR,

hodnotenie v rozsahu 0-3.
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Tabul’ka 4: Finalne porovnanie - hruby vyber (zdroj: vlastné spracovanie)

IS Moduly HW SW  Referencie Uspesnost v Zastipenie  Skore
dodavatel'a SR dod. v SR
KROS ONIX 14 3 3 2 3 3 28
ESO/ES 15 3 3 3 2 2 28
MONEY S4 16 3 3 2 2 3 29
ABRA GEN 16 3 3 1 1 2 26
HELIOS 16 3 3 3 2 2 29
ORANGE
POHODA E1 15 3 3 3 1 2 27

B Moduly ® Kompatibilitas HW a SW ® Referencie = Uspe$nost v SR ' Zasttpenie v SR

Helios Money S4 Eso/es Kros Onix Pohoda E1 Abra Gen
Orange

Graf 3: Grafické znazornenie vysledkov hrubého vyberu
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3.4 Jemny vyber

V tejto Casti sa budem venovat detailnejSej analyze vyssie spomenutych rieSeni, ich

porovnaniu a na zaver findlnemu vyberu rieSenia pre firmu CellQoS.

Po porovnani 6 roznych rieSeni v hrubom vybere z hl'adiska funkcionality, kompatibility so
sucasnym hardwarom a softwarom, referencii a uspesnosti dodavatel'a na Slovensku a taktiez
siete pobociek a servisnych stanic v ramci SR, boli do jemného vyberu vybrani 3 kandidati,
ktori dosiahli najvyssie skére v porovnavacej tabul’ke. Hlavnym kritériom vyberu bolo
splnenie poziadaviek na funkéné moduly, €o je dovodom uprednostnenia rieSenia Eso/es pred
systémom Kros Onix. Z hl'adiska funkcionality je vyhovujicou moznost'ou aj Abra Gen,
avSak v ostatnych kritériach nedosiahlo toto rieSenia dostato¢né skore a tak do jemeného
vyberu postupili: Eso/es (dodavatel’> HT Solution), Helios Orange (dodavatel’: Asseco
Solutions) a Money S4 (Dodavatel’: Solitea).

Ked’Ze vietky tri systémy spifiaju poziadavky na funké&nost’, kritériami vyberu budu:

« Podpora: uroven technickej podpora od dodavatela, asistencia pri implementacii,
servisné sluzby pocas ostrej prevadzka a taktiez Skolenia uzivatel'ov.

o Uzivatel’ské rozhranie: firma chce od nového IS ¢o najlepsiu prehl'adnost’ designu a
intuitivnost’ prace s IS, aby bol prechod na novy IS pre zamestnancov ¢o
najjednoduchsi.

e Moznost’ d’alSich rozsireni: Nakolko firma planuje svoje rozsirenie, chce 1S
poskytujuci moznost’ rozsirenia o d’alSie moduly a taktiez garanciu bezproblémového
rozSirenia poctu uzivatelov.

« Podpora pristupu z mobilnych zariadeni: KedZe firma ide z dobou, uprednostni
systém, ktory bude pristupny aj z mobilného telefénu ¢i tabletu, pre zvySenie
flexibility a komfortu zamestnancov.

« Uroveii zabezpedenia:

— Osobnych udajov: GDPR — ked’Ze to vyZzaduje legislativa, firma by ocenila
moznost’ modulu pre GDRP, nie je to ale nevyhnutnou podmienkou.
— Bezpecnost’ dat — zabezpecenie voci utokom, vypadkom pradu a podobne.
CENA: ako bolo uz spomenuté, cena nehra pre firmu kIi¢ovu rolu, preto bude brana ako
relevantné vyberové kritérium len v pripade zhody vo vysSie uvedenych kategoriach, alebo v

pripade, Ze by pri niektorom IS bola skuto¢ne neprimerana.
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3.4.1 ESO/ES

Prehlad funkénych modulov:

Tabul’ka 5: Funkéné moduly: Eso/es (zdroj: vlastné spracovanie podla 16)

Financie Uctovnictvo (fifnan¢né, manazérske), danové
vykaznictvo, cash flow, majetok, investicie,

controlling

Nékup a sklady Skladové hospodarstvo, poziadavky na nékup,
objednavky, optimalizacia zasob, plan nédkupu,

rezervacny systém

Predaj Obchodny plan, ceny, akcie, zl'avy, disponibilita,

ponuky a zmluvy, fakturacia, CRM, call centrum

Expedicia Plan expedicie, plan rozvozu, doprava, reklamaécie,
navratky
Priprava vyroby Technické parametre, materialové normy,

technologické postupy, harmonogramy, kalkulacie,

dokumentacia

Riadenie vyroby Zakazkova vyroba, MRP, CRP, prediktivna udrzba,
riadenie kvality

eso/Discovery (Bl) Business analyzy a prehl'ady nad informaé¢nym
systémom eso/es, multidimenzionalne pohl'ady na
udaje. Pracujw na in-memory technologii.
Prednastavené pohl'ady TOP 5 (10, 30) BOTTOM 5
(10, 30), ABC analyzy, Timeline ¢i Compare.

DalSie moduly:
e Workflow schvalovania
¢ Dokument manazment
e Ganttove diagramy

e Integrac¢ny portal (16)
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Podpora:
e Hotline poradenska sluzba

e Konzultacie a poradenska ¢innost’ v dohodnutom rozsahu.
e Legislativna aktualizacia.
e Nové verzie eso/es pre zakupené moduly.

e Pouzivatel'ska dokumentacia. (16)

Pristup z mobilnych zariadeni: aplikacia eso/eMotion

Webova aplikacia ktora dokaze zobrazovat reporty ¢i Dashboardy z eso/es. Ide vsak o

aplikaciu pre manazérov, prepojenu s nastrojom eso/Discovery. (16)

Cena za licencie:

Cena za pre 15 uZivatel'ov systému: 13 800 €

Ukazka designu:
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Obrazok 15: Ukazka eso/es (zdroj: 16)
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3.4.2 HELIOS ORANGE

Prehlad funkénych modulov:

Tabul’ka 6: Funkéné moduly: Helios Orange (zdroj: vlastné spracovanie podl'a 15)

Business Inteligence

Sleduje komplexné tidaje o spolo¢nosti, podporuje

rozhodovacie procesy a analyzuje uplnost’ dat.

CRM Identifikuje potencialnych zakaznikov, pomaha efektivne
riadit’ obchodnych zastupcov a vyhodnocuje obchodné
aktivity.

Ekonomika Poskytuje jednoduchy pristup k informéciam o kI"ai¢ovych

ekonomickych zaleZitostiach

Mzdy a personalistika

efektivne spracovanie vSetkych typov miezd jednoduchou

evidenciou personalnych a mzdovych tidajov zamestnancov.

Obchod a marketing

Efektivne obstardva obchodné doklady, obsahuje systém
cenotvorby, podporuje ¢iarové kody, automaticky generuje

dodavatel'ské objednéavky.

Document management

Umoziuje efektivne spracovat’ akékol'vek dokumenty a

system informécie (elektronické subory, oskenované dokumenty,
zvukové zaznamy).
Workflow Automatizuje a riadi procesy naprie¢ celou firmou a

zabezpecuje sledovanie toku dokladov aj stav ich spracovania.

Skladova evidencia

Sluzi k tvorbe skladovych dokladov a inventur.

Mobility

Prostrednictvom mobilnych telefonov a tabletov umoziiuje

pracu s udajmi skuto¢ne kdekol'vek.

DalSie moduly:

e Nastroje prisposobenie

e E-commerce

¢ Quality management system

e Servis
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Podpora:

e Implementacia: analyza nasadenia informacného systému, audit a navrh IT
infraStruktiry, dodavka, instalacia a konfiguraciu SW, implementéciu informac¢ného
systému a vedenie projektu.

e Pocas ostrej prevadzky: Hotline a vzdialena sprava, pravidelné konzultacie a
servisné sluzby su samozrejmost'ou, poradenstvo cez portal, mail, alebo telefon

e Vzdelivanie zamestnancov: Skolenie pouzivania systému, $kolenie tvorby vlastnych
tlacovych vystupov a reportov

e Pristup z mobilnych zariadeni: aplikacia Helios Zoom: mobilny pristup k
Iubovol'nym datam v systéme Asseco HELIOS Orange , pristup pomocou smartfénu

alebo tabletu (15)

Cena za licencie:

Licencia pre 15 uzivatel'ov systému: 12 000 €

Ukazka designu:
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Obrazok 16: Ukazka Helios Orange (zdroj: 15)
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3.43 MONEY S4

Prehlad kPuc¢ovych modulov:

Tabul’ka 7: Funkéné moduly Moeny S4 (zdroj: vlastné spracovanie podl'a 19 )

Uc¢tovnictvo

Vedenie podvojného tctovnictva, evidencie DPH a tvorba vystupov na
zaklade poziadaviek legislativy, zoznam 1dajov =z evidencii

previazanych s modulom

Adresar

Evidencia zakaznikov vratane ich vernostnych zliav, dodéavatelov a
obchodnych partnerov i d’alSich 0s6b a spolocnosti, jednoduchy export

dat do d’alsich modulov (faktury, sklady, objednavky a pod.).

Fakturacia

Evidencia typov faktur vydanych i prijatych, vystavovanie novych
faktar, moznost’ preberania adries i poloziek z Adresara, skladov i

cennikov.

Sklady

Katalég obchodovanych predmetov a sluzieb, vytvaranie logickych i

fyzickych skladov.

Objednavky

Vratane aparatu dopytov a ponuk, zaistenie predpredajnej fazy obchodu,

objednavky prijaté 1 vydané.

Majetok

Evidencia dlhodobého i kratkodobého majetku, rozsiahle moznosti

odpoctu leasingového majetku.

Personalistika a

Persondlne udaje z dovodu ,,pomocnej evidencie“ Knihy jazd a

jazdy Cestovnych prikazov.
Business Systém integruje vSetky informacie potrebné pre rychle vyhodnotenie
Inteligence postupu do jedného ohniska a ul'ah¢uje tak okamzité rozhodnutia.

Dalsie moduly: Document management system, TaxEdit, Eshop connector, Cenniky + d’alsie

roz$irujuce moduly

Pristup z mobilnych zariadeni: iDoklad aplikacia pre smartfony a tablety s operacnymi

systémami Android, iPhone a Windows Phone, ktora obsahuje funkcie porovnatelné s

funkciami vo webovom rozhrani sluzby. Obmedzena funkénost, viac-menej len fakturacia
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https://www.money.sk/money-s4/vlastnosti-systemu/majetok/
https://www.money.sk/money-s4/vlastnosti-systemu/majetok/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.ictsystem.idoklad
https://itunes.apple.com/sk/app/idoklad/id550274216?mt=8
https://www.microsoft.com/sk-sk/store/p/idoklad/9wzdncrcww5f

Podpora:

e Servisné prace/ servisné konzultacie — aj mimo pracovnych dni
¢ Pohotovostny konzultant na teleféne
e Asistencia pri implementacii
e Individualne Skolenie (19)
Cena za licencie:

Tabul’ka 8: cena Money S4 (zdroj: 19)

Server (Standardné moduly) 860
Pouzivatelia 240x15 = 3600
Business Inteligence 1600

GDPR 299
Reklamacie 299

Workflow 1700

Sklad+ 390

Zakazky+ 280

SPOLU 9028,0 €
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Obrazok 17: Ukazka Money S4 (zdroj: 19)
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3.4.4 Finalny vyber rieSenia:

V tejto Casti bude vybrané findlne rieSenie na zdklade predchadzajucej analyzy troch

vybranych rieSeni. Pre vyber rieSenia som sa rozhodla pouzit’ porovnanie 6 r6znych kritérii,

pricom kazdému kritériu je pridelend vaha v celkovom hodnoteni. Vysledkom je percentudlne

splnenie poziadaviek firmy a vybrané bude rieSenie s najvyssim skore.

Tabul’ka kritérii: Vybrané rieSenie boli porovnané na zaklade tychto kritérii (poziadavky

firmy v danych oblastiach, okrem kategorie MODULY, st objasnené v tivodnej ¢asti jemného

vyberu na strane XY)

MODULY:: nakol’ko spiiiaja funkcionality modulov poziadavky firmy; vdha 20%
PODPORA: véha 20%

BEZPECNOST: véha 15%

PRISTUP Z MOBILNYCH ZARIADENI: vaha 15%

UZIVATELSKE ROZHRANIE: vaha 10%

MOZNOST ROZSIENI: vaha 10%

CENA: vaha 10%

Tabul'ka 9: Tabulka kritérii - jemny vyber (zdroj: vlastné spracovanie)

Kritérium ESO/ES C|)_IF\I’E klil%SE MONEY S4
Moduly 20 20 15
Podpora 20 15 15
Bezpecnost’ 15 15 15
e I 2 s
Uzivatel'ské rozhranie 10 10 5
Moznost rozsireni 5 10 10
Cena 5 7,5 10
SPOLU 80% 92,5% 75%

Na zaklade porovnania bolo nakoniec zvolené rieSenie HELIOS ORANGE od spolo¢nosti

Asseco Solutions a.s., ktoré spiia poziadavky firmy na 92,5%.
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<4

3.5 Vybrané rieSenie HELIDS )
QJ receeco

Po analyze vykonanej v ramci jemného vyberu napokon zvit'azilo rieSenie Helios Orange od

HELIOS ORANGE:

spolo¢nosti Asseco Solutions a.s. M6Zzem konstatovat’, ze i§lo o pomerne jednozna¢nu vol'bu,

nakol’ko v zavere¢nom porovnani pred¢il ostatné rieSenia takmer vo viacerych ohl'adoch.

Verim, ze pre firmu CellQoS bude systém Helios Orange idedlnym rieSenim, nakol’ko podl'a
analyzy vyhovuje firemnym poziadavkédm na 92,5%. Oproti ostatnym vybranym rieSeniam
vyniké napriklad v moznostiach prace so systémom prostrednictvom mobilnych zariadeni,
vd’aka mobilnej aplikacii, v ktorej mozno vyuzivat’ takmer vSetky funkcie systému. Taktiez
pontka aj najlepSie moznosti v oblasti budtcich rozsireni, ¢o je vel'mi priaznivé, nakol’ko
firma planuje rozsirit’ business v blizkej budacnosti. Daliou vyhodou je zapracovanie GDPR
priamo V systéme, na rozdiel od rieSenia Money S4, kde by bolo pre tento ucel potrebné

dokupit’ samostatny modul. (15)

5% Helios Orange - Mésicni hodiny 2 mezd a zvjrob
Akce Mo2nosti  Napovéda

RS G H
Schovej | Nahied.. | Export

Dataskop « Wésiini hodiny x mezd a 2 viroby
Vyutit fondu pracovni doby ve virobé

Vyusiti fondu pracovni doby ve vyrobé po étvtletich v roce

@ Rl 81521

HELIOS'

Obrazok 18: Ukazka Helios Orange a Helios Zoom (zdroj: 15)
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3.6 Plan implementacie

1. Analyza poziadaviek: firma kontaktuje dodavatel'a Asseco, prebehne konzultacia
poziadaviek. Bude vybran¢ findlne rieSenie a dohodne sa postup implementacie

2. Zmluva: Po ujasneni vSetkych poziadaviek a podmienok prebehne podpis zmluvy
medzi dodavatel'skou firmou a firmou CellQoS

3. InStalacia a konfiguracia systému: samotnu instalaciu systému Helios Orange
vykonaju technici zo spolocnosti Asseco. Nasledne prebehne konfiguréacia systému.

4. Skolenie uZivatePov: Skolenie prebehne v dvoch fazach:

e Vseobecné Skolenie: zucastni sa vSetkych 15 budtcich uzivatel'ov systému,
aby sa oboznamili so systémom a jeho uzivatel'skym rozhranim a v§eobecnymi
funkciami, ktoré budu vyuzivat’ vsetci.

o Specializované $kolenie: podl'a zamerania jednotlivych oddeleni pre
oboznamenie so Specializovanymi funkciami, ako napriklad modul pre
uctovnictvo.

5. Import dat: do systému budu importované data s firemnej databazy, aby mohla zaca
skusobna prevadzka.

6. SkuSobna prevadzka: systém bude bezat’ v skuSobnej prevadzke za ucelom
otestovania funkcionality vSetkych modulov a doladenia pripadnych nedostatkov.

7. Ostra prevadzka: po GspeSnej skiSobnej prevadzke, ak nebudil nutné Ziadne tpravy,

bude systém spusteny na ostro a firma ho za¢ne naplno vyuzivat'.

Casovy harmonogram implementacie:

Tabul’ka 10: Plan implementacie (zdroj: vlastné spracovanie)

Faza implementacie Pocet dni
Analyza 4

Zmluva 1
Instalécia a konfiguracia 2
Skolenie uzivatel'ov 3

Import dat 1
Skusobna prevadzka 10
SPOLU 21 dni
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3.7 Ekonomické zhodnotenie

3.7.1 Naklady

Celkové néklady na novy informacny systém pozostavaji z prvotnej investicie, ktora

predstavuje naklady na kupu licencii, instalaciu a konfiguraciu systému, import dat a Skolenie

uzivatel'ov. Dalej po¢as prevadzky ratame s nakladmi na podporu v hodnote 20% z ceny

licencii. Nakolko aktualne firemné vybavenie v oblasti hardwaru a softwaru zodpoveda

poziadavkam systému, v tejto oblasti nevznikaju pre firmu ziadne prvotné naklady.

Predbezna kalkulacia nakladov na implementaciu:

Tabul’ka 11: Naklady na implementéciu (zdroj: vlastné spracovanie)

TYP NAKLADU CENA
Licencie (15 uzivatel'ov) 12 000 €
Instalécia a konfiguracia 800 €
Import dat (4¢tovnictvo a sklad) 600 €
Skolenie uzivatel'ov 1200 €
SPOLU: 14 600 €

Predbezna kalkuldcia nakladov na jednotlivé roky prevadzky:

Najvyssie naklady samozrejme predstavuje prvy rok, nakol'’ko zahfna aj samotn

implementéciu. Poc¢as d’al§ich rokov ratame s ndkladmi na udrzbu a podporu systému

v hodnote 20% z ceny licencii. Dalej pocitame s organizaciou 1 $kolenia roéne z dovodov ako

prichod novych zamestnancov, ¢i pridanie novych modulov.

Tabul’ka 12: Prevadzkové naklady (zdroj: vlastné spracovanie)

1. rok Implementacia 14 600 €
Podpora + udrzba 2400 €
SPOLU 17 000 €

2. a d’alsie roky | Podpora + tidrzba 2400 €
Skolenie 400 €
SPOLU 2800 €
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3.7.2 Zhodnotenie prinosov

Ked'Ze systém samotny este nie je vo firme zavedeny, prinosy nie je mozné presne

Specifikovat’, mozno ich len odhadnut’.

Vyuzitie a teda aj potencialne prinosy nového informa¢ného systému moézeme demonstrovat’

na schéme procesu vybavenia zédkazky:

CRM

Zakaznik
kontakiuje

Document

management system,

Obchod a marketing

Akceptovang?

Skladova evidencia

Workflow

.Ji. no

Podpis
Zmivy 0

Zaliétovanie
platby

Fakuracia

pratokol

Spokajny?

Graf 4: Prinosy IS pri procese vybavenie zakazky (zdroj: vlastné spracovanie)

Workflow,
Ekonomika,

Document
management

system

Ako je vidno Vv tejto schéme, novy informaény systém sa podiel'a na zefektivneni takmer

celého procesu vybavenia zékazky.
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Dalej mdzeme uviest’ predpokladané prinosy jednotlivych modulov mimo procesu

vybavenia zékazky:

Business Inteligence Prinesie lepsi prehl'ad o aktualnom stave firmy a vystupy
analytickych funkcii (napr. predpoklady buducich trzieb) buda
sluzit’ ako podklad pre rozhodovacie procesy a efektivnejsie

riadenie firmy.

CRM Tento modul skvalitni zadkaznicke vztahy prostrednictvom
efektivnejSej komunikacie, analyz zadkaznickeho chovania a
inych funkcii. TaktieZ pomoZze pri identifikécii novych
potencialnych zékaznikov.

Skladova evidencia Prinos v podobe véc¢sieho prehl'adu nad skladom a stavom

zasob. Zamestnanci sa budu lepsie orientovat’ v sklade, ¢im sa

zvysi ich komfort.

DalSie vSeobecné prinosy:

e Rychlejsi pristup k datam

e EfektivnejSia komunikacia

e Vyssia flexibilita pre zamestnancov vd’aka pristupu z mobilnych zariadeni
e ZvySenie konkurencieschopnosti firmy

e Nové moZnosti v oblasti riadenia a rozhodovania

Prinosy z ekonomického hl’'adiska:

Z ekonomického hl'adiska moézeme predpokladané prinosy kalkulovat’ pomocou usetreného
Casu skratenim jednotlivych Cinnosti vd’aka novému IS:

Uvazujeme, ze firma mesacne realizuje priemerne 20 zékaziek, pri¢om do procesu realizacie
zékazky je sa zapdja 12 zamestnancov z roznych oddeleni. Priemerna hodinova mzda

jedného zamestnanca je 10 €.
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Tabul'ka 13: Ekonomické prinosy (zdroj: vlastné spracovanie)

Cinnost’ USetreny | Pocet Mesacéna Rocna uspora

¢as zamestnancov | aspora Vv v eurach
eurach

Spracovanie objednavky -15 min 4 zamestnanci 200 2 400

a vypracovanie cenovej

ponuky:

Realizacia objednavky: -15 min 6 zamestnancov | 300 3 600

Vyhotovenie potrebnej -10 min 2 zamestnanci 67 800

dokumentacie a fakturacia:

Celkovo: -40 min 567 6 804

Roc¢ne teda firma moze vd’aka optimalizacii a zefektivneniu podnikovych procesov usetrit’ az

6 804 eur. Tato kalkulécia je vSak len odhadom a na realny priebeh méze mat’ vplyv mnoho

externych faktorov, nezavislych od IS.

Posudenie efektivnosti investicie:

Investiciu firmy do nového informac¢ného systému mdézeme zhodnotit’" na zédklade:

e doby navratnosti voc¢i predpokladanej dobe Zivotnosti projektu

e (istej sticasnej hodnoty (NPV)

e vnutorného vynosového percenta (IRR)

e rentability investicie (PI)

Pre vypocet tychto ukazovatel'ov som zvolila sledované obdobie 10 rokov. Ked’Ze licencie na

software sa radia do nehmotného majetku, podl'a zakona o Gctovnictve si firma moze zvolit

obdobie, pocas ktorého bude tito polozku odpisovat’. Po konzultacii so zastupcom firmy bolo

toto obdobie stanovené na 10 rokov.
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ZjednodusSeny cash flow:

Podl'a ocakavanych vynosov mozeme odhadnut’ cash flow. Budeme predpokladat’
medziro¢ny narast vynosov o 1% a taktiez narast prevadzkovych nékladov (podpora a udrzba
systémuy), v dosledku inflacie, odhadnutej na hodnotu 2%. Pre tento vypocet cash flow
neberieme do Gvahy naklady na implementéciu. Dan z prijmu pre SR je 21%.

— Ro¢né odpisy: 14 600/10 = 1460

— Diskontné sadzba: 4%

Tabulka 14: Vypocet cash flow (zdroj: vlastné spracovanie)

Rok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vynosy 6804,00 | 6872,04| 6940,76| 7010,17| 7080,27| 7151,07| 7222,58| 7294,81| 7367,76| 7441,43
Prevadzkové

naklady 2400,00|2848,00| 2904,96| 2963,06| 3022,32| 3082,77| 3144,42| 3207,31| 3271,46| 3336,89
Odpisy 1460,00 | 1460,00 | 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00
VH pred

zdanenim 2944,00|2564,04 | 2575,80| 2587,11| 2597,95| 2608,31| 2618,16| 2627,50| 2636,30| 2644,55
VH po

zdaneni 2325,76|2025,59| 2034,88| 2043,82| 2052,38| 2060,56| 2068,35| 2075,72| 2082,68| 2089,19
Odpisy 1460,00 | 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00| 1460,00
Cash flow 3785,76|3485,59 | 3494,88| 3503,82| 3512,38| 3520,56| 3528,35| 3535,72| 3542,68| 3549,19
Kumulovany

CF 3785,76|7271,35|10766,23 | 14270,05 | 17782,43 | 21302,99 | 24831,34 | 28367,06 | 31909,74 | 35458,93

Doba navratnosti investicie:

Podl'a hodnot cash flow pre jednotlivé roky, mézeme vypocitat’ dobu navratnosti investicie,
ktora v tomto pripade vychadza na 5 rokov, ¢o je priaznivé vzhl'adom k predpokladanej
Zivotnosti investicie 20 a viac rokov.

Tabul'ka 15: Doba navratnosti investicie (zdroj: vlastné spracovanie)

Rok pouZivania Cash flow
0 -14600
1 -10814,24
2 -7328,6484
3 -3833,7661
4 -329,95013
5 3182,4298
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Grafické znazornenie doby navratnosti investicie:
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Graf 5: Doba navratnosti (zdroj: vlastné spracovanie)

DalSie ekonomické ukazovatele:

Tabul’ka 16: Ekonomické ukazovatele (zdroj: vlastné spracovanie)

Sledované
Ukazovatel’ bdobi Hodnota Interpretacia
opaonie

Cista su¢asna hodnota budtcich cash flow je

10 rokov 28 785,58 € vyssia nez hodnota investicie (14 600€), teda

Cista sucasna

hodnota (NPV) . .
podl’a tohto ukazovatel’a sa investicia oplati.
Index Pri tomto projekte st prinosy 1,97 nasobne
N 10 rokov 1,97 ' ' ' '
rentability (PI) vysSie, nez pociatocné kapitalové vydaje.
Vnutorné vynosové percento je vyssie nez
IRR 10 rokov 20,70% . . .
diskontnd sadzba a teda investicia sa oplati.
Vnutorné vynosové percento je vyssie nez
IRR 5 rokov 7,03%

diskontné sadzba a teda investicia sa oplati.

Zhodnotenie: Podl'a v§etkych analyzovanych ukazovatel'ov je pre firmu CellQoS investicia
do nového informac¢ného systému Helios Orange vel'mi vyhodnou vol'bou aj po ekonomickej

stranke.
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ZAVER

Ciel'om tejto bakalarskej prace bol vyber a implementécia informa¢ného systému pre firmy
CellQoS, ktory sa podl'a mojho nazoru podarilo splnit. Aby v$ak bolo mozné vybrat’ vhodné
rieSenie, najprv bolo nutné podrobne sa oboznamit’ so sti¢asnou situdciou firmy a nasledne

zostavit’ poziadavky na novy informacny systém, aby zodpovedal vSetkym potrebam firmy.

Nasledujucim krokom bol samotny vyber rieSenia na zaklade analyzy poziadaviek firmy. Z
mnohych rieseni, dostupnych na slovenskom trhu, som do hrubého vyberu zaradenych 6
roznych informacénych systémov. Po ich porovnani na hl'adiska funkcionality a d’alSich
relevantnych kritérii, som do jemného vyberu zaradila 3 rieSenia, ktoré najlepSie zodpovedali
poziadavkam firmy. Tieto rieSenia som analyzovala podrobnejsie a po opatovnom porovnani
som dospela k zaveru, Ze vhodnym novym informa¢nym systémom pre firmu CellQoS je
rieSenie Helios Orange od spolo¢nosti Asseco. Tento systém plne zodpoveda poziadavkédm na
funkcionalitu, ¢o bolo pre firmu kI'i¢ovym kritériom pri vybere. Cenové kritérium bolo
taktiez dodrzané a to v adekvatnom pomere ku kvalite, ktoru toto rieSenie predstavuje, ako po
funkcnej stranke, tak aj po stranke podpory zo strany dodavatel’a ¢i moznosti d’alSich

rozsireni.

Finalnym krokom po vybere informac¢ného systému bolo vypracovanie implementa¢ného
planu spolu s kalkulaciou nakladov ako na implementaciu, tak ja na samotna prevadzku
systému. V zéverecnej Casti tejto prace som vykonala analyzu predpokladanych prinosov.
Modzem konStatovat, Ze firma bude z tejto investicie profitovat’, ako z ekonomického
pohl'adu, ktory ilustruje vel'mi priazniva progndzu navratnosti a vynosnosti z tohto projektu,
tak aj z hl'adiska nekvantifikovatelnych prinosov, ako je skvalitnenie r6znych podnikovych

procesov, ¢i nové moznosti v oblasti efektivnejsieho riadenia firmy.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

IS — informacny systém

ICT — informacné a komunikaéné technologie
PIS — podnikovy informacény systém

ERP — enterprise resource planning

CRM - customer relationship management

SCM - supply chain management
Bl — business intelligence

IRR — vnutorné vynosové percento
CF - cash flow

HW — hardware

SW - software
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