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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera analyzou prostredia firmy M8D s.r.o. a posudenim jej
informa¢ného systému. Obsahuje teoretické vychodiska k danej problematike a analyzy,
ktoré boli uskuto¢nené pre dant firmu. Na zaklade tychto analyz praca d’alej obsahuje

vlastné navrhy na rieSenia pre zlepSenie a zefektivnenie informac¢ného systému.

Abstract

The bachelor’s thesis contains various analysis of the environment of the company M8D
s.r.o. The thesis also analyses the company’s information system. The theoretical part
contains the analyses that were used to determine the environment of the company.
Finally, the thesis includes suggested solutions based on the analysis and created in order

to improve the company’s information system and its efficiency.
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UvoD

V dnesnej dobe je pre mnoho I'udi samozrejmost’ou vyuZivanie informa¢nych technologii
k ziskaniu, udrzaniu ale aj spravovaniu dostupnych informacii. Ci uZ ako $tudent,
zamestnanec, alebo riaditel’ firmy, maju 'udia potrebu rychleho pristupu k ¢o najvacsiemu

mnozstvu informadcii v Co najkratSom case.

Dnes je uz beznym javom, Ze aj podniky, ktoré sa orientuji mimo informacné
technologie, ich plne vyuZivaja pre kazdodenné tlohy. Pre vSetky procesy prebiehajlce
v podniku by mal byt informa¢ny systém podporou. Mal by napomahat’ riadit
zamestnancov, pomahat’ im v ich praci, zaruovat’ pevny chod v podniku, riadit’ vzt'ahy

so zakaznikmi a dodavatel'mi, spravovat’ zdroje a pod.

Pre podnik, ktory sa snazi zefektivnit fungovanie celého systému, by mal byt
samozrejmost’ou vyber, alebo vyvoj konkrétneho informac¢ného systému, ktory je vhodny
priamo pre prostredie danej firmy. Pri vybere IS je d6lezité brat’ ohl'ad na charakteristické

vlastnosti podniku, jeho velkost,, organiza¢nu $trukturu ale aj predmet podnikania.
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CIELE

V tejto praci som si za hlavny ciel’ zvolila postdenie informa¢ného systému konkrétnej

firmy a d’alej, na zéklade tohto posudenia, vytvorenie vlastného navrhu riesenia.

Ciel'om je dopomoct skimanej firme zorientovat’ sa detailne vo vonkajSom aj vntitornom
prostredi firmy a to na zéklade analyzy silnych, slabych stranok, hrozieb, ale aj

prilezitosti.

Skamanim firmy a jej konkurencie, ziska firma lepsi prehl'ad o svojej situacii na trhu
atomu nasledne dokaze aj prispdsobit’ svoj informacny systém, ktory je hlavnou
podporou pre vietky procesy vo firme. Ciastkovym ciel'om tejto prace je dopomdct’ firme
ziskat' vyhodu oproti svojej konkurencii na z&klade vyuzitia ndvrhu méjho vlastného

rieSenia.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole budem rozoberat’ zakladné teoretické znalosti z oblasti informac¢nych
systémov a popiSem metody pouzité pri analyze prostredia a informa¢ného systému mnou

zvolengj firmy.
1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Zakladné pojmy, nutné k analyzovaniu a skiimaniu informa¢ného systému st popisané

V nasledujucej Casti.
1.1.1 Informacia

Za informaciu sa povazuje kazda sprava, alebo vnem, na ktory mozno aplikovat® tri

zakladné poziadavky [1].

Pod tymito poziadavkami rozumieme syntaktickd relevanciu, sémanticka relevanciu a
pragmaticku relevanciu. Prijimatel’ spravy musi vediet’ spravu zachytit' a rozumiet’ jej,
vediet’ ¢o znamen4 a taktiez musi mat’ pre prijimatel’a ur€ity vyznam. Informacie sa d’alej
rozdel'ujit z mnohych hladisk, napr. informécie operativne, takticke, strategicke,
kratkodobé a dlhodobé a pod. [1].

1.1.2 Data

Data chapeme ako vyznam sprav, ktoré uréitym spdsobom zachytdvame a vieme im
porozumiet’. Ak data nie je potrebné ihned’ pouzit’, zapisuju sa na fyzicky nosic pre d’alSie
pouzitie v buducnosti. Informéciami sa data stand, pokial’ ich redlne pouZijeme pre

rozhodovanie [1].
1.1.3 Kodovanie a dekédovanie informacii

Pokial’ informacie ukladame na neskorSie pouzitie, tak kodovanim vytvorime z
informacie data. Naopak, pri dekodovani dat je mozné premenit’ data na informécie

potrebné pre prijimatel’a [1].
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1.1.4 Znalosti

Pokial’ disponujeme informaciami o tom, ako vyuzit' ostatné informécie a data, tak
zaroven disponujeme znalost'ami. Tieto informacie a data vieme potom vyuzit' v realnych
situdciach, ktoré nastani. Dokazeme situdciu zanalyzovat zhromazdenim vSetkych

informacii a dat o danej problematike a vybrat’ si rozhodnutie, ktoré je najvhodnejsie [1].

Ked'Ze sa ale ¢asto vyskytnu situacie, ktoré si napaté a od rozhodnutia zavisia ostatni, je
niekedy prvorada rychlost’ rozhodnutia. Rozhodnutie musi padnut’ za kratsi ¢asovy usek,

nez je ¢as vymedzeny samotnému problému [1].
1.1.5 Databaza

Databaza je jediné, pripadne vel’ké, ulozisko dat, ku ktorym moze mat’ pristup sicasne
vel'ké mnozstvo oddeleni a uzivatel'ov. Déta st pokial’ mozno ¢o najmenej duplikované
a zaroven musia byt integrované. Databaza je bezne zdiel'anym zdrojom celého podniku,
takze ju nevlastni len jedno oddelenie. Databaza obsahuje prevadzkové data organizacie,
ale aj popis déat. Tieto popisy dat nazyvame metadata a oznacuju sa aj ako slovnik dat,

alebo systémovy kataldg [6].
1.1.6 Microsoft Access 2007

MS Access je program sluziaci na pracu s databdzami. Databaze v programe Access sa
skladaju z databazovych objektov, ktoré predstavuju tabul’ky, formulare, zostavy, dotazy,

makra a moduly [7].
1.1.7 Informacny systém

Informacény systém slizi ako zdroj informacii pre uzivatel'a spravidla k dvom zakladnym
ucelom, a to k napliiovaniu informaénych potrieb uzivatel'a a podpore ich rozhodovacej

¢innosti [2].
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Na informa¢né systémy mozno nahliadat® z viacerych pohPadov:

Architektara

Globalna architektura je zakladnou schémou, ideou informa¢ného systému. Tvoria ju
jednotlivé stavebné bloky, ktoré prestavuju skupiny aplikacii vratane ich datovych
zékladni atechnického vybavenia. Dieléie architektary sa potom zameriavaji na
podrobnejsie navrhy IS podla roznych hl'adisk — existuje tu analdgia s planmi rozvodu

vody, elektriny a plynu v plane domu [1].

Funk¢nd architektira ndm umoziuje dekomponovat informacny systém na skupinu
niekol’kych subsystémov (napr. brigadnici, pracovnici na plny Uvézok). Vychadza
z globalnej architektary [1].

Procesna architektdra je zamerana na neautomatizované procesy a funkcie informa¢ného

systému. Ciel'om je pripravit’ IS na neo¢akavané udalosti z vonkajSieho prostredia firmy

[1].

Technicka architektara, nazyvana aj hardwarova umoznuje urcit’ typy a rozmiestnenie

prostriedkov vypoétovej a komunikaénej techniky [1].

Technologicka architektiira zahffia spdsob spracovania aplikdcii, spracovania dat,

vnuatornu stavbu aplikacii a uzivatel'ské rozhranie [1].

Datova architektira je zalozena na navrhu datovej zakladne organizacie. Volime vhodny
datovy model, napr. relaény datovy model, ktory je v stcasnosti najpouzivanejsi.

Vysledkom je potom schéma vSetkych databaz a ich viet [1].

Dal§imi typmi su programova architektura, ktora uréuje, z akych programov a komponent
sa bude skladat' a aké tam budi vézby. Komunikac¢na architektira popisuje vnutorné
rozhranie systému a jeho komunikéciu s okolim. Riadiaca architektira sa zase sustred’uje
okolo pravidiel fungovania systému, Standardov a organizacii sluzieb uzivatelom. Do
tejto architektary patri aj orgware, ¢o je organiza¢na Struktura a pravidla fungovania

systému [1].
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Urovern riadenia

Pohl'ad na informaény systém pomocou urovne riadenia je zalozeny na predpoklade, ze

kazda troven riadenia ma potrebu pre iny druh dat. Najviac informacii je potreba na

operativnej Urovni riadenia a strategickd uroven riadenia ma potrebu disponovat’

externymi informaciami z okolia podniku. Naopak, z prostredia podniku ju zaujimaju

vysoko agregované informécie [1].

Okolie

Pokial’ nahliadame na informac¢ny systém z pohl'adu okolia, sledujeme kl'ai¢ové toky dat

a ulohy vnutri podniku. Tento pohl'ad sa zvi¢sa zachytava kontextovym diagramom [1].

Zakaznik

A

———nabidka

S

objednavka

reklamace Dodavatel
faktura Banky
Doprava

Obrézok ¢. 1: Pohl'ad na okolie informa¢ného systému (zdroj: vlastné spracovanie

Vyroba a odbyt

podla[1])

Z pohl'adu vyroby a odbytu sa v rozsirenom modeli ERP podla Basla nachadzaju tieto

zlozky [1]:

e SCM Supply Chain Management — riadenie dodavatel'ského ret'azca,

e ERP Enterprise Resource Planning — integrované informacné systémy, jadro

informacéného systému podniku,

e CRM Customer Relationship Management — riadenie vztahu so zakaznikmi,

16



e MIS Management Information Systems — manazérska nadstavba.

Holisticky pohlad
Tento druh pohladu na informacény systém (IS) je SirSi nez ten obvykly. Informacny

systém je chapany ako komplex a nezahfiia len automatizovanu ¢ast’ [1].

ERP
ERP systémy su povazované za ,,srdce firmy* a v zasade su to integrované systémy, ktoré
zjednotia kIaGové oblasti podnikania. PredovSetkym st to oblasti vyroby, financii

a riadenie projektov [1].
1.1.8 Manazér informaénych systémov

Hlavny manaZér informacénych systémov firmy sa oznacuje ako Chief Information
Officer (CIO). Jeho naplnou je niest’ zodpovednost’ za strategicky rozvoj IS a riadenie
financii v danej oblasti. Vdaka jeho dolezitej funkcii byva Casto sucastou top

managementu firmy [3].
1.2 Analyzy pouZzité pri postiideni informa¢ného systému

V nasledujucej Casti prace st zhrnuté poznatky o analyzach, ktoré st pouzité v analytickej

Casti.
1.2.1 Porterov model

Pre zlozku analyzy SWOT, ktora nam analyzuje vonkajsie prostredie podniku, v ktorom

sa nach&dza, mozno pouzit’ napriklad Porterov model [4].

Pomocou skupiny ekonomickych atechnickych faktorov, ktoré su zakladom
konkurenénych sil mozZno charakterizovat’ kazdé odvetvie. Stav tejto konkurencie zavisi

na posobeni piatich zakladnych sil a ich pdsobenim vznika ziskovy potencial odvetvia

[4].

Tychto pat’ zakladnych sil opisuje vo svojom modeli Michael Porter a to vratane ich
charakteristik a posobenia. Pre analyzu konkuren¢ného prostredia firmy je nutné

ohodnotit’ kazdu z tychto piatich konkurenénych sil [4].
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Pokial’ sa konkurencia stava aktivnejSou, celkova ziskovost podnikov v odvetvi sa
znizuje. Najvacsi tlak pre firmu nastava, pokial’ sa spoji vSetkych pit’ konkurenénych sil,

pretoZze v kone¢nom ddsledku to znamena vo vicsine pripadov obdobie strat [4].
Pit’ konkurenénych sil zahfna [4]:

e ohrozenie zo strany novych konkurentov,
e vyjednavaciu silu dodavatel'ov,

e vyjedndvaciu silu odberatelov,

e ohrozenie substitatmi,

e rivalitu medzi existujacimi podnikmi.
1.2.2 McKinsey 7S

Jednym zo spdésobov ako ohodnotit’ vnutorné prostredie podniku je McKinsey 7S. Tato
technika sluziaca pre analyzu, bola vyvinutd Americkymi konzultantmi z firmy
McKinsey & Company. Boli to konzultanti Anthony Athos, Richard Pascale, Tom Peters
a Robert H. Waterman, Jr. [5].

Tato technika hodnoti kritické faktory organizécie a je hojne vyuzivana v podnikoch.
McKinsey 7S je v praxi vyuzivany napriklad pocas strategického auditu. Je bezne
pritomny pri aplikovani strategického riadenia apocas riadenia zmien v prostredi

podniku. Jedna sa o sedemprvkovy postup rozkladu vnatorného prostredia firmy [5].

Danymi prvkami su [5]:
e skupina, alebo aj spolupracovnici, ktori predstavuji cielene orientované

spolocenstvo I'udi,

e stratégia, ktora zahina definiciu cielov danej skupiny a konkrétnych ciest, ako

tieto ciele mozno dosiahnut’,

e zdiel'ané hodnoty ako konkrétne definované vizie a poslania daného podniku a

firemna kultira,

e schopnosti, ako zru¢nosti, vedomosti a skusenosti, ktorymi dana skupina a podnik

ako celok disponuije,
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o §tyl ako charakteristicky spdsob konania, rokovania, spravania sa sucasti podniku,

ale aj podniku ako celku,

e Struktiru, ktord predstavuje organizacné usporiadanie skupiny, mechanizmus

riadenia v konkrétnej hierarchii skupiny,

e systétmy ako metddy, postupy a procesy, vratane technickych systémov,

informaénych systémov a technolégie.
1.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza zahifia obe zlozky prostredia podniku a to vnatorné aj vonkajsie. SWOT
je skratka pre vnuatorné silné stranky (strengths) a slabé stranky (weaknesses) podniku,
dalej prilezitosti (opportunities) a ohrozenia (threats) identifikované vo vonkajSom

prostredi podniku [4].

SWOT analyza je otvorenym ohodnotenim podniku a je vel'mi uzitoénym, pohotovym
a l'ahko pouzitel'nym nastrojom k deskripcii celkovej situacie podniku [4]. Jednoducha

schéma analyzy SWOT je zobrazena na obrazku ¢.2.

Strengths WEELGESTES

Silné stranky Slabé stranky

Opportunuties Threats
Prilezitosti Hrozby

Obrazok ¢. 2: Schéma analyzy SWOT (zdroj: vlastné spracovanie podla [4])
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1.2.4 Analyza HOS8

Analyza HOS8 je metdda posudenia informac¢ného systému, ktora bola vyvinutd na
Ustave informatiky Podnikatelské fakulty Vysokého uéeni technického v Brng. V tejto
metode je vd’aka 6smim oblastiam poskytnuty komplexny pohl'ad na informacny systém
danej firmy. Tychto 8 oblasti je podkladom pre hodnotenie konkrétnych stucasti firmy [3].
Jednotlivé oblasti hodnotené v analyze st uvedené v tabulke ¢. 1.

Oblast’ hodnotenia metody HOSS8 Skratka oblasti

Hardware HW

Software SW

Orgware ow

Peopleware PW

Dataware DW

Customers CuU

Suppliers SU
Management IS MA

Tabul’ka ¢. 1: Oblasti metddy HOS8 (zdroj: vlastné spracovanie podla [3])

Charakteristika oblasti hodnotenia metédou HOSS8

V nasledujucej Casti sU popisané oblasti, ktoré si predmetom hodnotenia v analyze
HOSS.

Hardware
V tejto oblasti sa skima technické vybavenie danej firmy, konkrétne v jeho spojitosti so

spolahlivost'ou, bezpe¢nost'ou a kompatibilitou s pouzivanym software vybavenim firmy

[3].

Software
V oblasti Software je zahrnuta analyza programového vybavenia, ktorym dana firma
disponuje. Zameriava sa na jeho funkcie, uroven naro¢nosti na pouzivanie a SpOsob

pouzivania tohto vybavenia [3].
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Orgware
Tato oblast’ obsahuje pravidla pre prevadzku informacnych systémov a doporucené

pracovne postupy [3].

Peopleware

Peopleware je oblast’, ktora skiima konkrétnych uzivatelov informac¢ného systému.
Predmetom metody HOSS8 nie je hodnotenie odbornej kvality a zrucnosti pri praci
s informa¢nym systémom. Sktima to, ako informac¢ny systém rozvija ich schopnosti,

podporu a ako vnimaju dolezitost’ pritomnosti informaéného systému vo svojej firme [3].

Dataware

V tejto Casti sa skumaju data, ktoré si zaznamenané a vyuzivané v konkrétnom
informacnom systéme. Hodnoti sa hlavne ich dostupnost’, sprdva a bezpecnost’, ale aj
vyznam pre uzivatela. Metdda nehodnoti mnozstvo dat obsiahnutych v systéme, ale ich

relevantnost’ a spravovanie [3].

Customers
Oblast’ Customers (z anglického jazyka v preklade zdkaznici) sa zameriava na analyzu

toho, ¢o informaény systém pontika zakaznikovi a to, ako je dana oblast’ riadena [3].

Suppliers
Oblast’ Suppliers (z anglického jazyka v preklade dodavatelia) sa zaoberda tym, ¢o

informaény systém vyzaduje od dodavatel'ov a to, ako je tato oblast’ riadena [3].

Management IS
Tato oblast’ si kladie za ciel’ preskiimat’ riadenie informac¢nych systémov, a to hlavne vo
vztahu k informacne;j stratégii, a do akej miery sa uplatituji pravidla, ktoré boli vopred

stanovené. Zaroven sa skuma aj to, ako vnima koncovy uzivatel’ informacny systém [3].
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

V analytickej Casti tejto prace sa zaoberam detailnym opisom firmy M8D s.r.o0. Tento opis
zahfia analyzu vonkajSicho aj vnutorného prostredia firmy ato formou analyzy
McKinsey 7S a Porterovym modelom. Celkova analyza firmy je vypracovana formou

SWOT analyzy. Pomocou metody HOSS je vypracovana analyza informa¢ného systému.

Zdrojom informécii pre tato Cast’ boli rozhovory s konate’mi a zamestnancami firmy,

a Udaje z externého prostredia firmy boli ziskané okrem iného aj z internetovych zdrojov.
2.1 Zakladné informacie o firme

Firma M8D s.r.0. posobi na trhu uz deviatym rokom pri¢om jej zapis do obchodného
registra sa uskuto¢nil diia 29. 04. 2008. Jej sidlo je na adrese Sv. Cecha 1194/37 Brno.

Tato firma sa zameriava na poskytovanie produktov a sluzieb v oblasti outsourcingu
informacénych technologii. Je vhodnym rieSenim pre malé a stredné firmy, ktoré maji
potrebu externého pracovnika oddelenia informaénych technologii (IT). Jedna sa o spravu
serverov vratane koncovych stanic. Snahou firmy je vyhoviet’ akejkol'vek poziadavke na

zlepSenie situacie firmy, rozvoj a udrzbu IT [8].

Jej zakaznikmi sa nielen firmy z Brna, ale rozne spolo¢nosti so sidlom v Jihomoravském
kraji. V stcasnej dobe eviduje firma 39 zékaznikov. Ziskava ich vd’aka referenciam

a vyvaruje sa reklame v médiach ¢i tlaéenej podobe, ako sa letaky a plagaty.
2.2 Historia firmy

Pocas vysokoskolského Studia sa sti¢asni konatelia, pan Ondiej Malota a Tomas Docekal,

rozhodli zalozit si vlastnu firmu, ktorej fungovanie trva az do dnesného dna.

Pbvodne poskytovala firma aj $kolenia a bola technickou podporou pre niektoré systémy.
Skoliace centrum sa nachadzalo v sidle pobodky firmy, ale ta bola zrusena. Dévodom
bola mala ziskovost’ aktivit spojenych so Skolenim v oblasti bezpecnosti a technickou

podporou. Firma do budtcna neuvazuje, Ze by sa k tejto ¢innosti vracala.
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2.3 Analyza McKinsey 7S

Tato analyza podrobne skiima vonkajsie prostredie firmy M8D s.r.0., a to oblasti skupina,

stratégia, zdiel'ané hodnoty, schopnosti, §tyl, organiza¢na Struktura a systémy.
2.3.1 Skupina (Spolupracovnici)

Ako uz bolo spomenuté, vo firme pracuje 5 zamestnancov. Pocas svojho fungovania
spolo¢nost’ nezaznamenala takmer ziadnu fluktudciu. Vo firme sa uplatituje otvorenost’

a priatel'ské vzt'ahy medzi zamestnancami vratane konatelov.

Konflikty v skupine vznikaju zriedkavo a vécsina nedorozumeni vznikd v désledku
nedostato¢nej komunikécie pri pridelenych Cinnostiach. Stdva sa, Ze sa nezaznamena

dolezity Udaj a potom to spomal’uje tim a zaroven to znizuje efektivitu prace.
2.3.2 Stratégia

Hlavna myslienka firemnej stratégie spoc¢iva vo vyhoveni zakaznikovi v kazdom ohl'ade.
Pokial sa firma stretne so zékazkou, ktora je Casovo naroc¢na, alebo sa sprvu zda byt tazko
splnitel'na, firma sa za kazda cenu snaZi splnit’ dohodnuty termin a vytvorit’ rieSenie na
mieru. Pre firmu je kazda naro¢na tloha vyzvou, pricom zamestnanci s schopni obetovat’
aj svoj volny cCas. Tento postup zarucil, Ze do dneSn¢ho dia firma eSte nestratila

zakaznika.

Firma si stanovila pre rok 2020, ze zvy$i mnoZstvo spolocnosti, pre ktoré je spravcom
040%. Tento ciel sa tyka Jihomoravského kraje. Pre vac¢si zisk firma uvazuje

o0 expandovani do Bratislavy a Zlina.

Dal§im cielom je zamestnat’ manaZéra pre skupinu technikov, ktory by viedol a riadil
tento tim. V stcasnosti tuto funkciu plnia konatelia, ¢o ich ukracuje o ¢as, ktory by chceli

venovat zabezpecovaniu chodu a riadeniu organizacie ako celku.

Firma by sa chcela v budticnosti Specializovat’ na exekttorské systémy a sluzby na kI'a¢

a nahradit’ tym vSeobecné sluzby z oblasti informacnych technologii.
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2.3.3 Zdielané hodnoty

Medzi zdiel'ané hodnoty vo firme patri najméd snaha o kvalitu navrhu riesenia a jeho

implementécie, a to za ciel'om uspokojit’ zakaznika.

Firma si zaklada na flexibilite, rychlosti a kvalite prevedenia rieSenia. Snazi sa byt
spolahlivym partnerom a dodrziavat' slovo, zéaroven jednat férovo. Podporuje

odmenovanie nielen zdkaznikov, ale aj svojich zamestnancov.
2.3.4 Schopnosti

Firma si dava zalezat' na tom, aby zamestnavala odbornikov z praxe, ale aj Studentov,
ktory maju menej skusenosti, pricom su ochotni sa zaucit' v odbornej praxi. Tymto
pristupom si chce firma vyucit’ vlastnych skusenych pracovnikov. M8D s.r.o0. podporuje
rozvoj zamestnancov a ich kvalifikacie, ¢o znamena poskytovanie $koleni a odbornych

kurzov svojim zamestnancom.

Zamestnanci su schopni samostatne navrhovat’ rieSenia a zaroven byt” plnohodnotnymi

¢lenmi timu pri narocnych tlohach, kde sa vyZaduje spolupréaca.
2.3.5 Styl

Pre firmu je typicky obetavy pristup pri plneni z&kazky a otvoreny, férovy a slusny
sposob komunikéacie so zdkaznikom. Pre konatelov je charakteristické formalne
vystupovanie, reprezentujuce firmu pri styku s potencialnymi a stalymi zakaznikmi, ale

aj dodavatel'mi.

Firma vystupuje ako partner, na ktorého je spol'ahnutie. Tim technikov sa vyznacuje
rychlym tempom pri tvorbe rieSenia a plnym nasadenim v praci, opét’ pre zabezpecenie

plnej spokojnosti zakaznika.
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2.3.6 Organiza¢na Struktira

Vo firme momentélne pracuje 5 zamestnancov, z toho dvaja sU na vedlcej pozicii
a zarovei st konatelmi firmy a ostatni pracuju na pozicii technikov. Uétovnictvo a
upratovanie priestorov budovy maju na starosti externé firmy. Jednoducha schéma

organizacnej Struktury je vyobrazena na obrazku €. 3.

Konatel 1

Konatel 2

Technik 1 Technik 2 Technik 3

Obrazok ¢. 3: Organiza¢na Struktira firmy M8D s.r.0. (zdroj: vlastné spracovanie)

Systémy

V minulosti firma vyuzivala zo software ako informaény systém prevazne EXxcel

a programy na komunikaciu.

Sucasny informaény systém firmy M8D s.r.0. ma nézov Help Desk a bol vytvoreny na
zadkazku spriatelenou firmou. Tato firma mala v plane neskér tento systém rozsirit
a predavat’ ho ako hotové rieSenie, avsak k tomuto nikdy nedoslo. Z tohto dovodu je
podpora pri vyskyte problému s Help Desk vel'mi slaba. Akékol'vek poziadavky na
zmeny V informa¢nom systéme su zlozité na implementéaciu, kvoli nedostatocnej

komunikacii medzi firmami.

Firma spravuje udaje o svojich zakaznikoch v zosite programu Excel, priCom neprebieha
pravidelné &istenie a doplianie aktudlnych dat, v dosledku &oho nastava ¢asty problém
v komunikécii so z&kaznikmi. Pracovnici nie suU schopni vyhladat informacie
o0 predoslych zakazkach a ani kontaktné Udaje o zakaznikoch, ¢o spdsobuje, Ze sa praca

na ulohe oneskori aj o niekol’ko hodin.

V IS Help Desk sa zaznamena poziadavka zakaznika, ktora sa riesi potom osobne, alebo

na dial’ku. To, kto dany problém riesi sa pridel'uje taktiez v systéme Help Desk.
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2.4 Porterov model

Porterov model popisuje vonkajsie prostredie firmy M8D s.r.0., a to vyjednavaciu silu
odberatelov, dodéavatel'ov, ohrozenie substitutmi, ohrozenie zo strany novych

konkurentov a rivalitu medzi existujucimi podnikmi.
2.4.1 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Obchodnymi partnermi firmy st Microsoft, Dell, CISCO, VMWare a Kerio. Hlavny
dodavatel’ pre firmu M8D s.r.o. je firma 100Mega s.r.o. Tento dodavatel’ uz firme

poskytol mnoho vyhod, vd’aka dlhoroénej spolupréci.

Pre firmu M8D s.r.o0. by nepredstavovalo problém dodavatel'ov nahradit’, pretoze na trhu
je mnozstvo firiem poskytujicich hardware a software rieSenia. Firma ale nepredpoklada,
ze by mohla v najblizSej dobe dosiahnut’ obrat, ktory by jej umozZioval urcovat
podmienky, alebo vyvijat' tlak na dodavatelov. Preto firme vyhovuje momentélna

moznost’ Cerpat’ vyhody u stalych partnerov.
2.4.2 Vyjednavacia sila odberatelov

Odberatel'mi sluzieb a komponentov od firmy M8D s.r.o. st rozliéné firmy s potrebou
externého IT oddelenia, spravcu serverov, ¢i pohotovostnej sluzby v pripade poruch.
Firma doposial’ nestratila jediného zakaznika a stalym zékaznikom ponuka vyhody, ako

napr. odklad platby.

Firma nezaznamenala pritomnost’ dostato¢ne silného zakaznika, ktorému by sa musela

cenovo alebo inak prisposobovat’ v ich prospech.
2.4.3 Ohrozenie substitatmi

Firma M8D s.r.o. vidi potencialnu hrozbu v nastupe fenoménu s anglickym nazvom cloud
computing. Jedna sa o vyuzivanie hardware a software rieSeni od cudzich firiem, ktoré
ich prenajimaju. Tieto cudzie firmy si totiz uvedomuju, Ze plne nevyuzivaji vykonnost,
kapacity a funkcie svojho hardware a software. Ztohto dévodu ich prenajimaju za
poplatok [9].
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Dal$ou hrozbou vo forme substititov by mohlo predstavovat’ vlastné IT oddelenie

zakaznika, ako lepsie riesenie pre firmu.
2.4.4 Ohrozenie zo strany novych konkurentov

Firma nepovazuje nové firmy na trhu s poskytovanim externej sluzby IT spravcov za
hrozbu, ktord by ju redlne ukracovala o zakazky. Ako bolo spomenuté, firma eSte
nestratila pocas svojej existencie jediného klienta, pricom malych a strednych firiem

s rovnakym zameranim ro¢ne pribuda.
2.4.5 Rivalita medzi existujacimi podnikmi

Firma si je vedoma vel'kej konkurencie na trhu s externou spravou IT. Firma M8D s.r.o.
povazuje za najvacsich rivalov na trhu podniky Webstep, STYXEN, Luxart. Pocituje tlak
vyvijany firmami pri boji 0 nového zékaznika a pri snahe ziskat’ zakazku. Firmu to tak

postva d’alej pri zlepSovani poskytovanych sluzieb.
2.5 SWOT analyza

Zistené fakty o vonkajSom a vnatornom prostredi firmy st zhrnuté v SWOT analyze
a zachytené v tabulke ¢. 2. Silnou strankou firmy je jej firemna identita. Z&sady
zamestnancov, najmd doraz na kvalitu rieSenia a vyhovenie poZiadavkdm svojich
klientov pozitivne ovplyviiuju vztahy medzi nimi. K tomu prispieva aj systém odmien
pre stalych zakaznikov a poskytovanie garancii. Dal$ou silnou strankou firmy st lojalni

zamestnanci, skuseny v svojom odbore, d’alej podpora skoleni a $pecializacie.

Naopak, slabé stranky vyplyvaji najma z nedostato¢nej funkcionality informacéného
systému, ¢o ma za nasledok neefektivnu komunikéciu a mnozstvo nedorozumeni. Znacne
obmedzeny je systém evidencie zakaznikov a pracovnici stracaju ¢as preberanim starych
aneuplnych Udajov. Externy pracovnik uétovnictva nearchivuje potrebné a dplné
informécie. Pracu s informa¢nym systémom st'azuje slaba technicka podpora. Tim

technikov nema skusent osobu poverenu jeho vedenim.

Pre firmu M8D s.r.0. je velkou prilezitostou expandovanie do Zlina a do Bratislavy,

0 ktorom uvazuje. Planuje taktiez postupne odstranovat’ z portfélia ponukanych sluzieb
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spravu informaénych technoldgii a prejst’ na poskytovanie rieSeni na kIG¢ a vyvoj
exekutorskych informaénych systémov. Hrozbou pre firmu st konkurenti, ktory ponukajt
sluzby pod cenu za G¢elom ziskania ¢o najvyssicho poctu klientov a taktiez poskytovanie

IT sluzieb spravy a udrzby pomocou Cloud computing.

SWOT analyza firmy M8D s.r.o.

Vnuatorne prostredie

Silné stranky Slabé stranky
Stéli a skuseni zamestnanci Konflikty v désledku slabej komunikéacie
Komplexné rieSenia na mieru Chyba veddci timu technikov
Obetavy pristup k préci Neefektivny externy finanény pracovnik
Poskytovanie Skoleni a Specializacii Takmer ziadna podpora pre pouzivany IS
zamestnancom Neaktualizovana databaza klientov firmy
Poskytovanie garancii pri oprave Vel'a neplatenej prace
Hlavny ciel’ firmy je spokojnost’
zakaznika

Vonkajsie prostredie

Prilezitosti Hrozby

Expandovanie do Zlina a na Slovensko | Stali konkurenti znizujuci cenu sluzieb
(Bratislava) za kazdu cenu
Nahradenie v§eobecnych sluzieb

5 . . , . Riesenie Cloud Computing
sluzbami na kI'd¢ a exekttorskymi IS

Tabul'ka ¢. 2: SWOT analyza firmy M8D s.r.o. (zdroj: vlastné spracovanie)
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2.6 Popis informacného systému

V nasledujucej Casti prace sa nachadza popis sucasti informaéného systému firmy M8D

S.r.0.
2.6.1 Help Desk

Informacny systém Help Desk bol vytvoreny na zakazku spriatelenou firmou, ale nikdy
sa nedockal komer¢nej propagacie. Firma projekt zrusila a preto je v sucasnosti k Help
Desk poskytovana slaba az nulova technicka podpora a poziadavky na zmeny v systéme

st pomaly a tazko dosiahnutelné.

IS sluzi na zaznamenavanie zakaziek od klientov a prostredie umoznuje pridelit’
konkrétny problém technikovi. Technici potrebuju k svojej praci dokumentaciu a rézne
subory, pre ktoré neexistuje jednotné ulozisko a sprava. Pracovnici teda ¢asto nedokazu

spatne dohl'adat’ nakresy, tabulky atd’.

V systéme je zabudované hodnotenie klientov podl'a zisku zo zakaziek. Konkrétne tidaje
o klientovi sa dohladaji v Excel zosite. Ten ale obsahuje zastarané a nepresne, alebo

neuplné informdcie, ¢o spomal’uje komunikaciu.

Systém nie je prepojeny s faktdrami, ktoré sa musia vytvarat’ zvlast, a tym sa opat’ znizuje

efektivita prace. Systém taktieZ neobsahuje modul pre evidenciu dochadzky.
2.6.2 Komunikécia

Internd komunikacia zamestnancov prebieha prostrednictvom postového servera, ktory
ma zapnutd funkciu rychlych sprav. Ostatna komunikéacia prebieha $tandardne cez email,
telefon a chat. Ked'ze sa nezaznamenavaju detailné zmeny v zakazkach a ani sucasné
udaje o stave firiem, komunikécia v time je naro¢na a plnd nedorozumeni, napriek snahe

zamestnancov.
2.6.3 Sprava serverov a sluZieb

Viécsina hardware pochadza od firmy DELL, vratane serverov. Vyuziva sa vzdialené

pracovisko, pricom stav spravovanych prostredi mozno monitorovat’ aj napr. cez mobil.
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Opét vSak nardza firma na problém, kedy sa monitoruje len Cast, kvoli zlej evidencii
spravovanych miest. Napriklad sa dohliada na 1 server namiesto 6smich. Ovladanie PC
v spravovanych firmach prebieha cez servery LogMeln prostrednictvom Sifrovaného

pripojenia.
2.6.4 U&tovnictvo

Firma vyuziva sluzieb externej Gétovnicky, ale stretava sa s mnohymi problémami
v komunikacii, ako napr. slaba miera evidencie dat z minulych rokov, vSetko sa riesi na

poslednu chvil'u, pomaly alebo spétne.

Co sa tyka faktar, vystavujii sa mimo IS, takZe sa musia v neprehladnej evidencii

dohTadat’ udaje o klientovi a zdkazke a cely proces sa skompletizuje manuélne.
2.6.5 Dochéadzka

Dochadzku si zaznamenavaju zamestnanci manualne do kalendara sami a ked’ze nie sU
pridelené opravnenia, zamestnanci majii moznost’ si samovolne menit’ aj spdtné udalosti.

Tuto situaciu uz zneuzil byvaly zamestnanec, takze toto rieSenie nie je najbezpecnejsie.

Firma uvazuje o ndkupe aplikacie spodvodom z Ostravy, ktorej vyhodou je GPS
zaznamenavanie polohy zamestnanca. Dany zamestnanec sa odfoti na mieste, pri¢om sa
ulozia suradnice jeho aktudlnej polohy, ¢iZe tento systém je t'azSie zneuzitel'ny. Aplikacia

je pouzitel'na aj pri praci v teréne.
2.7 Analyza HOS8

Analyza HOS8 prebehla online vyplnenim dotazniku o 94 otazkach, tykajdcich sa

informa¢ného systému a dodavatel'ov, odberatel'ov, zamestnancov a vedenia.
2.7.1 Jednotlivé oblasti

Najlepsie hodnotenie pre oblast’ je Groven 4 a najhorSie hodnotenie je 1. Podl'a analyzy
HOS8 je vo firme M8D s.r.o. na tom najlepSie oblast managementu informac¢ného
systému, so skore 4 z 4. NajzanedbanejSie st oblasti orgware a dodavatelia, a to na Grovni
2.
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Ostatné oblasti s na urovni 3, ¢o je lepSia troven, a to su oblasti zdkaznici, dataware,
peopleware, hardware a software. Grafické znazornenie stavu konkrétnych oblasti sa

nachadza na obrazku ¢. 4.

V oblasti hardware je najzavaznejSim problémom 1o, Ze nie je chraneny proti zivelnym
pohromdm abude tazko pouzitelny o dva roky, pretoze nebude spiiat kapacitné

a funk¢éné poziadavky.

Software nedisponuje efektivnou vyuzitelnostou uzivateI'mi, pretoze nie je schopny
poskytntit’ dané funkcie, ktoré uzivatel’ potrebuje. Neexistuji dokumenty s navodmi ako

systém pouzivat’ v beznom chode, ani v nestandardnych situaciach.

Hardware
T4

Software i Hanagenent IS5
¢ T
-

/\
P
s
/\
’ u
# s
' |
T T T
u

Legenda
Orgware | | Dodavatel&
1 - Spatna uroven
/‘ s 2 - spide 3patna drovei
e 3 - spie dobra aroven
1 4 - dobra droven
Peopleware T Zakaznici
Dataware
O f(roven cdsti sustému I
Hardware 3 spise dobra droven
Software 3 spise dobra droven
Orgware 2 spise Spatna uroven
Peopleware 3 spise dobra droven
Dataware 3 spise dobra troven
Zakaznici 3 spise dobra droven
Dodavatelé 2 spise Spatna uroven
Management IS 4 dobra droveii

Obrazok ¢. 4: HOS8 analyza oblasti IS Help Desk (zdroj: prevzaté z [10])

Oblast’ orgware ma z1¢é hodnotenie, pretoze firma nedisponuje dokumentami o spravani

sa Vv neStandardnych situaciach a pri obnove systému po vypadku, ¢i zlyhani. UZivatel
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nema pristup k spol'ahlivym dokumentom o postupe pri praci so systémom. Pravidla
bezpecnosti bud’ neexistuju, alebo management nevyzaduje striktne podriadenie sa

zamestnancov tymto pravidlam.

V oblasti peopleware je problémom neschopnost’ uzivatela vyrieSit neStandardna
situdciu spojend s chodom informaéného systému. Zamestnancom nie je poskytnuté
pravidelné skolenie, a postupy nie st obsiahnuté v dokumentoch, ku ktorym by mal

uzivatel’ pristup.

Pre oblast’ dataware je problémom, Ze uzivatel’ nedostava z IS tie data a informacie, ktoré
vyzaduje. Zalohy déat su slabo katalogizované. Pre zékaznikov nie su jasne definované
ciele pre vyuzivanie IS, a preto firma nedisponuje metrikami pre tieto ciele. Dodavatelia

nie st priamo prepojeni a zahrnuti v IS Help Desk.
2.7.2 Celkova troven IS

Analyza HOS8 ohodnotila celkovu troven systému Help Desk firmy M8D s.r.o. ako skér

zIlt troven (Groven 2). Grafické znazornenie je na obrazku €. 5.

Hardware

T4
Software Hanagenent IS
T1
Legenda
Orguware | } } } } | Dodavatelé
1 - Spatna arovei
1 2 - spise Spatna Uroven
3 - spise dobra droven
4 - dobra uroven
Feopleware Zakaznici

Dataware

O Orowven cisti systému [ cCelkova Oroven systému

Obrazok ¢. 5: Celkovy stav IS Help Desk (zdroj: prevzaté z [10])
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Celkova uroven informaéného systému je dana jeho najslabs$im ¢lankom, takze podla

oblasti orgware a dodavatel'ov, je systém firmy ohodnoteny ¢islom 2.
2.7.3 Doporuceny stav systému

Analyza HOSS odporuca firme dosiahnut’ najvyssiu moznu celkovU uroven informac¢ného
systému Téato troven je ma hodnotu 4 a znamenala by, Ze firma odstranila nedostatky,

ktoré tato analyza zistila. Doporuceny stav je vyobrazeny na obrazku ¢. 6.

2 8
T1
Legenda
3 } } } } 7
1 - 3patna Groven
4 2 - spiSe Spatna uroven
3 - spiSe dobra aroven
4 - dobra uroven
4 6

5

| O (roven cisti systému [ Celkowd droven systému [ Doporucend droven sustému I

Obrazok ¢. 6: Doporuceny stav systému (zdroj: prevzaté z [10])

2.7.4 Informacna bezpecnost’ systému

Odhad informacnej bezpecnosti informacného systému Help Desk je zobrazeny na
obrazku €. 7. Analyza metodou HOSS8 ukazuje, ze Groven bezpecnosti informa¢ného
systému sa nachadza na hodnote 2, rovnako ako aj celkova uroven informacného systému.

To znamena, ze su obe tieto zlozky na skor zlej urovni.
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Legenda

- Spatna uroven

- spise Spatna urcven
- spise debra aroven
- dobra aroven

W N

| [0 Oroven bezpechosti B Oroven bezpechosti ostatnich firem W Celkovd Oroven systému

Obrazok €. 7: Informacna bezpeénost’ systému (zdroj: prevzaté z [10])

Pre firmu M8D s.r.o. by mala byt bezpecnost’ systému silnou strankou, pokial’ spravuje
servery firmam a poskytuje sluzby v oblasti informa¢nych technolégii. Okrem hrozieb
tykajucich sa vlastného prostredia firmy, napr. nedostato¢né zalohovanie dat, musi brat’
do uvahy aj citlivé data o klientoch, a moznost’ ich zneuzitia, pokial’ ich spravuje bez

akéhokol'vek zabezpecenia.
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENi, PRINOS NAVRHOV

RIESENI

Na z&klade udajov, ktoré vyplyvaju z analytickej Casti tejto prace som vytvorila zoznam

rieSeni a ich porovnanie. Jedna sa o0 navrhy konkrétnych informaénych systémov, ktoré

st v stéasnosti na trhu a spiitaju do dostatoénej miery poZiadavky na informaény systém

pre firmu M8D s.r.o.

Pre porovnanie prikladam ku kazdému rieSeniu jeho finanéné ohodnotenie. Informécie

o danych systtmoch mi boli poskytnuté firmami, prostrednictvom emailovej

komunikéacie a webovych stranok.

Nazov poziadavky Priorita
Technicka podpora pre systém Vysokéa
Systém evidencie zamestnancov Vysokéa
Systém evidencie zdkaznikov, dodavatelPov a ich ¢lenenie Vysokéa
podla bonity

Evidencia dokumentov (technické vykresy, tabul’ky a pod.) Vysoka
Systém evidencie Uloh a zakaziek Vysokéa
Skladové hospodarstvo Vysokéa
Uétovnictvo a fakturacia Vysokéa
Systém opravneni uzivatelov Vysokéa
Privetivé uzivatel’ské rozhranie Stredna
Intuitivne a jednoduché pouzivanie Stredna
Doba implementécie systému Stredna
Celkové naklady Stredna
Systém dochadzky Strednd
Modularita Nizka
Mobilna verzia systému Nizka
Instant messaging Nizka

Tabul’ka ¢. 3: Poziadavky na systém (zdroj: vlastné spracovanie)
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3.1 Poziadavky na funkcionalitu informacného systému

Z informacii, ktoré som zhromazdila v analytickej Casti svojej prace a ktoré som ziskala
pocas komunikacie s firmou M8D s.r.0., som vyty¢ila hlavné poziadavky na informaény
systém, o ktoré by mal byt doplneny sucasny informacny systém firmy, pripadne ktoré
by sa mali byt sucastou hotového rieSenia, ktoré by firma nakupila. Poziadavky na
funkcionalitu a vlastnosti systému su zhrnuté v tabulke ¢. 3. Kazdej poziadavke je
priradena jej priorita. T4 uréuje, do akej miery je vyznamna pritomnost’ danej vlastnosti,

alebo funkcie v systéme vzhl'adom na potreby zamestnancov.
3.2 Nakup hotového rieSenia informacného systému

Dalsi vyvoj sucasného informac¢ného systému neodporicam, vzhladom k Casovej

a finan¢nej naro¢nosti a to z viacerych dévodov.

Tento systém nie je produktom firmy M8D s.r.0. a tak by jeho d’als$i vyvoj nepriniesol
firme zisk. Miniméalna technickd podpora anaro¢na komunikécia s firmou, ktora
vytvorila terajsi systém, brzdia snahu vylepSovat’ a optimalizovat’ systém pre potreby
firmy M8D s.r.o. Akadkol'vek snaha vlastnych zamestnancov na uUpravu sucasnej
funkcionality by firmu ukratila o ¢as venovany klientom. Zamestnanci neovladaji

technoldgie, pomocou ktorych bol systém Help Desk vytvoreny.

Snahou firmy ma byt implementacia kvalitného a funk¢ného rieSenia v ¢o najkratSom
najdolezitejSia funkcionalita a vlastnosti systému a ¢as na implementaciu rieSenia pri
sticasnom stave firmy. Finan¢na naro¢nost’ rieSenia je taktiez brana do uvahy, ale menej
ako dve predoslé poziadavky. Ako navrhy hotovych rieSeni, som popisovala systémy

ur¢ené najma prostrediu malych podnikov.
3.2.1 Informacny systém ESO9

Prvym riesenim, ktoré je dostupné na trhu a smeruje k naplneniu poziadaviek firmy M8D
s.r.o. je informa¢ny systém ESO9 z portfolia firmy AutoCont CZ a.s. Tento produkt je

dostupny v Styroch variantoch a primarne je ur¢eny malym a strednym podnikom.
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Systém vo variante Start je usposobeny potrebam malej rozvijajucej sa firmy, ktord uz
ma svoje Standardizované procesy. Idealny pocet zamestnancov pouzivajicich tento
systtm je 5 az 10. Umoziuje tieto procesy automatizovat a zefektivnit' tak pracu
V podniku. Poskytuje moznost’ pravy rozhrania uzivatel'om, ale len v obmedzenej miere.
Pokial’ ma firma poziadavky na vacsiu vol'nost’ vo vyvojarskom prostredi, je tu moznost’

prejst’ na variantu Profi.

Variant Start je firme dodany v jednej z dvoch foriem. Prvou formou je lokalna instalacia
aplika¢ného a aj databazového serveru ESO9 priamo do siete firmy. Po inStalacii je
umoznené uzivatelom pristupovat do informac¢ného systému vo forme webovej

aplikacie.

Druhd forma dodania systtmu ESO9 je prevadzka v cloude, ¢o prinasa firme hned
niekol’ko vyhod. Celé fungovanie systému je zavislé na infraStruktire dodéavatela, ¢ize
firmy AutoCont CZ a.s. Tento spdsob vyuzivania systému eliminuje problémy spojené

s prevadzkou a udrzbou infrastruktury.

Délezitou poziadavkou na systém je pritomnost’ evidencie zdkaznikov, ked’ze vo firme
M8D s.r.o. pre tento Ucel vyuzivaji Microsoft Excel harok. Systém ESO9 umoziuje
evidovat’ zakaznikov a taktieZ dodavatel'ov v karte Subjekty. K nim je mozné evidovat’
rozne aktivity, ich stav a tiez sledovat’ vzt'ahy s nimi v ¢ase, ¢o umoznuje karta CRM.
Zéakaznikov, ktori sa vyskytuju v systéme ISIR, takZe podstupujt insolvenéné riadenie,
umoziuje systém zoskupovat v karte Insolvencni rejstiik, ¢o je taktieZ jedna
z poziadaviek firmy M8D s.r.o. Systém obsahuje aj evidenciu ned6veryhodnych
platitelov DPH a zverejnenych bankovych Uctov. Subjekty je taktiez mozné triedit’ do

skupin A, B, C.

Dalsou poziadavkou firmy MSD s.r.o. je schopnost’ zachytavat’ pre jednotlivé zakazky
ich priebeh, priradenu osobu, stav a dokumenty potrebné pre realizaciu tychto zakaziek.
UzZivatel’ ma teda moznost’ sledovat’ tilohy, ktoré vytvoril a priradil, alebo ktoré mu boli
priradené inym pracovnikom firmy, pripadne tloham priradzovat’ skupiny mensich uloh.
Na toto slizi karta Ukoly — interni evidence. Dokumenty, ktoré stvisia s danou zakazkou
(v pripade firmy M8D s.r.0. sU to napr. technické nakresy budov, zapojenie prvkov do
infrastruktury apod.), sa vd’aka modulu Evidence dokumenti (DMS) daja pripojit

k roznym Glohdm, ale aj k inym Castiam systému.
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Subjekt

Zikladni idaje | Roziifend ddaje ARES a dali odkazy |
Typ, Poznamky, Ceny sortimenty, Znafeni sortimenty, Zdvazty 2 pohlegdviy; Inventanzace pohleddvek, [nvenianzace zdvark
Kid subjekiu [oo11 Nizev [ZASKODA VELKDOBCHOD, spol. s r.o)
(0] 27660726 DIE [cz27669726
Stav subjektu aktivni W Poznamka |Vellvcmbd10d 5 papirem
*ndresy 2
Nazew 2 [ IJméno
Ulice a Gislo [kpt. Jaroze 40 Telefon 1
Mésto [yinlava Telefon 2
pst [s8801 Mobil
Pt lﬂi Ceska republika E-mail
Poznamka | Funkee
Stav adresy I—v Stav osoby
PRankowni ¢ty 1
(et [1303697399 PRanka
IBAN | PMéna Gétu
SSym | Stav G&tu
m << < > | »> UloZit | Nowy Smazat

Obrazok ¢. 8: Ukazka prostredia ESO9, karta Subjekt (zdroj: systém ESO9)

Velkym nedostatkom sucasného systému vo firme, je absencia rieSenia skladu. Firma ma
Casto vo svojich priestoroch umiestneny hardware od zakaznikov a neexistuje dostato¢ne
prehladny systém na ich evidenciu. V informa¢nom systéme ESO9 sa daju tieto
skladované polozky jednoducho spravovat’ cez kartu Skladové hospodatstvi a Analyza
skladu.

Velkou vyhodou je moZnost’ vyuZzivania €itaciek ciarovych kédov, ¢ipovych kariet, PDA
zariadeni. Vd’aka systému Skladového hospodafstvi je mozné sledovat’, ktory klient mam
momentalne svoj hardware v oprave u firmy M8D s.r.o, ale aj sledovat’ svoje vlastné

skladované polozky.

Modulmi, ktoré st samozrejmou sucastou informacného systému ESO9, st najmi
procesné oblasti ako Uetnictvi, Finance, Saldokonto a Majetek. Tieto oblasti v su¢asnom
IS firmy M8D s.r.o. neexistuju a uctovnictvo je rieSené cez externi pracovnicku, ¢o

konatel'om neumoziuje priamo a detailne nan nahliadat’.
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Co sa tyka modulov, ktoré sa ktomu systému dajuo dokapit, zaujimavymi su
Personalistika, Mzdy, Déatove schranky a Servis. Modul Personalistika je rieSenim

evidencie su¢asnych zamestnancov a zaroven uchadzacov o pracovné miesto.

Okrem zékladnych udajov o osobe, je moZné cez tento modul evidovat' predoslé
zamestnania a plan kariéry zamestnanca. Vd’aka uZivatel'skym ¢iselnikom sa moézu
zamestnanci hodnotit’ z r6znych uhlov pohl'adu, napr. dosiahnuté vzdelanie, certifikaty
a skolenia, hard skills, soft skills, ovladané technoldgie a pod. Modul Personalistika je

prepojeny s modulom Mzda pre stc¢asnych zamestnancov.

Détoveé schranky umoziiuji komunikaciu medzi subjektami, ktoré ich maju zriadené. Ich
hlavnou funkciou je posielanie, prijimanie, a podéavanie dradnych dokumentov.
Umoznuju teda napr. komunikaciu s orgdnmi verejnej moci, pravnickymi osobami

v obchodnom registre.

Pre ESO9 je zriadena technicka podpora pre uzivatel'ov systému, ale aj konzultacie

a Skolenia.

Néklady na tento systém su kalkulované pre obe formy instalacie produktu. Sadzby st
mesacné. Pokial si firma zvoli cloudové rieSenie, tak bude platit’ mesacne 1 750 K¢ bez
DPH za osobu. Velkost databize pri tejto cene je 0,5 GB. Pri legislativnej
a technologickej aktualizacii systému sa nelctuje poplatok. Ten je zahrnuty uz do
pociato¢nej inStalacie.

Pri forme lokalnej instalacie sa uctuje poplatok za aplika¢ny server vo vyske 32 000 K¢

bez DPH a poplatok za kazdého uzivatel’a je 8 000 K¢ bez DPH.

3.2.2 Informacny systém 1Z10

Informacny systém IZIO je ureny malym aj strednym firmam. Je produktom firmy
IReSoft, s.r.o., ktora na trhu pdsobi 14 rokov. Zameriava sa na vyvijanie informa¢nych

systémov pre firmy ale aj socialne sluzby a na vyvoj dochadzkovych systémov.

IZ1O je informacny systém vo forme desktopovej aplikécie, ktory sa da prisposobit’
potrebam podniku. Obsahuje zakladné sekcie nutné pre zmapovanie procesov, ktoré vo
firme prebiehaju. Po instalacii produktu je firme umoznené vd’aka Sprievodcovi prvym

spustenim nacrtnit’ a usposobit’ si prostredie aplikacie, ako vidiet’ na obrazku ¢. 9. Mimo
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iné, definuje sa tu Hlavny uzivatel' systému, ktory ma vSetky opravnenia. Ten moze

pridavat’ d’alsich uzivatel'ov, pricom po ukonceni Sprievodcu je mozné ich kedykol'vek

upravovat’.

0 r el w r -.-. x
Pruvodce prvnim spusténim
L Uved Hlavni uzivatel
2. Hlavni uZivatel
3. Zpfisob fakturace Myni 5i wytvofite hlavniho ufivatele systému - administritora, Pomod tohoto Gftu budete mit piistup ke viem
4., Zdroje pro vykazovani prace datdm, miZete zadavat nové ufivatele d autorizovat jednotliva zafizeni.
5. Daldi ufivatelé
6. Dokonéeni Zakladni udaje
Iména: Zuzana
Fiijmeni: Mazakova
Pozice: Tester

Login do klientské zény:  zuzmazak @gmail. com
PrihlaSovaci udaje
Pfihlagovad jméno (ogin):

Heslo:

Potvrzeni hesla:

Vykazovani prace
Budete Vy, jako uZivatel, vykazovat svoji prad na zakazkach? @®ne (O Ano
Makladova cena: K&fhod,

Prodejni cena: K& fhod.

‘ < Zpét H Daldi = ‘ | Storno |

Obrazok ¢. 9: Sprievodca prvym spustenim (zdroj: systém 1ZI0O)

Evidencia zakaznikov je v IZIO rieSena cez kartu Kontakty. Tato karta sa ¢leni do troch
kategorii, ato Klienti, Dodavatelia a Kontaktné osoby. Firme to umoziuje uchovavat’

o0 vSetkych klientoch informacie a spravovat’ ich.

Ku klientovi, napr. konkrétnej firme je mozné priradit’ kontaktni osobu. Karta klienta
obsahuje vSetky dolezité informacie pre komunikaciu a obchodny styk. Klientov si firma
kategorizuje pomocou tzv. priznaku. Jedna sa o niekolko ikoniek charakterizujucich
vztah firmy a klienta. K jednotlivym klientom sa daju pripojit' zakazky, tlohy a zaznamy.
Tvorba Kkarty klienta je zachytena v obrazku ¢. 10.

40



2r Pridat klienta x

Nazev Kienta: I Staw: Aktivni -
Manager komunikace:  Mazakova Zuzana - Kategorie: -
’W‘ Vlastni idaje

Dalsi informace Poznamka

1E/I0: ,\]%

DIC:

[ Doplnit informace z Administrativnibo registru ekonomidaych subjekitd

Web:

E-mail:

Telefon: CZE v

Fax: CZE b

FakturaCni adresa [1Jina kontakini adresa
Ulice: Ulice:

Obec: Obec:

pac: stat: Ceskd republika (CZE) M pac: Stét:
Kraj: = - Kraj: =

QK Storno

Obrazok ¢. 10: Pridavanie klienta v systéme 1Z10 (zdroj: systém 1Z10)

Tak ako v predchadzajicom systéme, aj 1ZIO umoziuje efektivne mapovat’ proces
plnenia Uloh a zékaziek pre klientov a to v sekcii Zakazky. Je mozné pridavat’ nové ale
taktiez dokoncené zakazky. Pri tvorbe danej zakazky sa urcuje, ktori d’al$i zamestnanci
okrem manazéra ju maju spristupnenu a zakazka sa prepoji s existujacim klientom a jeho

kontaktnou osobou.

Vyznamnou funkciou je aj moznost’ uréit’ pre zdkazku jej doleZitost’ a stav, v ktorom sa
nachadza. Firma je teda schopna efektivne sledovat’ svoje procesy a zamestnanci maju
prehlad o svojich dokoncenych, sucasnych ale aj planovanych aktivitich. K tomuto

prispieva aj karta Ukoly, kde st evidované vietky tlohy, ktoré uZivatel priradil ostatnym,
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a ktoré mu zadali ostatni uZivatelia. Zamestnanec ma pohl'ad na to, s akym klientom a
zékazkou je dana uloha prepojend, pripadne s ktorym kolegom sa bude podiel'at’ na jej

rieSeni. Eviduje sa taktieZ odhadovany ¢as na rieSenie tlohy a naklady spojené s rieSenim.

Dokumenty, ktoré zamestnanci potrebuju k rieSeniu sa daju jednoducho nahrat’ do sekcie
Zé&znamy ako prilohy a ur¢it, ¢i bud stkromné, verejné, alebo finanéné. Manazér ma
zaroven vzdy prehl'ad o tom, kto a na ¢om prave pracuje. Vo firme M8D s.r.0. by tento
systém spracovavania jednotlivych zakaziek usetril vel'a ¢asu, vzhl'adom k sti¢asnému

nekonzistentnému postupu pri vybavovani zakaziek.

K celkovej prehl'adnosti zamestnancovych povinnosti prispieva funkcia pripomienok. Po
tom, ¢o uzivatel’ priradi ulohu zamestnancovi, sa mu ako upozornenie zobrazi okienko
s pripomienkou o tejto Ulohe. V systéme uzivatel’ vidi, ktoré pripomienky st uréené pre

neho, a ktoré vytvoril on inym uzivatel'om.

Na zéklade plnenych Gloh zamestnanec vykazuje svoju pracu poctom hodin. Systém
umoziiuje zobrazovat’ Statistiku o odvedenej praci vo forme denného, mesa¢ného vykazu,
ako aj porovnanie s ostatnymi zamestnancami. Poskytuje pohl’ad na odpracované hodiny
pre zamestnanca, ako aj pocet hodin stravenych na zakazke spolu. Tieto vykazy sa dajd
I'ahko uzavriet’ a preposlat’ u€tovnickemu oddeleniu danej alebo klientovej firme, cez

funkciu Fakturace.

Oproti predchadzajucemu systému ma tento systém omnoho viac Statistickych funkcii.
Uzivatel ma viacsi prehlad napr. o odpracovanych hodinéch, aktivnych zdkaznikoch,

a uzivatel'och v podobe grafov.

Dalsou kritickou poziadavkou na systém je skladovanie poloZiek. Polozky, ako napr.
opravované pocitace, je mozné v systéme priradit’ priamo ku konkrétnemu klientovi

pomocou zéalozky Zaznamy v jeho profile.

Firma IReSoft s.r.0. poskytuje svojim zdkaznikom taktiez technickd podporu a moznost’

konzultécii, napr. pri potrebe upravit’ alebo doplnit’ systém o d’alSie moduly a funkcie.

IZ10 je dostupné tiez na mobilné telefony, o by bolo prinosom pre firmu M8D s.r.o.,

ked’ze Casto podnika vyjazdy k zakaznikom. Konkrétne existuje aplikacia na platformy
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Android aj i0S. Je nutné dané zariadenie priradit’ k firme cez administrativny ucet, a to

z dovodu bezpecnosti.

Firma za kazdy mesiac u¢tuje 300K ¢ bez DPH za uzivatela. Platba prebieha cez kreditny
systém, ¢o znamena, ze firma si navysi na strankach IZIO kredit, a ten sa za vyuzivanie
informa¢ného systému strha. Prehlad o tychto pohyboch, svojich uzivatel'och systému

a diskovej kapacite ma firma v sekcii Vyuétovani na strdnkach systému.
3.2.3 Informacny systém evidio

Systém evidio je produktom firmy evidio s.r.o. Je primarne ur¢eny malym, rozvijajucim
sa podnikom. Evidio si kladie za ciel’ ul'ah¢it’ prevadzku a firemné procesy zékaznickym
firmam. Systém je prevadzkovany ako webova aplikacia prostrednictvom sluzby
evidioapp. Tato skuto¢nost’ umoziuje zamestnancom prihlésit’ sa do systému cez webovy

prehliada¢ aj mimo svojho pracoviska.

Uzivatelov do systému priddva administrativny uzivatel, ktory bol vytvoreny pri
zaregistrovani firmy do systému evidio. Udaje, ktoré firma vklada pri registracii do

systému evidio, sU vyobrazené v obrazku ¢. 11.

Uzivatelom sa nastavuji opravnenia k jednotlivym procesom, konkrétne — ziadne
opravnenie, opravnenie na &itanie, Gpravy, na zakladanie a pIné opravnenie. Uétovnicka

by mala napr. dostat’ plné opravnenie k faktiram, pokladniam, vykazom préce a pod.

Jednotlivi uZivatelia sa v systéme delia do skupin podl'a priradenych roli. Rolam sa taktiez
priradzuju opravnenia a v systéme sa da predvolit’, aby tieto opravnenia roli prepisovali

opravnenia uzivatel'ov.

Zakaznikov v systéme zdruzuje karta Zakaznici. Pre kazdy subjekt sa da priradit’ rola
klienta, dodavatel’a, alebo partnera. Subjekt méze mat’ priradené vsetky 3 role naraz.
K zakaznikovi st pripojené kontaktné osoby, ako riaditel’ firmy, ¢i manaZér oddelenia,

pre ktoré sa uchovavaju potrebné Udaje.

Systém evidencie zakaziek je rieSeny netradi¢nejSie nez u ostatnych popisovanych

systémom. Zakazky, ktoré st eSte len v stave potencialnych ponuk, sa zdruzuju v karte
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Obchodni piilezitosti. Pri zadavani novej prileZitosti sa vypliaju podobné udaje ako pri

uz dohodnutej zékazke.

Uzivatel Firemni udaje
= Jméno Zuzana = I€O spoleénosti 28280458
= Pfijmeni Mazakova = DIE CZ28280458
= Email zuzmazak@gmail.com = Nazev spoleénosti M3Dsro
= Mésto Brno
= Ulice Svatopluka Cecha 1194/37
= PsC 61200

Systémové informace

= Login admin

= Heslo s ey .

= Nazev systému méd.evidioapp.com Fakturacni Uda-le
= IGO spoleénosti 28230458
= DIC CZ28280458
= Nazev spoleénosti MEDsro

. . = Mésto Brno
Informace o Vasem tarifu » Ulice Svatopluka Gecha 1194/37

= Vybrany tarif Tarif Plus = Psé 61200

= Perioda platby 12 mésice

= Cena 30000 KE - sleva 17%

Obrazok ¢. 11: Zakladné udaje pri registracii (zdroj: systém evidio)

Hlavnym rozdielom ale je, Zze z prilezitost mozno jednoducho vygenerovat’ zakazku,
pokial’ sa firme obchod vydari. Samotné prilezitosti sa nachadzaja v jednom zo stavov
Nova, Prebieha, Vyhra, alebo Prehra. Ku kazdej prileZitosti a zdkazke sa dé vloZit' odhad
jej naro¢nosti, obratu zdkazky, Sance na uspes$né dokoncenie ale aj odhad hrubého zisku.
Pracovnici k zdkazkdm vkladaju svoje pracovné vykazy, pokial’ sa podielaju na ich
rieSeni. Podrobnosti o spracovavani zékazky sa uchovavaju cez systém Pracovni Ukoly.
Jednotlivé ulohy sa priradzuju pracovnikom so stanovenym terminom splnenia, prioritou,
kategoriou, popisom ¢innosti a referenciou k danej zakazke. Priradeny pracovnik tlohu
prijme a tym sa zaru¢i za jej splnenie do poZzadovaného terminu. Systém pre kazda tlohu
uchovava historiu zmien, takZe neziaduce zdsahy do systému sa daju jednoducho
vystopovat’. Kazda tiloha ma svoj stav, takze systém poskytuje zhrnutie o Ulohach, ktoré

st nové, priradené, momentalne sa riesia, alebo uz boli vypracované.

Dokumenty potrebné pre realizaciu uloh auchovavanie dolezitych informacii sa

nahravaju do komentarov. Komentovanie je povolené skoro v kazdej Casti systému, ¢o
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zarucuje prehl’adnejSie plnenie tloh a efektivnejSiu komunikéciu naprie¢ celou firmou.

Pridavanie komentara je zachytené na obrazku ¢. 12.

Novy komentar...

4 Kontaktoval nas novy dedavatel, ktery nam chee poskytnut zbei.
Y ¥ ¥ posKy

Prilozené soubory

. kontakt.html

stahnout

PiloZit soubor
\yberte uzivatele, kterym bude doruéen email s komentarem

Vybranym lidem bude doru¢en email kdyz vloZite komentar.
Pfi vlozeni daliho komentafe budou pokazdé upozomeéni.

¢ admin
| Anton Smelj
#I Katie Son

Fridat komentaf

Obrazok ¢. 12: Vkladanie komentarov so subormi (zdroj: systém evidio)

Systém disponuje d’alej sekciami ako Faktiry, Pokladny, Cenik, Produkty, Objednavky
atd’. Uzivatel systému ma moznost’ zvolit’ si karty, ktoré najcastejSie potrebuje a tie sa
mu zobrazuju ako horné menu. Dal§imi dblezitymi funkciami si prepojenie s RSS
¢itatkou pre zobrazenie sledovanych sprav, vizualizacia vybranych dat v grafoch,
poznamky a histéria. Z hladiska bezpe€nosti systém vytvara pravidelné zélohy
niekol'kokrat denne. Zrkadlenim dat z jedného server na druhy server sa eliminuje hrozba
straty dat. Evidio vyuziva pri Sifrovani komunikacie SSL certifikdt s 256 bitovym

Sifrovanim.

Evidio nepodporuje funkciu skladového hospodarstva, ale firma evidio s.r.0. ponuka
moznost” doplnit’ systém o tato funkciu v pripade zaujmu. Firma pontka niekol'ko
variantov systému a moznost’ prenajmu produktu mesacéne, Stvrtrocne, polrocne, alebo
roéne. Cim dlh§ie obdobie prenajmu si firma zvoli, tym je platba zvyhodnenejsia.
Odportc¢am firme M8D s.r.0. siahnut’ po variante evidio Plus, ked’ze sa firma planuje
rozrastat’ o novych zamestnancov. Tento variant ponuka systém pre az 15 uzivatel'ov,

pricom niz§ie varianty st obmedzené len na uzivatelov. Variant Plus umoziuje
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vyuzivanie diskového priestoru o velkosti 10 GB. Cena za variant Plus na mesiac je
2500K¢ bez DPH, vyuziva SSL S$ifrovanie, poskytuje prepojenie s uctovnickym
systétmom POHODA, zalohovanie dat a neobmedzeny pocet dokumentov. Firma evidio
s.r.o. poskytuje technicki podporu ksystému, pravidelné zalohy a zakladné
jednohodinoveé $kolenie k vyuZzivaniu systému je zdarma, ale len pre jedného uZivatela

prostrednictvom Skype video-konferencie.
3.3 Ekonomické porovnanie

Pre priblizenie vhodnosti implementéicie jednotlivych rieSeni apre lepsi prehlad
0 nakladoch na tieto rieSenia, som vypracovala ekonomické porovnanie. V porovnani sa
nachadzaju naklady na informacné systémy ESO9, 1ZIO, evidio a Help Desk, ale aj
casovd ndrocnost’ na pociatocnu implementaciu systému. Porovnanie zahffia taktiez

hodnotenie systémov z hl'adiska splnenia poziadaviek na systém pre firmu M8D s.r.0.
Néklady na jednotlivé rieSenia

Podkladmi pre porovnanie cien tychto produktov su cenniky jednotlivych rieSeni,
uvedenych na webovych strankach firiem. Do porovnania je taktiez zahrnuté rieSenie

upravy sucasného systému Help Desk.

Naklady na implementaciu systému ESO9
(uvedené ceny su bez DPH)

Nazov polozky Lokdlna instalacia Cloud rieSenie
AplikaCny server 32 000,00 K¢ 0,00 K¢
Skolenie zamestnancov 18 000,00 K¢ 18 000,00 K¢
Naklady na zavedenie 50 000,00 K¢ 18 000,00 K¢
UZivatel/rok 8 000,00 K¢& 21 000,00 K¢
Prevadzkové naklady/rok 40 000,00 K¢ 105 000,00 K¢

Tabul’ka ¢. 4: Naklady na systém ESO9 (zdroj: vlastné spracovanie)

Néklady boli vycislené pre piatich uzivatelov systému ato pre vSetky navrhované
rieSenia. Pre viacsi prehl'ad st nédklady rozdelené na ndklady na zavedenie ana

prevadzkové néklady na rok. Néklady na zavedenie predstavuji pre kazdy systém iné
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polozky, ale spolo¢ne pre polozky plati, Ze ich firma uhradi za prvy rok uzivania systému.

Prevadzkové naklady potom predstavuji naklady za piatich uzivatel'ov systému na rok.

V pripade syst¢tmu ESO9, je financne menej ndro¢nad variant lokalnej insStalacie na
hardware firmy M8D s.r.0. Firma si v ramci rieSenia zakupi aplika¢ny server vo vyske
32000 K¢ aroc¢ne bude splacat’ za kazdého uzivatela 8000 K¢. Variant Cloud rieSenia

predstavuje na uzivatel'a rocne naklady vo vyske 21000 K¢&.

Celkové naklady systému ESO9 su zhrnuté v tabulke ¢.4. Avsak firma M8D s.r.o. by
mala brat’ do Givahy aj naklady na udrzbu a prevadzku hardware, ktoré by v tomto pripade
nehradila firma M8D s.r.0. V oboch variantoch systému ESO9 predstavuje Skolenie pre

piatich uzivatel'ov polozku vo vyske 18000 K&. Skolenie pre tento systém trvéa zhruba 10
hodin.

Finanéne najvyhodnej$im hotovym riesenim je informacny systém 1Z10 od firmy IReSoft
s.r.o. Firma by za svojich 5 zamestnancov ro¢ne zaplatila prevadzkové naklady vo vyske
18000 K¢. Platba prebicha mesacne cez systém nabijania kreditu na strankach firmy.
Skolenie by predstavovalo jednorazovy naklad na zavedenie systému vo vyske 9000 K&
(tabulka €. 5).

Ndaklady na implementaciu systému 1ZIO
(uvedené ceny su bez DPH)
Nazov polozky Cena
Skolenie zamestnancov 9 000,00 K&
Naklady na zavedenie 9 000,00 K¢
UzZivatel/rok 3 600,00 K¢&
Prevadzkové naklady/rok 18 000,00 K&

Tabul’ka ¢. 5: Naklady na systém 1Z10

Pokial’ sa jedna o naklady na systém evidio (tabulka ¢. 6), spomedzi porovnavanych
rieSeni patri po 1Z10. Firma by za piatich uzivatel'ov platila ro¢ne poplatok 30000 K¢,
pri¢om u tejto sumy je mozna zl'ava, pokial’ firma plati sumu za rok jednorazovo a nie
mesacne. Skolenie je dostupné pre aZ 12 uzivatelov za cenu 10000 K& a prebieha v sidle

objednavatela. Je ¢lenené po logickych celkoch a trva dohromady 6-8 hodin.
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Ndaklady na implementaciu systému evidio
(uvedené ceny su bez DPH)
Nazov polozky Cena
Skolenie zamestnancov 10 000,00 K¢&
Naklady na zavedenie 10 000,00 K¢
UZivatel/rok 6 000,00 K&
Prevadzkové néaklady/rok 30 000,00 K&

Tabul'ka ¢. 6: Naklady na systém evidio (zdroj: vlastné spracovanie)

Pokial’ by sa firma rozhodla pre d’alsi vyvoj systému Help Desk, tak by jej ndklady na
implementiciu a prevadzku boli 0 K¢, vzhl'adom na dohodnuté podmienky so
spriatelenou firmou, ktord Help Desk vyvinula. Firmy sa zaviazali, Ze Help Desk bude
vyvijany bez naroku na odmenu a firma M8D s.r.o. bude spriatelenej firme pontkat’
zdarma sluzby spojené so spravou serverov a IT. Na zéklade redlneho priebehu uplynulej

spolupréce ale tento postup neodporucam.
Casova naro¢nost’ implementécie skimanych rieSeni

Implementacia zmien do sti¢asného systému Help Desk bola expertnym odhadom urcena
na 2 osoboroky, pokial’ by ju vykondval 1 vyvojar. Expertny odhad bol poskytnuty
externym programatorom, ktory sa podiel'a na vyvoji informaénych systémov viac ako

10 rokov.

Implementécia systému ESO9 sa odhaduje na 5 pracovnych dni u Cloud rieSenia a variant
lokalnej instalacie na 10 pracovnych dni. U systému IZIO je odhad ¢asovej naro¢nosti

implementécie systému 5 pracovnych dni, a u systému evidio je to 7 pracovnych dni.

Do casovej narocnosti implementacie rieSeni boli zapocitané aj hodiny stravené na

Skoleni poskytovanom danymi firmami.
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Splnenie poziadaviek na informa¢ny systém

Najdoélezitejsim aspektom pri hodnotenych rieSeniach je miera naplnenia stanovenych
poziadaviek na plnohodnotny informacny systém, ktory by pokryl firemné procesy
a ulahcil pracu celej firme. V tabul’ke €. 7 sa nachadza hodnotenie jednotlivych rieSeni
podla splnenych poziadaviek aich priority. Do tvahy st brané hotové rieSenia,
analyzované v tejto praci. Informacny systém ESO9 je v tomto ohlade popisovany

Vv tabul’ke za obe varianty prevadzky.

POZIADAVKA (PRIORITA) ESO9 1ZIO  EVIDIO
TECHNICKA PODPORA PRE SYSTEM (V) 3 3 3
SYSTEM EVIDENCIE ZAMESTNANCOV (V) 3 3 3
SYSTEM EVIDENCIE KLIENTOV A ICH BONITY (V) 3 3 2
EVIDENCIA DOKUMENTOV (V) 3 3 3
SYSTEM EVIDENCIE ULOH A ZAKAZIEK (V) 3 3 3
SKLADOVE HOSPODARSTVO (V) 3 2 2
UCTOVNICTVO A FAKTURACIA (V) 3 3 3
SYSTEM OPRAVNENI UZIVATELOV (V) 3 3 3
PRIVETIVE UZIVATELSKE ROZHRANIE (S) 3 3 3
INTUITIVNE A JEDNODUCHE POUZIVANIE (S) 3 3 3
CASOVA NAROCNOST IMPLEMENTACIE SYSTEMU (S) 2 3 3
CELKOVE NAKLADY (S) 1 3 3
SYSTEM DOCHADZKY (S) 1 2 1
MODULARITA (N) 3 3 3
MOBILNA VERZIA SYSTEMU (N) 3 3 2
KOMUNIKACIA MEDZI UZIVATELMI (N) 1 1 1
Spolu (pri aplikovani priorit poZiadaviek) 99 104 98

Tabul’ka ¢. 7: Hodnotenie splnenia poziadaviek (zdroj: vlastné)

Podra toho, do akej miery spliia systém dana poziadavku bol ohodnoteny najviac troma
bodmi pre dant poziadavku. Pokial’ dosahuje poziadavka u systému 3 body, tak ju systém
spita. Pokial’ dosahuje 2 body, tak je mozno poziadavku doprogramovat’, alebo ju systém
spifia len do urcitej miery. PoZiadavka ohodnotena jednym bodom nie je systémom

dostacujlico splnena. Priority poziadaviek boli tiez ohodnotené bodmi. Vysoké priorita
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(V) je ohodnotend troma bodmi, stredna (S) dvoma bodmi a nizka (N) jednym bodom.
Dosiahnuté body su vynésobené prioritou a vysledné skore sa sklada zo suctu tychto
bodov. Toto ohodnotenie bolo spracované pre lepSiu orientaciu vo funkcionalite

jednotlivych informaénych systémov.
3.4 Alternativy rieSeni pre podporu firemnych procesov

Pokial’ firma neplanuje investovat’ do hotovych a komplexnych produktov v podobe
informacného systému, alebo by chcela vyuzit’ vol'ne dostupny software pre pokrytie

firemnych procesov, odpori¢am vyuzit' open source riesenia.
3.4.1 Evidencia zakaziek

Jednym z rieSeni pre sledovanie zékaziek a Uloh priradenych pracovnikom, je webova
aplikdcia Redmine. Primarne sluzi pre spravovanie projektov, takze pontka funkciu
Ganttovych diagramov, kalendar, sledovanie zékaziek a projektov v ¢ase, moznost

tvorby vlastnej wiki pre interné potreby (napr. ndvody pre zamestnancov) a i.

NajddlezitejSou funkciu pre firmu M8D s.r.o. by bola moZnost’ udelit’ uloham prioritu,
priradit’ pracovnika, ale aj sledovanie priebehu plnenia v % a stav. Firma by vyuZila aj
moznost’ priradzovania suborov k Uloham. Systém je prepojeny s emailom a tak kazdy
pracovnik, ktory je kulohe priradeny, alebo ju sleduje, je pri akejkol'vek zmene

informovany vcas prave cez email.
3.4.2 Komunikécia

Jednou z alternativ komunikécie cez bezné instant messaging aplikacie a socialne siete
(Skype, Facebook a pod.) je aplikacia Slack. Je ¢asto vyuzivana ako forma komunikacie
medzi zamestnancami. Velkou vyhodou je moZnost’ vytvéarania 'ubovolnych kanalov,
ktoré vymedzuji urciti skupinu ¢lenov alebo ucel konverzacie. V sicasnosti existuje

webova aj desktopova verzia tejto aplikacie.
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3.5 Zhrnutie

Firma M8D s.r.0. vyjadrila svoju nespokojnost’ so sucasnym informacnym systémom
a jeho nedostatky potvrdili aj analyzy pouzité v tejto praci. Firme odporac¢am investovat
do kvalitného hotového riesenia, ktoré spiiia stanovené poziadavky. Upravu stcasného

informacného systému neodporacam z casového a financného hl'adiska.

Z navrhovanych rieSeni je najvyhodnejSim informacny systém IZIO, ktory pokryva
vSetky firemné procesy prebiehajuce vo firme M8D s.r.0. Pre pripadné d’alSie poziadavky
existuje do buddcnosti moznost’ doprogramovania sucasti systému podl'a potreby firmy.
Casova naro¢nost’ implementacie systému je nizka a naklady na zavedenie a prevadzku
systému su taktiez najnizSie spomedzi porovnavanych systémov. Systém 1ZIO dosiahol
ohodnotenim najviési pocet bodov a spiiia na dostato¢nej urovni vetky poziadavky,

ktoré maju vysoku prioritu a teda su pre firmu kritické.

Existuje vel'ké mnozstvo open source nastrojov, ktoré firme dopomozu k efektivnejSiemu
riadeniu zakaziek, vztahov s klientami, ale aj komunikacii medzi pracovnikmi. S ich

vyuzitim podpori efektivny priebeh vSetkych procesov vo firme.
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ZAVER

Cielom bakalarskej prace bolo zmapovat prostredie firmy M8D s.r.o. a vypracovat
analyzy jej informacného systému Help Desk, Vv snahe zefektivnit’ kazdodenné procesy
prebiehajuce vo firme. Na zéklade tychto analyz bol vypracovany navrh na rieSenie
sucasnej situacie.

V prvej Casti prace si zhrnuté poznatky z oblasti informac¢nych systémov, databaz

a poznatky o analyzach prostredia podniku a jeho informa¢ného systému.

V dalSej Casti prace bol skimany a zhrnuty stav vonkajsieho aj vnuitorného prostredia
podniku pomocou analyzy SWOT. Analyza HOS8 skimala stav, v akom sa nachadza
informacny systém podniku. Ked’Ze je tento stav nepriaznivy a za si¢asnych podmienok
by implementacia zmien v systéme predstavovala zdihavy a nakladny proces, tak

navrhujem firme nédkup hotového riesenia.

Navrhované produkty boli analyzované a podla ich funkcionality, ¢asovej naro¢nosti na
implementéciu a ndkladov boli ohodnotené bodmi. Vysledkom prace je navrh na nakup

informacného systému 1Z10, ktory bude podporou pre vSetky procesy vo firme.
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