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Abstrakt

Bakalarska praca sa venuje popisu principov a gielvspravneho navrhu webovych
stranok s ofadom na uzivatsku pristupnasa pouziténog’. Tieto principy a pravidla
su pouzité pri vytvoreni internetovej stranky pestovnu kancelariu TV Tours. Stranka
je realizovana pomocou XHTML, PHP a CSS. Databé&zanpiestnena na webovom
serveri APACHE. Ako databazovy systém je pouzityS{y .

Abstract

My bachelor’s thesis concerns with describing ohgiples and rules of correct design
of web sites in view of user’s accessibility amshbility. These principles and rules are
used in creating of a web site for the travel agei¥ Tours. The web site is created by
means of XHML, PHP and CSS. MySQL is used as adatserver. The database is
located on the web server APACHE.
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1 UVOD

Kazdy obchodnik, ktory chce byispesny, musi ni&zabezp&enu dostaténu reklamu.
Patet podnikatéskych prilezitosti neustale narasta, preto je VSdegdobe jednou z
najlepSich foriem reklamy prezenticia na intern@ee.to najrychlejSi spésob, akym
moze firma informovésvojich potencionalnych zakaznikov o svojej existe Internet

jej poskytuje takmer neobmedzendksepriestor na prezentaciu. Ziadne iné médium jej

taky priestor neposkytne.

1.1 Vymedzenie problému a ciele prace

1.1.1 Vymedzenie problému

Internet sa rozSiril do krajin celého sveta, abgtmone zé&al nahradzoua svojich
najv&sich konkurentov — televiziu, rozhlas a noviny.dfi@ iné informané médium
nepreSlo v poslednych rokochlkgmi zmenami. Internet zo &atku pouzivali iba
pocitacovi experti. K narastu jeho popularity e vyrazne prispela sluzba WWW
(World Wide Web). Pomocou vizualneho spracovanianstk ho spristupnila aj pre
Iudi bez vé&Sich znalosti pétacovych technologii. Jednoduchopouzivania tejto

sluzby spésobila, Ze pet beznych uzivafev sa prudko zvySil dalej narasta.

Na trhu posobi V&ké mnozstvo firiem a nové neustale vznikaju. Mnshévedomili
vyznam internetu, ako vplyvného infortme&ho média, preto premiestnili podstatnu
¢ag’ svojich finartnych prostriedkov wenych na reklamu prave do tohto sektoru.
Takmer kazda firma uz ma vytvorené webové straMéSinou prezentuju zakladné
informacie o firme a o sluzbach, ktoré poskytujeéektbré ponukaju aj internetovy
obchod.

Kvalita firemnych webov byva r6zna. Na internetezerde najs velmi dobre graficky
spracované stranky, ktoré ale maju nizku infammda hodnotu, alebo su nédkm
neprefiadné, Ze sa v nich uzivteedokaze orientovalch tvorca zrejme dostatoe
nepremyslel najpodstatnejSiu vec, ktorou je vyzmammysel stranky. Na druhej strane
sa zase stretdvame so strankami, ktoré su zaujimélediska obsahu, ale chyba im

prijemné grafické spracovanie.



Dalsim vékym problémom je zla pristupnbstranok. V stiasnej dobe sa presadzuje
vytvaranie stranok pdd Standardov definovanych konzorciom W3C (World &\lleb
Consortium). Mnohi webdesignéri, vSak na tieto dady neberd dlad a
nedodrziavaju principy bezbariérového webu. PoyZizozité tabilikové layouty,
pripadne v stasnosti uz zastarané ramy. Mnoho stranok ma chybpesané zdrojové
kody. Moézu tym spbsobova velké problémy handicapovanym uziviam.
Dodrziavanie Standardov pomaha k zvySeniu éaokti webu. Stranky sa spravne
zobrazuju v stasnych verziach prehliatlay a mali by sa spravne zobraziaj v
buddcich.

Pri tvorbe internetovej prezentacie si musime préetkym uvedonti pre aku firmu je
tvorena, aké informacie ma obsahwapre akého koncového uziviiEge utena. Az
potom sa zaoberame grafickou strankou. Vzdy je zit@ledba na dodrziavanie
pref’adnej Struktary.

Firemny web by mal navstevnika zaiyjgrinutit’ ho k dlhodobému prezeraniu a
opakovanym navstevam.

Aby sa navstevnik o webe dozvedel a aby ho opalkovevstevoval je nutna jeho
propagacia. Existuje mnoho moznosti propagacie.zZMeajdolezitejSie patri zavedenie
do internetovych vyfadavacich sluzieb, bannerova reklama, uvedeniesyadvebu v
podpise e-mailovych sprav a v reklamnych materfaloc

Propagécia je feni dblezita, ale ak web nie je zaujimavy, je zbygi Navstevnik sa

na stranku pozrie, zisti, Ze sa tart zaujimavé nedozvie a odide.

NajlepSou cestou ako poskythinforméacie uzivatéovi, je spojenie kvalitného obsahu s
jednoduchym, ale zaujimavym grafickym spracovamded’ ma web atraktivnu grafiku,

uzivatd ma ovéa vasiu chu’ prenika do jeho Struktary. Ak sa mu podari rajs
pozadované informacie, bude spokojny a rad sardakst znovu vrati a mozno ju aj

odporwi svojim priatéom.

1.1.2 Ciele prace

Cie’'om mojej prace je popisgrincipy a pravidla spravneho navrhu webovychnstka
a aplikova ich na internetovu prezentaciu pre cestovnu kanice{CK). CK TV Tours

poskytuje zajazdy, ktoré sudgené pre navstevnikov z rusky hovoriacich krajiret®r



by stranka mala byv ruskej jazykovej mutacii. VSetky potrebné datmfarmacie mi

poskytne majiteka cestovnej kancelarie.

Uvodna stranka bude obsahoévaakladné informacie o CK, nazov, logo a kontaktné
Gdaje. PodrobnejSie informéacie budu v sekxinasej firmeV d’alSich sekciach budu

podrobné informé&cie o ponukanych zéjazdoch.

Praca by mala rieShlavne rozloZenie prvkov na stranke a pomenovavginotlivych
sekcii. Nebudlu na nej Ziadne zlozité efekty, ktay&ked vyzeraju zaujimavo, pdd
mojho nazoru v&inu uzivatéov skoér olfazuju.

Na stranke bude moZznd registracia uzitetgeho nasledné prihlasenie a rezervacia
vybraného pobytu.

Budem sa snaZiaby zdrojovy kéd stranky béb najkratSi a najjednoduchgg poméze
rychlejSiemu néitaniu stranky v prehliagda

PouZijem presne stanovené pravidla pre pristupreosdpordania pre pouZit@mogs™.
Vysledkom by mala kY pref’adnd, uZivafisky pristupnd apouzit€nd webova

stranka, ktora bude reprezentwastovnu kancelariu TV Tour&im by mala pomat

jej majite’ke ziskd novych zakaznikov nielen v Rusku, ale aj u nas.

! http://www.pravidla-pristupnosti.cz/
2 http://usability.gov/pdfs/guidelines_book.pdf
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 Uzivatelia

Do procesu navrhu a tvorby web stranok je zapojeelen tvorca stranok a zadavate
pre ktorého maju hystranky vytvorené, ale aj ¢i@va skupina uzivafev, pre ktorych
su prislusné stranky ¢gné. Tento wah je zobrazeny na obrazé&islo 1.

Zadadvatelia
Uéel — ekonomicki stranka

aplicacia

Tzivatelia Webdizainér
Forma — vizuilna strinka Funkeie — technologicka stranka

Obr. 1 Proces tvorby WWW aplikacie

Vysledna internetova prezentacia by mala uspokdjopaziadavky a &akavania
vSetkych troch zainteresovanych stran. V praxi v8agto dochadza k vynechaniu
skupiny buducich uZivakev z celého procesu tvorby webu. Pritom prave imveb
stranky utené. To méa za nasledok, Ze vysledna aplikaciasplta vietky poZiadavky

navrhovatéa, ale pre uzivafev nema takmer Ziadny Gzitok.

Navstevnik prichadza na web s konkrétnym zamera®akava, Zze sa mu ho podari
lahko arychlo uskutmit. Akykol'vek, aj maly problém, méZe névStevnika odtadi
a ten potom opusti strdnkez toho, aby ziskal potrebné informécie.

Definova’ ,typického” uzivatéa je vémi problematické. UZivatelia pracuju v roznom
prostredi a v rozdielnych podmienkach. Preto portte webu musime piat
s rozdielmi medzi jednotlivcami. Musime si dopreduedomt, pre aku ciBovl
skupinu je w¥eny a aky typ uZivafev sa s nim moze strethdPri internetovych
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strankach je da'stazké tieto faktory predvidapretoze nikdy s ditostou nebudeme
vedig’, aky uzivaté s nimi bude pracova

) Aky Aka
Ak?’“ _ prehliad&? hardwarova
:r?érllite)?; konfiguracia?

Aka
» Softwarova

SU nainStalované

podporné konfiguracia?
moduly?
(flash,...)
Aké
Aké pripojenie
koncové na internet?
zariadenie

Obr. 2 Faktory ovplyviiujuce navrh webovych aplikacii

UZivatd’mi internetu su Pudia s réznou:
* vzdelanostnou Urawou,
* skusenotami,
* psychologickymi a fyzickymi vlastnéami,
e potrebami,
* ocakavaniami,
e cielmi,

* nérodnostnymi zvyklaami.

2.2 Uzivatd'ské rozhranie

Web musi by navrhnuty tak, aby jeho ovladanie bolo priame tifivne aj pre
uzivat€ov, ktori nemaju s potacmi Ziadne skusenosti. UZivéitei je potrebné
poskytni také prostredie, ktoré ho nebude tigtiemy$at’ a it sa s nim pracova

Na obréazku 3 s znazornené zakladné pravidla pnénéivatéského rozhranid.

% In: GALOVIC, Marian, KREMENOVA, Iveta, FABUS, JurajSpecifikd webovych aplikaclUNINFOS
2006 Zbornik prispevkov z medzinarodnej konferereid 93-195.
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Optimalizacia Intuitivne Pochopenie
pre rbzne a ergonomické celej
skupiny ovladanie aplikacie

uzivatéov /

Navrh uzivatéského
rozhrania

Konzistentné
rozhranie

\ Jednoduchas

ovladania

Graficky
navrh

Obr. 3 Pravidla pre navrh uzivatd’ského rozhrania

2.3 Webdesign

Patavy vziiad webovej stranky je prvym krokom k Gspechu vdesigternetu!'Ziadny
majite’ intranetove] stranky by nemal zabudnda jedno pravidlo: Profesionalny
internetovy dizajn, funkhos” web stranok a jej optimalizacia su zakladom pri

rozhodovani potencionalneho klienta medzi Vami &d¢ekonkurenciou®

Vzhrad internetovej prezentécie je prva vec, s ktomu&vstevnik stranky stretne. A
preto je délezité, aby ho hdiena prvy poliad oslovila a zlakala ptgat’ si o firme viac.
Vysledkom programovania internetovych aplikacii mbg’ spd’ahlivy a hlavne na
zakaznikov orientovany web, ktory by mal tiMakavy dizajn. Ale ani to eSte nie je
zérukou kvality. Efektne a na prvy d@ad krasne navrhnuta internetova stranka,
ktorej sa zakaznik nevyzna, nispsvoj &el. Preto je mimoriadne déleZité aj tiko sa
na danych webovych strankach citi a orientuje kétmk cidova skupina. "Preto sa pri
tvorbe prezentacie treba zamepredovSetkym na to, aby navrh Struktlry a celd@bao
webovych strdnok smerovala nielen k zaujatiu zékazraleco je rovnako dolezité,

mala by vytvaré pre firmu ziskgize privies’ zakaznika k nakupnému rozhodnufiu.”

* In: Webdesign[online] 2008 [14.4.2008]. Dostupny z WWW: <httpavw.wxp.sk/tvorba-
stranok.html>.

® In: Nielen krasny webdesigfonline] 2008 [14.4.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.creativesites.sk/webdesign/>.
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Tvorba webu je komplexna praca a zahia v sebe:

e Navrh,¢o web poskytne a akym spésobom.

* Ako ho nasledne efektivne propagtva

Pri spracovavani v#adu, Struktary a navigacie www stranok by sa migkvysoké
naroky predovSetkym na estetickl stranku, na engin@ahké a intuitivne ovladanie)
a dodrziavanie Standardov. Vysledna internetovaemigciaby mala spiat’ pravidla
pristupnosti a pouziteosti, aby sa na webové stranky dostaidia z akéhokivek

prehliad&a, operaného systému alebo zariadenia (mobilného teleféD4).

Niektori webdizajnéri si myslia, Ze stranka musf by kazdou cenu dynamick@asto
pouzivaju prvky ako blikajuci text, zbytoé animacie a r6zne JavaScriptové efekty.
Pritom si neuvedomujd, Ze napriklad rychlo blikajtext je horSiecitatelny a moze
vyvolat’ zachvat u epileptikov. JavaScript by sme mali mdevpouzivaco najmene;.
MbéZe sa sty Ze ho mé uzivafevypnuty, preto by sme ho nikdy nemali poufiva

pre tvorbu navigéného menu.

~Jednym z problémov pri praci s webovou strankowenby’ to, Ze sa méze réznym
spésobom zobrazovav jednotlivych internetovych prehliatiach. Pri tvorbe webu
tvorcovia nikdy nemaju istotu, aky prehligdazivatd pouziva, m6zu to len tuSiTato
skuta@nog’ sacasto podciuje, resp. sa nau Uplne zabuda. Mnoho tvorcov webovych
stranok podvedome predpoklada, Zze kazdy uZivabveziva rovnaky prehliadaktory

je preferovany aj samotnym tvorcom, alebo Ze kawdynainStalovany najnovsiu verziu

niektorého z prehliadav.“®

2.4 Navrh stranky v internetovej prezentécii firiem

Pri tvorbe firemného webu by sa mala reSpekiojeq zauzivana forma, ktorou sa
doteraz prezentovala. Meno firmy, zameranie, logauzivané farby, reklamné

materialy a celkové vystupovanie a pdsobenie firmy.

® In: GALOVIC, Marian, KREMENOVA, Iveta, FABUS, JurajNedostatky internetovych stranok
Zbornik Medzinarodna konferencia UNINFOS 2005.3. 4

14



Dobre navrhnuta internetova prezentacia by mala firme pomoa’:

«  predavé vyrobky,
+  ziskavad novych zakaznikov,
«  robit reklamu,

« zvySova zisk.

Webové stranky ponukaju r6zne moznosti komunikacs vadSinou miestom prvého
kontaktu so zakaznikom. Efektny dizajn ich zaujmpesto by stranky mali posabi
patavo, prijemne a esteticky. Optimalna Struktirebw im odovzda potrebné

informé&cie.

2.5 Pouzit¢nod’ a pristupnas

Dizajnéri by sa mali snazinavrhn@ pre kazdého pouzitey a pristupny web. Preto je
pri tvorbe internetovych stranok potrebné dodraiastandardy. Su to jasne definované
pravidla, ktorych tvorbou sa v &isnosti zaobera spdlwos’ The World Wide Web
Consortium (W3C). Stranky, ktoré st navrhnuté v stlade sodgtedami, by sa mali
spravne zobrazovana roznych platformachpéitac, PDA, mobilny telefén,citacka

obrazovky a v akomkévek webovom prehliada

2.5.1 Pouzitd’nost’

"Aby sa uZzivatelia na webe mohli dobre orientbagpohodlne #ahko sa im pracovalo,
je nutné dbéina dobra pouzitmog’. Ak to tak nie je, mdZe sa st&e si uzivatépozrie
len Gvodnu stranku a potom odide radSej ku konlaiicen

Pouzit¢nog’ webovych stranok je jeden z podoborov v tvorbe W\ph@zentacii a
aplikacii. Zaobera sa tym, akahko a intuitivne sa uzivdtvi web pouziva, aky je

pref’adny a zrozumitiny.

PouZitd’nost® skiima tieto otazky:
+  Ako l'ahko sa uzivatenawi web ovladé?
+  Ked uz sa uzivatenalti web ovladd, ako efektivne s nim pracuje?

+  Ako dobre si zapamaéta Styl ovladania webu?

" www.w3.org
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«  Korko urobi uzivatkpri pouzivani webu chyb? DokaZze nakoniec s@rDj
ciel?

« Je pre uzivata pouzivanie webu prijemnym zazitkom?

Na zéaklade réznych vyskumov a testovania vznikii. tpravidla pouZittnosti.”
Hovoria nam, nao su uZivatelia na internete zvyknutic@ im pri pouzivani webu
pomoze:
« Jednoduché a préadné menu - navigacia je najdoélezitejSim zakladnym
prvkom na webe.
» Kazda stranka by mala odkazévaa Gvodnu stranku.
* Prvky na stranke (logo spdloosti, menu) by mali by na kazdej stranke
umiestnené na rovhakom mieste - rozvrhnutie byesaato na strankach meni
«  Texty maju by zrozumité&né a formatované do odstavov s kratkymi vetami.
 ,Na kazdej stranke by malo byzivatdovi zrejmé, kde se v ramci webu
nachadza.
« Stranka by mala hyvizualne rozdelena do logickych blokov. Mala byt by
pouzita vizualna hierarchia pre rozliSenie délegitg menej dolezitych prvkov.
« Uvodna stranka by mala uzivieinformova o (tele webu a ukaramu, ¢o
moZe na webe n&js*°
* Odkazy by mali by jasne vyznéené, aby uzivatevedel nato sa da klikng.

e UZivatd musi dblezité veci vidit nie si ich pamata

Pod’'a vyskumu svetoznameho odbornika na poliiatg’ Jakoba Nielsena su mnohé zo
z&kladnych pravidiel pouzitaosti poruSované az dvomi tretinami tvorcov webdwvyc
stranok. Pritom chyby v pouZlteosti¢asto znamenaju, Ze az polovica navstevnikov nie

je schopna dokatt’ svoju objednavku!

8 In: Pouzitelnost[online] 2008 [17.4.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/pouzitelnost.html>.

° In: PouZitelnost webovych strané@nline] 2008 [17.4.2008]. Dostupny z WWW: < htfpaww.artic-
studio.net/clanky/pouzitelnost-webovych-stranek/ >.

1%1n: Pouzitelnos.fonline] 2008 [17.4.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/pouzitelnost.html>.
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Dobre pouzitd’ny web ma véa vyhod:

e "Uzivatd’'om sa uz nebude stayae nedokazu ndjgo, co hradaju, alebo si
nebudu vedi¢objednd tovar.

* Uzivatelia budu vedig Ze na nich na webe ¢iba Ziadna nastraha, Ze sa
pohodIne pouziva a budu sairsaradosou vracd.

« Uzivatelia zistia, Ze tvorcom stranok zaleZi nagiolrebach a spokojnosti*"

2.5.2 Pristupnost’

Pristupnog udava, nakiko su uZzivatelia schopni naplno vyuzivsiranky. Web je
pristupny vtedy, k& ho moézu pouziua vsetci l'udia bez obadu na ich hendikep,
prehliad& alebo typ poitaca.

.UZivate’ov s odliSnou platformou, prehliattan webu alebo nejakym hendikepom je z
celkového pétu priblizne 20 %. Medzi nich patria napriklad:

« UZivatelia so zhorSenym zrakom,

« nevidiaci, na prehliadanie stranok pouzZivé&packu obrazovky,

« dyslektici a uzivatelia s poruchou sustredenia,

«  UZivatelia, ktory maju pi@s prehliadania stranok vypnuté obrazky,

«  UZivatelia, ktori maju menej rozSireny typtjtata alebo prehliada webu,
« Uuzivatelia, ktori pre pristup na internet pouZivagbilné zariadenie,

« UZivatelia, ktori maju vypnuty JavaScript. Robfsa mnohych firmach z

bezpénostnych dévodov.

Tito navstevnici maju na web Specialne poziadakigré bezni uzivatelia nemaju. Pri
prehliadani webu potrebuju napriklad, aby bol kabiiyazok na stranke popisany
nadhradnym textom. Ten sa pouZije, ak si strankbli@a nevidiaci pomocotitacky,

alebo ak méa uZivaterypnuté obrazky®

In: PouZitelnost[online] 2008 [17.4.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/pouzitelnost.html>.

12 |n: Pristupnost[online] 2008 [18.4.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/pristupnost.html>.
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Podobnych poZziadaviek existujel'«é mnoZstvo a su zhrnuté vo forme pravidiel v
normach pristupnosti. Jednotlivymi pravidlami sadém podrobnejSie zaobé&ras
kapitole 4.1.

Pravidla pristupnosti by sa mali dodrzidvaz v priebehu tvorby webu. Splnenie
mnohych pravidiel je zatené uz samotnym kvalitnym technickym spracovanim.
Verké mnozstvo tvorcov stranok vSak pravidla pristigbnoepozna alebo ich nevie
dodrza, takze vznikd mnozstvo webov, ktoré si’nae zle pristupné. UZivatelia s
neobvyklymi poziadavkami sa potom nemézu dbstgednej stranky na druhu,
nedokdzu prétat’ text, bul’ pre nizky kontrast farieb alebo malurkes’ pisma,
pripadne im obsah bez grafiky nedava zmysel apod.

Pristupny web ma mnoho vyhod:
«  MézZe ho pouzivav&Sie mnozstvo uzivalev, takZe firemné prezentécie budu
ma’ viac navstevnikov a tym aj potencionalnych zakeani
+ Bude lepSie pouzitay pre vSetkych navstevnikov.
« Podporuju ho vytadavae, takze su v nich lepSie viditee.

- Je to dobra moznésako méze dafirma najavo, Ze jej zalezZi na svojom okoli.

Normy pristupnosti
"Pravidla pristupnosti boli zhrnuté uz v ni€kgch dokumentoch, ktorym hovorime

normy pristupnosti.

«  Zé&kladnou normou je WCAG (Web Content Accessibiiyidelines) od
organizacie W3C. Je svetovo uznavana a vychadzagjidalSie normy.

- Pravidla BFW (Blind Friendly Web) sa venuju prigtogti webovych stranok
pre zrakovo postihnutych uzivéity. Nie teda pre vSetkych uzivibe, ktorych
sa pristupnastyka.

Weby v naSich podmienkach by sa mali shaghovova norme WCAG a pravidlam

Ministerstva informatiky.**

13 |n: Pristupnost[online] 2008 [18.4.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/pristupnost.html>.

% In: Pristupnost[online] 2008 [24.11.2007]. Dostupny z WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/pristupnost.html>.
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,Ceska republika sa v roku 2008 vydanim Vyhla&k§4/2008 Sb. zo 7. februara 2008
definitivne zaradila medzi krajiny, ktoré odsiug bariéry v pristupe osékazkym

zdravotnym postihnutim k informaciam prezentovampstrednictvom internetu™

Na Slovensku su pravidla pre tvorbu pristupnéhoumsfalané Ministerstvom dopravy,
p6st a telekomunikacii SR. Su definované vo VyrmSeandardoch pre inforrtize
systémy verejnej spravy zo 14. jula 2@048.706/M-2006.

2.6 Rozvrhnutie textu (layout)

Layout - spbsob rozloZenia jednotlivych komponeat siranke, méze ByrieSeny
viacerymi sposobmi. Ide o tabkovy layout, rozloZenie pomocou ramcov alebo

pomocou kaskadovych Stylov (CSS).

Aj ked uz v menSom mnozstve, ale predsa, sa stale na sieidvame s pouZzitim
ramcov. Vyhodou tohto rieSenia je moznosytvorenia jednej stranky s hla&kou,
menu a patou. Praca s ramcami je jednoduché aaryalel s ich pouzivanim su spojené
viaceré problémy, na ktoré mnohi tvorcovia webu Ueai. Problémom je, Ze v
kazdom ramci je ndtand jedna celd stranka. TakZe niektorym uZheste mbze
naitanie takejto stranky tr¢adlhSiu dobu. Niektoré prehliadia nepodporuju spravne
zobrazenie takychto stranokalsim problémom je zla indexéacia stranok robotmi

vyhladav&ov.

Pouzitietabul’kového layoutu v sebe prindSa oproti pouzitiu ramcov niBém vyhod.
Medzi najzakladnejSiu patri jednoductioa kompatibilita. Tabkkové rozvrhnutie
pochadza z obdobia, kedy CSS eSte neexistovalkahtotdévodu by sa spravne
navrhnuta a napisana tdka mala dobre zobrazij na vémi starych prehliadach.
Hlavnou nevyhodou pouZzitia tabuliek je ich poméloBévod je ten, Ze prehliadla
zobrazuje tabikku az ke’ ju naita celd. Nevyhodou taliikového layoutu je tiez Vké

mnoZzstvo neprdtadného kéduDalSou z nevyhod je zaviskbszh'adu stranky na kéde.

W3C doporguje pre poziciovanie textu pouZiti@skadovych stylov(CSS®). Hlavna
vyhoda pouzitia kaskadovych Stylov pri formatovatdkumentu je prdiadnejSi a

'3 |n: Vyhlaska o pistupnostionline] 2008 [17.4.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.blindfriendly.cz/vyhlaska-o-pristupnost
16 skratka z anglického Cascading Style Sheets
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struinejSi kod. Z tejto vyhody vyplyva hdied’alSia. Stranky sa &#avaju rychlejSie.
Strdnka vytvorena tymto spésobom sa zobrazuje poettak, ako sa gdava. Waka
tomu modze uzivatevidiet na svojom monitore reakciu takmer okamzite porilik

CSS je vémi silny nastroj, pomocou ktorého mézeme dosighnaujimavy vzhad
stranky. Oddelenim obsahu od Vatlu m6zeme jednej stranke pomocou kaskadovych
Stylov vytvori’ niekd’ko layoutov, iba zmenou jedného CSS suboru. Sanmerej
CSS, podobne ako predchadzajuce metody sa nezawd¥deevyhod. V siasnej dobe

je jeho hlavnou nevyhodou neuplna podpora zo stpaelliadéov. R6zne prehliada

podporuji rozne skupiny vlastnosti CSS ré6znym sposo’

2.7 Validita kodu

Neoddeliténou s@ag’ou tvorby webovych strdnok by malo tbyachovanie validity
kodu. Mnohé stranky nie su validne, to znamenanigesu v sulade so Standardami
W3C. Validita kédu sa da zjednoduSene ndz\gramaticka spravnés zapisu
zdrojového kddu. Niektoré prehliatiaciastane pa@itaju s chybami v kdde a dokazu si
s nimi poradi. Ak uZivaté pouziva prehliadg ktory nie je aZz taky tolerantny ku
chybam v kéde, alebo starSi prehliadak méze méaproblémy so spravnym tianim

stranky*®

Syntax jazykov HTML a XHTML je vymedzena definiciddTD (Document Type
Definition). VSetky weby by sa mali Zma’ popisom <!IDOCTYPE>, ktory oziaje
konkrétnu verziu kédu pouzitého na stranke. Zigigiiidokument suhlasi s uvedenym
typom doctype sa nazyva overenie, validacia. Valalge mozna prostrednictvom

webového serverhttp://validator.w3.org

Nova verzia jazyka HTML je nazvand XHTML, dopduie ju konzorcium W3C. V
jazyku XHTML zéalezi na dodrziavani pravidiel. V pade poruSenia pravidiel méze
dojs” k problémom v zobrazeni stranky alebo sa nezolw@zéc. VSetky pravidla su

uvedené vo Specifikacii XHTML na welbdtp://w3.org/TR/xhtmll

In: GALOVIC, Marian, KREMENOVA, Iveta, FABUS, JurajNedostatky internetovych stranok
Zbornik Medzinarodna konferencia UNINFOS 20051%43.

% In: GALOVIC, Marian, KREMENOVA, Iveta, FABUS, JurajNedostatky internetovych stranok
Zbornik Medzinarodna konferencia UNINFOS 2005.344.
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Jazyk HTML by sa nemal pouzitv@re vizualne rozvrhnutie prvkov na stranke. Na to
slizia kaskadové Styly (CSS), ktoré ponukaju adtdv k prezentaciam zaloZzenych na
technolégii HTML. HTML ma by logicky orientovanym jazykom pre Struktarovanie
dokumentov.

CSS su vemi citlivé na dodrziavanie spravnej syntaxe a ajéncyby moézu viesk
zlyhaniu celého pravidla. Prostriedok na overeni8SCje dostupny na adrese
http://jigsaw.w3.org/css-validator
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3 ANALYZA PROBLEMU A SU CASNEJ SITUACIE

3.1 Cestovna kancelaria TV Tours

TV Tours je cestovna kanceléria, ktora ponuka astpedkovava zajazdy a pobyty na
Slovensku, ufené pre navstevnikov z Ruska, Bieloruska a Ukrajig naSom trhu
pdsobi od januara 1998. Zakladné principy TV Tqurigraci s partnermi a klientami

su flexibilita a profesionalita.

CK ponuka zimné a letné pobyty pre deti aj pre dodis démi. Dalej ma v ponuke

r6zne exkurzie po Slovensku,dabné pobyty v kigech pre deti aj dospelych, tabory
pre deti pdas jesennych, zimnych, jarnych a letnych prazdamganizaciu réznych

konferencii, kongresov, seminarov, agroturistikslaeu Nového roka, individuélne aj
skupinové programy na objednavku a pobyty pre r&patové kolektivy (futbalisti,

hokejisti, cyklisti, lyziari...). Pre deti a mladez tan€nych skupin organizuje

vystupenia, Gag na slovenskych a medzinarodnych konkurzoch a vedstih

konajucich sa na Slovensku.
Déleziti ulohu v jejc¢innosti zaujima sprostredkovavanie ¢ébnych pobytov v
slovenskych kupmch. Slovensko je krajina bohatd na mineralne premektoré

pomahaju lieit’ takmer vSetky choroby. Pri konkrétnej poziadavkekbienta, dokazu

zamestnanci CK v kratkej dobe najgjlepsi variant ligenia pre dospelych aj deti.

V zimnej sezbéne ponukaju pobyty pre milovnikov zyeim Sportov v hoteloch a

penzidénoch na horach po celom Slovensku.
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3.2 Analyza sdasnej situacie

3.2.1 SWOT analyza firmy

Silné stranky

Slabé stranky

Krajina pésobenia (Slovensko)

pdsobi na rychlo rasticom trhu
cestovného ruchu,

dihodobé skusenosti v obore
posobenia,

odborny potencial zamestnanco\
zodpovedne a profesionélne
vykonana praca,

dobra povesu zakaznikov,
jednoznéne formulovana
stratégia,,

komplexné pokrytie celej sezdnn
diferencovanie produktu péal,
potrieb a daké&vani ciBovych
skupin,

cieleny marketing zamerany na
stredné vrstvy klientov,
komplexné pokrytie potrieb
klientov,

orientacia n&asto vylfadavany
kupd'ny a zdravotny cestovny

ruch.

jazykova blizkos s hlavnou

krajinou vymeny turistov (Rusko)

CK

Krajina pésobenia (Slovensko)

nedostaténa reklamna propagaci
internetova prezentacia nie je
aktualizovana,

internetova prezentacia nie je
optimalizovana pre vyitadavae,
preto m6zu maklienti znany
problém s jej najdenim,

prilis maly podiel na trhu,
nedostatok investicii do novych
informainych technoldgi,
nedostatok vlastného kapitalu na
zabezpeéenie uloh rastu

konkurencieschopnosti.

slaba propagacia Slovenska

v zahranti,

poves krajiny s nizkym stujpom
ochrany osobného majetku
turistov,

nevyhovujaci pomer ceny a kvalif
turistickych sluzieb na Slovensku
nedostatény, pretrvavajdci nizky
zaujem Statu o podporu cestovné

ruchu.

e

ho
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vyhodné& geograficka poloha
Slovenska pre cestovny ruch,
priaznivé podmienky pre letny aj
zimny cestovny ruch,

ponuka zdravého prostredia s
vysokym stugiom ochrany prirody
a krajiny, sustredengs
najroznejSich prirodnych kras na
relativne malom Gzemi,
r6znorodos a pestrosturistickych
moznosti pre najréznejSie tavé
skupiny,

priazniva cenova Uroviepre
zahrantinych navstevnikov,
bohaty kulturny Zivot, kultirno-

spolaenské podujatia.

Prilezitosti

Hrozby

sustredenie sa na ponuku zajazd
odliSnt od ponuky inych
cestovych kancelarii,

kampa na zvySovanie dasti
turistov v ramci kipiného CR,
fitness, wellness,

orienticia na domaci cestovny
ruch,

ponuka kratkodobych

a vikendovych zajazdov,
cielavedomé vyuzitie potencialu
informatnej a komunikénej

techniky,

ov

nepostéaujuce investicie do
propagacie,

stracanie pozicie wokonkurencii,
stagnujuca &€ag’ na domacom
cestovnom ruchu,

malo produktov z tzv. Setrnych
foriem CR — cyklo a agroturistika
vodactvo, wellness,

rastuca konkurencia na domacor
zahrantnom trhu,
pokles dopytu v rAmci domaceho

cestovného ruchu,

vstup novych konkurentov
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poskytovanie novych S niz8imi cenami.

nedostatkovych sluzieb,
o o o Krajina pésobenia (Slovensko)
zvySenie aktivity v médiach na
o _ - nedostatdné mnozstvo a kapacita
propagaciu vyhodnosti dovolenky
objektov poskytujucich ubytovaci

[¢2)

stravenej na Slovensku. }
sluzby,

- zaostavajuce vedomie zachovanja
prirodnych hodnét v zhorSujucon
sa zivotnom prostredi,

- stagnéacia obnovy kupeych

zariadeni.

Tab. 1 SWOT analyza

3.3 Skasna podoba internetovej prezentacie firmy

Internetova prezentacia TV Tours vznikla v roku 00

Je statickd, bola vytvorend iba zé&lom prezentovania ponuky zajazdov pre
navstevnikov z Ruska. Z toho dbvodu je vytvorema Veruskej jazykovej
Neposkytuje moznaosezervacie vybraného pobytu.

Stranka nie je aktualizovana. Momentalne sa nanaejadza ponuka zajazdov
pre letnd sezénu 2006.

Na internete je umiestnena pomocou freehostihgp://www.tvtours.szm.sk/
takZe sa v jej spodnépsti zobrazuje neziaduca reklama, ako moZetetvithe
obrazku 4.

Na stranke vbbec nie su Zallnené pravidla pre uzivéskia pristupnas a
pouziténog’.

Nie je optimalizovana pre vyhdavde, ¢o zniZuje jej navstevneés
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Obr. 4 Neziaduca reklama

3.3.1 Graficka podoba stranky

Layout
RozloZenie jednotlivych prvkov na strankach jeei@S pomocou dnes uZz nemoderného

a mélo pouzivatimého tzv. tabtkového layoutu. V hornegjasti stranky je umiestnené
logo CK.

Vzhrad jednotlivych stranok dodrziava jednotna Upravu.

Navigacia

Navigacia je umiestnend vertikalndavej hornegasti obrazovky. Je zrdiee oddelena
od obsahovefasti webu. Niektoré sekcie obsahuju podsekcie,ékisa zobrazuju
horizontalne v horngjasti webu a tiez su zrétee oddelené od obsahoveysti.

V spodnej¢asti navigacie sa nachadzaju kontaktné Udaje, taldZstale na @ach a
navstevnik ich nemustada’.

Na stranke chybaju naviga pomodcky — mapa webu, J@davanie, omrvinkova

navigacia...
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Farby
Farby nepdsobia ruSivo, pozostavaju z troch édtieoranzovej. Farby pouzité na webe

nie su z palety bezpeych farieb, takZe na niektorych zariadeniach dl@éatoch sa

nemusia spravne zobrézi

Text

Uvodna stranka obsahuje text predstavujlici CK. Rkyrtext sa nachadza aj v sekcii
O nasej firme

Text je preliadny, logicky usporiadany a zrozuniitg. Textovacas’ je doplnena o

mnohé fotografie.

Pismo

Na stranke je pouzité patkové pismo Times New RordsisSnie alebo zmenSenie
jeho ve&kosti spésobi narusenie rozlozenie prvkov na segamito chyba je zobrazena

na obrazku 5.

Baitie clorankoe dopo NVTelLECTRIT

2005

Evaoara CHopapid
Lo 3 o R I IR

Obr. 5 Posunutie podnavigacie
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3.3.2 Zdrojovy kod

HTML kod nie je validny poth validatora W3C. Validator naSiel viac ako 700kchy

zdrojovom kode chyba deklaracia typu dokumentu.

Prvky tvoriace nadpisy a zoznamy nie su korektrengiené pomocou zieek <hl> -

<h6>, <ol> a<ul>.

Ako mbzete vidié na obrazkwislo 6, v spodnefasti navigacie su nespravne pouzité

medzery&nbsp.

_| Vodafone- Jstowe . 5 Seznam || Mejv&tSinémecks ceq. =5 SHMU - Hlawna stranka P PROFESTE
Iimrors BpeMANIr THEMALM DETCHS MY OTH

O} maest puapnae
i TOEAHINECKEHM ECTRESA M CIIOPTHEHEBLE BOJ

.IL—.I[H HETCEHE H MOICINEEHEXE TR EEAIEBEHE

RoHTakTHAaA thecTHEANL DR KAk CIOBallEHE,

I H(l]{}pl\'[ﬂullﬂ COeoboe MeCTo B mamell QeATEMEHOCTH $2HH

oUeHL boraTa MHHEPB.JTBHHMH EOXAakHE _ FEoT!

IOMYyUEHH H 0T KIHEHTOE KOHKDETHOD O 2aK

:[ll]-) EI\"I.OI-}: JIEHEH HA B
Buaxapopa Taresma H roncutoe, ocobo BYVEHO CHASATE © SHME
OOEPROEeT CENCHEl H ECPIEIHHEL T'Oplx, OTEJH H

Jroernm: . Horum npurnacutt £ Bac masuunuii o1n
&nbspsp.¢.:. Zo - 2002/06122/000 T HEIMH T ACCAME 3acy ¥ aT Bame
denb SPreg. ¢ 42/2002 COPHONECEHHEAM C DASIHY9HE M YRPOBH B I

HHCOCTERYVET PR HayV-aT 3 TORY SanMedaTerns H
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Obr. 6 Nespravne pouzitie medzier

28



3.4 Zhodnotenie stasnej situacie

Webovu prezentaciu v &dsnej podobe hodnotim ako nevyhovujucu.

Klady

konzistentny vzbad stranok,
navigacia je zretme oddelena od obsahowvsgsti webu,

pref’adny, logicky usporiadany text.

Zapory

stranka nie je aktualizovana,

freehosting,

nezolradiuje pravidla pre uzivakeku pristupnasa pouziténog’,
nie je optimalizovana pre vyadavde,

tabu’kovy layout,

neda sa zmenivel’kos’ pisma,

chybaju navigané pomocky,

nevalidné HTML.

3.5 Ciele rekonstrukcie internetovej prezentacie

opravt’ chyby v zdrojovom kdde pouzitim XHTML a CSS,
aktualizovd informacie,

zmodernizovadizajn,

aplikacia pravidiel pre pristupnba pouziténog’,
optimalizacia pre vyfadavae,

prida’ navig&né pomaocky,

prida’ formular na registraciu uzivatsy,

prida formular na prihlasenie uzivéitey,

prida’ formular na rezervaciu pobytu.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA, PRINOS NAVRHOV
RIESENIA

4.1 Navrhy na tvorbu pristupnej a poufitej internetovej prezentacie

V tejto kapitole sa pokusim stime popisé jednotlivé prvky webu a pri tom zhrtid
pravidla a navrhy pre tvorbu tzv. bezbarierovémibwyeteda webu, ktory nekladie
prekazky ziadnemu uzivdtvi, bez ofiadu na to, aké pouZziva zariadenie alébge
nejakym spdsobom znevyhodneny.

Rozhodla som sa nezaob&jadnotlivymi pravidlami v takom poradi, ako su deeé v
norme WCAG. Zaoberam sa skor praxou, preto su gli@avvedené v inom poradi a nie
v presnom zneni tak, ako ich uvadza norma. Taldgehezmigujem ani o prioritach
jednotlivych bodov. Pri navrhu webu by sme sa malzi’ dodrz& ¢o najviac bodov,
bez olfadu na ich prioritu.

4.1.1 Zdrojovy kéd

Okrem situacie, kedy to pouzita Specifikacia nevyaiuje, musia ma’ prvky
zdrojoveého kédu vzdy uvedenu z&iatoénu a koncovu zn&ku. Znacky su spravne

vhorené a nesmie dochadzak ich krizeniu.

Prvky tvoriace nadpisy a zoznamy musia b§ korektne vyznatené v zdrojovom
kode. Nadpisy zapisujeme vzdy medzi taghl> - <h6>. Tag <hl> sa mdZe na
stranke pouZiiba raz a mal by obsahavhlavny nadpis (hdzov stranky). Tagig2> -
<h6> sa mb6zu opakov¥a musime vSak divana zasady spravnej hierarchie (nadpis
<h2> ozna&uje vysSiu Urovié ako <h3> atd.). Pre prezentaciu udajov vo forme
ZOoznamu sa pouZivaju ziky <ul> pre ne€islovany zoznamgol> pre ¢islovany
zoznam &li> pre jeho jednotlivé polozky. Z ptadu uzivatsky pristupného webu
nie je vhodné jednotlivé poloZzky Udajov odidea’ medzerou<br> a cislova’ ich

rucne.

Ak su obsahové bloky rozsiahle, musia ¥y rozdelené do menSich, vystizne
oznaenych celkov. Ide o dihé texty, ktoré sa delia do odstavcowafka<p>) a mali
by ma& vhodné nadpisy (ziky <h1l> az<h6>), rozsiahle formuléare, ktoré sa taktiez
delia do logickych celkov (zri&a <fieldset>) a maju nadpisy (zrika <legend>).
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Kazda webova stranka musi tramysluplny nazov, ktory vystihuje jej obsah. Nazov
stranky je umiesteny v ztke <title> v sekcii<head>.

4.1.2 Stranky

Zakladnou jednotkou internetovej prezentacie jardta. Internetova prezentacia méze
obsahové vel'ké mnozstvo stranok, ktoré su rozdelenélpazbsahu.

Pri ndvrhu rozvrhnutia musime @t s réznym nastavenim rozliSenia obrazovky.
Obsah stranky by sa mal svojou Sirkou zndestk obrazovku. Stranky by malitbiaké
Siroké, aby ich nebolo nutné prehliégamocou horizontalneho posuvania. Délezité

prvky (hlavna navigécia) by mali Bymiestnené na prvej obrazovke nad ohytdm.

Text na strdnke by mal vyzeéraak, Ze pokréuje aj za ohyb. UZivalevi tim dame
najavo, ze sa eSte neskpale pokra&uje d’ale;.

Informacie poskytované pomocou skriptov, appletovkaskadovych Stylov alebo
inych doplnkov musia by dostupné aj kal’ uzivatelia nemo6zu niektory z nich
pouZit. Web by mal by bez tychto doplnkov Standardne ovladage mala by by k
dispozicii kazda stranka a kazdy odkaz by maélfapkeny.

Obsah stranky sa méze zmenii len ak uzivat@ aktivuje nejaky prvok. Nemal by sa
zment’, kym uzivaté nevykona akciu, ktora je jasnym impulzom k zmenap(iklad
kliknutie na odkaz alebo odoslanie formulara). Qieyakcie uZivatéa, ktoré
nespa@ivaju v aktivacii nejakého prvku (napriklad pohylirkoru po stranke, oztenie
textu, at’.) by nemali spésobipreformatovanie stranky.

Webova stranka nemoéze bez prikazu uzivaba manipulovat’ s uZivatd’skym

prostredim. Nemala by akokivek meni ovladacie prvky prehliaga (napr.
zakazové alebo obmedzova posuvniky, obmedzova pouzitie histérie alebo
naviganych tla&itok Sp& / Vpred,pouZzitie kontextovych ponuk, d&f), otvara nove

oknda, meni vel’kos’ a poziciu okien dt. Ak chceme takuto akciu potiziuzivat& by

na to mal by dopredu upozorneny, &eaktivuje odkaz alebo stla tlacitko. Ak

uzivaté takdto akciu nechce uskutat’, nemalo by to nijako obmedzpouziténos’

stranky.

19 zlomovy bod pred vertikalnym posunutim stranky

31



Ziadna animécia, alebo dynamicky sa meniaci prvok a stranke nesmieblikat
rychlejSie ako tri krat za sekundu. Mohlo by to spésolii problémy osobam s

urcitymi psychickymi problémami, napriklad spustipilepticky zachvat.

Koéd ani obsah stranky nesmie predpokladd, ani vyZzadova’ konkrétny spésob
pouzitia, ani konkrétne vystupné ¢i ovladacie zariadenie napriklad Ze uZivake
pouziva mys, konkrétny opeéray systém, konkrétny prehliatlaze méa farebny

monitor, Ze ma aktivny zvukovy vystupdat

Stranky musia poskytova’ informacie zrozumitePnou formou a jednoduchym
jazykom. Nemézeme predpoklatiazekazdy uzivate je odbornikom na problematiku,
ktord je na webovych strdnkach prezentovand, fingtmala by odborna terminologia

a cudzie slova v dokumente riadne vysvetlené.

NajdolezitejSie poskytované informacie by malif byzdy umiestnen€o najblizSie k

zaiatku daného obsahového prvku.

Na samostatnej stranke by mathwedeny kontakt na technického spravcu (napriklad
kontaktny formular, e-mail, telefon) kvoli rieSemuipadnych problémov s pouzivanim
webu. Na stranke by malo thy’alej uvedené prehlasenie, v ktorom je jasne pogisan
miera pristupnosti daného webu alebo jalasti. Malo by tam ky jednoznane
uvedené, ak niektordag’ webu nesfia vzttadom k svojmu charakteru pravidla
pristupnosti (napr. videozaznamy, interaktivne mayl.). Na stranku s kontaktom na
technického spravcu a s prehlasenim o pristupnossi by odkaz z kazdej stranky

webu. Toto pravidlo je dopotané, z povinnych pravidiel bolo vyradené.

Webové stranky su ¢ainou tvorené v tzv. stromovej Struktlre a kazdansia patri v
Struktare na presne dané miek@zda stranka (okrem uvodnej) musi obsahow

odkaz na vysSiu urové v hierarchii webu a odkaz na Uvodnu stranku.

Vstupna stranka

V minulosti sa pri tvorbe webé&asto pouzivala tzv. vstupna stranka, ale mézense sa
nou stretnél aj v dnednej dobe. Vstupna strank&Swdou nenesie Ziadne informacie.
Jej Ulohou je zaujaa uvieg uZivat@a na dany webCasto sa na nej nachadza nejaka
animacia, obrazok, pripadnelba jazykovej mutacie. Az po jej &itani je uzivatg

bud’ automaticky, alebo po kliknuti, presmerovany masay obsah stranok.
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V sikasnosti sa vstupna strdnka ndbuo jazykovej verzie priliS§ nepouziva. Web sa
zobrazi v jazyku danej zeme a ponuka iného jazykenala by zobrazena na dobre

vidite’rnom mieste, najlepsSie vo forme viaiek.

Osobne jej pouzitie priliS neodp@aim, pretoZze vo &ine pripadov navstevnika skoér
zdrziava a odradza, hlavne pri opakovanych navékevék chceme aj napriek tomu
vstupnu stranku pouZi mali by sme uzivatevi umoznf, aby ju mohol rychlo

preskait.

Domovska stranka (Uvodna)

Uvodna stranka w@inou rozhoduje o tonti uzivaté na webe zostane a bude si ho
d’alej prezerg, aleboc¢i z neho odide. Mala by sa rychlo zobtadiej dihé n&itanie by
mohlo uZivatéa hnel’ na z&iatku odradf. Preto sa nedopatuje ma na nej prilis véa

grafiky a zlozitych animacii.

Uvodna stranka firmy by mala obsahovératke predstavenie firmy, pripadne
kontaktné udaj&si iné dbélezité informacie. Nie je vhodné aby nalm&j uvedeny dlhy,
suvisly text predstavujuci spaloos’, pretoZze véSine uzivatBom, ktori stranku
navstivili prvy krat, sa ho nebude chti&ta a mohol by ich odradiod Hadania
dalSich informécii. DIhSi text zaoberajuci sa pradshim firmy, jej histériou a
¢innog’ou by sme mali zaraglido Struktiry najlepSie pod odk&r firme O nas Nasa

¢innog’, apod.

4.1.3 Navigéacia

Nie je dobré vytvama stranky, ktoré nemaju ziadnu navigaciu. Vysledk@nze na
otvorenej stranke sice moéZetbyobrazena lladana informacia, ale bebalSej alebo
spatnej navigacie. V takomto pripadecsato stava, ze uzivditeie je schopny sa na
stranked’alej orientovd. Désledkom méze by Ze nendjde’alSie uzit@éné informacie,
ktoré sa na stranke nachadzaju alebo nemusityddiakej sekciici téme informécie
patria. NajhorSou mozntisu je, ak uzivateopuda stranku sklamany a radSdjada

informacie z inych zdrojov.

Navigacia musi by zretd’ne oddelena od obsahovych informaciiPri navrhu
navigacie je nutné zaistiaby ju uzivatelia pochopili. AkoKkeek kvalitny obsah je
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ndm zbytény, ak sa k nemu uZivdtenedokaze rychlo dostaNavigécia slizi na

ulahcenie tejto cesty.

Primarnu navigaciu tvoria odkazy na obsah@a® webu. NajastejSie sa pouZiva
umiestnenie horizontalne (na horrgsti obrazovky) alebo vertikalne (favej ¢asti

obrazovky).

"Na obrazkwislo 7 je znazornené podvedomeé vnimanie prioritgremToto vnimanie
je prenesené z orientacie vééaych materialoch. Z obrazka vidime, akym sposobam
¢lovek orientuje v dokumente. K&e pozdz znazornenych Sipok je vnimavos
najvasia, je jasné, Ze do tychto oblasti je potrebnéestiiva’ najdblezitejSie

informacie alebo samotnu navigéaciu stranid.

Obr. 7 Podvedomé vnimanie priority smeru

Kazda sekcia w#inou obsahuje eSte podsekcie (sekundarna naajgésto su
rieSené formou rozlfavacich ponuk. MoéZzeme sa stratnis kombinaciou
horizontalneho a vertikdlneho menu, kde se horéoet radia sekcie a vertikalne

podsekcie.

Bez ol’adu na to, aké umiestnenie pre navigaciu zvolime,zgy musi by
zrozumitelna a konzistentna na kazdej stranke.

UZivatelia mézu pri prezerani stranky odstimiavig&né prvky. Tento problém
moézeme vyrie$i pouzitim odkazuSp& na zaiatok alebo poskytnutim textovych

odkazov v dolneasti stranky.

0 In: GALOVIC, Marian, KREMENOVA, Iveta, FABUS, JurajNedostatky internetovych stranok
Zbornik Medzinarodna konferencia UNIFOS 2005. s. 41
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Pri navrhovani navigacie by sme sa mali shabmedzf’ nutno$ pohybu mysi medzi
tlacitkami navigacie a minimalizovavzdialeno§ medzi nimi a tlaitkom Sp& v

prehliadai.

UZivatelia navigaciu pouzivaju len na vykonaniehglloktora si stanovili, preto nie je

dobré prilis zdéramva’ jej prvky v porovnani s obsahom.

Pri prezerani webu by vZzdy malo tbjasné, v ktorej sekcii sa prave nachadzame.
Najjednoduchsi spdsob ako to dosiahnje farebne alebo inym spdésobom odliSi
aktivny odkaz.Dalej je vhodné poufi tzv. omrvinkové menu, ktoré poméha
uzivat€éom zorientové sa, kde se prave nachadzaju. Malo by byniestnené nad

textovouc¢ag’ou a ukazuje cestu sekciami k aktualne zobrazérdejlkse.
4.1.4 Navigafné prvky

Odkazy
Zakladom webove] navigacie su hypertextové odkakymoziuju prepojenie
jednotlivych¢asti webu a odkazovanie na iné strar®gkazy musia by’ vzdy jasne

odliSené od ostatného textu a to nielen farbou.

Treba davé pozor na ich funénog’, nefunkné odkazy su zavaznou chybou. Maloktori
uzivatelia su ochotni viackrat preklikdvakna s chybovym hlasenim. M6zZu sa dtsta
do situacie, ktord je zobrazena na obréaziglo 8, ktory ukazuje chybné zobrazenie

stranok v prehliads
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Obr. 8 Nespravne zobrazenie stranky

Odkazy m6zu mamnoho foriem, od zakladnych textovych odkazov, ttadtka, ikony
az po obrazové mapy. Bezlalu na formu odkazov je potrebné si uvedpmae by

mali prispievd k celkovej pouziténosti stranky.

Primarne farby odkazov v prehliailal: modra pre nenavstivené odkagsrvena pre
aktivované a fialova pre navstivené. Uzivatelidysalome takavaju, ze odkazy budu
modré a poéiarknuté. PodPa pravidiel by sa farba odkazov nemala mei. Toto
pravidlo vSak poruSuje ¢dina webdizajnérov. Ak sa rozhodneme farby zmeridy

by mal by zaisteny véky kontrast medzi navstivenymi a nenavstivenymiaaaki.

Text s odkazom sa da na prvy patl rozozné pod’a toho, Ze je patiarknuty. Tato
vlastnos by mala zostazachovana. Pomoéze to uziviate rychlejSie odhati odkazy.
Ak nechceme pouipodiiarknutie, mali by sme aspoodkazy nejakym spésobom

viditel'ne odlisf od ostatného textu tak, aby uzivabme! vedel, nato méze kliknd.

Vzdy by sme mali voti vystizné pomenovanie odkazOznatenie kazdého odkazu
musi popisova’ jeho cid’ aj bez okolitého kontextu.Nie je vhodné pouzivafrazy

kliknite semalebotu, ktoré né nehovoria o tom¢o sa za odkazom skryva. Mali by sme

36



sa snaii aby bol vyraz v odkazé najkratSi a zrozumifay. Zvysi sa tym prdiadnos
stranky. Nedoportuje sa pouzivaskratky, ak nie su vSeobecne zname.

Pri kazdom odkaze by sme mali defind\atribattitle, ktory sltzi pre popis odkazu,
ked nanom uzivaté necha kurzor mysi. Poméze to hlavne tym uZziiaate ktori

pouzivaju ¢itatku obrazovky. Poth metodického navodu projektu Blind Friendly
Wel! sa nevidiaci najprv zoznamia s odkazmi na straakeZ potom sa venuiju

samotnému obsahu stranky.

Niekedy sa v odkazoch pouziva atribat, ktory otvae’ovy odkaz v novom okne.
PouZziva sa hlavne v pripadochdkea odkazuje na iny web a tvorca stranky nechce,
aby ju uZzivate opustil. Tento atriblt je v XHTML zakazany. Zd6vmhie mdzeme

najs’ v metodickom navode projektu Blind Friendly Web:

.MoZnog’ otvorenia odkazovanej stranky v novom okne prelalia moze by pri

uvazenom pouziti Jeni uzitoecnd pre uzivat®ov bez zrakového postihnutia. Tato
funkcia moéze napomdov preladnosti pri praci s w&im mnozstvom informacii. Ale
pre akokdvek zrakovo postihnutého uzivBéemozu by netakane pribudajuce okna

prehliad&a matlce a nepréadné.=?

Nové okna sa m6zu otvott len v odévodnenych pripadoch(napr. ak je potrebné
ponechd nal’alej zobrazenu stranku alebo pri zobrazeni infémaeh okien) a

pouZzivatd’ na to musi by’ dopredu upozorneny.

Niektori uzivatelia mdzu uprednéswva’ pri ovladani stranok klavesnicu. §&na
prehliad&ov podporuje prepinanie odkazov tabulatorom aldbedsovymi skratkami.
Odkazom a formularom mdézeme prinadiributaccesskeytzv. horuci klaves. Odkaz sa
potom aktivuje kombinaciou klaves. Obvykle je t@uesAlt a klaves definovana v
atributeaccesskeyKlavesové skratky treba vélitak, aby nekolidovali so skratkami
prehliadga. UzZivatéov by sme mali nejakym spésobom informbwatom, Ze sa web

da ovlddd pomocou klavesovych skratiek. MoZnosti existugcyiméZzeme napriklad

2 In: PAVLICEK, RadekBlind Friendly Web : dokumentace zasatsppnosti webovych stranek pro
tézce zrakow postizené uzivatelgonline] 2008 [13.3.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap2.7>.

?2|n: PAVLICEK, RadekBlind Friendly Web : dokumentace zasatspupnosti webovych stranek pro
tezce zrako# postizené uzivatelgonline] 2008 [13.3.2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php#kap3.5>.
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uvieg’ ich zoznam do navodu na pouzitie webu alebo zad@igrrislusné pismena v

texte odkazwi formulara.

Ak odkazujeme na subory v inom formate ako je welstranka, napriklad PDF, XLS,
DOC, mali by sme uvigsich format a vekos'. UZivatd® musi by dopredu

upozorneny, ak odkaz vedie na obsah iného typu, alje webova stranka.

VyhPadavanie

Niektori uzivatelia nepovazuju samotnu navigaciul&iany spésob ako néjsto ¢o
hradaju, preto je dobré dopthiweb o vylfadavanie. Malo by to Wypovinnosou
hlavne pri rozsiahlejSich strankach a zlozZitejSidhtach. Formularové pole s
odosielacim tléitkom by sme mali zakomponaiariamo do Struktiry stranok na dobre
vidite’nom mieste. Malo by hydostupné na kazdej stranke.

Tlacitko pre odoslanie by malo typomenovandi/ada’ aleboVyhWada’. Tym dame
uzivat€ovi jasne najavo, Ze ide o \Bdadavaci formular. Toto tétko by sme nikdy
nemali pomenowa OK. Niektorych uZivatéov by sme tym mohli zbytme nut?

premy¥at’, naco formular sluzi.

Vysledky vyladavania by sme mali usporiddaod’a relevantnosti. Naprogramava
vlastné vyliadavanie byva déglozité. M6Zzeme vSak vyuzimnoZzstvo nekomeénych

sluzieb, ktoré su poskytované zadarmo.

4.1.5 Navigaéné pomocky

Napriek tomu, Ze strdnka mdéze tmdobra Struktiru a obsahuje aj VWgdavacie
nastroje, mézu mauzivatelia problémy s najdenim tohm h’adaju. Vtedy pre nich
moze by vhodné pouzi pombcky, ako su napriklad zoznamy uskoenych zmien
usporiadané pdd datumugasto kladené otazky (FAQ), odkazy na konto uZfiagtpri
elektronickych obchodoch odkaz na nakupny koSilbalea vizualne pomécky v
podobe grafickej mapy stranok. Dizajnéri by sa mugliova’ o ich poskytnutie ¥o
najsirsom vybere.

VSetky webové stranky rozsiahlejSieho charakteru msia obsahov& odkaz na
prehPadnd mapu webu. Je to logicky usporiadany pr&d webu, ktory zobrazuje
odkazy potla Strukturalnej blizkosti alebo podobnosti tém.kyage rychle odkazy na

hlavné body zaujmu. Mala by Hgostupna z kazdej stranky, ale nemala kyHgvnou
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moZznosou navigacie. Ak je odkaz na mapu webdasobu hlavnej navigacie, mal by
byt jeho vzitad menej vyrazny ako hlavidas’ navigacie. Vasinou byva umiestneny v
pravom hornom rohu alebo v dolnggsti obrazovky. Odkaz by mal hypomenovany
jednoducho mapa webu Mapu webu mdézeme znazainv mnohych forméach.
NajjednoduchSia je textova mapa. Niektori dizajnddivaju prednas jej grafickej

forme.

4.1.6 Pismo

Pismo vyrazne zasahuje do vizualnej podoby strahetko vékos’, rez a typ by sme

mali definova pomocou kaskadovych Stylov.

Nazory na typy pisma su medzi dizajnérmi rézne.ktdigé povaZzuju za najlepSie
Citate’'né typy pisma s patkami (serif), tagtejSie pouzivané typy z tejto skupiny su
Times New Roman a Courier. Ini tvrdia, Ze najvhgéine druhom pisma pre pouZzitie
na webe su bezpatkové fonty (sans-serif) ako jealAsiebo Verdana. Rozhodne
nedopordujem pouzivd neStandardné fonty, pretoze ak ich uzikateema
nainStalované na paaci, jeho prehliad& ich automaticky nahradi nejakymi inynéo

md&ze vies k naruSeniu dizajnu a zrozuniitesti celej stranky.

Pre dobritate’nog’ je dblezité nastavidostaténu va’kos’ fontu. Velkost’ textu sa
musi dat’ zvaSova’ a zmensSovél pomocou Standardnych funkcii prehliadaa. Pre
nastavenie J&osti pisma by sa nemali pouZivabsolitne jednotky, ku ktorym patri
pixel (px), point (pt), inches (in), pica (pc), ¢eneter (cm) a milimeter (mm), pretoze v
relativne jednotky. Vhodné je percentualne vyjadrejednotka em (zodpoveda Sirke
pismena M) alebo ex (zodpoveda Sirke pismena X3k&dové Styly priniesld’alSie
moznosti definicie pisma prostrednictvom vyrazovswall, x-small, small, medium,

large, x-large, xx-large, smaller a larger.

Na zvyraznenie slov alebo délezitych pasazi saipaji¥ tagy<strong> a <em>. Tag

<strong> zobrazi text ako tiny.

Mali by sme sa vyhniizarovnaniu textu do blokuekt-align: justify. Aj ked’ sa méze

zda’ ako dobry sp6sob zarovnania, pri zmenkkasti okna prehliada mozu vzniknt
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medzi slovami pradzdne priestoryéim moéZe by naruSena itate’nog’ textu.

NajvhodnejSie sa zda tyarovnanie textu Ravému okraju.

Ak na strankach potrebujeme pauigpecificky font alebo nejaky graficky efekt (napr.
tienovanie, priefiadnog, apod.), ktory sa neda vyjafirive HTML, musime text
umiestni’ do obradzku. Nevyhodou je, Ze sa tym Buje vékos’ strdnky a pismo v
prehliad&i sa nebude dazv&sit. Aby bol takyto textcitate’ny pre vyltadavacie
roboty acitacky obrazovky, mali by sme vyplhiatributalt pri tagu<img>, kde za jeho
hodnotu vloZzime text na obrazku. Text vo forme mkudsa véaSinou pouZziva pri logu

alebo nazve stranky.

Pre spravne zobrazenie pisma je délezité nastieidnékddovanie Existuje niekdko
kddovacich sad. K najznamejSim patri Win-1250, I18859-2 a UTF-8. Vé&ina
odbornikov na tvorbu webovych stranok preferuje Zpeanie UTF-8. V hlavike by
sme vzdy mali spravne deklara\jgho oznaenie.

4.1.7 Farby

Vyslednéa graficka podoba stranokl’'me zavisi od spravne zvolenych farieb. Mali by
sme sa drzazasady - menej je viac. Na webe sa odfrpouzivd maximalne pé
farieb. Vzdy by sme sa mali snézaby spolu jednotlivé farby ladili. Pouzité farby
mali byt z palety bezpmych farieb, ktoré sa zobrazuju vo vSetkych prelatiach
rovnako. Ich zoznam modzeme najs napriklad na adrese

http://webdesignref.com/examples/safepalette.htm
Farby sa delia do niekkych skupin:

o Zakladné (16 farieb) - uplatnenie z tejto skupiny najde hiabiela &ierna.
DalSie z nich sa mézu potizna zvyraznenie textu, aled&ina z nich by sa na
webe nemala pouzivapretoZze su kil prili§ vyrazné a neprijemné prei,o
alebo na druhej strane zase nevyrazné.

 Pomenované(128 farieb) - okrem svojho hexadecimalneho vygadr maju
aj anglicky nazov, ktory sa lepSie pamatad a mbézémezapisé priamo do
definicie farby (atribdtolor). Z dévodu zachovania validity zdrojového kodu

je vSak lepSie pouzivach hexadecimalnu hodnotu.
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* Bezpd&né (216 farieb + 16 stufpv Sedi) - tieto farby by sa mali zobrézi
rovhako na akomKwek zariadeni, ktoré podporuje aspd56 farieb.
Hexadecimalny z4pis bezprg/ch farieb sa skladé iba z hodn6t 00, 33, 66, 99,
CC a FF. Do tejto skupiny taktiez patria aj stupedi.

e Ostatné- vSetky ostatné farby, ktoré sa daju namieSa

Informacie poskytované farbou musia by dostupné aj bez farebného rozliSenia.
VSetky informacie by mali iy zrozumiténé aj pre uzivatev, ktori maja poruchu

vhimania farieb alebo pouzivaju zariadenie s obmegin zobrazovanim farieb.

Musime dba’ na dostatany kontrast pozadia a pisma (alebo textu v obrazku)Pri
zvoleni nevhodnej farebnej kombinacie text nie fbre citated’'ny. Na pozadi, v
navigacii a na w&ich plochach by sme mali zvodlinenej vyrazné farby, ktoré néko

neunavuju zrak. Rozhodne nedopmijem na pozadie umidgsiva’ obrazky, pretoze

iy Mt

Pri texte by sme sa mali vyvaravagrilis jasnych farieb. NajlepSigtatelny je tmavy

text na svetlom pozadi, alebo naopak svetly texttmaavom pozadi.

Kontrast zvolenych farieb sa da owepomocou niektorého z dostupnych on-line
nastrojov napriklachttp://www.sovavsiti.cz/kontrastColour Selectdf, Color Match

5K?*, Generator barevnych schéfat

4.1.8 Obrazky

Jednym z parametrov pri posudzovani kvalitného weiwa jeho grafické spracovanie.
Cisto textovy ¢ierno-biely web uZ dnes nikoho nezaujme. Na drugigine, viké
mnoZstvo obrazkov a animacii, ktoré sa dih&itagaju, uzivatbov skér odradia. Preto
by sme mali zvoti urtity kompromis. K podporovanym grafickym formatom
vo webovych prehliad@ch patri PNG, JPG, GIF a Flash.

Pri obrazkoch a vSetkych netextovych prvkoch, ktorémaju podstatny vyznam, by
sme mali nastaw hodnotu atribatu alt. Tento atribat ponuka alternativny text, ktory
sa zobrazi namiesto obrazku, ak ma uzlvatgnuté ich zobrazovanie. Mal by tha

2 http://www.limov.com/colour
2 http://www.colormatch.dk
% http://wellstyled.com/tools
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rovnaku informa&nd hodnotu, aki ma obrazok. Ak obrazok nema ziadmmamovu
informéciu, ale je pouZzity iba ako dekoracia, attidlt by mal ma prazdnu hodnotu.

Je dobré v zdrojom kdde nadefiné\&rku a vysku obrazkov, aby sa text ngtad na

mieste, kde sa o cHui zobrazi obrazok.

VSetky d’alSie netextové prvky, ktoré maju inforémg vyznam (napriklad informécia
vypisovana JavaScriptom, Flashom, pomocou audiéinzio prvku at.) by mali by’

na webe k dispozicii aj v textovej podobe.

4.1.9 Tabulky

Tabuky by sa mali pouziva iba na prefadnd prezentaciu dat, ktoré sa daju
Struktarova do riadkov a $pcov. Moderny web by ich nemal vyuZivaa rozvrhnutie

prvkov na stranke. Talikovému layoutu som sa uz venovala v kapitole 2. 6.

Pri navrhu tabuliek vzdy zapisujeme do jednej builkyjednu hodnotu. Rovnako ako
pri pisme plati, Ze jednotlivéipte by mali mérelativny rozmer. Plati to pre pripady,
ked ma uzivate v prehliadai nastavené u&ie pismo. Spce sa tak lepSie prispdsobia

obsahu buniek.

TabuPky musia dava’ zmysel pri ¢itani po riadkoch Z’ava doprava. Hlasova
¢itatka obrazovky ich uzivafevi preditava po jednotlivych bunkacH’ava doprava.

Ak by boli tdaje radené poigtoch, nemohol by ich medzi sebou poroviiava

Tabulky musia obsahova# zahlavie riadkov a sipcov. Na definiciu zahlavia riadkov
a sitpcov sa pouziva tagth>. Dalej by sme mali vyplti atribit summaryv tagu
<table>, v ktorom sa uvadzacal a Struktara taldiky. Tento prvok pouZziv&itacka
obrazovky, priamo v prehliadia sa nezobrazi. Pre popis tdky slizi eSte tag

<caption>, ktory sa v prehliada zobrazuje.

4.1.10Formulare

Hlavny spésob, ktorym uzivdt&komunikuje s webom (okrem vyberania odkazov), je
komunikacia prostrednictvom réznych formularov. Ravrhu formuléra treba dbaa

to, aby boli jednotlivé polia spravne ozeaé.Kazdy formularovy prvok musi mat’
priradeny vystizny nadpis, v ktorom je jednozrme uvedené, ako s prvkom

zaobchadza Ozna&enie by malo popiso¥anaco prvok formulara sluzi.
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Formulér by sa mal daovlada’ aj pomocou klavesnice. Na prepinanie medzi prvkami
sluzi klavesTab alebo klavesové skratky. Existuje mozthoako ovplyvni’ poradie
jednotlivych poli. Stéi pridd® do kazdého p@a atribat tabindexa do neho vloZi

poradove&islo.
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4.2 Vlastny navrh rieSenia

4.2.1 Pouzité technologie

Na vytvorenie internetovej prezentacie pre CK T\Wisom pouzila jazyk (X)HTML.
RozloZenie prvkov na stranke a formatovanie jeenéSpomocou kaskadovych Stylov.

Stranky nepouZzivaju ramy a su nezavislé na Jayat8cri

V navrhu som sa snazila dodtfzaravidla pristupnosti tak, ako su uvedené v
predchadzajucej kapitole. Niektoré som sa rozhoeghech& z dévodu malého rozsahu

stranky.

4.2.2 Zdrojovy kod

Stranky som skontrolovala validatorom od W3& poda normy XHTML 1.0 Stricsu

validné.

V metaznékach je uvedena pouzitd znakova sada dokumentévddd, Ze stranka je

pisana v azbukesom sa rozhodla pre kddovanie UTF-8.

VSetky prvky tvoriace nadpisy a zoznamy su vyamé v zdrojovom kdde. Hlavny
nadpis f11> je pouZity iba raz a je #'om umiestnené logo CK.

Obsahové bloky su rozdelené do menSich celkov pomdagu 9> a korektne
pouzivaju nadpisyh2> az<h4>.
Kazdej stranke som sa snaZila danysluplny nazov, ktory vystihuje jej obsah. Je

umiesteny v znike <title> v sekcii<head>.

CSS kéd som skontrolovala validatorom od \§3@ vzHadom na normy tohto

konzorcia je validny.

%6 http://validator.w3.org/
%" http:/ljigsaw.w3.org/css-validator/
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4.2.3 Graficky navrh internetovej prezentacie
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Obr. 9 Graficky navrh

4.3.1 Popis webu

Stranky

V mojom névrhu som nepouZila vstupnu strdnku. Nadaw stranku som umiestnila
privitanie navstevnikov a kratky text @nnosti CK TV Tours. PodrobnejSi text o

¢innosti CK sa nachadza v sek@inasej firme

Web je Standardne ovladétg aj bez pouzitia CSS. K dispozicii je kazda dteda
kazdy odkaz je plne furky.

Vzhrad jednotlivych stranok dodrziava jednotnu Uprasiy sa sprefadiuje obsah a

ulahiuje orientacia uzivate.
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Web nijakym spdsobom nemanipuluje s uZilsitgm prostredim. Obsah stranky sa

zmeni, len ak uzivalelikne na prislusnpdkaz.

Nepredpoklada a nevyzaduje sa konkrétny spdsobit@uani Specialne vystupn@

ovladacie zariadenie.

Nie je pouzitanijaka animécia, alebo dynamicky sa meniaci pnktlré by mohli
spbsobovéniektorym uzivatéom problémy.

Ziadny skript nebrani pouZzitiu klavesnice, ani g tlaitka mysi.

Navigacia

Navigacia je umiestnena vertikalnel'avej hornejcasti obrazovky. Snazila som sa ju
zreténe oddelt’ od obsahovejasti webu. Niektoré sekcie obsahuju podsekcie gksar
zobrazuju horizontalne v hornéasti webu a tiez su zrétee oddelené od obsahovej
¢asti. V hornegasti nad logo som umiestnila odkazy na mapu webodmil stranku a
kontakt. V spodnefasti kazdej stranky sa nachadza horizontalny zozodkazov z
navigacie a odkaz na mapu webu. Mojim’oia bolo, aby bola navigacia zrozuntiité

a konzistentna na kazdej stradnke. Kazda strankaholes odkaz na Gvodnu stranku.

UZivatd’ je informovany o tom, v ktorej sekcii sa prave médza. Umoiuje to:
* jeding&ny ndzov kazdej stranky,
» omrvinkova navigéacia, umiestnena nad textovagiou,

» aktivny odkaz je farebne odliSeny.

Odkazy

Rozhodla som sa neménfarby odkazov, ale nectiaich tak, ako su nastavené
v prehliad&i, teda: modra pre nenavstiveng&rvena pre aktivované a fialova pre

navstivené odkazy.

Odkazy v navigacii su paédrknuté, pri nastaveni kurzora na odkaz saciaokinutie

straca.

Kazdy odkaz som sa snaZila vystizne pometiov@dkazy maju zadefinovany atribat
title. Ziadny odkaz nezobrazuje pozadovanu informéaciuwonookne. Medzi odkazmi

sa da prepingpomocou tabulatora, klavesoveé skratky definovaeéa.
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Pismo
PouZila som bezpatkové pismo Verdana a Arial, peeted to Standardné fonty a

povaZzujem ich za najlepSigate’né.

Verkog’ pisma je definovana v relativhych jednotkach, hbyuzivaté mohol poda

potreby v prehliada zvaSova a zmensova

Text
Snazila som sa, aby bol text na strankach ljadty a logicky Strukturovany. V texte

nie su pouzité Ziadne cudzie slova ani odbornaiteridgia.

Pre lepSiwitate’nog’ je zarovnany ndavy okraj a vSetky informacie su poskytované
zrozumiténou formou a jednoduchym jazykoRrezentovala som ich vo www forme a

neodkazuju na subory v inom formate ako je welstkénka.

Farby
Farby pouzité na webe su z palety béngeh farieb. Jedna sa o odtiene modrej a Zltej,

¢o su zéarove aj farby loga CK.

V pozadi sa nenachadza nijaka vzorka ani obrazoke by spésobovali problémy s
Citatelnog’ou. Pouzila somcierny text na bielom pozadi aby bol zabemmy
dostat@ny kontrast. V navigacii je pouzita ZIt4 farba pdizav kombinécii s modrym
textom odkazov. Délezité informacie nie su zvyraenéarebne, ale pouzila sontné

pismo a kurzivu.

Obrazky

Logo firmy je umiestnené v hornépsti obrazovky v obrazku a adresa firmy v dolnej

Casti taktieZ v obrazku. Obidva maju definovanyiatralt.

Text je doplneny o mnoh&alSieobrazky, ktoré ale nemaju vyznamovua hodnotu, slizia

len ako dekoracia. VSetky maju nadefinovanu SirkaySku.

Mapa webu

Na prezentaciu som pre lepSiu orientaciu umiestekaovi mapu webu. Odkaz ia

je dostupny z kazdej stranky.
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Tabulky

Tabu’ky si na webe pouzité iba pre prezentaciu dat. &irhnuté tak, aby davali
zmysel pri¢itani po riadkoch. VSetky maju definované zahlanaglkov a sipcov.

Stipce maju relativny rozmer.

Vyhradavanie
Z doévodu malého rozsahu stranky som sa rozhodlenieséiova’ nanu vyh'adavaci

formuléar.Casom ho mozno doplinim.
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4.4 PredbeZné rezervacia pobytu

Pre &ely rezervacie pobytu som vytvorila aplikaciu, &oje naprogramovana
v skriptovacom jazyku PHP a je umiestnena na weowerveri APACHE. Ako
databazovy systém som zvolila server MySQL. Dovodoiby tejto trojkombinéacie je,

Ze vSetky tieto produkty su fiwe dostupné a Siriteé.

4.4.1 Sposob rieSenia

Navrh tabuliek a vazieb medzi nimi

Tabu’ka navstevnik:

id jednoznany identifikator pre prihlasenie navstevnika (pnimakl’'ac)
mail e-mailova adresa

heslo heslo pre prihlasenie navstevnika

meno krstné meno navstevnika

priezvisko | priezvisko navstevnika

telefén telefonicky kontakt

Tab. 2 Navstevnik

Tabu’ka zajazdy
id_zajazd | jednozriay identifikator zajazdu (primarny’ic)
nazov nazov zéjazdu
od za&iatok zgjazdu
do koniec z4jazdu
cena cena zajazdu pre jednu osobu

Tab. 3 Zajazdy
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Tabu’ka objednavka

id_objed | jednoznay identifikator objednavky

id_navst cudzi Ki¢ (CK) z tabiliky navstevnik

id_zajazd | cudzili¢ (CK) z tabliky zajazdy

osoby pdet oséb

celkom celkova cena zajazdu

Tab. 4 Objednavka

Relaény model pouZzitej databazy

zajazdy

navstevnik objednavka
id_navst (PK) id_objed (PK)
mail id_navst (CK)
heslo id_zajazd (CK)
meno osoby
priezvisko celkom

telefén

id_zajazd (PK)
nazov

od

do

cena

Obr. 10 Relaény model
4.4.2 Vytvorenie aplikacie
Aplikacia sa sklada z trodlasti:

e registracia uzivata
» prihlasenie uzivata

* nezavazna objednavka zajazdu

Identifikacia uzivatela

Na kazdej stranke sa v pravejsti nachadza formular, ktory obsahuje polia poan&

prihlasovacieho t&@azca (e-mail) a hesla.
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Obr. 11 Registrainy formular

Registracia

V pripade, Ze uZzivafena stranke eSte nie je zaregistrovany, méze kikmal odkaz
Zaregistrujte sa ktory mu ponukne stranku s registmgm formularom. Do tohto
formularu uzivate zada e-mailovd adresu, heslo, meno, priezviskelefonicky
kontakt.

Vyplnené Udaje sa spracuju pomocou PHP skriptu:

1. Kontrola
- na kontrolu toho¢i je e-mailova adresa zadand v spravnom tvate a
eSte nie je ulozena v databaze, som zostavilasdweostatné funkcie
JeEmail a emailvdb,
- kontrola hesl&i ma od 3 do 10 znakov,
- kontrola,¢i st heslo a overenie hesla zhodné,
- ak sa pri kontrole vyskytne chyba, uzivage upozorneny, ktoré daje

boli zadané nespravne.
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2. Pod’akovanie - ak sa UuspeSne dokfinkontrola, uzivatéovi sa zobrazi
pod’akovanie za registraciu.

3. UloZenie udajov— vyplnené udaje (e-mail, heslo, meno, priezvisktefon) sa
uloZia do databazy do takky navstevnik

4. Nastavenie id - pomocou funkcie mysqgl_insert id zistime id rslpdy
vloZeného riadku. Pri vloZeni nového riadku sa jddno zvasi.

<7
Slzigtenie spravine] struktury emailove] adresy
function JeEmail ($cislao)
i
return ereg(" . +@d. 4+ . +57, Soislo)
i
Flzistenie, ci sa email uE nerdchkadza v databaze
function emailvdb [(fewail, §link)
i
fvysledok=myagl cquery("select * from navstevnik where email='".%ewail.™' ", §link):
return [(boolean) mysql_nunLers(Svysledok];
H

Afpriklasenie do databazy
$link=mysgl connect('locsalhost', 'root', 'abc');
wysgl select _dh('twCours'):

fBudemeZobrazovat=true ;
if (lempty (§ PO3T)) /Sodoslalo sa
i

SAkontrola struktury mailu

if (!'JeEmaili§ POIT["email™])) echo "lie je zadand platnd e-mailova adresa™;
Sl kanrtrola, ol 58 mail nendchadsa v datahase
elseif (emailvdb(f POST["email"], #link)) echeo "Uvedeny e-wail uz je

registrovany”;

SAkontrola, ol ma keslo od 3 do 50 znakov

elzelif [ (strlen ($_POST["hele"]]>1DJ | strlen [$_POST["hele"]]<3] echo "Heslo
wusi mwat 3-10 znakov™;

Fikontrola, ci je heslo zadane spravie

elseif (§ _POST['heslo']!=§ POST['hesloZ']) echo "Zadané hesla nie s0 zhodné™:

el=se
{
Ff kontola je wporiadiu
fBudemeZobrasovat=false;
echo "Dakujewe =za registraciu,”:
A4 ulofenie do databazy

mysgl query (Minsert into navstevnik (email, heslo, meno, priezvisko, telefon)
waluss ('".§ POST["emwail™].™','"™.§ POST["he=lo™].™','".% POIT["m=no™].
'r_f PO3IT["priezvisko™].™' ,'". 4% PO3IT["celefon™].™'1:", §link):

flastid=mysgl insert id():
+
E

if ($EBudemeZobrazovat) :
P

Obr. 12 Zdrojovy kéd skriptu pre registraciu uzivatela
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Prihlasenie

Navstevnik sa do systému prihlasuje zadanim e-rgibdresylpgin) a hesla.
E-mailovl adresu som zvolila ako prihlasovadiaeec, aby sa prediSlo duplicitam pri

volbe prihlasovacieho mena.
Skript na strane serveru vykona:

1. Identifikaciu prihlasovaného uzivatd’a - Vyhlrada v tabike navstevnikzaznam
so zhodnym identifikénym reeazcom a porovna zadané heslo s heslom ulozenym
v databaze. Ak su zhodné, povoli uZiVate vstup a na obrazovke sa zobrazi
informacia a ispeSnom prihlaseni.
Ak nie, uzivaté je upozorneny na nespravne zadanie e-mailu a/aletla.

2. UloZenie informacii o uzivat®ovi — po uspesSnom prihlaseni sa do sessions

ulozia informécie o prihlaseni a jednoZné utenie uzivatea (id).

<7
Afporovranie zadaneho emailu a hesla = databazou
function iduzivatels (femail, §fheslo, §link)
{
Svyslednk=mgsql_quergi"select id from navstevnik where email='".femail.™' and
heslo='".%he=slo."'", §$link):
if (mgsql_nunLersi$vyslednk]==D]
return false;
else |
friadok = mysgl fetch arrav(fvysledok):
return jriadok["id"]:

H

Aipriklasenie do databaze
$link=mysql_cnnnect('lncalhnst', 'root!', 'abc');
mysgl select_db('tvtours')

fBudemeZobhrazovat=true;
if (!Empty($_POST]] S odoslalo =2
{
§id =iduzivatelaid POST["email"], § POST["heslo™], $link):
if (!3id) echo "UZivatelské meno a/alebo heslo nesuahlasi."™;
el=e
{
(BudenmeZobrazovat=false;
§ SESSICON["id"]= $id:
echo "Eoli ste nspesne prihlaseny.™:

3
P

Obr. 13 Zdrojovy kod skriptu pre prihlasenie uzivatel’a
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Objednanie zajazdu

Pod popisom kazdého zajazdu sa nachadza formulidrggopu ktorého sa da predbezne
rezervovd vybrany pobyt. Do tohto formularu uziviteada poet osdb k vybranému

terminu. Pobyt sa da objedhan ak je uzivateprihlaseny.
Vyplnené Udaje sa spracuju pomocou PHP skriptu:

1. Skontroluje s&i je uzivatd prihlaseny.

2. Vypocita sa celkova cena zajazdu. Cena zajazdu pre jedobu je uvedena
v tabu’ke zajazdy
Udaje sa ulozia do databazy do tébuobjednavka.

4. Vytvori sa e-mailova sprava pre CK.
Do emailovej spravy su automaticky doplnené kom@ktidaje zakaznika
z tabu’ky navstevnik

6. Udaje sa odo3li e-mailom do CK.

Dokonéenie objednavky

Po obdrzani e-mailove] spravy zamestnanec CK teieify kontaktuje zakaznika

a dokorti s nim objednavku zajazdu.
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4.5 Zhodnotenie navrhu rieSenia

4.5.1 Naklady

Zria d’ovacie naklady
Sluzba Cena
vytvorenie webu 250 Sk / hod => 30 hod . 250 = 7 500 Sk
webhosting 1 500 K& / rok

platena on-line reklama - platené odkazy vo
vyhradavani (PPC), Search engine
o _ cca 30 000 Sk /rok
optimalization (SEO), Search engine

marketing (SEM), grafické bannery

Celkové zriad’ovacie naklady 39 000 Sk / rok

Tab. 5 Zriad’ovacie naklady

Predpokladané raéné naklady

Sluzba Cena

aktualizacia obsahu stranok sezonne 2x za
250 Sk / hod => 10 hod . 250 = 2 500 [Sk

rok
predZenie platnosti domény 1 500 Sk / rok
platena on-line reklama cca 20 000 Sk / rok

Celkové predpokladané r@&né naklady 24 000 Sk / rok

Tab. 6 Predpokladané r&né naklady

Hostingovy program

Doporiujem C4 Hosting a doménu com, Vabdom na to, Ze sa jednd o web pre
ruskych zakaznikov.

Parametre C4 Hostingu

« 2 GB priestoru, automatické navySovani®@ MB kazdy rok,
+ e-maily, PHP, MySQL databaza,
« administr&ny systém,

« sprava DNS,

55



+  skript na odoslanie webového formularu emailom.
Doména v cene
E-maily
« 100 e-mailovych schranok,
« webmall,
« antispam,
« antivir,
« vyber e-mailov cePOP3alMAP + zabezp&né protokoly POP3S a IMAPS,
« odosielanie e-mailov ceaMTP + zabezpé&eny protokol SMTP TLS.

+ 100 webov / subdomeén,

+  HTML stranky, podpora WAP,

+  skriptovaci jazylPHP,

«  FTP pristup + zabezgeny protokol FTPS,

« prelradné fatistiky navstevnosti webov (tabky, grafy),
« mod_rewrite - Uprava URL, aby boli vhodné p8EO,

+  mozZnos$ vlastnych3xx, 4xx a 5xx chybovych stranok.

Databaza
« 10MySQL databaz,
«  phpMyAdmin - administracia cez webové rozhranie.
Administra ¢ny systém
Administrainy systémVebhostingu C4 - nastavenie e-mailovych schranok,
e-mailovych presmerovani, webov, databaz cez wetomhganie.
Technicka podpora a monitoring

« technicka podpora telefénom,
« technicka podpora e-mailom,

«  nonstop monitoring serverov.

Redakéné systémy, diskusné fora

« redakneého systétmdoomla, Drupal, phpRS,
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+ systému pre diskusné fophpBB, miniBB.

4.5.2 Prinosy

V s&asnosti je tvorba web prezentacii smerovana k panidi a dodrziavaniu
Standardov pristupnosti, pretoZze diskriminacia katieek je neeticka. Tym, Ze firma
svojou internetovou prezentaciou dava jasne najagonikoho nediskriminuje, dava
zarover verejnosti pozitivny signal o svojej solidnostivabudzuje v nej pozitivhe
emocie. Véa firiem sa na svojich weboch chvali, Ze pravidgmspievaju na rézne
charitativne konta, ale pritom svojim znevyhodnenyiivat&éom neposkytuju moznés

pouzt’ ich vlastné webové stranky.

- Internetova prezentacia je navrhnutd, tak aby bokntovana na vsetkych jej
potencialnych zdkaznikov CK sl@dom aj na ich pripadné znevyhodnenie pri
pouZzivani internetu.

- Dodrziava vSetky hlavné pravidla pre pristuphaspouziténog’, preto by
mala by dostupné pre vSetkych uzivete.
informacie, moze firme priniéssiac obchodnych prilezitosti.

- Pristupny web, je lepSie pristupny aj pre robotgré pouzivaju vyfadavae
pri prechadzani a indexovani webovych stranb&hSie ho prechadzaju a
rozpoznavaju jeho obsah, ktory potom indexuju a wabvo vyliadavai

umiestni na lepSej pozicii.&aka tomu mdze staptijeho navstevna's
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5 ZAVER

Vo svojej praci som sa pokusila popissavrhy na spravne vytvorenie bezbariérovej
internetovej prezentacie. Vychadzaju z presne stamgh pravidiel pre pristupngs
odpor&ani pre pouzittnog’, odbornej literatiry a mojich skisenosti.

Nie vzdy je mozné uplathivSetky zasady, ale napriek tomu by sme sa o tosna¥t,
pretoZze len tym posunieme webové prezentacie ndiwydroveé. Ich (Eelom je
zvySenie pristupnosti a poudit®sti stranok, kompatibilita s r6znymi platformami,

prehliad&mi a zariadeniami.

Navrhy som aplikovala na internetovl prezentacil gastovnu kancelariu TV Tours.
Praca rieSi hlavne rozlozZzenie prvkov na strankemgnovavanie jednotlivych sekcii.
Na stranke je mozna registracia navstevnika, jedsledné prihlasenie a rezervacia

vybraného zéjazdu.

Verim, Zze sa mi podarilo vytvaripreH’adnd, uZivatisky pristupna apouziténi
webovu stranku, ktora bude reprezentogastovnu kancelariu TV Toursim by jej

mala pom6¢ ziska novych zakaznikov nielen v Rusku, ale aj u nas.
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7 ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BFW Blind Friendly Web

CK Cestovna kancelaria

CSS Cascading Style Sheets

DTD Document Type Definition

FAQ Frequently Asked Questions

HTML Hypertext Markup Language

PDA Personal Digital Assistant

PHP PHP: Hypertext editor

SQL Structured Query Language

WwWwW World Wide Web

WCAG Web Content Accessibility Guidelines
wW3C World Wide Web Consortium
XHTML Extensible Hypertext Markup Language

Tab. 7 Zoznam pouzitych skratiek
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