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Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfend na rozbor ukazatelli internetového elektronického
obchodu firmy Sportobchod.cz pomoci metody Casovych fad. Prace je rozd€lend na
Casti, kde prvni ¢ast obsahuje teorii spojenou s ¢asovymi fadami a druha ¢ast se pak
zabyva analyzou redlnych dat, rozborem vysledkli, navrhli feSeni a stanovenim

piipadnych prognoz.

Abstract

This bachelor thesis is focused on analysis of indicators in e-commerce Sportobchod.cz
with the time series method. The thesis is divided into parts, where the first part
contains the theory associated with time series and the second part contains an analysis

of real data, results, solutions suggestion and assessment of possible prognosis.
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Uvod

V kazdém podniku dne$ni doby je dulezitym prvkem neustdlé zvySovani efektivity,
a aby bylo mozné sledovat pokrok pii ucinéni zmén, jsou vedeny statistiky. Kazda
spoleCnost, nehledé¢ na zaméfeni a sektoru, ve kterém se pohybuje, si musi vést
statistiky, bez kterych by neslo vyhodnocovat hospodaiskou situaci podniku a sledovat

ekonomicky vyvoj.

Tyto statistiky se daji vyhodnocovat mnoha zplsoby, jednim z nich je metoda
casovych tad. S touto metodou se mizeme setkat pifi sledovani a pfedpovédi pocasi
nebo pii predikci a sledovani zemétfeseni. V ekonomii pak tato metoda hodnoti
souCasny stav podniku v prib¢hu urcitého casového useku, a dokonce umoziluje

progndzovat mozny vyvoj nebo moznou budouci situaci podniku.

Prvni Cast prace je zamétena na objasnéni dilezitych teoretickych podkladi pro
pochopeni metody casovych fad a bude slouzit jako zaklad pro praktickou cast prace.
Kromé vysvétleni Casovych tad se bude prvni Cast zabyvat regresni analyzou,
testovanim statistickych hypotéz, metodami prognézovéani, které jsou spojené

T4

s Casovymi fadami a jsou v praktické ¢asti pouzity.

Druhd, praktickd c¢ast prace je zaméfena na analyzu redlnych dat — trzbu
a navstévnost e-komerce pomoci metod zminénych v teoretické ¢asti. Analyza Vv sobé
zahrnuje regresni analyzu, testovani statistické vyznamnosti trendu a uréeni sezonnich
vykyvil. Kazdy ukazatel obsahuje grafické znazornéni doplnény o komentaf. Poslednim
krokem v praktické ¢asti je prognéza a shrnuti navrhi feSeni ojedinélych situaci a

doporuceni.



Cile prace:

Analyza dulezitych ukazatelti spole¢nosti, pomoci metody ¢asovych fad, jakozto

nastroj vedouci k uleh¢eni pii strategickych rozhodovanich.

Zjisténi pficin  vyvoje ukazatelti, hlavné anomalii vyskytujicich se ve
sledovaném obdobi a poskytnuti moznych feSeni. Informace budou slouzit pro

budouci optimalizace vedouci k lepSim hospodaiskym vysledkiim.

Urceni piedpovédi s piihlédnutim na vhodnost podminek, které maji pomoci
firm¢ pii planovani spojené naptiklad s investovanim z finan¢nich zdroja jako je
zisk z prodeje (vychazi se z trzeb). Znalost budouciho vyvoje vede ke zmensSeni

rizika pfi dilezitych rozhodnutich.

Poukazani na vyuzitelnost metody ¢asovych fad v kombinaci se zakladnim
softwarem dostupnym Vv kazdé firm¢, ktery dokdze poskytnout podstatné

informace pfi Uspofe nakladl na slozitéjsi informacni systémy a software.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Regresni analyza

Ve védnich disciplinach, jako je ekonomika, demografie nebo sociologie, se sleduji
vztahy mezi nezavisle proménnou nastavené na urcitou hodnotu ozna¢enou X a zavisle
proménnou oznacenou Y, kdy mezi nezavislou proménnou a zavislou proménnou, ktera
je méfend nebo pozorovana, existuje néjaka zavislost. Tuto zavislost lze vyjadrit
funkénim piedpisem y = ¢(x), kde funkce ¢(x) neni znama nebo nelze logickou
funkci vyjadiit; vime pouze to, Ze pfi nastaveni nezavislé proménné hodnoty X

dostaneme jednu hodnotu zavislé hodnoty y (1, str. 113).

Zakladem regresni analyzy je tedy méfeni a pozorovani hodnot zavislé proménné y
pii nastavenych hodnotach nezavislé proménné x. Z provedenych méfeni dostaneme n
dvojic (x;,y;), i =1,2,...,n pticemz n > 2, kde x; oznacuje nastavenou hodnotu

proménné x V i — tém pozorovani a y; K ni pfifazenou hodnotu proménné y.

Néhodné vlivy a neuvazovani Cinitele tvofi tzv. ,,Sumy*, které svym ptiisobenim maji
vliv na vysledek opakovaného méfeni nebo pozorovani a to tak, Ze pfi nastavené
hodnoté proménné x nedostaneme stejnou hodnotu proménné y, ale obecné jinou
hodnotu. Z toho vyplyva, Ze se proménna y chova jako nahodna veliina a ta se

oznaciY (2, str. 79).

Zavislost mezi veli¢inami x a y je, jak jiz zminéno, ovlivnéna ndhodnymi vlivy
(Sumy), které se oznacuji e a vyjadiuje dany vliv ndhodnych a neuvazovanych Cinitelt.
U této nahodné veli¢iny se piedpoklada, Ze ma stfedni hodnotu nulovou, tj. E(e) = 0,
coz znaCi, ze pii méfeni se nevyskytuji zadné systematické chyby a odchylky od
skute¢né hodnoty jsou kolem ni rovnomérné rozlozeny (2, str. 79).

Pro vyjadieni zavislosti ndhodné veli¢iny Y na proménné X se musi zavést podminéna
stfedni hodnota nahodné veli¢iny Y pro hodnotu x, oznac¢enou E(Y|x), a polozime ji
roviu vhodné zvolené funkci, kterd se oznaci n(x; By, B2, ...,Bp), kde jsou
B1, B2, s Bp, P = 1 nezndmé parametry. Vztah mezi stiedni hodnotou E (Y|x) a n(x)lze

napsat jako:
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(1.1 E(Y|x) = n(x; B1, B2, -, Bp)

Regresni funkce 1(x; By, B2, -, Bp) j& funkci nezavisle proménné x a obsahuje

parametry By, By, ..., Bp, které nazyvame regresni koeficienty.

Ukolem regresni analyzy je nalézt pro zadana data (x;,y;), i = 1,2, ...,n vhodnou
funkci  n(x; By, B2, ..., Bp) a odhadnout jeji koeficienty tak, aby doSlo kco

nejvhodnéjsimu vyrovnani hodnot y; touto funkei (1, str. 114).

1.1.1 Regresni primka

Pro regresni pfimku jsou dilezité jeji parametry, které je dilezité odvodit. Zakladni
metodou odvozeni parametrii se nazyva metoda nejmensich ctvercl. Cilem této metody
je nalezeni pfimky nejvice sedici k pribéhu zéavislosti, to znamend piimku, ktera je

nejblize zjisténym hodnotam (3, str. 8).

Regresni pfimka nebo také pfimkova regrese je nejjednodussim piipadem regresni

funkce a je vyjadiena piimkou ve tvaru (2, str. 80):

(1.2) n(x) = B1+ B2x

Odhady koeficientt f; a B, regresni piimky se pro zadané dvojice (x;,y;) oznaci
b;a b,. Tyto koeficienty lze vyfeSit pomoci soustavy dvou linearnich rovnic

nebo pomoci vzorcu:

(1.3) b, = Lz X%,

Y xi-nx? '

kde x a ¥ jsou vybérové praméry, pro které plati:

1 __1
(1.4) X=X Y= XY

n

Odhad regresni piimky, oznaceny 17(x), je dan piedpisem ve tvaru (2, str. 81):
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Pfimka vyjadiena funkci n(x) = f; + B,x se nazyva teoretickd regresni piimka,

zatim co 7j(x) = by + b,x je vybérovou regresni piimkou (3, str. 8).

Koeficient b; vyjadiuje prusecik regresni piimky s osou y v grafu, kdy je v rovnici
(1.5) x = 0. Koeficient b, je smérnici ptimky neboli sklon ptimky k 0se X a zaroven je
odhadem pfirtistku stfedni hodnoty zavislé proménné pfi jednotkovém nartstu hodnoty

nezavisle proménné (4, str. 19).
Vlastnosti koeficientu regresni primky

Pro namétené hodnoty zavislé proménné y; byly urCeny koeficienty b;, b, regresni
ptimky. Variaci téchto parametri, napfiklad opakovanim meéfeni, lze dostat mnoho
ruznych regresnich pfimek. Z toho vyplyva, ze regresni koeficienty a samotna regresni
piimka se chovaji jako nahodné veli¢iny, které se oznaci jako B, B, a 1j(x) a nazyvaji
se statistikami. Pomoci teorie regresnich funkci se da ze zadanych dat ziskat o ndhodné

veli¢ing Y a regresni piimce vice informaci (1, str. 118).

Hodnoty zavislych proménnych jsou ovliviiovany ,,Sumy®, proto je potieba uvést

dalsi ptedpoklady o vlastnostech veli¢in ,,Sumi“ e;.

Prvni z pfedpokladl je, Ze ndhodné veliCiny e; maji stfedni hodnoty rovno nule,
tedy E(e;) = 0 a tyz rozptyl o2. Tenhle fakt znaci, Ze méfeni zavislé proménné neni
zatizeno systematickymi chybami a rozptyly chyb méfeni jsou nezdvisle proménné.
Dalsi pfedpoklad vyjadiuje, ze ndhodné veli¢iny e; a e;, kde i # j, jsou nekorelované,

to znamena, Ze mezi nimi neni korelaéni vazba (1, str. 119).

Jestli jsou zminéné piedpoklady splnény, pak pro ndhodné veli€iny Y; plati, Ze stfedni

hodnoty ndhodnych veli¢in Y; a 'Y}, kde i # j, jsou nekorelované.

Pomoci uvedenych podminek lze odvodit, ze statistiky B;,B, a 7(x) jsou
nestrannymi bodovymi odhady koeficientti 5y, 8, a regresni piimky n(x). Vypocteme-li
uvedené koeficienty, resp. regresni piimky pro nékolik sérii méfeni veli¢in y, pak jsou
priméry ziskanych regresnich koeficientu nebo pfimek rovné regresnim koeficientim

B1 a B, nebo regresni piimce n(x) = By + Lox (2, str. 84).

Pii splnéni podminek o vlastnostech nahodnych veli¢in e; jsou rozptyly statistik

B,, B, dany vzorci:
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(1.6) DB = [+ 5| o

n
PN

2

D(B,) =
( 2) ?zlxlg _ nfz

Ve vzorcich (1.6) objevuje rozptyl o2 charakterizujici rozptyl ,,Sum®. Jestli neni
hodnota rozptylu zndma, tak je tieba ji odhadnout. Pro odhad hodnoty rozptylu se
pouziva rezidualni soucet Ctvercu Sy, ktery je roven souctu rezidui é; a vyjadiuje
odchylky zadanych hodnot y; od vyrovnanych hodnot #(x;) zregresni piimky
(2, str. 84).

(1.7) Sp =X 8l =Yy — H(x)]?

Rozptyleni pozorovanych hodnot zavislé proménné kolem urcéené regresni piimky je

pak charakterizovan rezidualnim souctem ¢tvercu.

Odhad rozptylu 62, oznageny 62, je roven zlomku:

(1.8) 6t ==L

kde n je pocet naméfenych dvojic (x;, y;).

Po dosazeni odhadu rozptylu 62 do vzorce (1.6) za o2 pak dostaneme odhady
rozptylt, které se znadi D(B;) a D(B,).

Pti pfidani dalSiho ptfedpokladu, Ze rozdéleni ndhodnych veli¢in e; je normalni do
predpokladii o vlastnostech nahodnych velic¢in e;, maji pak statistiky 1.9 studentovo

rozdéleni 0 n — 2 stupnich volnosti (1, str. 120).

_ Bi-Bi _
(19) TB[ = Wl kdel = ],2
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1.2 Testy statistickych hypotéz

Statisticka hypotéza je predpoklad, ktery se tyka parametrti nebo rozdéleni zkoumaného

znaku X, definovaného na prvcich zakladniho souboru.

Pii vyCerpavajicim Setfeni celého zakladniho souboru Ize posuzovat a bezpecné
rozhodnout o spravnosti nebo nespravnosti hypotézy. Takovéto Setfeni je ekonomicky
nevyhodné a technicky neproveditelné. Proto je dilezité, aby se Setfeni podrobilo jen na
urcitou cast zakladniho souboru — soubor vybérovy. Na zaklad¢ informaci, ziskanych
z vybérového souboru, se rozhodne, zda lze statistickou hypotézu ptijmout nebo se musi

zamitnout. Tento proces se nazyva testovani hypotéz.

Hypotézu vyslovenou o urcité charakteristice nebo tvaru rozdéleni v zakladnim
souboru, o jejimz piijmuti a zamitnuti pomoci testu rozhodujeme, nazyvame nulovou
hypotézu oznaCovanou H,. Knulové hypotéze stavime protiklad, ktery néjakym

zpusobem popira konstatovani nulové hypotézy, nazyvana alternativni hypotézou, ktera

se znaci H; (5, s. 133).

1.2.1 Postup pri testu statistickych hypotéz
1. Formulace nulové hypotézy H, a alternativni hypotézu H;.

2. Ktestovani se vyuzije testové kritérium, oznaCované G. Testové kritérium je
nahodna veli€ina, kterd ma urcité rozdéleni. Jeji realizovana hodnota se vypocita

z charakteristik, ur¢enych z datového souboru, tato hodnota je znacena g.

3. Ke zvolenému ¢islu a (voli se bud’ 0,05 nebo 0,01), nazyvajici se hladina
vyznamnosti, se urCi kriticky obor W,, vnémz se pii platnosti hypotézy H,

realizuje nejvyse 100a% hodnot testového kritéria G.

4. Podle toho, jak se realizuje testové kritérium G Vv kritickém oboru W, tak se

pfijmou rozhodnuti:

a. kdyz je g € W,, pak se zamitne nulovd hypotéza H, na hladiné

vyznamnosti 100a% a ptijme se alternativni hypotéza.

b. jestlize je g € W, pak se nulova hypotéza piijme (1, str. 79).

15



1.3 Casové Fady

Mnoho statistickych udaji v dneSni dobé je vedeno v podobé chronologicky
uspotadanych dat. Takovato statistickd data popisuji spoleCenské a ekonomické jevy
zkoumané v &ase, proto se zapisuji v casovych raddch. Casova fada, ktera je vytvorena
daty, jez jsou vystupem jiz zminénych ekonomickych, spolecenskych a dalSich jevi,
umoziuje provadet kvantitativni analyzu zakonitosti v jejich dosavadnim pribéhu a
zaroven dava moznost progndzovat jejich vyvoj. Casovou fadu si lze predstavit jako

posloupnost hodnot urcitych ukazatell usporadanych od minulosti do pfitomnosti.

Nutna podminka je, aby casova fada byla usporddana ekvidistantné, to znamena,
ze Casova vzdalenost mezi sousednimi pozorovanimi v ramci ukazatele byla shodna.
Pokud dojde ke zméndm pozorovaného ukazatele pfi zkoumaném ¢asovém obdobi (neni
to nic neobvyklého, kdyZ jsou ¢asové useky dlouhé), je tfeba odpovidajicim zpiisobem

zabezpecit srovnatelnost v ¢asové fade (6, str. 7).
Pojem Casové fady je pfesné vymezen jako:

., Casovou Fadou budeme rozumét posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych
pozorovani (dat), ktera jsou jednoznacné usporadana z hlediska casu ve sméru minulost
— pritomnost. Analyzou (a podle potreby pripadné i prognozou) casovych rad se pak
rozumi soubor metod, které slouzi k popisu téchto rad (a pripadné k predvidani jejich

budouciho chovani) “ (5, s. 246).

1.3.1 Rozdéleni ¢asovych rad

Casové fady se obvykle t¥idi uréitym zptisobem. Takovéto tfidéni vyjadiuje rozdilnost
Vv obsahu sledovanych ukazatelii a je dalezité, protoze kazdy typ ¢asovych fad vyuziva

jiné metody jejich rozboru. Asi nejcastéjSim ¢lenénim Casové fady je podle rozhodného

casového hlediska na intervalové a okamzikové casové rady (5, s. 246).
Intervalové ¢asové rady

Intervalova fada je tvofena z intervalovych ukazateli a jejich velikosti zavisi na
délce intervalu, ve kterém jsou sledovany. Intervalovy ukazatel, jako takovy, je v Case
definovéan nespojité. Diky intervalovych fad se charakterizuji kolik jevi, véci, udalosti
apod. vzniklo nebo zaniklo v ur¢itém casovém intervalu. Jako piiklad muzou byt

snatky, rozvody, narozeni a zemfeli a ve vyrobnim podniku mizeme zatadit trzbu za
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produkci za den, pocet vyrobenych kusi vyrobenych za sménu nebo Castka tvofici

vyplatu zaméstnanct (6, str. 8).

Pfi praci S intervalovymi fadami lze srovndvat udaje pouze tehdy, jsou-li vSechny
intervaly stejn¢ dlouhé. Proto velmi diilezitym bodem je ptfihlizeni na to, zda je délka
Casovych intervalli, v nichz se Casové fady méfi, stejna nebo rozdilna a také dbat na
srovnatelnost udaji z hlediska délky rozhodné doby. Pfi rozdilnosti intervall by byly

ovlivnény hodnoty ukazatell intervalovych fad a tim se zkresli jejich vyvoj.

Mezi zplsoby pro vyrovnani délek intervall je piepocCet ptivodnich udaji na stejné
dlouhy ¢asovy interval. Pfepocet napi. mési¢nich udaji lze provést tak, ze se hodnota
ukazatele vydéli poctem dntl v daném mésici a vynésobi se 30.

Dalsi ze zplsobt je nazyvan jako ocistovani kalendainich variaci a spo¢iva v tom, ze
se vypocitd primérna délka mésice, kterd je rovna 365/12 = 30,42 dnim. Hodnota

ukazatele v daném mésici se timto koeficientem vynasobi a poté vydéli po¢tem dni

v mésici (5, str. 247).
Okamzikové ¢asové rady

Okamzikové fady jsou dynamickymi fadami a obsahuji okamzikové ukazatele

vztahujici se k uréitému okamziku, nej€astéji dni.

U okamzikovych casovych tad se nesetkdvame s problémem rozdilnych délek
¢asovych intervali, protoze se vzdy vztahuji k pfedem zvolenym ¢asovym okamzikam.
Dalsi rozdil okamzikovych ¢asovych tad je, ze je zbytecné idaje okamzikovych tad
sCitat, zatimco u intervalovych fad maji svij vyznam. Piikladem miZe byt pocet
zamé&stnancll podniku ke konci kalendainiho roku nebo stav zasob k pocatku urcité

doby (5, str. 248).

1.3.2 Charakteristiky ¢asovych rad

Ziskani rychlé a orientacni pfedstavy o charakteru procesu, ktery reprezentuje ¢asovou
fadu, je obvykle prvnim tkolem pfi analyze casové fady. K zédkladnim metodam bézné
patii vizudlni analyza chovani ukazatele pomoci graf spolu s ur€ovanim elementarnich
statistickych charakteristik. Tyto charakteristiky nam umoznuji ziskat o casovych

fadach vice informaci (5, str. 252).
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Casové fady intervalovych nebo okamzikovych ukazatel majici hodnoty t;
v ¢asovych okamzicich, respektive intervalech, kde i=1,2,..,n, se oznaci y;.
Nejsnadnéj$imi na vypocet jsou ¢asové fady obsahujici kladné hodnoty a intervaly mezi
sousednimi Casovymi okamziky, respektive stiedy casovych intervalil, jsou stejné

dlouhé (1, str. 133).
Pramér intervalové rady

Primér intervalové fady se znaCenim y je zakladni charakteristikou a vypocita se
jako aritmeticky primér hodnot Casové fady v jednotlivych intervalech. Vzorec pro

vypocet:

(1.10) Y= Li=1Yi

Pokud ale intervaly mezi jednotlivymi métenimi jsou rtizné dlouhé, je pak vhodné
misto prostého aritmetického priméru zvolit primér vazeny, ve kterém se pouziji vahy

délek jednotlivych intervald (7, str. 153).
Chronologicky priamér

Kwvili nemoznosti s¢itani jednotlivych hodnot okamzikové casové fady se prumérna
hodnota pocitd jako takzvany chronologicky primér. Znaceni se oproti priméru
intervalové fady neli$i. Pfi stejnych vzdalenostech mezi jednotlivymi casovymi
okamziky se prumér nazyva nevdzenym chronologickym primérem a vypocitd se

pomoci nasledujiciho vzorce (7, str. 154).

_ 1 _ =
(1.11) y=— 53+ v+ 2 i=12,.n

Prvni diference
Prvni diference je nejjednodussi charakteristikou popisu vyvoje Casové fady. Nekdy
se fika prvni diferenci také absolutni pfirtstky a zna¢i se 1d;(y). Vypocet prvni

diference se dostane jako rozdil dvou po sob¢ jdoucich hodnot ¢asové fady:

(1.12) di(y)=yi—yi-;i=12,..,n

Ze vzorce vyplyva, Ze prvni diference vyjadiuje ptirastek hodnoty ¢asové tady, tedy

o kolik se zménila jeji hodnota v ur¢itém okamziku nebo obdobi oproti okamZziku nebo
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obdobi bezprostfedné piedchdzejicimu. Kdyz prvni diference kolisaji kolem konstanty,

Ize tici, Ze sledovana fada ma linearni trend.
Primér prvnich diferenci

Vychazi se z prvnich diferenci a vyjadiuje, o kolik se primémée zmeénila hodnota
Casové tady za jednotkovy Casovy interval. Vzorec pro vypocet pruméru prvnich

diferenci (2, str. 119):

d(y) =2t
(1.13) n-1

1.3.3 Dekompozice ¢asovych rad
Kniha Petera J. Brockwella u dekompozice uvadi:

., Prvnim krokem pri analyze kazdé casové rady je vyhodnotit dostupna data. Jestli se
V Fadeé vyskytuji néjaké zjevné nespojitosti, jako jsou ndhle zmény urovné, je vhodné
analyzovat Fadu tim, Ze ji nejdrive rozdélime na homogenni segmenty “(8, str. 23).

V ekonomické praxi se hodnoty ¢asové fady nejcastéji rozkladaji do nékolika slozek.
Pii aditivni dekompozici Ize hodnoty y; ¢asové tady vyjadtit pro ¢as t;,i = 1,2, ...,n,

souctem,

(114) yi=T,-+Si+Ci+ei; i=1,2,...,n

kde jednotlivé veliciny vystupujici v souctu vyjadiuji:
e T; —hodnotu trendové slozky,
e S; —hodnotu sezonni slozky,
e (; —hodnotu cyklické slozky,
e ¢; —hodnotu ndhodné slozky.

Pro pfedstavu se da fici, ze Casova fada je trend, na ktery jsou ostatni slozky
,habaleny“. Dekompozice casové fady na jednotlivé slozky usnadiluje zjisténi
zakonitosti v chovani fady oproti zkoumani ¢asové fady v celku. V nékterych tadach

muizou urcité slozky chybét (2, str. 122).
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Trendova slozka

vvvvvv

analyzované ftady. Popis dlouhodobého vyvoje sledovaného ukazatele patii
k rozhodujicim vychodiskim pii prognozovani. Nejvhodnéjsi trendové funkce jsou
takové, které jsou v oblasti analyzy a progndzy casovych tad s uspéchem pouzivany,
akteré jsou snadno programovatelné. Mezi takovéto patii napiiklad trend linearni,

kvadraticky, exponencialni a dalsi (9, str. 77).

Trend vyjadfuje obecnou tendenci dlouhodobého vyvoje sledovaného ukazatele
Vv Case a je disledkem sil systematicky ptusobicich ve stejném sméru. Trendy vétSinou
byvaji rostouci nebo klesajici. Kolisani nebo udrzovani si stejné urovné v priab&hu

celého sledovaného obdobi odpovida piipadu ¢asové fady bez trendu (2, str. 122).
Sezonni slozka

U vyvoje realnych ukazateld se da casto pocitat s vykyvy, které mohly byt
zpiisobeny rliznymi vlivy nesouvisejici s vyvojem sledovaného ukazatele. Obcas se da u
casovych fad vypozorovat urcitou pravidelnost vykyvi v ramci jednotlivych let.
Ptikladem mutzou byt obraty maloobchodu, kde obrat je niz§i béhem letnich mésicti
(dovolené), zatim co kolem konce kalendainiho roku (vanoéni nakupy) jsou nejvyssi.
Takové to vykyvy se nazyvaji sezonni vykyvy. Pro zkoumani této slozky jsou vhodné
mésiéni nebo ¢tvrtletni méfeni (3, str. 45).

Cyklicka slozka

Cyklicka slozka je jedna z nejspornéjSich sloZek casové fady pii dekompozici. Jedna
se o fluktuaci okolo trendu, v nichz se stiida faze rustu s fazi poklesu. Cyklicka slozka
muze byt dusledkem evidentnich vnéjSich vlivii. UrCovani pii¢in vngjSich vliva je
u cyklické slozky obtiznym procesem a kvuli tomuto faktu se cyklickéd slozka tézce

eliminuje (2, str. 123).
Nahodna slozka

Nahodnou slozku se da obecné chapat jako vysledek plsobeni blize
nespecifikovaného souboru nahodnych vlivi. V ndhodné slozce jsou obsazeny
nepodchycené ¢i nepodchytitelné drobné a vzajemné nezavislé nahodné vlivy

(5, str. 255).
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Popis trendu pomoci regresni analyzy

Pro popis vyvoje cCasové tady je regresni analyza (zminéna v kapitole 1.1)
nejbéznéjSim a nejpouzivanéj§im zplisobem. Tato analyza umoznuje vyrovnani
pozorovanych dat Casové tady, ale zvladd dokonce prognozu dalsiho vyvoje Casové

fady.
Regresni analyza ptedpokladd, Ze se analyzovand casova tada, jejiz hodnoty jsou
V1, V2, -, Yn, da rozlozit na slozky reziduélni (ndhodnd) a trendovou.

Zakladnim problémem této metody je zvoleni vhodného typu regresni

funkce (2, str. 124).

(115) yi = Ti + €, i= 1, 2, e, n

Urceni sezonni slozky

Pti analyze cCasovych fad je obvyklym ukazem vliv sezon reprezentovanych
v modelu sezonni slozkou. Pojem sezonni vliv v sobé zahrnuje ptimé a nepiimé piiciny
opakujici se s ro¢ni pravidelnosti. Jedna se vétSinou o vlivy klimatické (stfidani ro¢nich
obdobi) nebo zprostiedkovatelské (zvyklosti lidi, spolecenské standardy — Vénoce).
Pravidelné sezonni vykyvy zkoumané fady nahoru a doli vi¢i urcitému nesezonnimu
vyvoji tfady v pribéhu let jsou vysledkem plisobeni popisovanych vlivu sezén

(5, str. 302).

Pro ¢asovou fadu s trendem a sezonnimi vykyvy plati tato rovnice:

(116) yi = Ti + Si + e;; i= 1, 2, ., n

Za ptedpokladu, ze se Casova fada skladd z period oznaenych K a obdobi (sezén)
oznacenych L, budou hodnoty y; této ¢asové fady a prislusné ¢asové tseky t; oznaceny
novymi indexy, aby bylo zifejmé, ke které periodé a obdobi v period€ tyto veliCiny
nalezi. Nové oznaCeni je ve tvaru t;; a y;;, kde prvni z indexti oznaCeny [, pfiCemz
l=1,2,..,L, zna¢i obdobi a druhy index j zna¢i periodu, kde j=12,..,K
(2, str. 132).

Nastane-li pfipad, kdy trend je vyjadien ptimkou S, + S,t, tak vyrovnanou hodnotu

této Casové fady v [-tém obdobi j-té€ periody oznaCenou 1;; vyjadiime rovnici:
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(117) 771] = ﬂl + thlj + vy, l= 1, 2, ...,L, j = 1, 2, ,]

Ve vzorci se objevuje veli¢ina v;, ktery znaci sezénni vykyv v [-tém obdobi kazdé

periody a veli¢ina ty;, jako ¢asovéa proménna pro [-té obdobi v j-té periodé.

Casova proménna ty; se vypocita jako:

(1.18) ty=(G—1DL+1

Pro zjednodusSeni vypoctu se zavede pomocnd proménna c; vychdzejici ze vztahu:

(119) cg=v;+ bl, l= 1,2,..,L

Plati-li ptedpoklad, ze sezonni vykyvy v; nezavisi na trendu a béhem period se

vyrusi, l1ze pro vypocet koeficientu b, pouzit vzorec:

1
(1.20) by =-Yi1c

Odhad koeficientu b, a pomocné proménné c¢; vychazi pak z feseni soustavy rovnic:

K K
o K+b, >t =>y;,1=12..,L
(1.21) =1 =1

L K

C Z Yiity
o

I j

L K L K )
Doty +b > e Dt =
1 j I j1

Postup pfi Setfeni sezonni slozky je nésledujici:
1. Ze soustavy rovnic 1.23 se vypocitaji hodnoty ¢; a odhad koeficientu b,,

2. koeficient b, se urci dosazenim vypoétenych hodnot v prvnim kroku do vzorce

1.22.

3. Spocitaji se sezonni vykyvy podle vzorce 1.21 (2, str. 134).
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2 Analyticka cast

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni jméno: Sportobchod.cz s.r.o.

Sidlo firmy: Brno, Cechyiiska 361/16, PSC 602 00
Prévni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku: 16. 9. 2003

ICO: 26904241

Pocet zaméstnanci: 29

Predmét podnikani: Maloobchod se sportovnim zbozim

Spolecnost se na Ceském internetu objevila roku 2002 a dnes patii k nejvetSim a
plusobeni spole¢nost vypracovala diky Sirokému sortimentu zbozi, podpofenym
propracovanym systémem odborného poradenstvi. Poradenstvi a sortiment je postaven

na znalosti a zkuSenosti pracovnikd, ktefi se aktivné témto sportim vénuji.

Na konci roku 2008 byla oteviena kamenna prodejna v Brn€, na podzim roku 2010
pribyla pobocka v Praze. Sortiment kamennych obchodt je vybér nejatraktivnéjSich a
nejprodavanéjSich sportovnich potieb a za internetové ceny. V piipadé€ véhani se zde lze

obratit na prodejce — sportovce.

Kvalita sluzeb spole¢nosti je dana znackou kvality ,,Certifikovany obchod®, kterou
ziskala v fijnu 2007. Tento certifikat je zatazen do vladniho programu Ceska kvalita a
pouze nékolik obchodii v CR se miZze pysnit timto titulem. Mimo to se Sportobchod.cz
stal v roce 2009 a 2010 obchodem roku v kategorii sport, v soutézi vyhlaSovanou

serverem Heureka.cz. Spolecnost patii do Asociace pro elektronickou komerci.

Sportobchod.cz si zaklada na podpoie sportovcil a sportovniho odvétvi, proto nabizi
sponzoring. Ten je uren vSem vykonnostnim Urovnim. Mezi zndméjsi tymy patii

naptiklad HC Kometa Brno, ktera je extraligovym hokejovym klubem (10).
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2.2 Vstupni data a vypocty

Vstupni data byla ziskédna na pozadani vedeni spolecnosti Sportobchod.cz z databaze
spoleCnosti. Data byla ¢astené setfidénd a ukazatelé jsou omezeni na interval
2008-2010. Jelikoz byla data poskytnuta ve form¢ mésicnich poctil, bylo zapotiebi tyto
meésice rozdélit kvartadlné a nasledné secist pocCty z jednotlivych mésicti. Spolecnost si
vede svoji elektronickou databazi jiz od zacatku existence. Analyza by byla s vétSim
objemem dat pfesnéjsi, ale pro ucely prace jsou data za 3 roky vice nez dostacujici.
Poskytnuté udaje se tykaji navstévnosti a objednavek, které jsou dale rozvedeny do
odvozeného ukazatele. VSechny vypocty, spojené s analyzou danych ukazatel, jsou
provadény v programu MS Excel. V bakalafské praci jsou uvedeny hlavni propocéty,

které patii k nejpodstatnéj$im pii analyze stavu spole€nosti v daném obdobi.
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2.3 Analyza vyznamnych ukazateli

Kapitola pojednava o analyze vybranych ukazateli, které jsou kritické pfi strategickych
rozhodovani a posuzovani uvniti spole¢nosti. Analyza by méla dodat dostatecné

informace ohledné situace v sledovaném obdobi.

2.3.1 Navstévnost

Navstévnost je intervalovou fadou, ktera je analyzovana kvartalné. Kvili rGznému

poctu dnu v kvartdlech je potieba prepocitat navstévnost v jednotlivych intervalech.
Koeficientem pro piepocet pro rok 2008 je roven % = 91,5 (kvuli pfestupnému roku),
pro dalsi zkoumana 1éta jsou prepoctové koeficienty rovny % = 91,25. Prepocty na
stejn¢ dlouhé intervalové hodnoty jsou zaznamenany v tabulce ¢. 1 a systém vypadal

, . 453207
nasledovné — 1 91,5.

Rok Mésic kvartal |Piepofet |[Rok Mésic Kvartal |Prepofet|[Rok Mésic Kvartal |Pfepofet
162 875 225 610 218 Bl6
154 725| 453 207 | 455697 136942 518 811 | 526017 160 724] 557 180 | 564 919
135 607 156 259 177 640
155 445 155 466 186 713
136 703| 399 895 | 402 092 163 748| 448546 | 449778 169 41| 508 038 | 509 434
2 008 107 746 3 009 129 352 2010 151 864
107 394 124 093 135 201
114 936] 337878 | 336042 133 312] 393 844 | 390633 249 447| 532 136 | 527 798
115 548 136 439 147 488
147 570 182 209 189 262
185 625 540364 | 537427 270 772] 769410 | 763 138 200 932] 639065 | 633 855
207 169 316 429 239 871

Tabulka €. 1: Piepocet navstévnosti
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Pfi urCovani se vychazi z visits snimané ve firm¢. Visits neboli navstévy jsou
chapany jako interakce, které probehly za urcity ¢asovy usek. Jedna takova navstéva
muze zahrnovat i vice zobrazeni stranek, socidlnich interakci a dalSich procest
souvisejicich s chodem internetového obchodu. Jeden navstévnik mize provést vice
navstév béhem stejného dne, nékolika dni ¢i mésici a jeho navstéva jako takova je
ukoncena po necinnosti zakaznika. Navstévnost tudiZz predstavuje pocet interakci za

urcité obdobi, v tomhle piipadée za ¢tvrtleti od roku 2008-2010.

25



Navstévnost

Tisice

s
ES - ‘\‘\‘// \'\'ir/ ,,,
=#— Navitévnost

200

100

2008 2009 2010

Graf ¢. 1: Pocet navstév stranek
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Subjektivni zhodnoceni

Z grafu lze vidét, ze pocet navstévnosti ma sva maxima skoro s pravidelnosti ve
4. kvartalu, kdy nejvétsi pri¢inou jsou vanocni svatky a s nimi spojené nakupovani
darkl. Zajimavym kvartdlem je 3. ¢tvrtleti roku 2010. Zatim co u 3. ctvrtleti predeslych
let navst€vnost znaéné€ klesala, 3. Ctvrtleti roku 2010 ma mirné rostouci tendenci.
Pfi¢inou miize byt napiiklad soutéz, porfadana spolecnosti pro upoutani pozornosti
zakaznikll a zvySeni ndvstévnosti nebo zatfazeni zékaznicky atraktivniho a zrovna
zadaného zbozi do sortimentu, ktery mohl zvysit traffic (provoz na strance). Pro analyzu
takové extrémy znamenaji nepiesnosti, ale pozitivni extrém viz 4. kvartal 2009

vypovida o uspesnosti kampani.
Regresni analyza

Prvni krok se tyké popisu trendu ¢asové fady pomoci regresni analyzy. Vychodisko
pro regresni analyzu tvoti vzorec (1.15), ktery je zjednoduSeny a uvazuje pouze slozku

trendovou T; a slozku rezidualni e;. Pro ziskani koeficientd regresni ptimky, ktera je

, v v s . 1r s 1o ; o v — 78
vhodna pifi ureni trendu, se nejdiive ur¢i vybérové priméry X, = o= 6,5,

y, = 508 069,14 podle (1.4). Vypocitané udaje se nasledné dosadi do vzorct (1.3):

42176 647,77 — 12.6,5.508 069,14
z2 650 — 12.6,52

=17 812,97

b, =508 069,14 — 17 812,97 .6,5 = 392 284,85
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Regresni piimka popisujici trend mé nésledujici tvar:
f(x) =392 284,85+ 1781297 .x; x =1,2,...,12

Z rovnice se vypocitaji jednotlivé hodnoty regresni ptimky pro kazdy kvartal.
Nahodna slozka e; 1ze pak ziskat rozdilem hodnot realnych a vypocitanych. V tabulce

predstavuje y; hodnotu realnou a 7(x) vypocitané hodnoty regresni piimky urcujici

trend.

Rok Kvartaly i=) ¥i fi(x) =
1 1 455 697 410 098 45 5549

2008 2 2 402 092 427811 -25 819
3 3 336 042 445 724 -10% 682
4 4 5337 427 463 537 73 891
1 5 526017 481 350 44 667
2 & 445 778 459 163 -4% 384

2009 3 7 390 633 5164976 -126 342
4 8 763 138 534 785 228 349
1 9 564 919 552 602 12 317

2010 2 10 509 434 5700415 -60 981
3 11 527 708 588 228 -60 430
4 12 633 B5S 606 040 27 815

Tabulka & 2: Ctvrtletni podet navitévnosti
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Regresni piimka je nejjednodussim vykreslenim trendu. Ze sloupce 7(x) lze do grafu

vykreslit regresni pfimku v kontrastu s vyvojem realnych hodnot vypadajici nasledovné:

Navstévnost
900
/1]
=
1]
g A
700 / \
. — Wz
500 -
= m ./
00 =t == Navirévnost
2m v\J = Regresni pfimka
200
100
0
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
2008 2009 2000

Graf ¢. 2: Regresni piimka u navStévnosti
(Zdroj:Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)
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Test statistické vyznamnosti trendu

Odpovéd’ na otazku vyznamnosti trendu vyrovnaného regresni pifimkou je obsazena
Vv testu statistické vyznamnosti. Jestli se ukaze, ze mé trend vyznam, bude zohlednén
behem urceni progndzy.

1. Hy:b, =0, ptfi nulovém koeficientu b,, se budou hodnoty casové fady

pohybovat kolem konstanty, tudiz trend ¢asové fady neni vyznamny

H;: b, # 0, pii nenulovém koeficientu b, se hodnoty ¢asové fady pohybuji
kolem dané regresni pfimky a trend je vyznamny, proto se pti ur¢ovani prognozy

musi zohlednit

2. Realizovand hodnota testovaného kritéria t se vypocita podle vzorce (1.9)

_b,—0 1781297
JD(by) /70679192,57

= 2,119

tp,

3. Pro hladinu vyznamnosti «= 0,05 se ur¢i kvantil Studentova rozdéleni

t,_«(n—2) = ty975 (10) = 2,228. Hranice kritického oboru je v rozmezi
2
Woos = {t < —2,228 U t > 2,228}

4. Hodnota testovaného kritéria se v kritickém oboru nerealizovala, a proto se

nulova hypotéza piijima

Prestoze test vySel nevyznamny, je na misté se zamyslet nad divodem. Z grafu je
jednoznaéné, ze trend ma vyznam a v kazdém roce se v porovnani s kvartilem
predchoziho roku navstévnost zvySuje. K nevhodnosti vysledku testu pro sledované
obdobi doslo s nejvétsi pravdépodobnosti z divodi velkych vykyvu ukazatele, a tedy
jeho velkého rozptylu. Proto se bude dale uvazovat, ze je trend vyznamny, a to i pies

vysledek testu.
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Sezonni slozka

Vyrovnani Casové fady regresni pifimkou se ukédzalo byt pii testu vyznamné, ale
jedné se o jednoduché vyrovnani a jako takové je vyrovnani velmi neptfesné. Pomoci
sezonni slozky lze ziskat lepsi vyjadieni vypocitanych hodnot, které 1épe odpovida;ji
realits. Casova fada, se zohlednénim sezonni slozky, je vyjadiena vzorcem (1.16).
V piipadé navstévnosti se data vztahuji na tfi periody sloZenych ze ¢ty obdobi, tj. ] = 3

alL =4,

Podle vzorce (1.21) se sestavi soustava rovnic, které nam daji pomocné

koeficienty c;:

3rl +15b2 =154663247
3c2 +18b2 =1361304,2

3c3 +21b2 =125447286

3cd +24b2 =1%934420,11

1521 + 18c2 + 213 +24cd4 +650b2 =42176 647,77

Ze soustavy rovnic se vypocita b, =15773,35, které se pak dosadi do
jednoduchych rovnic o jedné nezndmé, a tim ziskdme jednotlivé pomocné koeficienty
c;l=1,2,...,4. Vypocitané koeficienty jsou uvedeny v tabulce ¢. 3 pod c;, kde jsou

hodnoty zaokrouhlené na celé cisla.

Diky koeficientim c; 1ze dostat pomoci (1.20) koeficient b; nasledujicim zpisobem:

1622170
= —— = 4055425
4
Dalsim krokem je vypocet sezonnich vykyvi, a jelikoz jsou jiz vSechny potfebné
koeficienty znamy, dosadi se do upraveného vzorce (1.19). V tabulce €. 3 jsou vykyvy

oznacené V.

=1 =] Lz L=
436 677 359 128B| 307 744| 51B 620

¥y Vg Vg Va

31135 -4p414( -97 798| 113078

Tabulka ¢. 3: Hodnoty pomocnych koeficienti sezonnich vykyvi
(Vlastni zpracovani)
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Pro vyrovnavaci kiivku plati, Ze jeji rovnice je rovna souctu rovnice regresni piimky
n(x) = b; + byt a sezonnich vykyvt v;. Dosazenim vSech hodnot do (1.17) se kiivka
vyrovnavaci ptimky dostane do nasledujici podoby:

flij = 405 542,54+ 15 733,35 t;; + v,

Vykresleni vyrovnavaci kiivky vychazi zrovnice 7;;, kde je potfeba vypocitat
hodnoty pro jednotlivé kvartaly. Hodnoty jsou zobrazeny v nasledujici tabulce, kde
sloupec s oznacenim y;; predstavuje redlné¢ hodnoty, #;; vyrovnané hodnoty, e;;

hodnoty nahodné¢ slozky a o;; jako procentudlni vyjadfeni hodnot ndhodné slozky.

Rok j I t ¥y Ty & o, [%]
1 1 455697 452451 3246 0,71
2008 1 2 2 402092 390675 11418 2,84
3 3 336042 355064 -19023 -5,66
4 4 537427 581713 -44 286 -8,24
1 5 526017 515544 10473 1,99
2009 5 2 il 449 778 453 768 -3 990 -0,85
3 7 390633 418158 -27524 -7.05
4 3 763 138 644 807 118 331 15,51
1 9 564919 578638 -13 719 -2,43
2010 ; 2 10 509434 516861 7428 -1,46
3 11 527798 481251 a6 547 8,82
a 12 633855 707900 -74 045 -11,68

Tabulka ¢&. 4: Ctvrtletni sezénni vyrovnani a odchylky od reality
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Hodnoty e;; v tabulce ¢. 4 zndzorfiuji, 0 jak velkou hodnotu se lisi redlné hodnoty od
vyrovnanych a jsou vyjadfeny jednoduchym rozdilem mezi témito veli¢inami. Sloupec
0;; predstavuje procentudlni vyjadieni odchylek vyrovnanych hodnot. Zprimérovanim
vSech odchylek, kdy se pocitalo s jejich absolutni hodnotou, se doslo k primérné
odchylce 5,61%. Jedna se o velmi malou primérnou odchylku, ktera poukazuje na
celkem piesné vyrovnani hodnot, kde ptevazuji odchylky do 6% nad odchylkami
vysSimi.

Nejvyssi odchylky se vyskytuji ve Ctvrtém kvartalu vSech tii let, kdy se pohybuji
kolem +15%. Pfic¢ina této odchylky je 4. kvartal roku 2009, kdy byla navstévnost
znaén€ vyssi nez v roce 2008 a 2010. Tento zna¢ny rozdil mél dopad na vyrovnani
hodnot v dalsich letech. Kdyby bylo k dispozici vice dat, odchylky by se zmensily diky

lepsi predstavé o sezonnich vykyvech.
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Graf €. 3: NavStévnost a sezonni vyrovnani
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)
Prognoza

Progndza se ur¢i pro pualrok tvorici dvé étvrtleti roku 2011 za pomoci vzorce (1.19),
ktery by mél byt podle vysledku testu ociStén o trend f,t;; Z divodu nevyznamnosti.
Kvili vykyvim doslo k znehodnoceni testu, proto se bude vychézet ze vzorce v celém

tvaru bez Upravy.
Prvni kvartal flar = 405542,4+ 15773 .13 + 31135 = 641731

Druhy kvartal fla = 405 542,4 + 15773 .14 — 46 414 = 579 955

Pfi ur€ovani prognézy pro dva kvartaly roku 2011 byl uvazovan trend, ktery z vyvoje
grafu ma vyznam a u odchylek se da vychazet ztabulky ¢. 3, kde jsou uvedeny.
Stanoveni rozmezi pfijatelnosti je zaloZzeno na odchylkach vyrovnéni a firemniho
nastaveni maximalni dostacujici odchylky (pro praci bude fungovat max. 20%), ktera

ma vyznam pro spolecnost.

Vychazime z primérné hodnoty odchylek, ktera byla urc¢ena ptiblizné 6%. Prognoza
s odchylkou +6% se da povazovat za velmi piesnou. Jestlize nastane situace, kdy je
odchylka mimo +6%, budeme brat za pfijatelnou prognézu s odchylkou do £16% (viz
nejvyssi odchylka v tabulce €. 3, ¢tvrty kvartal roku 2009). Ma-li se stat, Ze odchylka

vrwe

vykyvem znacné prevySujici standart, ktery ovlivni vSechny vyrovnané hodnoty.
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Vypocitana progndza pro kvartal prvni roku 2011 ma hodnotu pftiblizn€ 642 tisic a
podle uréeni vyhodnocovacich podminek tykajicich se odchylek by hodnota neméla
dosdhnout +16%, coz znamend, ze by se nemeéla dostat mimo hodnotu 642 000 +

102 720.

Pro druhy kvartal lze vychazet z grafu ¢. 1 realné navstévnosti, kde ma ve vsech
letech klesajici tendenci s porovnanim s prvnim kvartalem. U vypoctu prognézy se tahle
podminka zohlednuje, a proto je hodnota pro druhy kvartal rovna piiblizn¢ 580 tisic.

Prognoza by se méla trefit do intervalu 580 000 £ 92 800.
Srovnani prognézy a realného vyvoje v roce 2011

Pro srovnani byly k dispozici pouze data prvniho ¢tvrtleti roku 2011. Tabulka €. 5
obsahuje pod sloupcem y; hodnotu redlnou a hodnoty vyrovnané pod #,;;. Odchylky

hodnotové a procentudlné vyjadiené jsou v poslednich dvou sloupcich.

j I & ¥i T & 0; [%]
2011 1 13 530 407| 641731 111 324 20,99

Tabulka ¢&. 5: Pocet nav§tév prvniho ¢tvrtleti — prognéza vs. realna data
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Progndza nespadé do stanoveného rozmezi ptijatelnosti, ale od maximalni odchylky
se 1i$i pouze o 1%. Vliv na nepfesnost progndzy mohl mit ¢tvrty kvartal roku 2009, kde
byl zaznamenan neobvykly skok v navstévnosti zna¢né prevysujici dalsi sledované
ctvrté kvartaly. Navstévnost ¢tvrtého kvartalu roku 2009 byla 763 138; kdyby se se tato
navstévnost dostala na hodnotu pfiblizn€ 650 tisic, vyrovnani by bylo pfesné€jsi a mohlo

by vést k lepsi pfesnosti prognozy.

Dalsi divod nepiesnosti je nezvykly vyvoj navstévnosti v prvnich étvrtletich. Model
pocCitd se stale stoupajicimi prvnimi ctvrtletimi navstévnosti, ale v roce 2011 doslo

k poklesu oproti roku 2010.

Pfesto prognoza s 21% odchylkou muze firmé ukazat ptiblizny vyvoj v navstévnosti
a pomoci predeslé analyzy navstévnosti zvolit strategii, napiiklad inzerovani stranek
pomoci umisténi reklam v reklamnich sitich tfetich stran. Jednd se o matematické
urceni, které nepocita s vné&jsimi vlivy, takze nakonec zalezi na spolecnosti, jak velkou

odchylku bude bréat za pftijatelnou.
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Pro lepsi ptredstavu slouzi nésledujici grafické zndzornéni, kde je progn6za oznacena

oranzovou barvou.

Navstévnost
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200
100
0
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Graf ¢. 4: Pocet navstév kvartaly, prognoza vs. realna data
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Na grafu Ize vidét mezera realné navstévnosti od prognézy. Mezera je celkem velka
a z grafu Ize odvodit ptivod tohoto skoku. Kdyby se poméiila mezera ¢tvrtého kvartalu
2009 mezi vyrovnanou a realnou navstévnosti a poméfili s rozdilem prvniho kvartalu
2011, byla by mezera piiblizné stejné velka. Proto se nedoporucuje brat v potaz

prognoézu druhého kvartalu 2011.
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2.3.2 Trzba

Trzba jako casova tfada, spadd pod intervalovy druh casovych tad. Jelikoz se ve

zkoumaném obdobi lisi intervaly, ve kterych jsou zaznamendvana data o trzbé,

je potieba piepoctu dni. Koeficientem pro piepocet pro rok 2008 je %

91,5 (kvili

prestupnému roku), pro nasledujici roky plati koeficient % = 91,25. Prepocet vSech

dni je v tabulce €. 6.

Rok Meésic Kvartal Prepofet [|Rok Mésic Kvartal Piepofet ||Rok MEsic Kvartal Prepofet

4445 340 5701 995 G 134 445
3415 620]11 226 0BR| 11 287 768 4012 472] 13 970 626| 14 164 BR2 4 890 382| 16 038 461| 16 261 217
3 365 126 4 256 159 5013 630
3 639 B26 5518 274 5597 200
390403911 457 053] 11 520004 5 561 023] 16 702 445] 16 748 331 & 109 721] 15 010 882 19 063 110

2008 3013 188 2009 5622 148 2010 7 303 961
3871275 5 14R 452 5787 210
3 B75620] 11 268 438 11 207 196 4502 935 13 553 193] 15 442 705 5 281 331] 15 253 820 15 125 567
3521543 3 901 208 4 185 379
4575 508 5 406 565 5420427
4 §94 254 16 023 B819| 15 936 733 5 639 300] 19 B67 111] 19 705 151 & 805 656] 21 657 680| 21 481 123
6 550 057 83821 242 9 431 557

Tabulka ¢. 6: Piepocet trzby
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Pro spolecnosti obecné je trzba jednim z nejdulezitéjSich ukazatell, jelikoz dava
spole¢nosti predstavu, jak si vede. Od trzeb se po odecteni nakladd dostane zisk, ktery
je dalsim dilezitym ukazatelem a jeho maximalizace patii mezi nejpodstatnéjsi cile
podnikli. Z pohledu casovych tad je trzba intervalovou casovou tfadou, tudiz bylo

potieba intervaly rozpocitat na stejnou délku.
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Graf ¢. 5: Trzba spole¢nosti
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)
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Subjektivni zhodnoceni

Z grafu lze ze subjektivniho hlediska vy¢ist urcitou pravidelnost vykyvu. Prikladem
jsou 3. kvartaly ve vSech zkoumanych letech, kdy lze vidét pravidelny pokles, nebo
4. kvartaly, kdy naopak vidime pravidelny rust v kazdém sledovaném roce. Zajimavy je
rok 2008, kde se prvni tii kvartaly od dalSich let zna¢né odlisuji. Divodem je otevieni
kamennych pobocek spolecnosti, kdy se posilil marketing pro rozjezd téchto pobocek.
Touto reklamou se rozsitilo povédomi o firmé a lidé zacali navstévovat a objednavat ze
stranek spolecnosti. Diky dobrym webovym strankam, detailnim popisim produkta a
Sirokému sortimentu si spole¢nost ziskala divéru zakazniki, coz se mohlo promitnout

na zvySeni trzeb v dal$ich ¢tvrtletich oproti prvnim 3 ¢tvrtletim roku 2008.
Regresni analyza

Regresni analyza dava ptedstavu o jednoduchém vyvoji dat (trendu). Analyza je
zalozena na vzorci (1.15), kde se pocitd pouze s trendovou slozkou T; a ndhodnou
slozkou e;. Pro trendovou slozku se pouziva regresni pifimka dana rovnici (1.2) a v ni je
potieba vypocitat koeficienty b; a b,. Aby bylo mozné koeficienty vypocitat, je potieba
znat vybérové pruméry X = 6,5 a y = 15 495 630,64 (1.4). Jsou-li vybérové praméry
znamy, neni problém zjistit koeficienty z (1.3). Vypocet koeficientu je nasledujici:

_ 1315930505,20 — 12.6,5.15 495 630,64
2= 650 — 12.42,25

=750 149,06

b, = 15495 630,64 — 750 149,06 .6,5 = 10 619 661,75.
Po ziskani koeficientu se posklada rovnice regresni ptimky ve tvaru:
fi(x) = 10619 661,75 + 750 149,06 .x; x =1,2,...,12.

V tabulce ¢. 7 jsou piehledné zobrazeny jednotlivé hodnoty oznacenych veli¢in ve
sloupci. Pod oznacenim y; se skryvaji hodnoty redlné¢ dosazenych trZzeb spolecnosti,
7(x) pfedstavuje hodnoty vypocitané pro zakresleni regresni pifimky, e; je ndhodna

slozka, ktera je odchylkou vypocitanych hodnot od realnych.
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Rok Kvartaly i=x; ¥i fi{x) g;
1 1 11 287 768 11 369 811 -82 043
2 2 11 520 004 12 119 960 -599 956
2008 3 3 11 207 196 12 70 109 -1 662 912
4 4 15936 733 13 620 258 2 316475
1 5 14 164 662 14 370 407 -205 745
2009 2 & 16 748 331 15 120 556 1627775
3 7 13 442 705 15 870 705 -2 428 000
4 8 19705 151 16 620 854 5 084 297
1 g 16 261 217 17 371003 -1 109 786
2010 2 10 19065 110 18 121 152 841 957
3 11 15 129 567 18 871301 -3741734
4 12 21481 123 19 621 450 1859672

Tabulka & 7: Ctvrtletni trzba spole¢nosti
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Zakresleni regresni piimky v grafu nam poskytne zékladni pfedstavu o vyvoji dané

casové fady.
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Graf ¢. 6: Regresni primka u trzeb
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Test statistické vyznamnosti trendu

Trend, ktery byl uren regresni piimkou, mize podle vyvoje realnych dat ztracet na

vyznamnosti. Zdali tato situace nastala, na to odpovidd test statistické vyznamnosti

trendu. Jestli se trend prokdZe nevyznamnym, nebude se u prognoézy s trendem pocitat.

1. Hy:b, =0, pfi nulovém koeficientu b,, se budou hodnoty casové ftady

pohybovat kolem konstanty, tudiZ trend ¢asové fady neni vyznamny
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Hy: b, # 0, pfi nenulovém koeficientu b, se hodnoty casové fady pohybuji
kolem dané regresni pfimky a trend je vyznamny, proto se pfi uréovani progndzy

musi zohlednit

2. Realizovana hodnota testovaného kritéria t se vypocita podle vzorce (1.9)

_b,—0 _ 750149,06
JD(by) /32290858 468,4

= 4,175

tp,

3. Pro hladinu vyznamnosti &= 0,05 se ur¢i kvantil Studentova rozd¢leni

t1—§ (n—2) = tg975 (10) = 2,228. Hranice kritického oboru je v rozmezi
Woos = {t < —2,228 V t > 2,228}

4. Hodnota testovaného kritéria se v kritickém oboru realizovala, a proto se nulova
hypotéza zamitd na hladin€ vyznamnosti 5% a pfijimd se alternativni
hypotéza H;. Trend urCeny regresni pfimkou je vyznamny a bude se muset
zohlednit pfi ur€ovani prognézy

Sezonni slozka

Trend uréeny regresni piimkou dava jednoduchou piedstavu vyvoje Casové fady,

presto nepocita s klesanim a riistem v ur€itych kvartalech, proto je dulezité¢ zanalyzovat

sezonni slozku, ktera by méla vést k zpfesnéni vyrovnanych dat.

S ohledem na sezonni slozku je rovnice vyrovnani ¢asové fady dana vzorcem (1.16).
V rovnici se objevuje slozka T;, jako trendova slozka, sezonni sloZzka S; a slozka
nahodna s oznacenim e;. Data, ktera v této ¢asti figuruji, se skladaji ze tii period ] = 3 a

Ctyt obdobi L = 4.

Soustava rovnic, ktera je zde poskladana vychazi z (1.21) a vypada nasledovné:

3¢, + 15k, =41 713 647,67
3z + 1Bb; =47 331 444 38

3z + 21b; =30 779 468, BD

3. + 24b; =57 125 006,71

15¢, + 18c; + 21 + 24r, +650b; =1315930 5052

Prvnim krokem je ziskani koeficientu b, vyfeSenim soustavy rovnic. Vypocitany

koeficient vysel b, = 686 978,63. Takto ziskany koeficient se dosadi zpét do soustavy
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rovnic, kdy se pro jednotlivé rovnice o jedné neznamé vypoditaji vSechny c;. V tabulce

¢. 8 jsou c¢; zaokrouhlena na cela Cisla.

Za pomoci zjisténych c; se podle vzorce (1.20) vypocita koeficient b,, ktery je pro
dalsi vypocet vykyvu diilezity nasledujicim zpiisobem:

_ 44121078

1 2 =11030269,5

Upravenim vzorce (1.19), kde se osamostatni vykyvy s oznacenim v; a za b; a ¢

dosadi jiz zjisténé hodnoty. VSechny vykyvy lze vidét v tabulce €. 8.

(=1 i Lz T
10 469 656( 11 655 276| B 450973| 13 545 173
o 1 Lor Yz Vs
-560 613 625 007(-2 579 297| 2514904

Tabulka ¢. 8: Pomocné koeficienty a vykyvy u trzeb
(Vlastni zpracovani)

Koeficienty b; a b, se znova vyuziji pro dosazeni do rovnice (1.17) kde rovnice pro
uréeni sezénniho vyrovnani dostava tvar:

fl; = 11030 269,5 + 686 978,63 t;; + v;;

Pfedtim nez se dd vyrovnani graficky vykreslit, je tfeba z rovnice #),; dostat hodnoty
pro jednotlivé kvartaly. Tabulka ¢. 9 zahrnuje v sobé vSechno, co je potieba, a z ¢eho se
také vychazi pro vykresleni grafu. Pod sloupcem s oznacenim y;; se nachazi data s
realnymi trzbami, vyrovnavané hodnoty jsou pod sloupcem s oznacenim 7;;. Odchylky

a procentualni vyjadieni t€chto odchylek maji oznaceni e;; a o,;.

Rok i I t, v | Ty & 0; [%]
1 1| 11287768 11156635 131133 1,16
2 2| 11520004 13029234 1509230  -13,10
2008 3 3| 11207196 10511908 695 288 6,20
g a| 15936733 15293088  -356355 2,24
1 s| 14164662 13904549 260 113 1,84
2008 2 6| 16748331 15777128 971 183 5,80
3 7| 13242705 13259823 182 882 1,36
4 8| 19705151 19041002 664 149 3,37
1 o| 16261217 16652464  -391246 2,41
2010 2 10| 19063110 18525063 538 047 282
3 11| 15129567 16007737  -878170 5,80
4 12] 21481123 21788917  -307794 1,43

Tabulka & 9: Ctvrtletni vyrovnani trieb a odchylky
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)
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Tabulka jasn€ ukazuje, jak moc se lisi vyrovnane hodnoty od redlnych. V sloupci o
je nejveétsi odchylka v druhém kvartalu roku 2008, kdy je realna trzba o 13,1% niz$i nez
je vyrovnani v daném kvartalu. Pficinou tak ,,velké* odchylky je nezvykly vyvoj trzeb
pii pfechodu z prvniho kvartdlu do druhého. Kdyby se trzba druhého kvartalu 2008
dostala pfiblizn¢ na 12 miliénu, bylo by vyrovnani jesté presnéjsi a nevyskytovala by se
zadna vétsi odchylka. Dal§im feSenim by bylo vétsi mnozstvi dat z predeslych let, ve
kterych by se mohlo objevit vice takovych nezvyklych druhych kvartalu. Kdyby se
takové kvartaly vyskytly, byly by pii vyrovnani s nejvétsi pravdépodobnosti zohlednény

a vyrovnani by bylo presnéjsi.

Dalsi odchylky ptedstavuji celkem velkou piesnost vyrovnani, jelikoz se vSechny
odchylky pohybuji kolem +6%. Pro lepsi vypovéd o presnosti vyrovnani trzeb se
vyuzije primér vSech odchylek. Primér se vypocita seCtenim absolutnich hodnot vSech
odchylek v poméru k poctu sledovanych obdobi, kterych je 12, a vychazi na 3,96%.
Primérnd odchylka s takovou hodnotou svédéi o presnosti a také o tom, ze vétSina

odchylek je ptiblizn¢ do +4%.

Trzby

. k,&a/w
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Graf ¢. 7: Sezénni vyrovnani trzeb
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)
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Prognoza

Predpovéd’ se stanovi na dva kvartaly roku 2011. Pro urceni progndzy se vyuzije
vzorec (1.17), ktery ma tvar fj;; = By + B,t;; + v; a kvili tomu, Ze se prokéazal trend
ureny regresni piimkou jako vyznamny, nemusi se upravovat vzorec jako u

navstévnosti. Vypocet predpoveédi vypada nasledovné:
Prvni kvartal: 7,,; = 11 030 269,5 + 686 978,63 .13 — 560 613 = 19 400 378

Druhy kvartal: #,, = 11030 269,5 + 686 978,63 .14 + 625 007 = 21272 977

Pro zohlednéni a nastaveni piijatelné miry piesnosti se vychazi z tabulky cislo 9.
Z tabulky se da vycist nejvetsi odchylka vyskytujici se v rozmezi +13%. Toto rozmezi
se vyuzije 1 pfi ur€eni presnosti. Pro predpovéd’, ktera se do tohoto rozmezi vleze, se da
konstatovat, Ze je predpovéd’ ptijatelna. Nastane-li situace ptekroc¢eni odchylky +13%,
S nejvétsi pravdépodobnosti to bude kviili néjakému necekanému ojedinélému vykyvu,

ktery by ovlivnil celé vyrovndni, tedy i prognézy.

Velmi piesna progndza bude zalozena na pramérné odchylce z tabulky ¢. 9, kde byla
pramérnd odchylka rovna 3,96%. Jedna se o absolutni hodnotu, tudiz rozmezi velmi
presné piedpovédi je zhruba +4%. Jelikoz bylo vyrovnani celkem piesné a vykyvy
casové fady pravidelné, da se ocekavat, Ze se pfedpoveéd’ nebude od reality odliSovat ve
znacné mifte.

Trzba prvniho kvartalu byla pfedpovézena v hodnoté 19 400 378 K¢. Aby se trzba
vlezla do rozmezi pfijatelné odchylky, nesmi se dostat mimo hranici

19 400 378 + 2 522 049.

Trzba druhého kvartalu je zpravidla vyssi nez u prvniho. Tento fakt se d4 zhlédnout
z grafu €. 7. Zohlednénim pravidelnosti vykyvu byla prognézovana trzba urcena ve vysi
21 272 977 K¢. Prijatelné rozmezi odchylky od redlné hodnoty je ptiblizn¢ od 18,5

milionu az do 24 milidénu K¢.
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Srovnani progndzy a realného vyvoje v roce 2011

Diky dostupnosti dat za prvni c¢tvrtleti roku 2011 je mozno srovnat prognozu
Srealnym vyvojem trzeb. V tabulce ¢. 10 jsou obsazeny potiebné informace, od
redlnych trzeb za prvni Ctvrtleti 2011, pies ptedpovézenou trzbu, az po odchylky, které
hraji pfi hodnoceni velkou roli. Ty jsou vyjadiené hodnotovym rozdilem a

procentudlnim vyjadienim odchyleni.

Rok j l & Vi i = 0; [%]
2011 4 1 13) 19533 672| 19 400 578 133 293 0,68

Tabulka €. 10: VySe trzby prvniho ¢tvrtleti — realna vs. predpovidana vyse
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Ptesnost, se kterou byla urena piedpoved, je podle ocekavani. Vyvoj trzeb ma ve
zkoumaném obdobi pravidelné vykyvy a v kombinaci strendem uréenym regresni
analyzou nam vysledek vysel srozdilem pohybujicim se ve statisicich korun za 3
mésice.

Diky pravidelnosti vyvoje trzeb a ptfesnosti prognozy prvniho kvartdlu by mohla
spole¢nost udé¢lat 1 dlouhodobéjsi prognézu vyvoje trzeb, doporucenim by byl
maximdlné 1 rok, protoze ¢im delSi Casovy horizont, tim neptesnéjsi predpoved.
Piedpovézeny vyvoj by pomohl v kombinaci s analyzou a pfedpovédi vyvoje nakladi
spole¢nosti, napiiklad metodou cCasovych fad, urcit zisk dilezity pti urCovani dalsi
strategie alokovani zdroju (v tomhle piipadé se jedna pouze o zdroj samofinancovani)

tfeba pii investovani do rozsifeni sortimentu.
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Grafické zndzornéni, kde je prognéza oznacena oranzovou barvou, vypada

nasledovné:
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2 = Vyrovnané h.

Miliony

2010 2011

Graf &. 8: Trzba kvartalné, prognéza vs. realna trzba
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

S danym vyvojem se da ocekavat, ze se predpoveéd pro druhé ctvrtleti 2011 trefi do
intervalu velmi pfesné progndzy. Jedinym faktorem, ktery by mohl ovlivnit vyvoj trzeb
je neCekany vykyv vyvolan napiiklad mensi poptavkou, kvili zmenseni dichodu

domacnosti a s tim souvisejici trzba z prodeje produkta.
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2.3.3 Trzba na navstévu

Jedna se o odvozenou okamzikovou fadu, u které se ztraci problém nerovnosti casovych
intervalii a byla odvozena z podilu trzeb a navstévnosti, tudiz je ukazatelem trzba na
nav§tévu. Nerovnost intervali byla také oSetfena tim, Ze se vychazelo z dat
intervalovych Casovych fad piepocitanych na stejn¢ dlouhé intervaly. Vychozi data a

vysledek je zahrnuty v tabulce ¢. 11.

Rok Kvartaly Triby| Kvartaly NaviEtévnost | Vysledek podilu
11 2B7 768 455 697 2437
2008 11 520004 402 082 28,65
11 207 196 336042 33,35
15 936 733 537 427 29,65
14 14 662 526 017 26,95
2009 16 748 331 449 778 37,24
13442 705 3940 633 34,41
19 705 151 763 158 25,82
16 261 217 564 915 28,79
2010 19 063 110 5040 434 37,42
15 129 567 527 798 28,67
21481123 633 855 33,89

Tabulka €. 11: Vypocet trzby na navstévu
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Pro firmu je to dal$im dulezitym ukazatelem, ktery poskytuje informaci o trzbé
generovanou jednou navstévou. Podle tohoto ukazatele se da rozhodovat o Castce
investované za reklamu spojenou s navstévnosti zaloZzenou na metodé zvané PPC — pay

per click (Cesky platba za kliknuti).

Pay per click je internetovy reklamni model zalozeny na placeni inzerentl
vydavatelim vzdy, kdyZ je na reklamu kliknuto. Dalo by se fici, Ze je to suma, kterou
musi firma vynalozit, aby bylo na reklamu kliknuto. Takovou sluzbu poskytuje
napiiklad vyhledavace jako je Google (AdWord), Seznam (sklik), kde je PPC zalozeno
na frazich s klicovymi slovy (11).
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Graf ¢. 9: Trzba na nav§tévu
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Subjektivni zhodnoceni

——Triby

Nepravidelnost vyvoje je z grafu patrnd a ditvodem je odvozeni ukazatele. Neni

patrné, jestli plijde ukazatel vyrovnat. Kdyz se kvartdly porovnaji, v kazdém se

vyskytuje rozdilnost vyvoje od piivodniho roku. Nelze jednoznaéné zhodnotit celkovy

vyvoj, proto bude dal$i analyza dulezita pti odkryti ptipadného mozného vyrovnani.

Regresni analyza

Regresni analyza pomoci regresni pfimky ukazuje vyvoj dat v pribéhu zkoumaného

obdobi a vychazi ze vzorce (1.15), kde je sloZzena ze slozky trendové — T; a slozky

nahodné e;. Regresni piimka, jakoz dulezitda soucast regresni analyzy, je dana

rovnici (1.2). Z rovnice lze vycist, ze je zapotiebi vypocitat koeficienty b, a b,, ale pro

né je zapotiebi znat vybérové priméry, které jsou rovny X = 6,5 a y = 30,8 (1.4). Se

znalosti hodnot vybérovych priméri je vyjadieni si koeficientli pouze dosazenim do

vzorce a vypocet vypada nasledovné:

- 2461,52 —12.6,5.30,8
27 650—12.42,25

=041

b; =30,8—-0,41.6,5=1281
Ptes koeficienty b; a b, se posklada rovnice regresni ptimky a to ve tvaru:

A(x) =281+041.x; x=1,2,...,12.

44




Pro ptehlednost jsou vSechny potfebné a vypocitané hodnoty uvedeny v tabulce
¢. 12. Mimo odvozené udaje trzby na navstévu pro jednotlivé kvartdly oznacené y; a
vyrovnani regresni piimkou 7(x) se Vv tabulce vyskytuji také hodnoty ndhodné slozky
ziskané odectenim ciselného vyjadieni vyrovnani regresni ptimky a odvozené trzby na

navstévu e;.

Rok Kvartaly i=X; ¥i H(x) =5
1 1 2477 28,52 -3,75
2 2 28,65 28,93 0,28
2008
3 3 33,35 29,35 4,00
4 4 29,65 29,76 0,11
1 5 26,93 30,18 -3,25
2 & 37,24 30,59 6,65
2002 3 7 34,41 31,01 3,41
4 g 25,82 31,42 5,60
1 g 78,79 31,83 -3,05
2010 2 10 37,42 32,25 3,17
3 11 28,67 32,66 -4,00
4 12 33,89 33,08 0,81

Tabulka €. 12: TrZba na navstévu — regresni analyza
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Regresni piimka nam dava predstavu o vyvoji (trendu) a v grafu je vykreslena takto:

Trzba na navitévu

. o A

" AW A

3z A )! \ /__\1.--‘—'73
SIS =7 \/ ..

. / \ 4 \V4 ——Tiiby

2 // w V —— Reg. pimka

Graf ¢. 10: Regresni piimka u trzby na navstévu
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)
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Hodnoty pohybujici se kolem regresni piimky predstavuji stavy:
e za prumérnou cenu objedndvky byl pocet navstévniku s objedndvkami
nad/podprimérny tudiz se trzba zvysila/snizila
e pii prumérném poctu navstévniku s objednavkami byly objednavky v cené
nad/podprimérné tudiz se trzba zvysila/snizila
Test statistické vyznamnosti trendu
Vyznamnost trendu mize byt ovlivnéna vyvojem realnych dat. Zda trend ztratil na

vyznamnosti, se zjiStuje testem statistické vyznamnosti. Jestli se prokaze, ze je trend
vyznamny, musi byt zohlednén pii ur€ovani prognézy.
1. Hy:b, =0, ptfi nulovém koeficientu b,, se budou hodnoty casové ftady
pohybovat kolem konstanty, tudiz trend ¢asové fady neni vyznamny
H;: b, # 0, pii nenulovém koeficientu b, se hodnoty ¢asové fady pohybuji
kolem dané regresni ptimky a trend je vyznamny, proto se pii ur€ovani progndzy
musi zohlednit

2. Realizovana hodnota testovaného kritéria t se vypocita podle vzorce (1.9)

t bZ_O 0,4‘1
b = — =
© D) V0013

= 3,596

3. Pro hladinu vyznamnosti <= 0,05 se ur¢i kvantil Studentova rozdéleni

t,_«(n—2) = tyo975 (10) = 2,228. Hranice kritického oboru je v rozmezi
2
Woos = {t < —2,228 U t > 2,228}

4. Hodnota testovaného kritéria se v Kritickém oboru realizovala, a proto se nulova
hypotéza zamitd na hladiné¢ vyznamnosti 5% a piijimd se alternativni
hypotéza H;. Trend ur€eny regresni piimkou je vyznamny a bude se muset

zohlednit pfi ur€ovani progndzy
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Sezonni slozka

Sezonni slozka je v pfipad¢ tohoto ukazatele bezvyznamnd, protoze se podilem
sezoénné vyrovnanych ukazatelt ztraci. Prognoza zalozena na sezonnim vyrovnani tedy
pro tento ukazatel nelze pouzit. Pro ukazku je grafické znazornéni vyrovnani v grafu

¢. 11

Trzba na navitévu
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Graf ¢&. 11: Ukazka sezonniho vyrovnani
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Z grafu lze vidét, ze odchylky, které miZzou vypadat na prvni pohled vétsi, jsou
zpusobeny jednotkami. Zatim co u trzeb se pohybujeme v milidnech a v navstévnosti
Vv tisicich, tak u tohoto ukazatele se pohybujeme v desitkach. Nejvétsi odchylkou ve

vyrovnani bylo 18%, ze kterého se da vychazet v progndze.
Prognoza

Prognoza pro tento ukazatel nebude zaloZena na sezonnim vykyvu, ale bude ur¢ena
pfes regresni ptimku, ktera se prokazala byt vyznamna. Zakladem pro prognoézu je
regresni ptimka

f(x) =281+041.x;,x =123, ..

Prognoza bude vychazet ztrzeb na navstévu z minulych let zvétSenou o 0,41

nasobek. Pro tento ukazatel se kviili neptiznivym podminkdm bude urcovat predpoveéd’

pouze pro prvni kvartdl roku 2011, tudiz vychozi bod ptedpovédi je 1. kvartal roku
2010.

Prvni kvartal 7(13) = 28,78+ 0,41.13 = 34
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Pro urceni rozmezi pfijatelné a diveéryhodné prognozy, kterou firma mize vyuzit, se
vyuzije odchylka zminéna v odstavci sezonni slozka, kde maximalni odchylka ma
hodnotu piiblizné £18%. Jestli se pfedpovéd’ trefi do tohoto rozmezi, miize ji firma

vyuzit pro budouci planovani.

Je dulezité znovu upozornit na to, Ze je Casova fada odvozena z dvou ukazatelt a
odchylky u téchto fad jsou vétsi. Z toho vyplyva, Ze je spiSe nepravdépodobné, ze
presnost predpovédi se trefi do rozmezi £5%, coz je velmi pfesna prognoza.

Ptedpovéd’ trzby na navstévu pro prvni kvartal by méla byt piiblizn¢ 34+6 K¢ a to
znamena, ze kdyz se trefi pfedpovéd’ do intervalu (28;40), bude progndza pro
spolecnost relevantni.

Srovnani progndzy a realného vyvoje v roce 2011

S dostupnosti dat névstévnosti a trzby prvniho Ctvrtleti roku 2011 je mozno si
vyvodit readlny vyvoj trzby na navstévy pro dany kvartdl. Srovnani je zndzornéno
v tabulce €. 13, kde nejvEtsi pozornost je potfeba vénovat sloupci s oznacenim oy, ktery

udava procentualni odchylku od reality.

n

Rok j ' Gy ¥ 11 S Op [%]
2011 4 1 13 37 34 3 7,38

Tabulka €. 13: VySe trzby na navstévu prvniho kvartialu — redlna vs. predpovéd’
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Predpoveéd’ se sice netrefila do rozmezi pro velmi piesnou progndzu, piesto je
ptedpoveéd’ prekvapiveé piesnd. Divodem je piiblizn€ linedrni vyvoj trzeb na navstévu
prvniho kvartalu v pribéhu sledovanych let. Prognéza by se dala zpiesnit vEtSim
obsahem dat pro zkoumani. Pies ptesnost piedpovédi se nedoporuuji progndzy pro

dlouhodobé;jsi casovy horizont.
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Grafické zndzornéni vyvoje fady, kde progn6za mé oranzovou barvu:
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Graf ¢. 12: Trzba na navstévu, prognéza vs. realny vyvoj
(Zdroj: Sportobchod.cz, zpracovani vlastni)

Na grafu lze vidét viditelnou odchylku ptedpovédi od reality, ktera vznikla kvuli
urovni, ve které se pohybuje (pouze desitky korun). Z vyvoje v piedeslych letech se da
ocekavat, ze trzba z navstévy v druhém kvartdlu roku 2011 bude vyssi nez v prvnim.

Ptesto se kvili jiz zminénym podminkdm nedoporucuje dal délat predpovedi.
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3 Doporuceni a navrhy reSeni

Navstévnost, trzba a odvozend trzba na néavstévu patii mezi jedny ze strategickych
ukazatelti spolecnosti, proto je jejich analyza dalezitym procesem a ndastrojem pro
stanoveni krokl pfi zlepSeni ekonomického stavu spolecnosti. Pies metodu ¢asovych
fad se zjistil vyvoj téchto ukazatelt a informace vyplyvajici z analyzy jsou zde shrnuty

V navrzich feseni pro jednotlivé ukazatele.
NavS$tévnost

Jedna se o interakce zahrnujici v sobé naptiklad navstévy stranky, ale i interakce jako

tim vétsi pocet objednavek vedouci ke zvyseni trzeb.

Doporuceni pro spole¢nost je pravidelné zkoumani statistik navstévnosti vedouci
K lepSimu chapani chovani zakaznikti a odhadu efektivity inzerci v sitich tietich stran.
ZvySeni navstévnosti by mélo byt systematické a je dulezité zohlednit naklady, které
jsou spojené se zvySovanim. Jednordzové zvyseni navstévnosti, jako se délo ve ¢tvrtém
kvartalu roku 2009 (viz graf 3 a 7), nema dostate¢nou vypovidaci ,,silu®, protoze se
pfirovnanim k trzbé ¢tvrtého ctvrtleti 2009 vliv velké navstévnosti neprojevil na zvySeni
trzby. Tim padem mohlo dojit k nevhodné zvolené form¢ kampané, ktera sice zvedla

navstévnost (pocet kliknuti na reklamy), ale nevedla ke znaénému zvyseni trzeb.

Spole¢nost by ve spojitosti s navstévnosti méla sledovat také tzv. konverzni pomér,
ktery je podilem navstévnosti a poctu objednavek. Vypovidd totiz o tom, kolik
navstévniku dokoncilo svoji navstévu objednavkou (12). Filtrovanim konverzniho
poméru pies reklamy spoleCnosti pak vypovidaji o UspeSich kampani. Tento néstroj

vede k zlepSeni alokovani zdrojti do internetového marketingu.

Zahrnutim vSech, ve spole¢nosti nasbiranych dat, do metody ¢asovych fad znamena
lep$i zohlednéni sezénnich vykyvl. Metoda je matematickd, a ne vzdy dava Uplné
pfesné vyrovnani, ale pfesto se nejedna o nevyhodu metody. Firma musi umét nec¢ekané
odchylky a anomalie zhodnotit a hlavné musi byt schopna urcit zdroj vykyvu. Uréenim
zdroje, naptiklad negativni odchylky vyrovnani od skute¢nosti, vede Kk moznému
vyvarovani se chyb. S pfesnym vyrovndnim souvisi i pfesnost progndzy, kterd v urcité

mife poskytuje snizeni rizika pii rozhodovani ohledné investic a dalSich strategickych
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rozhodovéani. Analyzy by se mély dit kazdym rokem, kde by se dal pouzit mési¢ni

model ¢asovych fad nebo pti velkém obsahu dat pak kvartalni model.
Trzby

Trzba jako ukazatel je dilezity, protoze vypovida o vysledku hospodaieni

spolecnosti. Z trzeb vychazi zisk, ktery je cilem kazdého podnikatelského subjektu.

Casové fady poskytly piesnou piedstavu o vyvoji trzeb v pribéhu 3 let, které byly
k dispozici. Vysledkem bylo piesné vyrovnani, které poukazalo na pravidelnost vykywvu,
s kterymi je dulezité pocitat. Jelikoz se jedna o jeden z hlavnich finan¢nich ukazatell a
doslo k pfesnému vyrovnani, je pro spolec¢nost vhodné davat tento ukazatel do spojitosti
s objednavkami, ndklady a dalSimi statistikami. Tim se docili lepSi pochopeni
souvislosti, které vedou k efektivngjSimu fizeni financ¢nich zdroji, vhodnéji zvolené

nastroje vedouci k hlavnimu cili — maximalizace zisku pro vlastniky.

Co se tyCe prognozy a vyrovnani, prokdzaly trzby vhodné podminky pro urceni
dlouhodobéjsich prognéz naptiklad na cely rok. Podle prognéz miize pii fizeni financi
kratkodoby management, S piihlédnutim k vyhodnoceni rizik, planovat investice.
Porovnani trzby s ptfedeslymi roky dava odpovédi, pro¢ doslo nebo nedoslo
Kk zvySeni/snizeni trzeb oproti minulému roku a zda byla investice do zvySeni trzeb

efektivni
Trzba na navstévu

Zde se ztraci vyznam sezoOnnosti. Proto je pro dilezité, aby spolec¢nost brala tento
ukazatel a jeho analyzu spiSe jako nastroj hodnoceni. S trzbou na navstévu je spojena
model pay per click. Pro zhodnoceni funk¢énosti, vhodnosti a vyhodnosti takového
modelu poskytla analyza dostacujici informace. Prognoza vychazejici z regresni ptimky
se ukéazala byt pfesnd, pfesto by se méla spolenost v ramci progndéz odvozenych
Casovych fad distancovat. Maximalni pfiijatelné predpovédi jsou pro velmi kratky

Casovy horizont, a jako takové by se m¢ely stanovovat pouze pii nutné potiebe.
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4  Shrnuti cili prace a vysledky
Cile préce a jejich feSeni byly nésledujici:
e Analyza dulezitych ukazatelli spoleCnosti:

o Analyza poskytla nahled do vyvoje a chovani jednotlivych ukazatelti
ve sledovaném obdobi. Ziskané informace a grafickd zndzornéni
vyvoje umozni lepsi pochopeni chovani ukazatelli, coz néasledn¢ vede

k snaz$imu rozhodovani o napf. investicich.
e ZjiSténi pfiCin vyvoje ukazatelli a anomalii:

o Anomadlie, které se vyskytly v ukazatelich, jsou vyvolany vlivy, kde
zdrojem muzou byt reklamni kampané spolecnosti, ale také pokles
prodejnosti zapfi¢inéné soudasnym stavem ekonomiky. Resenim je
bud’ anomalii nastavit na ,,normalni hodnotu“ nebo zahrnout vétsi
mnozstvi dat. Identifikace pti¢iny, naptiklad negativni odchylky, vede
k vyvarovani se chyb, a nasledna optimalizace procest zlepsi

hospodaiské vysledky.
e Urceni predpovédi ukazatela:

o Prognézy byly stanoveny kombinaci sezénnich vykyvi a regresni
pfimky. Podminky vhodné pro ur€eni predikce vyvoje ukazateli se
vyskytly v ptipadé trzby a navstévnosti. U odvozené fady, jako je
trzba na navstévu, byly podminky nevhodné z divodu ztraty
vyznamnosti sezonnich vykyvi. Pfedpovédi pro odvozené tady lze
provadét pouze na zéklad€ regresni piimky, a proto byvaji vétSinou

nepiesne.
e Vyuzitelnost metody ¢asovych fad:

o Metoda casovych tad poskytuje dostatecné mnozstvi dllezitych
informaci 1 pfi vyuZiti programi dostupnych v jakékoliv spolecnosti

ve formé MS Excel.
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Zavér

Bakalaiska prace byla zalozena na analyze vybranych ukazatelii spolecnosti
Sportobchod.cz. Zéakladnimi ukazateli, které byly vyuzity a zaroven patii mezi
trzby se odvodil tfeti ukazatel, kterym byla trzba na navstévu. Podle teoretickych
poznatktli z prvni Casti prace jsem se snazil o co nejpiesnéjsi vyrovnani dostupnych dat

ze spolecnosti, ze kterych vychézela nasledna prognodza.

Jednotlivé ukazatele, které¢ byly postupné analyzovany, obsahovaly popis toho, co
dany ukazatel znazoriiuje, subjektivni zhodnoceni ukazatelti a vyvoje Casovych fad.
Vyrovnani regresni piimkou spojené stestem vyznamnosSti trendu, uréené touto
pfimkou a vyrovnani zohledilujici sezonnost a pravidelnost vykyvu v kvartalech,
jsou doplnény grafickym znazornénim jednotlivych ukazatelti a komentafem vztahujici
se na vyvoj a odivodnéni anomalii. Z analyz pfi vhodnych podminkach vychazela
ptedpovéd pro prvni dva kvartaly roku 2011, kde s dostupnosti dat pouze z prvniho
kvartalu byla porovndna ptesnost piredpovédi s redlnym vyvojem a vzdy obsahovala

komentat ohledné ptesnosti poptipadé nepiesnosti prognoz.

Prestoze byly posuzovany pouze tii roky, mély pfedpovédi pomérné malou odchylku
od reality. Pro dosazeni vétsi piesnosti by mohla spole¢nost zahrnout v§echna doposud
dostupné data, kde by vykyvy byly lépe analyzovany a zohlednény. Dulezity fakt je

nenarocnost analyzy s ptihlédnutim k nakladim na software, ktery je minimalni.

Analyza by méla byt ve spoleCnosti provadéna kazdy rok. Doporucenim pro
spolecnost je srovndvat a davat do poméru ukazatele se vzajemnou souvislosti
(napiiklad trzba-objednavky, trzba-naklady). Tim se docili lepsiho chapani vlivu
jednotlivych ukazateld mezi sebou. Pomoci nasledné uréenych prognéz muze
spoleCnost planovat svoji strategii investovani se zohlednénim ukazateld pro ni

dulezitou.
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