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V ramci studia ve studijnim oboru Management ve stavebnictvi a ve smyslu studijniho a
zkuSebniho tadu na FAST VUT v Brné&, zaujimam k vySe uvedené praci Jifitho Svitalka
nasledujici stanoviska:

PredloZena bakalaiska prace tvofi jeden svazek o celkovém rozsahu 74 ¢islovanych stran
textu vcetné grafl, obrazki, dotazniki a tabulek. Ptehled pouzité literatury obsahuje 17
literarnich pramend.

Bakalarska prace je ¢lenéna do péti oddilii a 14 kapitol. Uvedené oddily obsahem specifikuji
zamér a cil bakalaiské prace tj. ivod, teoretickou ¢ast, empirickou ¢ast- pracovni hypotézy,
dil¢i zavéry, doporuceni a zavér.

1. Aktualnost zvoleného tématu a vymezeni zakladnich pojmii

PiedloZena prace je v souladu se souc¢asnymi trendy a aktivitami, které utvari vnitini a vnéjsi
prostfedi stavebnich podnikli v€etné piisobeni na zdkaznika. Souc€asnd situace na stavebnim
trhu, ktery prochazi nékolikaletou krizi, je velmi zavazna a ma vyrazny vliv na udrzitelnost a
budouci rozvoj stavebniho oboru potazmo celého priimyslu. Z tohoto diivodi je snahou
kazdého stavebniho podniku ziskat zakazky, které by zarucily ekonomickou stabilitu a
prosperitu. V procesu ziskavani zakazek a udrzeni stability je pro stavebni subjekt dulezita
komunikace, jak k vné&jsim vlivim tj. zakaznikovi, tak i vnitfnim, tj. zaméstnancim. Je
smutnym konstatovanim, Ze mnohé stavebni firmy jsou dnes v neudrzitelné pozici, prevazné
s ohledem na aktudlni cenové relace, které nekoresponduji s redlnymi naklady. Z téchto
divodii se kazdd firma orientuje na snizovani nakladi a ziskavani rentabilnich zakézek.
Z téchto diivodl je ptfedlozena prace zkoumajici a vyhodnocujici vnitini a vnéjsi vlivy
stavebnich firem velmi aktudlni.



Rozsah a obsah tvodnich kapitol svéd¢i o dobré orientaci autora v dané problematice, o
vyuziti dostupnych zpiisobli prace s literdrnimi citacemi, vetné jejich dobré interpretace.
Tento teoreticky zaklad a hloubka studia problematiky utvaii solidni zéklad pro vlastni feSeni
vytyCenych cili. Teoreticka cast se zabyva vytCenym pojmi verbalni a neverbalni
komunikace, elektronickd komunikace, prezentace pomoci webovych stranek a image
spole¢nosti.

Dovolil bych si pouze drobnou vytku, spocivajici v netechnickych slovnich spojenich a
obratech, uzitych v citacich, které autor uvadi v pivodnim znéni. Svéd¢i to o popularizaci
Vv laickych i odbornych periodikach.

2. Stanoveni cile

Stanovenim podstatnych cila je, zhodnoceni stavu vybranych stavebnich spole¢nosti analyzou
a vyzkumem, prostfednictvim dotaznikl, polozenych otdzek a podrobnym studiem uvnitf
firem. Autor vytycil cile, které =zajistily redlny obraz stavebnich spolecnosti, jejich
komunikaci se zdkazniky a uvnitf podniku Snaslednym doporucenim ke zlepSeni.
K provedeni analyz zvolil pfevazné mensi a stfedni firmy, s kterymi mé povétSinou osobni
zkuSenosti a jsou v dosahu jeho bydlisté. To svéd¢i o dobfe zvolené metodice, zamérené
k znamému okoli. Vybér péti stavebnich spole¢nosti je pro uvedené téma dostacujici, presto
pro prohloubeni problematiky, by bylo vhodné v navaznych vyzkumech zhodnotit dalsi
podniky. Doporucenim je volba podnikd vét$iho charakteru (napf. 100 zaméstnancd) ¢i
zahrani¢ni subjekty. Metodika dotazniki zvolena autorem je optimalni volbou k posouzeni a
nastaveni stejnych kriteridlnich podminek pro zhodnoceni.

3. Metody zpracovani

Pracovni postup a konstrukce vlastni prace, jak je autor zvolil a uvadi v uvedené kapitole
metody zpracovani, jsou spravné podfizeny koncepci 1 vyty€enym cilim. V prvnich ¢astech
prace je kladen diraz na metodiku dotaznikové formy, kterou povazuji za dobie zvolenou.
V dalsi kapitole je zhodnocena Uroven webové komunikace a prezentace v novém prostiedi
internetu. V neposledni fad¢ je analyzovana dostupnost sidel stavebnich sidel metodou
dosazitelnosti z pozice zakaznika.

4. Vysledky bakalaiské prace
Vysledky autora 1ze roz¢lenit do ¢tyt okruht:

V prvni Casti autor prezentuje vysledky hodnoceni dotaznikli zaméstnancli spolecnosti.
Vyzkum byl proveden formou dotaznikli od vice neZ stovky zaméstnancl. Volba otazek
vychézela z praktického zamétfeni a nasledné analyzy, jejichz vysledky jsou prezentovany
v grafické formé¢. Jednd se o zhodnoceni celkem deseti otdzek zaméfenych na postiehy
zaméstnancl, jejich vztah k pracovnim procesim, zplsobu komunikace s nadfizenymi,
vyuziti a Cetnost porad, interniho feSeni problému, zpisob propagace a zhodnoceni
spoleCnosti v celkovém pojeti. Vysledky a analyza provedeného Setfeni zhodnocuji
komunikaci jako neoptimalni ve vSech provedenych spolecnostech a davaji velky prostor pro
moznost napravy. Jak autor spravné zhodnocuje ve vysledcich, je patrnd nedostatecna snaha
vedoucich pracovnikil o zaji$téni potieb podiizenych a podstatné vyrazny prostor pro napravu
uvedenych negativnich poznatkii. Doporuceni, kterd autor navrhuje, jsou dosazitelna a dobie
zhodnocend, coz povazuji za potvrzeni vyty¢eného cile. Zavéry vysledkli od autora nové
uvadi velkou miru rozptylu vnimani komunikace z pozice nadfizeni versus podiizeni. Kazda



z téchto skupin vnimé druhou bez vétsiho respektu a mozZnosti ndpravy ve vzajemné
komunikaci. Pro objektivitu rozsahu zhodnoceni realného fungovani podniku je mozné,
V navazném vyzkumu, rozsifit poCet otazek napt. k vliviim a chovani mezi spolupracovniky
atd.

V druhé ¢asti autor prezentuje vysledky hodnoceni dotazniki zaméstnavateli, tj. vedoucich
pracovnikii spolecnosti ¢i majitelii. Volba otazek je sméfovana na majitele ¢i vedouci
pracovniky zkoumanych spolecnosti. Jednd se o 15 respondentd, zodpovidajicich deset
ptevazné praktickych dotazli. Odpovédi jsou vyhodnoceny do ptehlednych graft, z kterych je
patrny rozsah a vysledky zhodnocujici zkoumanou problematiku. Zavérem vyplyva
doporuceni pro zlepsSeni zjisténych nedostatkli a konstatovani negativnich skutecnosti. Pfi
prostudovani vysledkii uvadim, ze analyza a zhodnoceni odpovida realnému obrazu mensich
stavebnich firem, s kterymi se vSeobecné setkdvame ve stavebni praxi.

V tieti ¢asti autor prezentuje zhodnoceni analyzy webovych stranek podnikd. Autor velmi
zajimavé zpracoval aktudlni situaci, vzhledu a urovné webovych prezentaci menSich
stavebnich podnikii, véetné doporuceni k zvySeni Urovné. Tato ¢ast vysledkit mize byt
zhodnocena z pozice zakaznika a vyhodnoceni, o kolik procent vzroste objem zakazek pii
kvalitnéj$i prezentaci pomoci webovych stranek. Je tedy zajimavym vysledkem, Ze i podniky
drobného rozsahu, vnimaji moderni webové stranky, jako jednu z nutnych casti svého
prezentovani. Aktualnost sp&je k tvorb& stranek profesionalnimi programatory u vétSiny
firem.

V posledni ¢tvrté ¢asti vyhodnocuje autor dostupnost sidel z pohledu zédkaznika. Vyhodnoceni
dostupnosti dotvaii obraz stavebni spolecnosti, slozeny z vnitini a vnéjsi komunikace,
prezentace a dostupnosti sidla. Autor osobn¢ navstivil uvedené lokace, s vysledky zhodnoceni
nezavislého pozorovatele a konstatovanim pozitiv a negativ.

5. Doporuceni pro praktické pouZiti a rozvoj oboru

rowr

Tato Cast bakalarské prace predstavuje souhrnnou prezentaci té ¢asti dosazenych vysledkd,
které jsou plné€ vyuZitelné pro stavebni praxi i zhodnoceni fungovéni stavebnich podniki.

Formalni zpracovani prace je na velmi dobré Grovni. Po strance jazykové i technické je prace
zpracovana peclivé, obsahuje minimum pieklepti, grafickd Uprava umoZiluje prehlednou
orientaci. Bakalaiska prace autora Jitiho Svitalka se vyznacuje ucelnym vyuzitim modernich
technickych, dokumentacnich i vyrazovych prostiedk.

K praci nemam zasadnich pfipominek. Pfi jejich prostudovani vyvstava nékolik otazek:

- Pocita autor se zapracovanim doporuceni z vysledki prace do podoby metodiky pro
stavebni spolec¢nosti ¢i nékteré¢ho z uvedenych podnikti?

- Jak vnimé autor soucasnou situaci ve stavebnim primyslu, s ohledem na vysledky své
prace?

- ZvaZzuje autor roz$ifeni vyzkumu i na dalsi portfolio firem, napf. zahranicni ¢i podniky
o veétSim poctu zaméstnancti?

Vyznamnym v piedlozené praci se jevi pfedevsim:

- Moznost vyuziti a pfimé aplikace ziskanych vysledkl ve stavebni praxi
- Komplexni pfistup pii analyze a feSeni fungovani mensSich stavebnich podniki, cemuz
se odborné vetejnost piilis nevénuje.



6., Favér

Po prostudovani a zhodnoceni bakaldfské price mohu konstatovat. Ze se autorovi podafilo
dosdhnout zvoleného cile a spinit predepsand kritéria. V souladu s platnymi pfedpisy ve
studijnim programu FAST VUT v Brné doporucuji bakalafskou praci Specifika komunikace ve
stavebnim podniku predloZenou Jifim Svitalkem, k obhajobé a dle klasifikaéni stupnice ECTS
udéluji klasifikaéni stupen AJ1.

V Brng, dne 2.6.2014 Ing. Michal Jandasek Ph.D.
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