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Abstrakt

Tato praca sa zaobera change managementom v prostredi vybraného tenisového klubu.
Najskor je popisana historia tenisu, jeho vznik a pravidla. Potom sa praca zameriava na
analyzu sucasného stavu klubu, jeho chod a podmienky pre hracov. Stcéastou tejto
analyzy je aj finan¢na situacia. Na tuto ¢ast’ nadvizuje riadeny rozhovor s majitelmi
klubu, anketa medzi pracovnikmi klubu a jej vyhodnotenie. V poslednej Casti prace je
vypracovany navrh na zlepSenie poskytovanych sluzieb a skvalitnenie prace

Zamestnancov.

Abstract

This paper includes change management in a specific environment of tennis club. First
of all, there will be described the history of tennis, its formation and origin, and the
rules. The next point, which is described in this paper, is the analysis of the current
status of the tennis club, its operations and the conditions for the players. Another point
includes financial situation; this section contains interview with club owners, inquiry
with employees, and the evaluation. The last part of this paper, there will be prepared
draft on how the service can be improved and how the employees performance can be
enhanced.
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UVvoD

Pri vybere tejto témy na bakalarsku pracu ma zaujal uz len jej samotny nazov — change
management. Ked’ze som od svojich siedmych rokov hrala aktivne tenis, rozhodla som
sa zamerat’ na tenisovy klub, pretoze tenis je nielen krasny a popularny Sport, ale je aj
mojou srdcovou zalezitostou, v ktorej sa pomerne dobre orientujem. Pociatky tenisu
siahaju az do 12. storocCia, kedy sa nepouzivali k hre ani rakety. Postupom casu sa
Struktira menila, no zlom nastal az v 19. storo¢i, kedy hra dostala konkrétnejSiu

podobu, pravidla a zacali vznikat’ r6zne organizacie, zastreSujliice tento Sport.

V priebehu historického vyvoja sa vyznamne menila Struktura, typ a organizacie, ktoré
do realizacie ¢innosti v ramci telesnej kultiry vstupovali. V sulade s rozvojom telesnej
kultary, zmenami v ponati telesnej vychovy a stile silnejicim fenoménom Sportu, ich
pocet a roznorodost’ typu narastala, no s nim sa zvySoval aj problém ich identifikécie

(HODAN, 2007).

Tenis je dnes vo svete jednym z najhranejSich a najsledovanejsich Sportov. Denne sa mu
venuju statisice hracov, obdivuje ho velké mnozstvo divdkov, televizne stanice
prinaSaju zébery z najsledovanejSich turnajov na svete. Preco? Snad’ preto, Ze tenis
predstavuje takmer idedlne spojenie pohybu s krasou, eleganciou a sutaZivostou. Je
lakavy, zaujimavy a V podstate aj 'ahko dostupny. Vo svojej rekreacnej podobe je uz
uznavany ako aktivita, ktora vie pozitivne ovplyvnit' fyzickli aj psychicku kondiciu
a Vv porovnani s inymi Sportmi prinaSa aj menSie riziko urazu. Existuje vela dovodov,
preco vziat’ do ruky tenisovu raketu. Pri tenise sa zabavite, uvolnite, ndjdete si novych
priatelov, budete sa hybat, namahat, bojovat, bodovat, ale tiez robit’ chyby. Uzasné, no
nie? Este lepSie vSak je, ze tenis Vas bude sprevadzat’ cely zivot. Nezalezi na tom,
kolko mate rokov, zafat’ mozete kedykol'vek. Nie je uz ani tak privilegovany a drahy
ako kedysi. Tenis je Sport individudlny a jeho vyhodou je, Ze Vam staci jediny partner

(LINHARTOVA, 2009).

Praca sa zaobera problematikou change managementu vo vybranom tenisovom klube na
Slovensku. Jej cielom je navrhnat zmeny tak, aby sa klub rozvijal a prosperoval viac
ako doteraz. Pritiahnut deti k tenisu a docielit’, aby pri nom aj ostali, zavisi na viacerych

faktoroch. Jednym znich je finan¢na stranka, pretoze tenis je Sport individualny.



Preto sa v praktickej casti zaoberam aj problematikou financovania klubov zo strany
Statu a Slovenského tenisového zvdzu. Prostrednictvom kvalitativneho vyskumu som
spracovala vysledky a vypracovala navrhy na zlepSenie a skvalitnenie sluzieb

a marketingu v HS Centre.



1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
SPRACOVANIA

1.1 Ciele prace

Ciel'om prace bolo zistit’ sucasnu situdciu vo vybranom tenisovom klube v Piest'anoch
ana zaklade analyzy, riadeného rozhovoru s majitelom a ankety medzi pracovnikmi
klubu podat’ navrhy na zlepSenie jeho chodu tak, aby prosperoval viac ako doteraz
amohol kvalitnejSie poskytovat’ sluzby a aj moznosti pre rast mladych tenisovych

talentov na Slovensku. K splneniu ciel’a prace sme si dali vyskumnu otazku:

,,Ako sa da inovovat’ Sportovy klub so zameranim na tenis? “

K tomu, aby som mohla vypracovat’ tito pracu, som si stanovila nasledujice tlohy:
1. Prestudovat literatiru tykajicu sa danej problematiky.
2. Oslovit vybrany tenisovy klub a poziadat’ o spolupracu.
3. Prestudovat’ dokumentaciu danej problematiky.

4. Zostavit' a realizovat’ riadeny rozhovor s majitelom a anketu medzi

pracovnikmi klubu.
5. Vyhodnotit’ ziskané vysledky.
6. Navrhnat postupy na inovaciu danej situacie.

7. Zostavit’ zavery zo ziskanych vysledkov.
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1.2 Metodika prace

1.2.1 Popis skimaného objektu

Tenis ma v Piestanoch svoju dlhoro¢nu tradiciu. Nachadzaju sa tu dva vel'ké kluby, TK
Kupele Piestany a HS Centrum, v ktorych zacinali trénovat aj nasi popredni
profesiondlni hraci sucasnosti, napr. Dominika Cibulkovéa a Luka$ Lacko. Vo svojej

praci sa budem detailnejSie zaoberat’ prave HS Centrom.

Areal HS Centra sa nachadza v malebnom prostredi kiipe'ného mesta Piestany, ktoré je
predur¢ené na oddych a relax. Aredl je situovany v tichom prostredi ned’aleko Vahu,
obklopeny zeletiou, ktord posobi ako balzam na dusu. K dispozicii pontka tenisové
a volejbalové kurty, beach-volejbalové ihrisko, hadzanéarske, basketbalové

a minifutbalové ihrisko s umelou travou, vol'nt travnata plochu a detské ihrisko.

1.2.2 Pouzité metody

Kvalitativny vyskum

Niektori metodologovia chapu kvalitativny vyskum len ako doplnok tradi¢nych
kvantitativnych vyskumnych stratégii, ini zase ako protipol alebo vyhranent vyskumnt
poziciu vo vztahu k jednotnej vede. Vyznamny metodolog Creswell (1998, s. 12)
definoval kvalitativny vyskum takto (HENDL, 2012, s. 48):

,, Kvalitativny vyskum je proces hladania porozumenia zaloZeny na roznych
metodologickych tradiciach skumania daného socidlneho alebo ludského problému.
Vyskumnik vytvara komplexny, holisticky obraz, analyzuje rozne typy textov, informuje

0 ndzoroch ucastnikov vyskumu a vykondava skumanie v prirodzenych podmienkach *.

V typickom pripade vyberd kvalitativny vyskumnik na zaciatku tému a ur¢i zékladné
vyskumné otazky. Tie méze modifikovat’ alebo dopiiiat’ v priebehu vyskumu, behom
zberu dat aich analyzy. V priebehu vyskumu nevznikaju len vyskumné otazky,
ale taktieZ hypotézy anové rozhodnutia ako modifikovat” zvoleny vyskumny plan
a pokracovat’ pri zbere dat a ich analyze. Vyskumnik vyhl'adéva a analyzuje akékol'vek
informacie, ktoré prispievaji k osvetleniu vyskumnych otdzok, vykonava deduktivne
a induktivne zavery, zoznamuje sa snovymi 'ud'mi a pracuje priamo V teréne,

kde sa nieCo deje. Zber dat aich analyza prebicha v dlh§om c¢asovom horizonte,

12



vyskumnik vybera na zéklade svojich uvah miesta alebo jedincov, ktorych d’alej sleduje
aroznych cCasovych okamihoch. Analyza a zber dat prebieha sicasne — vyskumnik
Zbiera data, vykona analyzu a podla vysledkov rozhodne, ktoré potrebuje. Nasledne
za¢ne s procesom znova. Behom tychto cyklov svoje domnienky a zavery preskimava

a overuje platnost’ vysledkov (HENDL, 2012).
Zakladné charakteristiky kvalitativneho vyskumu a jeho vysledkov (HENDL, 2012):

e Koyvalitativny vyskum sa vykonava pomocou dlhSieho, intenzivneho kontaktu
s terénom alebo situdciou jedinca, tieto situdcie si obvykle banalne alebo

normalne, zobrazujuce kazdodennost’ jedincov.

e Vyskumnik sa snazi ziskat’ integrovany pohl'ad na predmet Studia, kontextovu

logiku, implicitné a explicitné pravidla, ktoré funguji v danej oblasti.

e Hlavnym inStrumentom je sam vyskumnik, typy dat zahfiaji prepisy
poznamok z terénu, rozhovorov, fotografie, audio a videozaznamy, osobné

komentare a vSetko to, ¢o priblizuje vSedné fungovanie danych objektov.

e Vyskumnik sa snazi o izolovanie urcitych tém, prejavov, obvykle ich vSak

ponechdva €o najdlhSie v kontexte ostatnych dat.

e Hlavnou tlohou je objasnit’, ako l'udia v danom prostredi a situdcii chapu to,
¢o sa deje, preco jednaju takym spdsobom a ako si organizuju kazdodenné

aktivity.

e Data sa induktivne analyzuji a interpretuju, vyskumnik konS$truuje obraz,
ktory ziskava kontury v priebehu zberu, vo svojom hladani a vyznamu
a snahe pochopit’ aktuilne dianie vytvara popis toho, o pozoroval

a zaznamenal.

13



Fazy kvalitativneho vyskumu (SVARICEK, 2007):

e Stanovenie cielov vyskumu.

e Vytvorenie konceptualneho ramca.
e Definovanie vyskumnych otazok.

e Rozhodnutie 0 metodach.

e Zaistenie kvality kontroly vyskumu.
e Zber dat a ich organizacia.

e Analyza a interpretacia dat.

e Formulovanie zaverov do vyskumnej spravy.

Metody ziskavania dat (HENDL, 2012):

e Pozorovanie — zist'uje, ¢o sa deje.

e Rozhovor, dotaznik — zist'uje, ¢o l'udia robia v sukromi, ¢o si myslia, comu

veria a ako citia.
e Standardizované testy — zist'uje osobnostné rysy a uréuje schopnosti ludi.

Vyber metddy pre zber dat sa zaklada na pozadovanom type informacie a na tom, od
koho aza akych okolnosti ju bude vyskumnik ziskavat. Kvalitativne data maju
popisovat podrobnosti pripadu, kde sa vyskumnik snazi ist za ,co“ a,kolko*

a priblizit sa k ,,preco“ a ,,ako“ (HENDL, 2012).
Rozhovor

V kvalitativnom vyskume sa mdZeme stretnut’ so Strukturovanym, poloStrukturovanym
a nestrukturovanym rozhovorom. Vo svojej praci som pouzila polostrukturovany
rozhovor. Je to rozhovor, ktory vychadza z predom pripraveného zoznamu tém

a otazok, ktorych poradie sa moze menit’ (SVARICEK, 2007).
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Polostrukturovany rozhovor som zostavovala pre majitelov a zdroven manazérov klubu
(priloha 1). V klube som bola osobne a rozhovor sa ¢asto menil v diskusiu, z ktorej som
sa dozvedela d’alSie zaujimavé veci. Odpovede z neho som spracovala, vyhodnotila

arozsirila o d’alSie poznatky.
Analyza dokumentov

Analyza dokumentov patri k Standardnej aktivite v kvalitativnom vyskume. Dokumenty
— vSetko zaznamenané — mozu byt podrobené analyze z viacerych hl'adisk, vyhodou
skimania je vSak rozmanitost’ dat. Najskor sa zacina definovanim vyskumnej otazky,
potom sa definuje, o sa bude povazovat’ za dokument. Podla tejto definicie sa bude
postupovat’ urcitym spdsobom pri zbere dokumentov. Nasledne je potreba vyhladat
vSetky relevantné dokumenty, ktoré sa potom interne a externe posudzuji. Nasleduje
ich interpretacia zamerana na hladanie odpovedi na polozené otazky a vypracovanie

spravy (HENDL, 2007).

Vo svojej praci som analyzovala vela dokumentov, pomohla mi aj webova stranka

klubu, kde je dobre popisané prostredie, ale najprinosnejsi bol rozhovor s majitelom.
Pozorovanie

Jednanie a spravanie l'udi su cielom prakticky kazdého sktimania, ktoré sa tyka jedinca
alebo skupiny. Je Uplne prirodzené pozorovat rézne typy l'udi. Rozhovory obsahuji
informacie o tom, o si 'udia o danej veci alebo probléme myslia. Pozorovanie naproti
tomu predstavuje snahu zistit, Co sa v skuto¢nosti deje. Pouziva sa pri kazdodennych
¢innostiach a v kvalitativnom vyskume ide 0 jeho premyslené pouZzivanie. Nejde iba
0 vizudlne, ale Casto o sluchové, pocitové a cuchové vnemy. TaktieZ pomédha doplnit’

spravu o popis prostredia dané¢ho subjektu (HENDL, 2007).

Sama som sa 9 rokov aktivne pohybovala v prostredi tenisového klubu ako hracka, kde
som mala dost ¢asu pozorovat jeho bezny chod. Moje pozorovanie bolo teda
zucCastnené. Problematika change managementu ma vel'mi zaujala, pretoze vel'akrat som
sa stretla s neadekvatnym jednanim zo strany vedenia, ¢i uz na turnajoch alebo pocas

beznej prevadzky.
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1.3 Organizacia prace

Praca prebiehala v obdobi november 2014 az méj 2015:

1.

V novembri a decembri 2014 som prestudovala literatiru tykajucu sa danej

problematiky, oslovila klub a poziadala o spolupracu.

V januari 2015 som preStudovala dokumentaciu tykajicu sa tejto

problematiky.

Vo februari 2015 som zostavila polostrukturovany rozhovor pre majitel'ov

klubu.

V marci 2015 som tento rozhovor realizovala a nasledne vyhodnotila ziskané

vysledky.
V aprili 2015 som navrhovala inovécie stdvajlcej situacie.

V m4ji 2015 som zo ziskanych vysledkov zostavila zavery pre tedriu a prax.
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2  TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1  Tenis — biely Sport

Stard, teatralna vyzva k hre kedysi znela: ,,Hra tu niekto tenis?*“ Ked’ sa v suc¢asnej dobe
rozhliadneme po svete, zaznamename ohromujtci pocet l'udi, ktori tejto zvodnej hre
ignorujucej vsetky zemepisné a vekové hranice celkom prepadli. Dnesna odpoved’ znie:

'66

»Kazdy predsa hra tenis!” Je velmi zaujimavé pozorovat ako sa hra vyvijala za
poslednych 30-40 rokov, teda od doby, kedy c¢lenovia Anglickej tenisovej asociacie
a usporiadatelia Wimbledonu presved¢ili svet, aby sa turnajov mohli zcastnit aj
profesiondli. Od polovice sedemdesiatych rokov 20. storocia popularita tenisu vyletela
do zévratnych vySok. Phillipe Chatrier, niekdaj$i predseda Franclzskej tenisovej
federacie i Medzindrodnej tenisovej federacie, kedysi prehlésil, ze tenis patri medzi
niekol’ko malo Sportov, ktoré vd’aka svojej rozmanitosti dokazu aktivhym sposobom
sprevadzat’ ¢loveka od kolisky az do hrobu. Obrovsky rozsah prilezitosti pre mladez
a deti od piatich rokov, ktoré sa uz v tomto veku ucia zdklady tenisu, rovnako tak

fenomenalny ndrast kvality tenisu veteranov niekedy presahujici vek osemdesiatich

rokov ukazuje, ze pan Chatrier sa vo svojej charakteristike nemylil (PARSONS, 1998).

Tenis ziskal v poslednych desatrociach vSetky znaky velkého Sportu. Pomohol
vzniknit' obrovskému priemyslu stavajucemu otvorené aj kryté dvorce s najroznej$imi
povrchmi, vyrabajicemu miliony lopt a rakiet, obleCenia, tenisiek, tasiek a d’alSich
doplnkov. Vyvoj neustdle napreduje a vyrobcovia sa predhéainaju, kto uvedie na trh
dokonalejSie tenisové nacinie ato je to, ¢o Cini tenis stile pritazlivejSim. Na jeho
roz$ireni ma tiez nemald zasluhu aj televizia. Sesthodinovymi prenosmi zo stretnutia
grandslamového findle alebo Davis Cupu moéze konkurovat’ aj tym najnapinavej$im

programom (HOHM, 1975).

Pri tenisovej hre sa rozvija cielavedomost’, vola, rychly odhad situécie a spolahnutie sa
na vlastné sily. Doélezitd je tiez schopnost’ dlhodobého sustredenia, taktické myslenie
a ohodnotenie supera. Okrem vSestrannej fyzickej zdatnosti vyzaduje tento Sport silu,

rychlost a vytrvalost (LINHARTOVA, 2009).
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2.2 Historia a vyvoj tenisu

V davnej minulosti bol c¢lovek neoddelitelnou stcastou prirody. Kultivaciou
instinktivnych ¢innosti a hier v spojeni s pracou a S rozvijajlicimi sa naboZenskymi
predstavami doslo k postupnému vydelovaniu sa Cloveka z ostatnej zivoc¢iSnej rise

(KOSSL, 1998).

Pri zrode ,,Sportu (presnejSie telesnych aktivit predchadzajicich Sportovej ¢innosti)
stali tri vzajomne prepojené biopsychosocialne zdroje: instinkty, praca a intelekt. Pohyb
je zékladnym prejavom existencie ¢loveka. Uroveii Zivota bola tplne zavisla na Grovni
jeho pohybovych schopnosti a individualna nedokonalost’ ho nutila zdruzovat’ sa do
kolektivu. Existenény zapas o prezitie spojeny s pracovnou ¢innostou viedol ¢loveka
k pochopeniu medzi efektivitou prace apripravou na pracu. Napodobnovacou
¢innostou v ramci pracovnej vychovy alebo pracou samou sa na fu pripravoval —
predovsetkym na lov. Opakované a zdokonalené imita¢né pohyby viedli na jednej
strane K efektivnejSej praci, ¢o umoznovalo vytvaranie volného ¢asu, kde vznikol
priestor pre mimopracovnu ¢innost’ (obrady, hry). Na druhej strane tieto cvicenia -
spojené so schopnostou abstraktného myslenia — roz$irovali pohybovt Skélu ¢loveka
aviedli k vzniku abstrahovanych (nepracovnych) pohybov, pouzivanych vo volnom
Case. Existencia vol'ného ¢asu tak umoznila ¢loveku d’alsiu pripravu na pracu a boj, na
odpocinok, slavnosti, obrady ahry. Hra sa stala kompenzaénym protikladom prace.
V tomto $tadiu sa zrejme formoval aj sttazivy charakter uvedenych &innosti. Siroka
paleta cviceni, hier a zabavy vo volnom ¢ase, postupné oddelovanie tychto ¢innosti od
prace a priamej pripravy na pracu zrodili ,,Sport” — telesné cviCenie vo vlastnom slova
zmysle. Suhrnne povedané: zamerne realizovany pohyb sluziaci k prezitiu (prirodzené
pohyby ako chddza, beh, skoky, prekonavanie prekazok, plavanie, zvladanie nastrojov

a zbrani) tvori zakladny predpoklad vzniku telesnych cviceni a Sportu (GREXA, 2011).

Lepsia fyzicka zdatnost, dokonalejSie zbrane a Specializovana priprava umoznili, aby
l'udia aspoil z Casu na ¢as nahromadili prebytky potravin a tym ziskali vol'ny ¢as, ktory
mohli venovat’ d’alSej priprave a odpocinku. DdleZitou formou pripravy v dobe vol'ného
Casu boli slavnosti naplnené kolektivnym extaktickym tancom a hrami. To vSetko bolo
podlozené aumocnené nabozenskymi obradmi (kult plodnosti, kult krvi, apod.).

Vznikali rozne ritudly, v ktorych hrala fyzickd zdatnost' a dovednost’ ddleziti rolu
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(tanec, ritudlny beh, lov). Skupinovy charakter podporoval zavodné meranie sil, ¢o
viedlo k d’alsiemu rozvoju z radov dovednosti a kultov a nakoniec ku vzniku sttazi

typu napriklad panhélenskych hier (KOSSL, 1998).

Ked’ si spontanne organizované a realizované telesné cvicenia Cloveka vynutili vznik
Specifickych organizécii, materialneho, persondlneho a legislativneho zabezpecenia
tychto cCinnosti z dévodu zvysenia ich urovne, vznikol systém telesnej kultary

(HODAN, 2007).

V 19. a20. storo¢i sa vytvarala jednotna svetova sustava s celosvetovym trhom.
Viditelne vzrastol rozvoj Sportu, jednotlivé telovychovné systémy sa v sulade
s vedeckym poznanim zdokonalovali a Vv konkurencnom boji navzajom inSpirovali
a ovplyviiovali. Prudky rozvoj komunikdcie a dopravy umoziioval medzindrodné
telovychovné a $portové kontakty. Sport sa stal vyznamnym ekonomickym ¢&initelom —
zacina vznikat' Sportovy priemysel, buduju sa rekreac¢né strediska a pod. Rozvoj Sportu
sa prejavil v prenikani $portovych hier do osnov do tej doby strnulej Skolskej telesnej
vychovy a vyustil do obnovenia olympijskych hier ako vrcholnej svetovej Sportove;j
sut’aze. Hlavnou organizaciou svetového Sportu sa stal Medzinarodny olympijsky vybor
(zal. 1894), postupne vznikali medzinarodné Sportové federacie v najroznejSich
Sportoch. V mimosSkolske; sfére sa telesnd vychova aSport zacali pestovat
v autondmnych mladeZnickych organizaciach. Vzrastol pocet zenskych telovychovnych
a Sportovych spolkov, vytvarali sa tane¢nd, zdravotnd arytmickd gymnastika Zien.
Rovnako sa rozmohlo aj robotnicke telovychovno-$portové hnutie, poznatelny je tiez

rozvoj Sportovych vied (GREXA, 2011).

2.2.1 Historia tenisu

Historia kazdého Sportu by mohla byt povazovand za dianie nendvratne minulé
a zapadnuté Vv starych archivoch, no tenisti by vSak s takymto ponatim historie svojho
Sportu nesthlasili. Minulost’ tenisu je pre nich nevyc€erpate'nym zdrojom zaujimavosti,
dramatickych udalosti, inSpirujacich a zavazujacich tradicii. Tenisti st na dlhi a bohata

histériu pradvom pysni a ¢asto k nej obracaju svoju pozornost (HOHM, 1975).

Hovori sa, ze ked grof z Hertfordu bavil v Hampshire kralovna AlZzbetu 1., nariadil

okolo tretej hodiny poobede svojim desiatim sluzobnikom, aby natiahli na travnik $nary
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a vytvorili tak obdiZnik — teda to, o pozname ako tenisovy dvorec, pre zabavu, ktora sa

udajne konala k ,, velkému poteseniu Jej Velicenstva“ (PARSONS, 1998).

Predchodca terajSieho tenisu ma korene hlboko v historii. Uz stari Rimania pestovali
hru trigon, ktora bola zaloZena na podobnom principe ako tenis. Hra¢i odrazali tazkymi
drevenymi palkami lopticky naplnené figovymi zrnami. V 11. a 12. storo¢i sa
v Taliansku dlho drzali hry giuocco del pallone a giuocco del corda. Lopta sa pri nich
odrazala rukou navlecenou v rukavici alebo predlaktim, ktoré bolo chranené drevenym
krytom. Velky vyznam pre dne$ny tenis mala franctizska hra jeu de paume — rozsirila sa
tam v 14. storo¢i. Hra bola najskor uréend len pre §lachtu, hralo sa vnutri, aj vonku.
Hraci odrazali lopty dlanou, no neskor zacali pouzivat’ malé drevené rakety, ktoré sa
vypletali kozenymi Snurami a ¢revovymi strunami. Vtedy bolo velmi neslusné hrat
kratke alebo prudké lopty, hrac¢i sa vzdy navzajom vybrane ospravedliovali, a preto
zvladli hru aj ich partnerky, aj ked mali vtedajSie spoloCenské Saty
(LINHARTOVA, 2009).

Niet teda divu, Ze stretnutia mohli prebiehat’ za stalej konverzacie, kde bola prileZitost’
ku galantnym prejavom, muzi sa mohli blysnit’ telesnymi schopnostami a zeny
nestracali na povabe. Hra sa stala modou aj pre pocetné korunované hlavy stredovekej
Eurépy. Napriklad Cudovitovi XV. naordinoval lekéar pre schudnutie pravidelny pohyb
V loptérni (pozn. po ¢iarou) a Henrich VIII. povaZoval podanie za tak tazky a namahavy
vykon, Ze na dvorec nastupoval s obratnym sluhom, ktory za neho podaval. Taktiez
vznik druhého podania je v podstate kralovského povodu, pretoze jeden z franctizskych
panovnikov sa vraj mimovol'ne rozhodol, Ze bude podavat’ aj druhykrat, ked’ sa mu prvé
podanie nepodarilo. A pretoze bol kral, nikto sa mu neodvazil odporovat
(HOHM, 1975).

Pocitanie bolo vel'mi podobné dnesnému. Ked’ze deit méa 24 hodin a hodina 60 minut,
hralo sa do 24 hier a kazda hra do 4 bodov, ktoré sa pocitali po 15 (Styri Stvrt-hodiny —
15, 30, 45, 60). Pretoze hodina neprekro¢i 60 minut, nesmel byt ani v hre prekroceny
pocet 60 bodov. Neskor sa ale ukazalo, Ze pri rovnosti bodov 45:45 je potreba ziskat’
k dosiahnutiu hry dva body, a to by bol limit 60 bodov prekroc¢eny. Preto sa namiesto
45:45 pocitalo 40:40 a za kazdy bod sa pricitalo 10. Stretnutia vSak trvali prili§ dlho, tak
sa podet hier zredukoval na 12 a neskér na 6, ¢o ostalo dodnes (LINHARTOVA, 2009).
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Z jeu de paume sa v 15. storo¢i v Anglicku ujala hra tennis. Pre vznik tohto nazvu
existuje viacero vysvetleni. Najpravdepodobnejsim sa zdd, ze AngliCania prevzali od
Franctuzov pred kazdym rozohranim novej lopty oznamenie ,, Tennis! “ (starofranctizsky
Teniz! — berte, chytajte), ktoré vyslovovali a pisali po anglicky ako tennis atymto
slovom pomenovali cela hru (HOHM, 1975).

Vsetky menované hry sa hrali s kozenymi loptami, ktoré boli vyplnené handrami,
travou, apod. Dobre vSak odskakovali iba na tvrdom povrchu, ¢o bolo nevhodné pre hru
na trave. Zlom nastal az v 19. storoci, kedy sa zacali vyrdbat’ gumové lopty. Vtedy
prisiel major W.C. Wingfield na londynsky patentovy urad a v roku 1874 zaregistroval
pravidla hry, ktorti nazval ,,sphairistiké*. Thrisko malo tvar presypacich hodin, spociatku
aj bo¢né siete a siet’ uprostred bola vysoka 150 cm. Hoci sa o tejto hre viedli prudké
diskusie, zakladny kamen tenisu bol polozeny. V roku 1875 bola hra premenovana na
lawn-tennis a pozmenenymi pravidlami, kde ihrisko nadobudlo pravouhly tvar. Uplne
prvy tenisovy turnaj na svete sa konal v roku 1877 na travnatych dvorcoch All England
Clubu — vo Wimbledone. Turnaj pomenovali ,, Tenisové majstrovstva na travnikoch All
England Clubu vo Wimbledone* a s typickou anglickou uctou k tradicii povazovali
za Cest' apovinnost usporiadat dalSie ro¢niky. Dnes tento turnaj pozname pod
jednoduchou skratkou — Wimbledon. Od roku 1900 sa taktiez kazdoro¢ne usporaduvala
najpopularnejSia sttaz druzstiev — Davisov pohar. Tenis sa zacal rychlo menit
zo spoloCenskej zabavy §lachty na plnohodnotna Sportovl hru a rozsiril sa postupne
do celého sveta. Zdokonal'ovali sa rakety, menilo sa ponatie hry, vznikali nové turnaje
acoraz CastejSie sa turnajov zucastnovali aj Zeny. V roku 1913 bola zaloZena
medzinarodnd tenisova organizdcia Fédération International de Lawn Tennis (FILT),
ktora existuje dodnes, akurat sa v roku 1977 premenovala na International Tennis
Federation (ITF). V 60. rokoch 20. storo¢ia prenikol do tenisu profesionalizmus, ked’
americki finan¢ni manazéri pontkali hrai¢om vysoké Startovné za ucast’ na turnaji bez
ohladu na vysledok. Stavalo sa vSak, Ze hraci hrali bez zaujmu iba kvoli Startovnému.
Medzinarodna tenisova federacia sa proti tomu postavila a vV roku 1968 vyriesila otazku
profesionalizmu a amatérizmu tzv. otvorenymi turnajmi, kde boli hrac¢i financne
odmenovani len za umiestnenie na turnaji. V rokoch 1896 — 1924 bol tenis aj
olympijskym Sportom a po dlhej prestavke sa v roku 1988 znova medzi ne zaradil.

Najhodnotnejsi  tenisovy titul, ktory modze hra¢ na okruhu ziskat' je

21



Grand Slam — udeluje sa za vitazstvo v §tyroch najvacsich svetovych turnajoch —
Wimbledon, Australian Open, Roland Garros a US Open. Kazdy z tychto turnajov sa
hra na inom povrchu, apreto nie je vobec jednoduché Gland Slam ziskat'.
Vo Wimbledone sa hra na trave, v Australii na tvrdom povrchu Rebound Ace, Roland
Garros na antuke a US Open sa hra na $pecialnom betoéne (LINHARTOVA, 2009).

2.3 Organizacna Struktira tenisu

2.3.1 Pravidla tenisu

Medzinarodna tenisova federacia (ITF) je hlavnou autoritou pre tenis a jej povinnosti
a zodpovednosti zahffiaju urcovanie pravidiel tenisu. K prispeniu K vykonu tejto
zodpovednosti zostavila Vybor ITF pre pravidla tenisu, ktory neustdle monitoruje hru,
jej pravidla a nasledne spracovava odporacanie zmien ako trvalych, tak i s obmedzenou
skasobnou dobou, pre predstavenstvo Medzindrodnej tenisovej federacie, ktoré je
najvyssou autoritou pre akékol'vek zmeny v pravidlach tenisu

(SLOVENSKY TENISOVY ZVAZ, 2001-2015).
Dvorec

Dvorec pre dvojhru je obdiznik 23,77 m dlhy a 8,23 m §iroky, pre stvorhru je iroky
10,97 m. Uprostred je predeleny sietou zavesenou na povraze alebo na kovovom lane,
ktoré prechadza cez dva stipiky alebo je k nim pripevnené vo vyske 1,07 m. Siet’ musi
byt napnuta tak, aby uplne vypiiala plochu medzi oboma stipikmi a okd musi mat
velké tak, aby nimi lopta nemohla prejst’. Vyska siete uprostred je 0,914 m, kde je siet’
pevne stiahnutd dole popruhom. Povraz alebo kovové lano a horny okraj siete su
potiahnuté paskou, kde popruh aj paska st uplne biele. Maximalny priemer povrazu
alebo kovového lana je 0,8 cm, maximalna vySka popruhu je 5 cm. Péska je Siroka
najmenej 5 cm a najviac 6,35 cm na oboch stranich. Pre zépasy Stvorhry su stredy
stipikov umiestnené 0,914 m zvonka dvorca (vonkajsie okraje &iar) pre tvorhru na
oboch stranach. Pre zapasy dvojhry, pokial’ je pouzita siet’ na Stvorhru, musi byt siet’
podoprena dvoma tyckami pre dvojhru vo vyske 1,07 m, ktorych stredy budu vzdialené

0,914 m zvonku dvorca pre dvojhru po oboch stranach. Ciary, ktoré ohrani¢uju koncové
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strany dvorca sa nazyvaji zakladné Ciary, Ciary ohrani¢ujice bo¢né strany sa nazyvaja
pozdizne &iary. Vo vzdialenosti 6,4 m od siete st rovnobeZne s fiou a medzi pozdiznymi
¢iarami nakreslené Ciary na podanie. Priestor po oboch stranach siete medzi ¢iarami na
podanie a pozdiznymi &iarami je rozdeleny na dve polovice strednou ¢iarou na podanie,
ktora je nakreslena uprostred medzi pozdiznymi iarami a rovnobezna s nimi. Kazda
zakladna ciara je rozdelend v polovici stredovou znackou 10 cm dlhou, vyznacenou
kolmo dovnutra dvorca rovnobezne s pozdiznymi ¢iarami na dvojhru. Stredna ¢iara na
podanie a stredna znacka su Siroké 5 cm. Ostatné Ciary st $iroké 2,5 cm az 5 cm, okrem
zakladnych ciar, ktoré moézu byt az 10 cm Siroké. VSetky rozmery sa pocitaji
k vonkaj§iemu okraju ¢iar a vSetky ¢iary na dvorci maju rovnakt farbu, ktora jasne

kontrastuje s farbou povrchu.
Stale zariadenia

Stale zariadenia dvorca zahfnaju zadné a postranné ohradenia, divakov, statie a sedadla
pre divakov, vSetky zariadenia okolo alebo nad dvorcom, hlavného rozhodcu, ¢iarovych
rozhodcov a zberacov 16pt, pokial’ si na uréenych miestach. Pokial’ je dvojhra hrané so
sietou na §tvorhru a s ty¢kami pre dvojhru, potom st stipiky a ¢asti siete za ty¢kami pre

dvojhru brané ako stéle zariadenia a nie si povaZzované za stipiky alebo stdast’ siete.
Stav v hre
a) STANDARDNA HRA

Standardna hra je pocitanid nasledovne s tym, ze skore podavajiceho sa uvadza ako

prvé:

Bez bodu — ,,nula*“
Prvy bod —,,15%
Druhy bod —,,30%
Treti bod — ,,40

Stvrty bod — ,,hra®
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Pokial’ ziskajii obaja hraci/pary po troch bodoch, je stav oznaCovany za ,,zhodu®.
Po ,,zhode* ma hrac/par, ktory vyhré d’alsi bod ,,vyhodu®. Pokial ten isty hra¢/par ziska
aj d’alsi bod, potom vyhrava ,,hru*; pokial’ d’al§i bod vyhra opacny hra¢/par, potom je
stav opdt’ ,,zhoda“. Hra¢/par musi vyhrat dva body za sebou idtice po ,,zhode*, aby

vyhral ,,hru®.
b) TIE-BREAK

V priebehu tie-breaku st body uvadzané ako ,,nula®, ,,1%, ,,2% atd’. Prvy hra¢/par, ktory
ziska 7 bodov, vyhrava ,hru“ a ,set”, pokial’ vedie nad superom rozdielom dvoch
bodov. Ked je treba, tie-break pokracuje dovtedy, pokym nie je tento rozdiel
dosiahnuty. Hrac, ktory je na rade s podanim, podéva prvy bod. Nasledujice dva body
podava super (vo Stvorhre hra¢ opac¢ného paru, ktory je na rade s podanim). Potom
kazdy hrac/par podava striedavo dva body za sebou az do konca tie-breaku (pri Stvorhre
sa zmena podania Vv ramci kazdého paru vykonava v rovnakom poradi ako behom
daného setu). Hra¢/par, ktory podaval prvy v tie-breaku bude ako prvy prijimat’ podanie

v prvej hre nasledujtceho setu.
Stav v sete

Existuje niekol'’ko spdsobov pocitania v sete. Dve hlavné metody sa nazyvaju ,,set hrany
s rozdielom dvoch hier* a ,tie-break set*. Mdzu byt pouzité obe metddy s tym, Ze
prislusna metoda, ktora bude pouzitd, sa oznami pred akciou. Pokial’ je pouzitd metdda
,tie-break set, potom musi byt’ taktiez ozndmené, ¢i sa bude zdvere¢ny set hrat' ako

»tie-break set alebo ,,set hrany s rozdielom dvoch hier*.
a) ,,SET HRANY S RODZIELOM DVOCH HIER*

Prvy hrac/par, ktory vyhra Sest' hier, vyhrava idany set, ak vedie nad siperom
rozdielom dvoch hier. Pokial’ je treba, set pokracuje dovtedy, pokym je tento rozdiel
dosiahnuty.

b) ,,TIE-BREAK SET*

Prvy hrac/par, ktory vyhra Sest' hier, vyhrava idany set, ak vedie nad sGperom

rozdielom dvoch hier. Pokial’ je dosiahnuty stav 6:6, nasleduje tie-break.
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Stav v zapase

Zapas moze byt hrany na tri sety (hra¢/par musi vyhrat’ 2 sety, aby vyhral zépad, tzn. na
2 vitazné sety) alebo na pat’ setov (hrac¢/par musi vyhrat’ 3 sety, aby vyhral zapas, tzn.
na 3 vitazné sety).

Podavajici a prijimajuci

Hrac(i)/par(y) stoja proti sebe na protilahlych stranach siete. Podavajuci je hrac, ktory
podava loptu do hry pri prvom bode. Prijimajuci je hrac, ktory je pripraveny vratit’ loptu

podanu podévajicim.
Vol’ba stran a podanie

O vol'be stran a prave podavat’ alebo prijimat v prvej hre sarozhoduje losom pred

rozohravkou. Hra¢/par, ktory vyhra losovanie, si méze:

e Zvolit podanie alebo prijem v prvej hre zépasu a v tom pripade si super voli

stranu dvorca pre prvu hru.

e Zvolit' stranu dvorca pre prva hru zapasu aVtom pripade si slper voli

podanie alebo prijem v prvej hre.
e Pozadovat’ po superovi, aby si vybral jednu z vyssie uvedenych moznosti.
Striedanie stran

Hraci striedaju strany po ukonceni prvej, tretej a kazdej d’alsej neparnej hry vo vsetkych
setoch. Hraci tiez striedaju strany po ukonceni kazdého setu, pokial nie je celkovy pocet
hier v tomto sete parny. V takom pripade hraci striedaju strany po ukonceni prvej hry
nasledujiceho setu. V priebehu tie-breaku hraci striedaju strany po kazdych siestich
bodoch.
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Lopta

V hre — je od okamziku, kedy do nej podavajuci hra¢ udrie a zostava v hre az do
rozhodnutia bodu, pokym nie je ohldsena chyba alebo lopta nie je prehldsena za

neplatna.

e Na c¢iare — pokial' dopadne lopta na Ciaru alebo sa jej pri dopade dotkne,

povazuje sa za loptu, ktord dopadla do pol'a ohrani¢eného touto ¢iarou.

e Pri dopade na stale zariadenie — pokiall sa lopta dotkne v hre staleho
zariadenia dvorca po dopade do spravneho pola, ziskava bod hra¢, ktory
loptu zahral, pokial’ sa dotkne tychto zariadeni pred dopadom na zem, hrac,

ktory loptu zahral, straca bod.
Podanie

Bezprostredne pred podanim musi podavajuci hra¢ statt oboma nohami v klude za
zékladnou ¢iarou a vnitri medzi pomyselnym prediZenim strednej znacky a pozdiznej
¢iary. Podéavajici potom nadhodi rukou loptu do vzduchu a udrie raketou skor nez lopta
dopadne na zem. Podanie je vykonané v okamihu, kedy sa raketa dotkne lopty alebo ho
minie (bol vykonany pokus udriet’ do lopty). Hra¢, ktory mdze pouzivat' len jednu pazu,

smie k nadhodu pouzit’ raketu.
a) CHYBA NOHOU
Podavajuci v priebehu podania nesmie:

e Zmenit' postavenie chddzou alebo behom, avSak nepatrné pohyby nohy st

povolené.
¢ Dotknit’ sa nohou zékladnej Ciary.

e Dotknut’ sa nohou priestoru vonkajsicho pomyselného prediZenia pozdiznej

ciary.
e Dotknut’ sa nohou pomyselného predizenia strednej znacky.

Pokial’ podavajuici porusi toto pravidlo, jednd sa o ,,chybu nohou®.
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b) CHYBNE PODANIE
Podanie je chybné ked’:
e Podavajuci minie loptu pri pokuse udriet’ dofiho.

e Lopta sa pri podani dotkne staleho zariadenia dvorca, tyc¢ky pre dvojhru alebo

stipika predtym, neZ dopadne na zem.

e Lopta sa pri podani dotkne spoluhraca podavajuceho alebo ¢ohokol'vek, ¢o

ma podavajuci alebo jeho spoluhra¢ na sebe alebo ¢o drzi.
¢) DRUHE PODANIE

Pokial' bolo prvé podanie chybné, potom podavajici podava znova z priestoru na
rovnakt polovicu dvorca, odkial’ bolo podavané chybné podanie, pokial’ toto podanie

nebolo hrané z nespravnej polovice.
d) NEPLATNE PODANIE
Podanie je neplatné, ked’:

e Sa podavana lopta dotkne siete, popruhu alebo pasky a je inak spravne alebo
ak sa dotkne siete, popruhu alebo pasky apred tym dopadne na zem,
sa dotkne prijimajuceho alebo jeho spoluhraca alebo cohokol'vek ¢o maji na

sebe alebo o drzia.
e Podanie je vykonané v dobe, kedy prijimajlici nie je pripraveny.

Ak bolo podanie neplatné, nepocita sa a podavajici podava znova. Neplatné podanie

vSak nerusi predchadzajicu chybu.
¢) KEDY MOZNO PODAVAT A KEDY PRIJIMAT

Podavajici nemdéze podavat skor, nez je prijimajaci pripraveny. Kazdopadne
prijimajuci sa musi prispdsobit’ primeranému rytmu podavajiceho amusi byt
pripraveny prijimat’ v primeranom case, ked’ je podavajuci pripraveny podavat.
Ak vykona prijimajuci pokus vratit’ podanie, povazuje sa za pripraven¢ho. Ak vSak da

najavo, zZe nie je pripraveny, nemoze byt podanie povazované za chybné.
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Neplatny bod

Vo vsetkych pripadoch, kedy je bod prehldseny za neplatny, mimo pripadov neplatného

podania, sa musi cely bod opakovat'.

Hrac straca bod, ak (STZ, 2015):

Hrac poda dvakrat za sebou chybné podanie.

Hrac nevrati loptu do hry tak, ze sa lopta dotkne zeme alebo objektu mimo

spravneho dvorca.

Hra¢ vrati loptu do hry tak, ze skor nez dopadne na zem sa lopta dotkne

staleho zariadenia dvorca.

Hra¢ chyti na raketu loptu, ktora je v hre a imyselne ju nesie alebo do nej

umyselne udrie raketou pri udere viackrat nez jeden raz.

Hrac sa dotkne akoukol'vek ¢astou tela alebo raketou (¢i ju drzi v ruke alebo
nie) alebo ¢imkol'vek, ¢o ma na sebe alebo Co drzi, siete, stipikov/ty&iek pre
dvojhru, povrazu alebo kovového lana, popruhu alebo pasky alebo zeme

Vv stperovom poli, pokial’ je lopta v hre.
Hra¢ odohré loptu predtym, nez preletela cez siet’ na jeho vlastnu polovicu.

Lopta, ktora je v hre, sa dotkne hra¢a alebo ¢ohokol'vek, ¢o ma na sebe alebo

drzi, s vynimkou rakety.
Lopta, ktora je v hre, sa dotkne rakety, ked’ ju hra¢ nedrzi.
Hra¢ imyselne a podstatne zmeni tvar rakety, ked je lopta v hre.

Vo $tvorhre sa obaja spoluhraci dotkn lopty pri odohrati.
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2.4  Vyuzitie tenisu v sucasnej spolocnosti

V dnesnej dobe uz tenis nie je iba forma zabavy, akou mozeme travit' svoj volny cas.
Denne vidame v televizii, na billboardoch alebo priamo v obchodoch reklamy na
tenisové oblecCenie, obuv, rakety, batohy, ktoré su najlepSie a. Lékaji najnovsSim
dizajnom, svetové znacky sa predbichaji v tom, kto bude mat’ lepSiu reklamu a kto
podpise kontrakt s najlepSimi hrd¢mi sveta, ktori s tou najdokonalejSou a najldkavejSou
chodiacou reklamou. Ekonomickd stranka tohto atraktivneho Sportu sa za poslednych

par desatroci rapidne zmenila - tenis sa stal sucast'ou vel’kého biznisu.

2.4.1 Tenis ako obchod

Po zahajeni tzv. ,,Open éry“ vroku 1968 zacala nadobudat na vyzname hlavne
ekonomické stranka tohto Sportu. Je skuto€ne nemozné pokusit’ sa o presny odhad
objemu financii, ktoré sa toc¢ia okolo tenisu. Ked” v roku 1968 dostal zelent k premene
hry na velky biznis, objavilo sa mnozstvo novych organizacii uplne ¢i prevazne
zapojenych do financovania, marketingu, prezentacie a jeho riadenia. Tieto organizacie
vytvarali obrovské prilezitosti k zarobku pre dalSie odvetvia — Vvydavatel'stva,
zasobovanie, bezpecnostné sluzby aneposlednom rade aj pre projekéné timy,
architektov a stavebné firmy zapojené do vystavby nespocetnych tenisovych Stadionov
vybudovanych v poslednych 30-40 rokoch. Vzrastla aj zodpovednost Medzinarodnej
tenisovej federacie, to ukazuje enormny narast pridruzenych narodnych asociacii — dnes
ich je zhruba 140. Pred ,,Open érou* taktiez neexistovali Ziadne hracske asociacie, dnes
je tomu vsak inak. Zeny zdruzuje WTA — Women's Tennis Association, v preklade
Zenska tenisova asociacia, ktora vznikla v roku 1973, muZov zase ATP — Association of
Tenis Professionals alebo Asocidcia tenisovych profesiondlov, ktord bola zalozena

v roku 1972 (PARSONS, 1998).

Rast prémii za umiestnenie je nazornou ukazkou, do akej miery sa tenis stal obchodom.
Na Wimbledone, ktory bol prvykrat otvoreny pre amatérov aj profesionalov, Cinili
finanéné odmeny 26 150 libier, ¢o pri vtedajSom kurze predstavovalo 78 000
americkych dolarov. Celkovy rozpocet Wimbledonu v roku 2014 sa vysplhal na 25 000
000 libier, kde si vitazi dvojhier pripisali kazdy 1 760 000 libier. Prémie sa rozdeluju
medzi hracov, ktori hraju dvojhru, Stvorhru, mieSanu Stvorhru (par tvori muz a zena),

Stvorhru legiend (veterani) a Stvorhru vozickarov. Samozrejme kazda kategoria sa deli
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na muzsku a zensku ¢ast,, s vynimkou miesanej Stvorhry. Kazdy z Grand Slamov ma iny

finan¢ny rozpocet (tab. 1):

Tabulka 1: finanény rozpocet Grand Slamov (zdroj: itftennis.com, 2015)

Turnaj Rozpocet
Australian Open 33 000 000 AUD
Roland Garros 25018 900 EUR
Wimbledon 25 000 000 GBP
US Open 38 251 760 USD

2.5 Sportovy management

2.5.1 Vymedzenie pojmu ,,management*

Anglickému pojmu ,management terminologicky zodpoveda slovensky pojem
»radenie* a to predovSetkym riadenie podnikové v zmysle uceleného riadenia vSetkych
podnikovych ¢innosti. Tym sa tento pojem vyrazne odliSuje od uzsieho pojmu ,,riadenie
¢iastocnych procesov*, hlavne vyrobnych, technologickych a inych. Anglicka literatura
spravidla pouziva v tomto zmysle termin ,,control®. V sicasnej svetovej literatire sa
daji 'ahko ngjst’ desiatky az stovky definic pojmu ,,management®, ktoré sa snazia ¢o
najpresnejSie vyjadrit obsahovu néplin. Podl'a Druckera (1973) je vyklad tohto pojmu
nelahky. PredovSetkym ide o pojem obzvlast americky aje tazké ho prelozit do
ostatnych jazykov. Oznacuje nielen funkciu, ale aj I'udi, ktori ho vykondvaju, nielen
socialne postavenie a jeho stupen, ale tiez odbornu disciplinu a odbor §tadia. Dalsie
definicie tohto pojmu je mozné rozdelit zhruba do troch skupin ato na definicie

zdoraziujlce:
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e Vedenie 'udi v Sporte.

e Specifické funkcie vykonavané veducimi pracovnikmi v §portovych kluboch,

zariadeniach.
e Predmet stadia a jeho ucel.

Do prvej skupiny, preferujucej vedenie l'udi, kde sa managementom rozumie
vykonavanie uloh prostrednictvom prace inych, teda je to proces, v ktorom jednotlivci
pracuju spolo¢ne v skupinach a efektivne uskuto¢nuji zvolené ciele. V druhej skupine
zameranej na Specifické funkcie vykonavané veducimi pracovnikmi sa radia typickeé
¢innosti, ktoré manazér vykondva — rozhodovanie, organizovanie, planovanie,
kontrolovanie, vedenie a motivovanie I'udi, koordinacia, atd’. Tretia skupina, kladica
doraz na predmet Stadia ajeho ucel, zobrazuje management ako subor pristupov,
skasenosti, doporuceni ametdd, ktoré veduci pracovnici (manaZéri) pouzivaji
k zvladnutiu  Specifickych ¢innosti  smerujicich k dosiahnutiu  sustavy ciel'ov
organizacie. Ciele atlohy managementu realizuj ludia —  manaZéri

(CASLAVOVA, 2000).

Dolezita ulohu zohrava aj strategicky management, ktorého sucastou je strategické
riadenie a to mdze byt’ ¢innostou vsetkych zacastnenych (manaZéri aj zamestnanci maju
spolo¢ny ciel — byt uspesni). Dolezitost’ a prinosy strategického riadenia spocivaju

predovsetkym v (FOTR, 2012):
e Aktivnom podiele firmy (klubu) na vyvoji vlastnej budicnosti.
¢ Dosiahnuti porozumeni vSetkych ,,stakeholders* — tj. zucastnenych stran.
¢ Riadeni svojej financnej 1 nefinan¢nej vykonnosti.
e Poznatel'nosti krokov konkurencie.
e Zabréaneni deStrukénému vplyvu rizik.
e Podpore discipliny pri riadeni firmy (klubu).

Jadrom strategického riadenia je stratégia — da sa chapat’ ako voditko pre rozhodovanie

za neurcitych podmienok (FOTR, 2012).

31



Kazda firma (klub) ma urcité silné a slabé stranky. Velka firma je obvykle financne
silnejsia nez mala, na druhej strane ma vSak tendenciu k pomal$im zmendm a menej
efektivne sluzi malym trznym segmentom. Aby bolo mozné identifikovat silné a slabé

stranky firmy, je potrebné analyzovat’ jeho vnitorné faktory (KERKOVSKY, 2006):
e Faktory vedecko-technického rozvoja.
e Marketingové a distribu¢né faktory.
e Faktory podnikovych a pracovnych zdrojov.
e Faktory finan¢né a rozpoctové.

Vel'mi cCasto je diskutovana otazka, ¢i je management veda alebo umenie. Odpoved’ou
byva nazor, ze manazérska praca je rovnako vedou ako aj umenim, pretoze manazér je
predovsetkym profesia, ktorej nositel' je zodpovedny za dosahovanie cielov jemu
zverenych organizacnych jednotiek s tvorivou tuc€astou na ich tvorbe a zaisteni.
Efektivne fungovanie organizécie, dosahovanie stanovenych ciel'ov, kvalita produkcie
a stupen prosperity vyZzaduje od manazéra zvladnutie komplexu naro¢nych roli — iloh

nafiho kladenych (DURDOVA, 2002).

2.5.2 Clenenie manaZérskych roli podla Mintzberga

Je samozrejmost’ou, Ze v praxi sa tieto role vzajomne prelinaji a podl'a situacie je jedna,

¢1 druha viac alebo menej preferovand (WEIHRICH, KOONTZ, 1993).

ManaZzérske role: a) interpersonalne

- Predstavitel’.
- Veduci.
- Sprostredkovatel’.
b) informacné
- Monitor.

- Distributor.
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- Hovorca.
C) rozhodovacie

Podnikatel.

- Riesitel konfliktu.

Poskytovatel’ zdrojov.

- Vyjednavac.

2.6 K ponatiu Sportového managementu

2.6.1 K vykladu pojmov

V americkej a zapadoeuropskej literatire sa pouziva pojem ,,sportmanagement”. Kde
ide 0 jednoduchy preklad citaitu zahrani¢nej literatiry, moéze byt uplatneny pojem
Sportovy management, pripadne management Sportu. Tam, kde sa jedna o analyzu
¢eskych (prip. slovenskych) Struktar riadenia, vyuZiva sa pre zrozumitelnost’ aj pojem
management telesnej vychovy aSportu. Pojem Sportovy management, pripadne
management Sportu, sa da chapat’ ako sposob ucelené¢ho riadenia telovychovnych
a Sportovych zvizov, klubov, druzstiev, ktoré¢ aspon scasti akceptuji podnikatel'sky
orientované spravanie. Dalej ide taktiez priamo o spdsob riadenia v podnikatel'skom
sektore vyroby Sportového tovaru ¢i prevadzkovania platenych telovychovnych
a Sportovych sluzieb. Vznik uvedenych pojmov si vynuatila sama telovychovna
a Sportova prax predovSetkym cielenou snahou pre efektivne vyuZzivanie velkych
finan¢nych Ciastok, ktoré v Sporte koluju, uplatiiovanie komerénych zaujmov v oblasti
Sportu, riesenie Specifickych problémov vedenia mlédeze v Sporte a zabezpecCovanie
Sportovej administrativy. Pojem ,,sportmanagement® sa ¢leni na dva zakladné poly —
Sportovy management a komerciu. Komponenty managementu a komercie zahfiaju
nielen manazérske riadiace funkcie ako planovanie, organizovanie, vedenie l'udi
a kontrolu, ale aj také oblasti ako je ti€tovnictvo, marketing, ekonémia, financie a pravo.
Komponent Sportu z hl'adiska Sportového managementu zahfna oblast’ divactva, ktoré

sa sustred'uje na konzumovanie zdbavy a oblast’ zdatnosti, majuci v stredobode svojho
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zdujmu aktivnu ucast’ participantov na telovychovnych a Sportovych aktivitaich. Oba
komponenty — management aSport maji vyznamny dopad na samotny predmet
sktimania, ktorym su (CASLAVOVA, 2002):

- Zakladné manazérske Cinnosti a funkcie v oblasti telovychovy a $portu, ktoré

su predmetom skumania vS§eobecného managementu.
- Specifické manaZzérske ¢innosti, vlastné iba oblasti telovychovy a Sportu.

- Organizécie a inStiticie v oblasti telovychovy a Sportu, ktoré prezentuju

uceleny okruh manazérskych ¢innosti v ich ,,podnikovej* klime.
- Ludia na réznych riadiacich poziciach v oblasti telovychovy a Sportu.
Kto je $portovy manazér (CASLAVOVA, 2002):

e Manazér na tUrovni vedenia Sportovej Cinnosti — veduci jednotlivcov

a Sportovych druzstiev vo vysSich sutaziach, Specialisti vyskoleni pre
Sportové akcie ako majstrovstva sveta, Europy, olympijské hry, Specialisti pre

uplatnenie Sportu vo vol'no ¢ase l'udi, v pracovnom procese, atd’

e Manazér na urovni riadenia urcitého $portového spolku, resp. organizacie —

¢lenovia vykonnych vyborov $portovych a telovychovnych zvizov, sekretari

zvazov, veduci Sportovych stredisk riadenych armadou a pod.

e Manazéri v podnikatel'skom sektore — vyroba Sportového tovaru,

prevadzkovanie platenych telovychovnych sluzieb, veduci fitness, veduci

vyroby Sportového a telovychovného naradia a nacinia a pod.
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2.7  Change management

Change management so sebou nesie premyslené planovanie a citlivé implementacie,
predovsetkym konzultacie s l'ud'mi zapojenymi do planovanych inovacii/zmien. Ak je
inovéacia vynutend, potom nastavaju problémy. Musi byt realisticka, meratel'na
a dosiahnutel'na — tieto aspekty st obzvlast’ dolezité pre riadenie osobnej inovacie. Pred
zaCiatkom organizaénych inovacii je potrebné si vediet odpovedat na nasledujice
otazky (BUSINESSBALLS.COM, 2015):

., Co chceme touto inovdciou dosiahnut?

,, Preco chceme tuto inovaciu dosiahnut? *

,,Ako spozname, zZe inovacia bola dosiahnuta? “

., Kto je inovaciou ovplyvneny a ako na to bude reagovat? *

., Kolko z tejto inovdcie moézeme dosiahnut sami a kde potrebujeme poméoct? *

Tieto aspekty sa tiez vo velkej miere tykajui osobného aj organiza¢ného riadenia
inovéacii. Vykondvana inovacia musi byt pochopend hlavne zo strany l'udi, ktorych sa
tyka (zamestnancov) a riadena tak, aby sa s niou mohli G¢inne vyrovnat’. Pre niektorych
moze byt znepokojujuca, preto manazér musi vediet ako tato situaciu upokojit’
(BUSINESSBALLS.COM, 2015).

2.7.1 Zakladné pojmy

e Inovacia — pozitivny, ale aj negativny kvalitativny ¢i kvantitativny posun
prvkov ekonomického organizmu alebo vztahov medzi nimi. RozliSujeme
dva typy — vecni (technoldgie a vyrobky) ainovaciu riadenia (pristup

managementu - organizovanie, motivacia, komunikacia).

e Invencia — kvalitativna zmena v Struktire vedenia jednotlivca alebo

spolo¢nosti.

e Management zmien — smer zamerany na vol'bu predmetu zmeny, jej pruznt
pripravu a realizéciu (aktivny aspekt) a spocivajuci v pripravenosti reakcii na

vonkajsie ¢i vnutorné podnety (pasivny aspekt).
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Klasifikacia inovacii (RUSSEL-JONES, 2006):

1.

Inovacia prvého radu — jednoducha organizac¢na inovacia (napr. zamestnanie

druhého spravcu arealu).

Inovécia druhého radu — jednoducha kvantitativna inovéacia (navysenie poctu

tréningovych hodin).

Inovacia treticho radu — adaptacné inovacie (vylepSenie/zmodernizovanie

tenisovych kurtov, pripadne arealu).
Inovécia Stvrtého rddu — nova varianta (novy sposob trénovania hracov).

Inovécia piateho radu — nova generacia (vychova novej generacie hra¢ov na

zaklade odlisného pristupu pri tréningu).

Inovacia Siesteho radu — koncepcna inovacia (inovacia nespociva len v vo

vychove novej generacie, ale aj v zmene celkovej koncepcie tréningu).

Inovacia siedmeho rddu — novy princip (prevratné rieSenie Vv trénovani

hracov).

2.7.2 Organizaéna inovacia (zmena)

Organizacné inovacie su rozne, moézu byt inkrementalne (postupné) alebo radikalne

(velké).

Inkrementélna inovacia (RUSSEL-JONES, 2006):

5% zniZzenie pocCtu zamestnancov pomocou prirodzenych odchodov
a predcasného odchodu do dochodku (tato zmena v podstate nikoho

neohrozuje).

Zavedenie platu zévisiaceho od vykonu, ¢oho sa mdézu obavat’ zamestnanci,

ktori nepodédvaju zodpovedajuci vykon.
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Radikélna inovacia (RUSSEL-JONES, 2006):

e Znizenie poctu zamestnancov o 25% a viac, dovodom je Casto nadbytocny
pocet zamestnancov a nedostatok financii - toto vyvolava velké obavy

a neistotu, teda aj vel’ky odpor k zamestnavatelovi.
e Akvizicia — Casto vedie k velkej neistote, ktord moze byt pri¢inou neuspechu.

2.7.3 Proces inovacie

Riadenie inovacie je proces, kedy sa firma zo suc¢asného stavu presuva na viziu stavu
buduceho. Zahfiia premenu, ktora méze byt bolestivd, no na druhej strane aj velmi

vyhodna.

Realizacia vyraznej inovacie nie je 'ahkd z mnohych dévodov. Aj tam, kde nestranny
pozorovatel jasne vidi, ze ndklady su prili§ vysoké, vyrobky nie st dostato¢ne kvalitné
alebo poziadavky zdkaznikov nie su uspokojované zodpovedajicim sposobom sa moze
potrebna zmena stale odkladat. Nedostatok timovej prace ¢i vodcovskych schopnosti
Vv strednom managemente, priliSnd byrokracia, nizky stupenn sebaddvery alebo obycajny

ludsky strach — to vSetko méZu byt dovody, preCo sa inovacia bude odkladat
(KOTTER, 2000).

2.7.4 Priciny inovacie

Aj ked’ niektori I'udia predvidajt, ze vac¢Sina projektov ako je reengineering, znizovanie
poctu zamestnancov, flzie azmeny stratégie Coskoro vymiznd, je to velmi
nepravdepodobné. Pdsobenie silnych makroekonomickych vplyvov mozZze byt
V budtcich desatroc¢iach ovela silnejSie, ¢oho vysledkom moéZze byt tlak na dalSie

a d’alSie podniky, ktoré budi musiet zniZzovat' ndklady a zvySovat’ kvalitu produktov

a sluzieb (KOTTER, 2000).

Pricin inovécii v podnikani mdéze byt nespocetné mnozstvo, ako napriklad:
1. Zmeny cien
2. Nova konkurencia

3. Nové technologie
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4. Zmeny v dopyte zékaznikov
5. Nedostato¢né uspokojenie potrieb zdkaznikov

Na firmy a organizacie pdsobi mnoho réznych vonkajsich a vnutornych faktorov, ktoré

st Casto pri¢inou inovacie (RUSSEL-JONES, 2006).

2.7.5 Reakcie 'udi na inovaciu

LCudia maja voci inovacii/zmene bud’ kladny alebo zaporny postoj. Ti, ktori sa chcii mat’
lepsie, vidia v zmene prilezitost, nieCo nové, zaujimaju kladny postoj a su ochotni
spolupracovat’. Na druhej strane vSak stoja ti, ktori nechc absolitne ni¢ menit’, st
spokojni so situaciou tak ako je a odmietajii zmenit’ svoju zabehnutu stabilitu prostredia.
Odmietanie v tomto pripade sa spaja s neistotou — neistotou budtcnosti, pretoze si nie
su isti, ¢i sa dokdzu adaptovat’ na novy stav. Prva faza pri radikdlnych zmenach je
zomknutost a solidarita — je to typické pre kazda firmu, ktora prechadza inovaciami.
Druhou fazou je tzv. ,, deziluzia “. Dovody pre deziliziu mozu byt rd6zne, no najcastejsie
je to strach zo straty nieCoho cenného, spolocCenského postavenia, ¢i nezhoda
S prinosmi, ktoré inovacia prinesie. Problémom byva aj nedostatoéné a nepresné

pochopenie vyznamu inovacie (RUSSEL-JONES, 2006).

Na Slovensku st 'udia — zamestnanci takpovediac zakomplexovani voc¢i akymkol'vek
zmendm, pretoZe typicka slovenskd mentalita mé v sebe zakddované ,, co je nove, to je

ree

zlé*. Problematika change managementu nie je Vv naSej krajine ani zdaleka tak
zakorenena, ako by mohla byt, pretoze l'udia a velakrat aj zamestnavatelia maju z nej
strach. RadSej budu pracovat’ podl'a zabehnutych kol'aji a stazovat’ sa na to, o vsetko je

zIé, nez aby nasli v sebe odvahu a pristapili na vel'akrat spravne navrhované zmeny.
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3  ANALYZA SUCASNEHO STAVU

3.1 Slovensky tenisovy zviz (STZ)

STZ je samospravnym zdruzenim regionalnych tenisovych zvézov (Bratislavsky,
Zapadoslovensky, Stredoslovensky, Vychodoslovensky) a tenisovych klubov na
Slovensku. Zdruzuje cca 5000 registrovanych ¢lenov (hraci v oficialnych sut'aziach,
tréneri, rozhodcovia, pripadne d’alSie osoby) a viac ako 180 klubov. STZ je ¢lenom
Medzinarodnej tenisovej federacie (ITF). Jeho najvySsim orgdnom je Kongres STZ,
ktory zvoldva Rada STZ najmenej raz za 4 roky a Statutdrnym organom je Vykonny
vybor STZ, ktory riadi Cinnost zvdzu v sulade so stanovami STZ. Sekretariat
zabezpecujuci administrativnu, odbornu, Sportovi a propagacnu Cinnost STZ sidli
v Bratislave v Narodnom tenisovom centre (SLOVENSKY TENISOVY ZVAZ, 2001-
2015).

3.2 Financovanie §portu na Slovensku

Financovanie $portu je zabezpecované z dvoch zdrojov — z verejnych a sukromnych.
Kazda oblast’ zdrojov ma svoje ekonomické opodstatnenie, v mnohych pripadoch
dochadza k prelinaniu financovania z oboch zdrojovych oblasti a ¢asto je v tejto
suvislosti pripominané viac-zdrojové financovanie Sportu. Financovanie z verejnych

prostriedkov uzemnych celkov a Statneho rozpoctu zahtiia (HOBZA, 2006):
¢ Dotacie zo Statneho rozpoctu.
e Dotacie z miestnych rozpoctov.

Financovanie zo sukromnych zdrojov je tazké Specifikovat’” vzhl'adom k obtiaZnosti
ziskat’ potrebné daje, medzi hlavné (verejnosti zname) zdroje patria vynosy z vlastnej
¢innosti, vynosy zreklamy a sSportovych lotérii, podpora podnikov a institGcii —

sponzoring (HOBZA, 2006).
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Rozhodujicimi zdrojmi pre Sport si predovsSetkym zdroje zo Statneho rozpoctu, z
krajskych a municipalnych rozpoctov, zo stkromnych zdrojov a vlastné prijmy zo

$portovej ¢innosti jednotlivych subjektov (HODAN, 2010).

Sport je zo $tatnej sféry na Slovensku financovany Ministerstvom $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu formou dotacii. Financie do klubov pradia aj od jednotlivych miest

a obci, to vSak zalezi na rozhodnuti konkrétneho mesta alebo obce.

,Podla § 11b ods. 3 zakona ¢. 528/2010, ktorym sa meni a dopiﬁa zakon ¢. 300/2008 Z.
z. 0 organizacii a podpore Sportu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona ¢. 462/2008 Z. z. mozno ziadatelovi poskytnut dotaciu v oblasti Sportu len
na zdklade pisomnej Ziadosti predloZenej v siilade s vyzvou. MSVVS SR nemd zdkonnii
moznost poskytnut dotaciu Ziadatelovi, ktory o nu zZiada mimo terminu vyzvy, alebo
ktory o nu Ziada na aktivitu/¢innost/material, ktoré nie su predmetom vyzvy, alebo ktory
nie je opravnenym Ziadatelom uvedenym vo vyzve, ¢i inym spésobom nespliia zdkonné
podmienky poskytnutia dotdcie. Takuto Ziadost musi ministerstvo podla platnej pravnej

upravy bez moznosti spravnej uvahy zamietnut'*

(MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR, 2015).

3.2.1 Dotacie pre klub

V ramci financovania klubu som sa po rozhovore s majitefom HS Centra obratila na
Slovensky tenisovy zvdz, Slovensky olympijsky vybor a Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR s otdzkou k podmienkam udelovania dotacii klubom. Podla
zékona z 10. decembra 2010, ktorym sa meni a dopliia zikon &. 300/2008 Z. z. o
organizacii a podpore Sportu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona
¢. 462/2008 Z. z. dotaciu mozno poskytnut’ na
(MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR, 2015):

a) zabezpecenie Sportovej reprezentacie,
b) starostlivost’ o Sportové talenty,
¢) zabezpecenie organizovania Sportovych sut'azi a Sportovych podujati,

d) zabezpecenie Sportovania deti, ziakov a Studentov,
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e) vystavbu, rekonStrukciu a modernizaciu Sportovej infraStruktiry osobitného

vyznamu,

f) vzdelavanie v oblasti Sportu,

g) prevenciu a kontrolu v boji proti dopingu v Sporte,

h) odmeny Sportovcov a trénerov,

1) podporu edi¢nej, muzedlnej a osvetovej ¢innosti v Sporte.

Na zédklade ziskanych informacii od pracovnikov vysSie uvedenych inStitlicii som
zistila, ze Slovensky olympijsky vybor (SOV) nemd prostriedky na financovanie
Sportovych klubov, pretoze jeho primarnym poslanim je financovanie pripravy na OH a
ZOH, s ¢im je spojend doticia na Sportovu pripravu Sportovcov, a aj to nie vSetkych.

V stanovach SOV je v§ak jeho poslanie popisané nasledovne (SOV, 2015):

,, Poslanie SOV je vSestranne prispievat’ k rozvoju Sportu v SR, Sirit' a
popularizovat' zdikladné principy a hodnoty  olympizmu, rozvijat  olympijské
dedicstvo, a tak prostrednictvom Sportu prispievat k harmonickému rozvoju
cloveka, k vzdjomnému porozumeniu a priatel'stvu medzi ndarodmi a k prehlbovaniu

mierového spoluZitia.

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu (MSVVS) poskytuje kazdy rok dotaciu
pre Sportové zvidzy na zaklade pisomnej ziadosti v stlade s vyzvou, ktoru si zvizy

podavaju. Dotacie s rozdelené na jednotlivé ticely, kam peniaze smeruju, a to:
1. Sportové odvetvia.

2. Odmeny Sportovcov za vysledky dosiahnut¢é v danom roku a trénerov

mladeZe.
3. Investicné zabezpecenie Sportovej reprezentacie SR.
4. Organizovanie vyznamnych medzinarodnych a tradi¢nych podujati.
5. Opatrenia osobitného vyznamu v oblasti Sportu.

6. Sport a zdravie.
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7. Sportova priprava vybranych §portovcov.

Konkrétne v roku 2013 dostal STZ dotaciu vo vyske 1 401 797 eur, z ktorej boli peniaze
rozdelené a pouzité hlavne pre reprezentaciu Slovenska v zenskej, muzskej a juniorskej
kategorii. Do G¢elov odmien za vysledky na turnajoch a pripravy vybranych Sportovcov
spadaju hlavne reprezentanti a hrac¢i, ktori st najlepSi v tréningovych strediskach

mladeze alebo strediskach vrcholovej mladeze (tab. 2).

Tabulka 2: prehPad schvalenych dotacii za rok 2013 (zdroj: MSVVS SR, 2015)

Predmet doticie Ugel Ciastka v EUR

Sportova reprezentacia SR a rozvoj $portového 1 1275 800

odvetvia / vyber a priprava Sportovych talentov

Odmeny Sportovcov za dosiahnuté vysledky 2 3830

Minivan pre potreby reprezentacie 3 24 167
Medzinarodné majstrovstva SR Slovak Open 4 12 200
Aktivity v tenise (projekt Tenis do §kol) 6 28 800
Sportova priprava vybranych §portovcov 7 57 000

Z tejto tabulky vyplyva, Ze kluby ako HS Centrum, ktoré nemaji ani tréningové
stredisko, ani hraCov s lepSimi vysledkami, si musia finanéné prostriedky zabezpecit’
inymi cestami (vacSinou su to rodi¢ia hracov asponzori). Mesto Piestany v tomto

pripade taktieZ neprispieva Ziadnou ¢iastkou na chod klubu, hracov a iné.
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3.3 SWOT analyza

Na otazku ako inovovat’ Sportovy klub so zameranim na tenis je moznych vela
odpovedi. Na zdklade rozhovoru s majitelom, ankety medzi pracovnikmi klubu
a z pozorovania Vv priebehu poslednych dvoch rokov som vypracovala analyzu, ktora
mapuje situdciu V klube vSeobecne (tab. 3). SWOT analyza definuje silné a slabé
stranky a pomaha urcit’ smer, ktorym by sa klub mal uberat. Vzhl'adom na to, Ze sa
v HS Centre chct zameriavat’ na deti a mladez vo vacésej miere, by rozhodne pomohol
leps$i marketing na nabor deti a zvySenie profesionality U niektorych trénerov, ¢o moze

pomdct’ k zaplneniu medzier objavenych SWOT analyzou.

Tabul’ka 3: SWOT analyza (zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
Vyborné podmienky pre tréning Neprofesiondlny pristup niektorych
Kvalifikovani tréneri trénerov
Nabor deti od 4 rokov Ziadna podpora od mesta a STZ
Historia tenisu v PieStanoch Malo zavodnych hracov v juniorskom
Celorocne vyuzitel'na hala veku
Komerc¢né vyuzitie aredlu Nedostato¢na propagécia naboru

Tenis — komerény Sport
Organizacia medzinarodnych turnajov

Prilezitosti Hrozby
Podpora mesta PieStany a STZ Odchod trénerov do inych klubov
Nabor/ziskanie novych ¢lenov Odchod sponzorov
Zotrvanie kIiCovych hracov v Klube | Pokles prijmu financii z komer¢nej
Ziskanie novych trénerov sféry
Ziskanie novych sponzorov Vypadnutie z ligy
ZlepSenie vykonnosti hracov Nespravny pristup trénerov

Utast vo vyssej lige deti a dospelych

Silné stranky

Vdaka silnym strankam dokaze klub ziskat’ novych ¢lenov, hracov a aj sponzorov,
prave preto je potrebné ich najst’ a pracovat na nich. Tenis ma v PieStanoch dlhu
tradiciu a je o stale vel'ky zaujem, ¢i uz rekreacne alebo zavodne. Jednoznacnou silnou

strankou klubu su vyborné podmienky vytvorené pre hracov a taktiez komeréné vyuzitie
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arealu, ktoré laka aj netenisovych nadSencov. DalSou silnou strankou je celoroéne
vyuzitelnd tenisova hala, ktora je K dispozicii aj v letnych mesiacoch v pripade
nepriaznivého pocasia a kvalifikovani tréneri, ¢o je dobry predpoklad pre pracu s detmi
amladezou. Okrem dosiahnutého vzdelania je vSak potrebné, aby pravidelne
navstevovali semindre a obnovovali platnost’ licencie. Organizaciou medzindrodnych
turnajov sa klub dostava do SirSiecho povedomia hracov, pretoze na Slovensku je len

malo klubov, ktoré mézu a maji zdzemie na to organizovat’ takyto turnaj.
Slabé stranky

Nakol'ko st tamojsi tréneri kvalifikovani, niektori z nich vSak nemaju k tréningu ten
najspravnejsi pristup. St to byvali profesiondlni hraci a sktsenosti rozhodne majua, no
chyba im ten cit pre ucenie inych, kedy sa straca efektivita tréningu a deti to vel'akrat
nebavi a ned4 im to skoro ni€. Piestanské kluby, kedysi tenisova ve'moc na Slovensku,
dnes nemaju finanént podporu od mesta a ani od Slovenského tenisového zvizu, ¢o by
hlavne v pripade mesta mohlo zvysit' atraktivitu tohto Sportu v o€iach verejnosti.
Klub sa dlhii dobu zameriaval na komeréna stranku tenisu, ale keby sa zvysil ndbor
a skvalitnila vychova mladych talentov, urCite by sa zvysil aj pocet juniorov. Suvisi
S tym aj nedostato¢na propagicia naboru deti, pretoZe reklama na strankach klubu je
malo. Keby sa rozsirila inzercia napriklad aj do mestskych novin, l'udom by sa tenis

znova pripomenul a mohli by ho nan prihlasit’.
Prilezitosti

Prilezitostou pre klub je v prvom rade ziskanie novych ¢lenov a tiez trénerov, pretoze
nielen domho, ale aj do tréningového cyklu vnest novu energiu a nipady. Obzvlast
Vv pripade deti a mladeZe je potrebné sa venovat predovSetkym technike a vSestrannosti
hry, ¢o sa v neskorSom veku uz vel'mi tazko napravuje. Prilezitostou je samozrejme aj
moznost’ dostat’ sa do vysSej ligy v druzstvach, ktoré klub hra v detskej kategorii
a kategorii dospelych, pre to je vSak potrebné upravit’ tréningovy plan tak, aby hraci
napredovali a zlepsovali sa. V dnesnej dobe je obrovsky zaujem o zdravy zivotny §tyl
aneustale sa prepiera, ze deti su pripatané len k pocitatom a tabletom. Keby sa

organizovalo viac akcii pre verejnost, urCite by tak klub dokdzal oslovit' d’alSich
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priaznivcov nielen tenisu, ale aj inych Sportov, ktorych vyuzitie aredl HS Centra

ponuka.
Hrozby

Velkou hrozbou je strata klucovych trénerov a sponzorov kvoli nespokojnosti
s fungovanim v klube, preto je vjeho zaujme neustile zvySovat' kvality sluzieb. So
stratou tychto faktorov stvisi aj moznost zostupu do nizSej ligy, menSi prinos
finan¢nych prostriedkov a tym aj pokles celkovej trovne klubu. Taktiez by sa malo
dohliadat’ na spravny pristup trénerov k zverencom, nespravnym pristupom totiz nie je
mozné zvySovat' vykonnost. Nespravne vedenym tréningom moze dojst aj
k poSkodeniu zdravia Sportovcov. Moznost’ straty komerénych sponzorov je pre klub
vel'kou hrozbou vzhl'adom na to, Ze ho finan¢ne nepodporuje ani mesto Piestany, ani

STZ.

Vykonanim SWOT analyzy boli odhalené slabé stranky a hrozby, ktoré brania, alebo
mozu zabranit’, rozvoju tenisu medzi mladeZou a vykonnosti zdvodnych hracov. Vd’aka
tomu je vSak mozné urcit’ hlavné ciele, ktorymi st predovsetkym neustéle zlepSovanie
podmienok pre hracov a vychova mladych talentov. Délezitym predpokladom je zvysit
efektivitu a pristup trénerov, ktoré v kombinacii s dobrym marketingom mozu nalakat’
novych ¢lenov a taktieZ sponzorov. Manazér klubu odpovedal na poloZené otazky
0 jeho vzniku, zamerani a sti¢asnom stave (priloha 1), zamestnanci a pracovnici v Klube
odpovedali na anketu (priloha 2). Z jej vysledkov som zistila, Ze na celkovom chode
klubu sa podielajii I'udia vo veku od 25 do 45 rokov, hlavne muzi. Co sa kariéry
V tenise tyka, 80% pracovnikov hralo predtym tenis zavodne az vrcholovo, teda v tomto
odbore sa pohybuju minimalne 10 rokov a viac, v HS Centre je vacsinova posobnost’ od
jedného do troch rokov. Struktira klubu je pomerne jednoduchd, pretoze majitel’ je

zéaroven aj finan¢nym riaditel'om a manazérom.
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4  VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Co je potrebné urobit’ pre to, aby si klub postupne dokazal vychovat mladych
vykonnostnych hra¢ov, bolo zodpovedané SWOT analyzou. Zmenou pristupu k nim na
tréningu je mozné docielit’ ovela lepsie vysledky a samozrejme aj ich zotrvanie v klube.
Na zaklade pozorovania a analyzy som zistila, Ze velkym problémom su financie,
pretoze klub Zije iba z prispevkov sponzorov arodicov hracov, ziadne cClenské
prispevky sa nevyberaju. Aby sa zlepsila kvalita sluzieb a klub sa mohol d’alej rozvijat’

aj po stranke vychovavania mladych talentov, odporucila by som tieto zmeny:

1. Zleps$it management financii — zlepSit’ spoluprdcu s mestom Pie$tany

Management financii je doleZitym bodom, ktory treba zmenit. V tomto pripade by som
odporucala zlepsit' kontakt s mestom Piestany, pretoze zrozpo¢tu mesta do klubu
ziadne peniaze neodchadzaju a suvisi to aj s prave prebiehajicim naborom deti na tenis.
Ak chce klub zacat' naozaj efektivne pracovat’ s detmi avychovat si ich az do
juniorského veku, musi na to mat’ prostriedky. VSetko va¢Sinou hradia rodicia a casto sa
stava to, Ze ak nemaji na to peniaze, dieta mozZe byt nadejné a talentované ako len
chce, no aj tak skon¢i prave kvoli nedostatku financii. Z tychto finanénych prostriedkov
od mesta by sa mohli hradit' zakladné potreby na zaciatok (tab. 4) — rakety, lopty,
tenisovy kurt. Vel'mi dokaZe pomoct’ uz len to, ak rodi¢ nebude musiet’ hradit’ plnti cenu
tenisovej rakety, ale len polovicu. Cena 16pt sa rozpocita medzi pocet deti na tréningu
(4) aklub uhradi 1/3 z ceny prenajmu kurtu (tab. 5). Ak by sa manazér klubu viac
zapojil do diania v Piestanoch, klub by za poskytnuté financie mohol poskytnit
reklamu mestu nielen na webovych strankach, ale aj priamo v areali, na turnajoch

a Sportovych udalostiach konanych v HS Centre.
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Tabul’ka 4: celkovy rozpocet potrieb pre za¢inajice diet’a (zdroj: vlastné spracovanie)

Tréningové potreby Cenav EUR
Raketa 20
Lopty 68 (cely kos)
Kurt Leto—5/Zima- 14

Tabulka 5: navrhovany rozpocet potrieb hradeny klubom (zdroj: vlastné spracovanie)

Tréningové potreby Cenav EUR
Raketa 10
Lopty 17
Kurt Leto — 1,60 / Zima — 4,60

2. Zapoijit d’al§ieho manazéra

Zapojenim d’alSieho ¢loveka do riadenia by stavajlice vedenie mohlo ziskat novy
a objektivny pohl'ad na vec. Manazér so skusenostami s riadenim $portového klubu,
ktory ma objektivny, nezainteresovany nazor a odliSné skusenosti by dokazali v tomto
pripade posunit’ situaciu vpred uz len tym spdsobom, Ze by videl pripadné chyby, ktoré

stavajuci manazér nemusi postrehnut’.

3. Zefektivnit’ pricu trénerov

V klube momentalne pdsobi 5 trénerov, ktori su byvali vykonnostni (niektori vrcholovi)
tenisti. Maju dlhoro¢né skusenosti, no problémom je to, ze niektori nedokazu tieto
sktisenosti predat’ d’alej tym spravnym spdsobom. Jednoducho povedané — chyba im

pedagogicky faktor. VSetci museli prejst’ trénerskou kvalifikaciou, ktora sa vSak da
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rozsirovat’ a dopifiat’ v ramci STZ a PTR (Professional Tennis Registry) odbornymi
Skoleniami a seminarmi. Preto odpori¢am povinne sa zacastiiovat’ tychto skoleni, kde si
tréneri nielen rozsiria vedomosti a obzory, no ziskaju aj informéacie 0 tom, ako trénuju

a postupuju pri tréningoch ini tenisovi tréneri.

4. Zlepsit marketing

Marketing je dnes neoddelitelnou stiéastou vsetkého a podla moéjho nazoru ho HS
Centrum nevyuziva ani zd’aleka tak, ako by malo a mohlo. Webové stranky st sice
pekné a informuju o nadchadzajucich udalostiach, no malokoho z verejnosti napadne si
len tak kliknit' na ich stranku a pozriet' sa tam. Pri tomto bode by som odporucila
rozhlasit’ napriklad uz spominany nabor deti do klubu vSade, kde sa len d4. Mestsky
rozhlas, piestanské noviny, pieStanska TV stanica, plagaty na informacnych plochéch,
informécie na strankach mesta — l'udia by to mali neustale na o¢iach a vzhl'adom na to,
ze tenis je dnes vel'mi populdrny a zaujimavy Sport, by tie deti prihlasili uz len preto,
aby mali kam chodit’ a nesedeli doma pri pocitaci. Znova sa vSak vraciam k financidm,
pretoZe vSetko nieco stoji a minimalne reklama v rdmci mestského rozhlasu, novin a TV
stanice by mohla byt bez poplatku (alebo iba s minimalnym), keby klub lepSie

spolupracoval s mestom.
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5 ZAVER

Na zaklade rozhovoru a vykonanej SWOT analyzy sa potvrdilo, Ze jednym z problémov
v HS Centre je nedostatok financii zo strany Statu amesta PieStany a tiez
neprofesiondlny pristup trénerov k hra¢om. Sucasne je znacnym problémom aj
marketing a nedostato¢na propagacia naboru deti na tenis. To vSetko v kone¢nom
dosledku vedie k neefektivnej praci s mladezou, €o je presny opak toho, ¢o chce klub

dosiahnut’.

Odpoved’ou na vyskumnl otdzku stanovent na zaciatku boli splnené ciele prace, ato
zistit sGCasni situdciu Vv tenisovom klube HS Centrum na zaklade SWOT
analyzy, riadeného rozhovoru s majitefom a ankety medzi pracovnikmi klubu. Po
zisteni a vyhodnoteni vysledkov nasledne podat’ navrhy na zlepSenie chodu tak, aby
prosperoval a inovéacie mali realne uplatnenie v praxi. Ulohy stanovené k vypracovaniu
tejto prace boli splnené postupne, chronologicky a priniesli vysledok vo forme navrhov

rieSenia na inovaciu tenisového klubu HS Centrum v Piest’anoch.

Préaca sa snazila n4jst’ rieSenie tychto problémov prostrednictvom inovacie tenisového
Klubu. Jednym zrieSeni ako zlepsSit finanéna situaciu klubu, je =zacat' viac
spolupracovat’ s mestom a zapojit’ sa do diania tak, aby bola spolupraca obojstranna
amal znej uzitok klub aj mesto. Dalsim navrhom tejto prace je Vytvorenie nového
postu pre d’alSiecho manazéra klubu. Tato funkcia by sa mohla stat’ vhodnym rieSenim aj
pre vyssie uvedenu problematiku v ziskani financii, ale aj vo vylepSeni d’alSich vect,
napriklad v zlepSeni efektivity prace trénerov. Sucasny manazér klubu ma na starosti
mimo iné aj hl'adanie a oslovovanie sponzorov, o zabera samo o sebe vela Casu, preto
by pozicia druhého manaZéra bola na mieste. Dalej sa taktiez moZe zamerat’ lepsie
na marketing v ramci naboru deti na tenis, aby sa zvacsil pocet prihlasenych celoro¢ne

a nielen na primestské tabory pocas letnych prazdnin.
Préca priniesla odpoved’ na vyskumnu otazku:
., Ako sa da inovovat’ sportovy klub so zameranim na tenis? “

Ako uz bolo spomenuté vysSie, je potreba zlepSit' viac faktorov, medzi prvymi je

rozhodne spolupraca s mestom PieStany a ziskanie finanénych prostriedkov na rozvoj
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deti a mladeze v tenise. K tomu pomdze vytvorenie pozicie druhého manazéra, ktory sa
moze viac orientovat’ na detaily a vyrazne sa zamerat' na zlepSenie chodu klubu vo
viacerych smeroch, hlavne na uz spominana efektivitu prace a pristup trénerov
k hra¢om a lepsi marketing klubu. Doba ide neustale dopredu a je vSeobecne zname, Ze
I'udia vyhladavaju stidle nové a nové veci, preto je inovacia v tomto smere Uplne na
mieste. Mladi l'udia a odliSny pohl'ad na svet Sportu a managementu vo vedeni klubu
mozu iba pomoct v tom, ze HS Centrum sa v nasledujucich rokoch méze postupne
zaradit’ medzi popredné kluby nielen na zapadnom Slovensku, ale aj v celej republike
a vytvorit’ tréningové centrum mladeze, kde sa budu rozvijat' a zdokonal'ovat’ mladé
tenisové talenty, ktoré na Slovensku potrebujeme. Podmienky pre tréning na to
rozhodne maju, preto na zdklade vysSie uvedenych navrhov na zlepSenie maju velku

Sancu tento ciel’ dosiahnut’.
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Priloha 1
CIASTOCNE RIADENY ROZHOVOR

1. Mohli by ste sa v kratkosti predstavit™?

Som majitel a manazér HS Centra, mam 49 rokov, zijem v Bratislave,
ale pochadzam z Piestan. Od detstva som sa venoval tenisu a v rokoch 1986-
1993 som bol profesionalnym hracom na okruhu ATP a ITF a reprezentantom
CSSR v Davis Cupe. Vystudoval som Fakultu telesnej vychovy a Sportu na
Univerzite Komenského v Bratislave, odbor trénerstvo, v rokoch 1994-2004 som

bol trénerom reprezentdcie v Davis Cupe a podnikam.
2. Hrali ste profesionalne tenis, kto Vas k nemu priviedol?

K tenisu ma priviedli rodicia , ktori radi chodili na koncerty do piestanského
parku, kde sme so sestrou nemohli obsediet. Nakolko boli pobliz tenisové kurty,
dali nas na tenis, aby si oni mohli vychutnat hudbu na koncertoch a my sme
sa vySantili na ihriskach. Mal som Stastie na trénerov, ktori skoro objavili vo

mne talent — pani Palajovd, Pavol Vrdbel, neskér v Bratislave Karol Safarik.

3. Kedy ste sa rozhodli pre kariéru tenistu a prec¢o?

Prislo to s vysledkami a uspechmi v mladeznickom tenise. Islo to tak nejak

automaticky, uspechy, reprezentdcia, prvé profi turnaje..

4. Tenis je nakladny Sport, boli financie v rukach Vasich rodicov alebo ste mali
sponzorov? Financoval Vam nieco STZ?

Vyrastal som v dobdch socializmu, v tom case bol Sport financovany Stdatom.

Mal som to stastie, Ze rodicia nemuseli za mna platit, lebo by sme to nezvladli.



Z akych dovodov ste ukoncili kariéru?

Kariéru som skoncil v 28 rokoch, bolo to aj na zdklade castych zraneni, ale
prisla  aj dobrd ponuka na spoluprdcu od sponzora Karola Kuceru a jeho
trénovanie.

Pustili ste sa do podnikania, mate v rodnych Piestanoch tenisovy klub, ako
vznikol?

Po kariére som zacal po trénerskej cinnosti organizovat' tenisové podujatia
a budovat v Nemecku tenisovu Skolu, kde som predtym hraval s priatelom
Petrom Habanom. Prevadzkovali sme ju 2 roky pod nazvom Tennisschule
Matchbal v Bernkastli. Potom prisla moznost sa prihlasit do verejnej sutaze do
tendra v Piestanoch o byvaly aredl Tenspo. Ten sme vyhrali a spustili projekt
HS Centrum, samozrejme predtym sme zalozili spolocnost Stasin s.r.o., ktoru

mame spolocne s Habanom.

Aredl, v ktorom posobite, mate v prendjme?

Mame ho dlhodobo v prendjme, po prvych piatich rokoch sme uzavreli dlhodobu
zmluvu na 30 rokov smestom Piestany, samozrejme s podmienkami

investovania a prendjmu.

Zameriavate sa v HS Centre viac na vychovu mladych talentov alebo skor na
sukromnu sféru a rekreacny tenis?

V prvej etape bolo prioritné zabezpecit' financovanie firmy komercne, dnes

sa zameriavame uz ovela viac na mladez.

Kol'ko zamestnancov a trénerov v klube posobi?

V klube posobi viac trénerov, mame 3 oddielovych a 2-3 trénerov na dohodu.



10. Co sa tyka financovania klubu, prispieva na jeho chod mesto Piestany alebo
STZ, pripadne sukromni sponzori?

Neprispieva ani STZ ani mesto, sponzori ano.

11. Planujete do buducna nejaké zmeny? (vybudovanie tenisovej akadémie,
rozSirenie arealu, ...)

Kazdy rok v nasom areali nieco dobudovavame, od prvych rokov az dodnes.
Ked sme aredl prebrali, boli tam len staré kurty a unimobunky na prezliekanie,
dnes najdete u nds kompletny servis kvalitnych 6 vonkajsich kurtov, 2 kurty
s povrchom Plexipave Vv pevnej hale, volejbalové, beachové ihriska, malé
futbalové ihrisko s umelou travou, kvalitné Satne, kaviaren, restaurdciu, petang,
gril, ohnisko, detské ihrisko... NaSe investicie do aredlu vSak nekoncia, teraz

planujeme umelé osvetlenie na 2 kurtoch a futbale.



Priloha 2
ANKETA
1. Kol'ko méate rokov?
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 45-55
2. Aké je Vase pohlavie?
e Muz
e Zena
3. Aka bola Vasa kariéra v tenise?
e Zavodna
e Vykonnostna
e Vrcholova
e Rekreacna
e Ani jedno
4. Aké je Vase postavenie v HS Centre?
e Majitel’
e Prezident klubu
¢ Finan¢ny riaditel

e Spravca arealu



e Tréner
e In¢
5. Ako dlho pdsobite v HS Centre?
e Menej ako pol roka
e Pol roka az rok
e 1-3roky
e 3rokyaviac
6. Ako dlho pdsobite v odvetvi tenisu?
e Menej ako 5 rokov
e 5-8 rokov
e 8-10 rokov
e 10 rokov a viac
7. Na akej pozicii?
e Hrac
e Tréner
e Funkcionar

e Iné (napiste akd)



