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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim informac¢niho systému malé spolecnosti a
formuluje doporucéeni na jeho zlepSeni. V teoretické Casti je uvedena reSerSe aktualni

literatury zabyvajici se problematikou hodnoceni firemnich informacnich systémti.

ABSTRACT

This diploma thesis analyzes the information system of a small company and suggests
improvements. In theoretical part are specified current methods for evaluation of

information systems effectiveness.
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UvVOD

Informacni systémy hraji v dnesni globalizované a hektické dobé ¢im dal vétsi roli ve
spolecnostech prakticky vsech velikosti. Pokud jsou spravné nasazeny, pomahaji lidem
pfi jejich kazdodenni praci a nabizeji snadny a rychly pfistup k potiebnym informacim a

tim usnadiuji rozhodovani v podminkéch neurcitosti.

V prvni kapitole jsem definoval cile prace, kterych mé byt v nasledujicich
kapitolach dosazeno.

V druhé kapitole jsem uvedl reSerSi zdroju, zabyvajici se informa¢nimi systémy,
zejména jejich hodnocenim v podminkach malé firmy.

Ttreti kapitola obsahuje analyzu malé spolecnosti a pouzivaného informacniho

systému spole¢nosti s diirazem na hodnoceni efektivnosti.

Ctvrta kapitola obsahuje doporuéeni ke zlepSeni stavajiciho stavu spolu

s odhadem potiebnych nakladu.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY
ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této prace je analyzovat stavajici stav informacniho systému malé firmy,
jeho efektivnost, posoudit tento stav a navrhnout zmény smétujici ke zlepSeni a

eliminaci nalezenych rizik.

K analyze jsem pouzil dvé metody hodnoceni stavu, vyvazenosti a efektivnosti
informacniho systému firmy, poskytujici hruby, nicméné uceleny pohled na informacni
systém. Jejich vyhodou je zejména rychla a snadna aplikace, ktera je pro ucely malé

firmy s velmi omezenymi zdroji nezbytnosti.

Analyzu informacniho systému firmy jsem doplnil o analyzu firmy se zamétenim

na jeji obecné a oborové okoli.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Zakladni pojmy

Nejprve je nutné definovat zakladni pojmy, které jsou nedilnou soucasti teorie
informacnich systému. Definic pojmt informace, data a systém existuje mnoho, a to

vvvvvv

S touto praci souvisi.

Informace
Teorie informace definuje pojem informace jako ,,zprdvu, kterd nam upresnuje urcita
fakta o jevech nebo objektech redlného svéta. Jeji mnozstvi je vyjadiovano mirou

neurcitosti, kterou zprava odstrani. ** (1, str. 9).

Informaci také muzeme chapat jako zpravu, kterou musi pfijimajici subjekt
zachytit a rozumét ji, musi porozumét obsahu zpravy a musi mit pro néj n¢jaky vyznam

(2, str. 12).

Data
Pojem data lze definovat jako , reprezentace informaci vhodné formalizovand pro

komunikaci, interpretaci a zpracovani lidmi a automaty * (3).

MiZzeme tedy fici, Ze data jsou zakddované informace.

Systém
Molnar pro Gcely zkoumani efektivnosti informacnich systémut definuje systém jako
,,mnozinu vzdajemné propojenych komponent, které musi pracovat dohromady pro cely

systém tak, aby tento systém naplnil dany ucel (dany cil) “ (4, str. 15).
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2.2 Informacni systém

Pro informacni systém je v literatufe opét mnoho definic. Pro ucely hodnoceni
efektivnosti informacnich systému, se jako nejvhodnéjsi jevi Molnarova definice:
,Informacni system je soubor lidi, technickych prostredkit a metod (programii),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informacit

o«

pro potreby uzivateli. *“ (4, str. 15).

Podnikovy informac¢ni systém definuje Sodomka takto: ,, Podnikovy informacni
system vytvareni lide, kteri prostiednictvim dostupnych technologickych prostredkii a
stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a
znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych procesii, manazerskému

rozhodovani a spravé podnikové agendy * (5, str. 44).

Definice informacnich systémi se shoduji v tom, ze ,,je ucelnou formou vyuZiti

informacnich technologii v socidlné-ekonomickych systémech* (1, str. 10).
Dale casto autofi uvadéji prvky informaéniho systému:

- hardware — technické prosttedky (pocitace, servery, pocitacova sit,

prosttedky pro zalohovéni, apod.)

- software — programové prostiedky (operaéni systémy, databazové

systémy, aplikace, apod.)

- orgware — organizacni prostfedky (soubor natfizeni a pravidel definici

provozovani a vyuzivani informa¢niho systému)
- peopleware — lidska slozka

- a néktefi jesSté redalny sveét — kontext informaéniho systému (informacni

zdroje, legislativa, normy) (1, str. 10-11).

2.2.1 Pohledy na informa¢ni systém

Na informacni systém se miizeme podivat z riiznych pohledd.
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2211 Holisticky pohled na informa¢ni systém

Za nejzajimavéjsi a zaroven nejobsahlejSi povazuji holisticky pohled na informaéni
systém Vv podniku. Grafické znazornéni holistického pohledu je na obrazku ¢&. 1.

Informacni systém podniku chapeme v tomto pojeti ve ttech rovinach.

Celopodnikova
a informaéni strategie

TeperTeE
7 Neformalizované N
"¢ . Informace; jelichz = N

 nositelijsoulide

_,7  Formalizované '\
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el Sombaier 7% 220
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Obrazek 1: Informaéni systém v holistickém pojeti (Pfevzato ze (5, str. 47))

Prvni rovinou je informacni systém primarné podporovany informacnimi
technologiemi podniku. V této ¢asti jsou informace zapsané a zpracované informacnimi
technologiemi, v dnesni dobé& nejcastéji relacnimi nebo objektovymi databazemi, za
ucelem automatizace nékterych cinnosti bez ucasti ¢lovéka a slouzici k podpote
rozhodovani. Tuto ¢ast vétSina lidi chape pod pojmem ,,informacni systéem*, ale dle

holistického pojeti jde pouze o nejmensi ¢ast celého systému.

Druhou, obecnéjsi rovinou je informacni systém formalizovany. Informace

uloZené ve formalizovaném informacnim systému jsou vétSinou uchovavany v papirové
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podob¢, noveji pak v digitdlni podobé v nestrukturovaném obsahu (napt. graficky
format). Tyto informace byvaji obtiznéji dostupné a nejsou pouzivany k automatizaci
¢innosti.

Tteti, nejobecnéjsi rovinou je neformalizovany informacni systém. Informace

Vv této rovin€ nejsou nijak zaznamenany. Miize se jednat naptiklad o informace, znalosti

nebo zkusenosti lidi, které jsou vyuzivany operativné v okamziku potieby.

Snahou podniku by mélo byt postupné prevadet informace neformalizované na
informace formalizované a informace formalizované na informace podporované

(zpracovatelné) pomoci informacnich technologii strukturované. (6, str. 52-53).

2.2.1.2 Z pohledu trovné Fizeni

Kazda uroven fizeni podniku potiebuje pro svou praci jiné funkce a informace. Top
management firmy potfebuje pro rozhodovani na strategické Grovni vysoce agregovana
data a rozhoduje v podminkach vysoké neurcitosti. Naproti tomu lidé na operativni
urovni fizeni potiebuji ke své praci detailni podnikova data a rozhoduji v podminkach
urcitosti (7, str. 6).

Pro kazdou turoven existuje podpora informacnimi systémy. Nekteti autofi je
oznacuji za samostatné typy informac¢nich systémi, ale Tvrdikova toto odmita,
s odivodnénim, ze tyto ¢asti informacniho systému pro jednotlivé stupné fizeni maji

smysl a jsou efektivnimi pouze jako propojeny celek (1, str. 12).

14



Selekce a agregace informaci

vrcholového fizeni §
93)
—
=
Q
, \ 2
Systémy pro podporu T S ent z
rozhodovani \ é
\
Transakéni systémy Operativni fizeni

2\

Obrazek 2: Informacni systém z pohledu urovné tizeni (Pfevzato ze (1, str. 12))

2.3 Metody hodnoceni efektivnosti IS

Podnikové informacni systémy jsou pottebné pro podporu dosahovani firemnich cild.
Lze je hodnotit z pohledu zptisobu a rychlosti, jakou jsou firemni cile dosahovany.
Bohuzel autofi se zatim neshoduji v pohledu jak efekty informacénich systému pro
podnik méfit. Ne&kteti pouzivaji financni ukazatele, n€ktefi tvrdé ¢i mekké metriky a
néktefi méfi informatiku ptimo nebo formou jejich dusledku (6, str. 181).

Z metodik uvadénych v literatufe jsem vybral nésledujici zejména kviili snadnosti
a rychlosti jejich aplikace a piehlednosti ziskanych vysledkti. Pro hodnoceni

efektivnosti informaéniho systému malé firmy, na kterou je tato prace zamétena, jSou

snadnost a rychlost aplikace stézejni.

23.1 HOS

Metoda HOS, oznacovana také jako HOS3, byla vytvofena na Vysokém uceni

technickém v Brn¢, Fakult¢ podnikatelské. Vychazi zvyzkumu vztahu mezi
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vyvazenosti a efektivnosti podnikovych informacnich systémi. Nazev metody je
odvozen ze zkratky hodnocenych oblasti informa¢niho systému: Hardware, Software a
Orgware, kde orgware je chapan jako ,,souhrn lidskych zdrojii a pravidel fungovaini

informacnich systemii* (8, str. 27).

Zkoumané oblasti jsou ohodnoceny dle tfibodové stupnice (nizkd, primérnd,
vysokd uroven), ohodnocen vyznam informaéniho systému pro firmu a poté je
vyhodnocena celkova troven informac¢niho systému dle nejhiife ohodnocené oblasti.
Vysledkem metody je zafazeni do jedné ze skupin (vyvazZeny, mdlo efektivni, vysoce

neefektivni, technicky nemozny IS) a nasledna formulace doporuceni k naprave.

Za efektivni informacni systém je povaZovan takovy systém, jehoZ hodnocené

oblasti jsou vyvazené (8, str. 26-28).

2.3.2 HOS8

Metoda HOS8 byla vytvofena také na Vysokém uceni technickém v Brné, Fakulté
podnikatelské. Metoda pouziva nékteré z principt HOS3, zejména princip efektivnosti.
Zkouma, stejné jako metoda HOS3, oblasti hardware a software, ale jiné je pojeti

orgware a navic pfidava dalSich pét novych oblasti informaéniho systému (8, str. 28).

Metodu lze vyuzit ve fazi pfipravy informacni strategie nebo pravé pro potiebu
rychlé analyzy stavu podnikového informacniho systému. Metoda nabizi hruby,
nicméné uceleny pohled na informacni systém v podniku na zakladé hodnoceni osmi
oblasti: hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers a

management IS (9, str. 67).

Cilem metody "je posouzeni osmi klicovych oblasti informacniho systému firmy a
zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na stejné, c¢i blizké urovni. Nevyvazenost
Jjednotlivych casti zpravidla vede k neefektivnosti celého systému, nebot naklady jsou
vzdy vyssi nez u systemu vyvazeného. Malo efektivni casti systému potom snizZuji uroven

celého systému" (10).
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2.3.2.1 Oblasti hodnoceni IS

Metoda HOS8 analyzuje stav vybraného informaé¢niho systému v podniku v oblastech:

Hardware (zkratka: HW): Zkouma technické vybaveni, jeho spolehlivost,

bezpec¢nost a pouzitelnost pro software.

Software (SW): Zkouma pouzivané programové vybaveni, jeho funkce,

snadnost pouzivani a ovladani.

Orgware (OW): Zkouma pravidla pro provoz informacnich systému a

doporucené pracovni postupy.

Peopleware (PW): Zkouma uzivatele informacénich systémt z pohledu jejich
povinnosti vi¢i informacnimu systému, jejich podpoie pifi uzivani informacniho
systému a vnimani jejich dulezitosti.

Dataware (DW): Zkouma data informaéniho systém vzhledem k jejich

dostupnosti, sprave a bezpecnosti.

Customers (CU): Zkouma sluzby poskytované informacnim systémem
zékazniklim a zplsob fizeni téchto sluzeb. Zakaznikem se rozumi externi ¢i
interni uzivatel informacniho systému V zavislosti na vymezeni zkoumaného

informacniho systému.

Suppliers (SU): Zkouma sluzby vyzadované informac¢nim systémem od
dodavateli a zpusob jejich fizeni. Dodavateli se rozumi externi ¢i interni
poskytovatelé sluzeb vyzadovanych informaénim systémem (napf. sluzby
provozu, podpory, ¢i udrzby) opét v zavislosti na vymezeni zkoumaného

informacniho systému.

Management IS (MA): Zkouma tizeni provozu a rozvoje informac¢niho systému
ve vztahu Kk informacni strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel
pouzivani informacniho systému a vnimani koncovych uzivatelii informa¢niho

systému.

Pro jednotlivé oblasti je sestaveno deset kontrolnich otazek na zakladé expertnich

posouzeni dané oblasti, které vyznamnym zpisobem indikuji stav posuzované oblasti.

Seznam otazek pro kazdou oblast je v ptiloze ¢. 1 (9, str. 67-69).
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2.3.2.2 Postup analyzy pomoci HOSS8

Nejprve je nutné definovat konkrétni posuzovany informacni systém firmy, zpravidla
managementu firmy, zodpovi kontrolni otazky, aniz by véd¢l o jejich vlivu na vysledek
analyzy. Pokud si neni jisty odpovédi na nékteré otazky, je vhodné, aby odpovéd
konzultoval s odpovédnym pracovnikem firmy (10).

Na kontrolni otazky se odpovida vybérem pravé jedné z nabizenych slovnich
odpovédi. Slovni odpovédi (Ano, Spise ano, Spise ne, Ne) jsou pro potieby dalsiho

zpracovani pievedeny do ¢iselné ordinalni stupnice, naptiklad dle tabulky ¢. 1.

Slovni odpovéd’ Ano SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
Ciselna hodnota pro kladné otizky 4 3 2 1
Ciselna hodnota pro negativni otazky | 1 2 3 4

Tabulka 1: Pfevod slovni odpovédi na ¢iselnou hodnotu (Upraveno dle (9, str. 69))

Hodnotu stavu dané oblasti vypoCteme jako aritmeticky priamér ciselnych
ohodnoceni otazek dané oblasti, ze kterého vylou¢ime otazku s maximalnim a
minimalnim ohodnocenim zaokrouhlenou na nejblizsi

MAX; = max(uil,,,,uilo) celé &islo nahoru:

MIN; = min(u;,,..,U;y)

10
> u; —MAX; = MIN, o _
= , kde u; .. hodnota stavu i-té oblasti,

T 8

Uij .. ¢iselné ohodnocenti j-té otazky v i-té oblasti,

ie <1,8>

Slovné mliZzeme interpretovat hodnotu u; dle tabulky ¢. 2.
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Hodnota u; | Vyznam

4 dobré Groven oblasti 1

3 spise dobra troven oblasti 1
2 spiSe Spatna troven oblasti i
1 Spatna uroven oblasti i

Tabulka 2: Nominalni vyznam hodnot stavu zkoumané oblasti (Upraveno dle 10)

Model podrobného stavu je definovan jako:
m = (Ug, Uy, .., Uo)
resp. s vyuzitim zkratek oblasti:

m = (th1 Usw, Uow, Upw, Udw, Ucu, Usu, Uma)

Souhrnny stav informaéniho systému je roven stavu jeho nejhtife ohodnocené

oblasti, tzn. nejslabsimu ¢lanku systému:
u=min (th1 Usw, Uow, Upw, Udw, Ucu, Usu, Uma)

Slovni interpretace souhrnného stavu je analogicka s interpretaci jednotlivych oblasti

dle tabulky ¢. 2.

Pro celkové zhodnoceni dle této metody je nutné stanovit jesté charakter

vyvazenosti a vyznam informacniho systému pro firmu.

Charakter vyvazZenosti I je definovan takto:

- r =1 oznacuje zcela vyvazeny informacni systém, pro ktery plati u; = u, tzn.,

ze vSechny zkoumané oblasti maji stejnou hodnotu stavu.

- r = 0 oznaCuje vyvazeny informacni systém, pro ktery plati, ze se v souboru
stavll vS§ech hodnocenych oblasti mohou objevit pouze dvé sousedni uau + 1,

Z nichZ jedna hodnota U musi pfevaZovat.
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= -1 oznacuje nevyvazeny informacni systém. Za nevyvaZeny systém je

povazovan informacni systém, ktery neni zcela vyvazeny, ani vyvazeny.

Jak jiz bylo feceno, za efektivni informacni systém je povazovan takovy systém,

jehoz hodnocené oblasti jsou vyvazené.

Vyznam informac¢niho systému pro firmu, oznacen jako v, je tfeba stanovit kvili
existenci finan¢nich omezeni redlného firemniho prostfedi. Firma by méla usilovat o
vyvazenost vSech hodnocenych oblasti a zaroven o dosazeni souhrnného stavu
informaéniho systému odpovidajiciho jeho vyznamu pro firmu. Metoda rozliSuje tii

stupn€ vyznamu informac¢niho systému pro firmu:

Hodnotav | Vyznam informaé¢niho systému

-1 Zkoumany informacni systém neni pro chod firmy diilezity, nepfinasi
ani zvySeni produkce ¢i zisku, ani vyraznou usporu pracnosti. Chod firmy

bez n¢j neni ohrozen.

0 Zkoumany informacni systém je pro chod firmy dilezity, jeho
kratkodoby vypadek vSak vyrazné¢ neovlivni chod firmy, zisk nebo

spokojenost zakazniki.

1 Zkoumany informacéni systém je pro chod firmy kli¢ové dulezity, jeho

byt jen kratkodoby vypadek vyrazné ovlivni fungovéni firmy, zisk ¢i

spokojenost zakazniki.

Tabulka 3: Vyznam informac¢niho systému pro firmu (Zdroj (9, str. 76))

Doporuceny souhrnny stav informaéniho systému, oznacen jako d(v), vychazi
zvyznamu informacniho systému pro firmu. Doporuceni souhrnného stavu

informacniho systému v zévislosti na jeho vyznamu pro firmu je nasledujici:
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Vyznam IS v | Doporuceny souhrnny stav IS d(v)

-1 2
0 3
1 4

Tabulka 4: Vztah vyznamu IS a jeho doporu¢eného souhrnného stavu (Zdroj (9, str. 77))

Doporuceny souhrnny stav je chapan jako minimalni pozadovana urovein, na
zaklad¢ které jsou formulovana doporuceni pro informacni systém jako celek. Pokud je
souhrnny stav vyssi, nez jeho doporufeny souhrnny stav, existuje podezieni na
neefektivni vynaklddani financ¢nich prostfedkii do informac¢niho systému. Naopak,
pokud je souhrnny stav nizsi, nez jeho doporuceny souhrnny stav, méla by firma zvazit
investice pro zvySeni souhrnného stavu na doporuéenou uroven tak, aby informacni
systém neomezoval nebo pfimo neohrozoval fungovani firmy, jeji zisk ¢i spokojenost
zakaznikl. Je tfeba zohlednit hlavné absolutni rozdil mezi souhrnnym a doporuc¢enym
souhrnnym stavem vzhledem k vyznamu informacniho systému pro firmu a je tieba
dodat, ze konkrétni interpretace vysledkt a volba strategie vzdy zalezi na konkrétnim

posuzovateli.

Pro jednotlivé kombinace zjisténé¢ho souhrnného stavu informacéniho systému,
vyznamu pro firmu a vyvazenosti oblasti obsahuje metoda doporuceni zakladni strategie
ve vztahu k informaénimu systému a doporuceni pro jednotlivé oblasti zkoumani.
Zakladni strategie vychazeji z obecnych alternativnich sméra strategického rozvoje

firmy a jedna se o:
- Strategii expanze — cilem je vyrazné zlepSeni informaéniho systému obvykle
doprovazena vys§imi investicemi.
- Strategii stability — cilem je udrzba soucasného stavu a postupné zvySovani
efektivity s pfimétenymi investi¢nimi vydaji.
- Strategii omezeni — cilem je sniZit, nebo uplné zastavit vynakladané investice

do informacniho systému a tim systém omezit nebo zcela zlikvidovat (9, str.
69-81) a (10).
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Blize se zabyva témito strategiemi napt. Kostan (11, str. 89-91).

2.3.2.3 Grafické zobrazeni vysledki HOSS8

Pro jasné a snadnéji pochopitelné zobrazeni vysledkd pouziva metoda grafického
vyjadieni vysledkt v soustavé Ctyfi 0sy. Na poloosy, pojmenované dle zkoumanych
oblasti, jsou zaneseny hodnoty stavu oblasti (resp. model podrobného stavu), souhrnny
stav a doporuceny stav vzhledem k vyznamu informacniho systému pro firmu (9, str.

81-83),

Doporuéeny stav: 3 (spise dobra dGroverni)

Hardware

Sof tware Hanagenent IS

Tt Legenda

1 - Spatna droven
Orguare } } } } —+ } } Dodavatelé 2 - spie §patna droved
3 - spiSe dobra droven
4 - dobra droven

Peopleware Zakaznici

Dataware

| O (roven casti sustému [ Celkovd droven suystému B Doporucend Groven systému I

Stavajic stav: 2 (spise Spatna Groveii)

Obrazek 3: Priklad grafického zobrazeni vysledkd metody HOS8 (Zdroj 10)

2.3.2.4 Omezeni metody
Za omezeni metody jsou uvadeény:

,,Metoda neslouzi k detailnimu zkoumani informacnich systému na urovni

Jjednotlivych procesii.
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- Vysledky metody jsou zalozeny na subjektivnich odpovédich na kontrolni otdzky.

- Kontrolni otazky jsou vseobecné, vzhledem k relativné Sirokému zdbéru

zkoumanych informacnich systému *“ (9, str. 83).

2.3.2.5 Zhodnoceni metody

Neuwirth hodnoti metodu HOS8 pomoci SWOT analyzy. Za silné stranky metody

povazuje:
- Jednoduchost pouziti metody aplikantem, neni potieba specialnich znalosti.
- Rychlost pouziti metody,
- Ptehledné grafické zobrazeni vysledki.

- Doporuceni pro zlepSeni nebo udrzeni vysoké efektivnosti informacniho

systému.
Za slabé stranky povazuje:
- Zavislost na subjektivnich odpovédich respondentii na kontrolni otazky.
- Zamgéfeni pouze na zkoumani stavajiciho stavu informacéniho systému.

- Software a hardware jsou na sobé funkéné zavisli, ale metoda je hodnoti

oddélené.
Mezi prilezitostmi metody uvadi:

- Mozné kvalitngjsi doporuceni pro zvyseni efektivnosti informacniho systému

firmy s ohledem na jeho Zivotni cyklus.
- Mozné propojeni metody s nékterymi finanénimi ukazateli firmy.

- Vytvoreni objektivnéjSiho zpiisobu stanoveni potiebné urovné zkoumanych

oblasti informac¢niho systému.

- Stanoveni Urovné zkoumanych oblasti s vétSim ohledem na jejich Casti a

dilezitost pro firmu.

Mezi hrozbami metody uvadi:
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- Vyznam informacniho systému pro firmu je uréen vyrazné subjektivnéji nez

stavy zkoumanych oblasti.
- Nespravnym vybérem respondenti mtize dojit ke zkresleni vystupii metody.

- Nutnost ohodnotit vS§ech osm zkoumanych oblasti, coz nemusi byt u vSech

firem dle stadia implementace informacniho systému mozné (8, str. 39-42).

Osobné¢ vidim jako zdsadni vyhodu této metody rychlost a snadnost jejiho pouziti,
kterou Ize navic podpofit pomoci informa¢nich technologii (viz. http://zefis.cz), a malé
naroky na odbornou uroven aplikanta, které metoda klade. Mezi nevyhodami bych
upozornil zejména na subjektivnost odpovédi, kterd velmi zalezi na vybéru respondenta
kontrolnich otazek. Tato nevyhoda je nicméné uvedena mezi omezenimi metody, takze
se jednd spiSe o vlastnost metody. Posouzeni informac¢niho systému pomoci metody je

hrubé, nicméné ucelené, coz je dani za jeji jednoduchost a rychlost.

2.3.3 Hodnoceni efektivnosti — ZEFIS

ZEFIS je on-line automatizovany hodnotici systém, vytvoifeny Doc. Ing. MiloSem
Kochem, CSc. na Vysokém uceni technickém v Brné, Fakulté¢ podnikatelské. Lze ho
pouzit pro rychlé prvotni zhodnoceni efektivnosti informa¢niho systému firmy a
vysledky porovnat s databazi vysledkll jinych firem, které systém vyuzily. V dobé
analyzy systém obsahoval vysledky od vice nez 1900 firem a 4800 respondentil.

ZEFIS zkouméd pomoci dotaznikli zejména oblasti: posuzovany informacni
systém, zaméstnanci firmy, Uroven podpory uzivateld, uroven fizeni, efektivnost
informacniho systému, bezpecnost informaéniho systému a chapani informacnich
systémt jako sluzby. Dotazniky obsahuji 55 otdzek a pted vyuzitim systému je vhodné
specifikovat posuzovany informaéni systém firmy a vybrat co nejvice vhodnych
respondenttl — uzivatelll informa¢niho systému. Vzhledem Kk tomu, Ze nékteré otazky
hodnoti i schopnosti vedeni firmy, je dobré respondentim zdlraznit, Ze prizkum je

anonymni a nelze jednotlivé odpovédi spojit s konkrétnimi lidmi.
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Vysledkem systému jsou shrnuti a doporuceni k jednotlivym zkoumanym
oblastem informa¢niho systému S ddrazem na odlisné odpoveédi respondentli od

respondentt srovnavanych firem (10).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Analyza spolecnosti

3.1.1 Popis spole¢nosti

3111 Zakladni udaje
Nazev: INFORIS s.r.o.

Sidlo: Filipovska 73, 390 01 Téabor
IC / DIC: 65006674 / CZ65006674

Predmét podnikéni: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zédkona

Zakladni jméni: 200 000 K¢

Obrat za posledni 3 roky s hotovou téetni zavérkou:
- 2011: 4,8 mil. K¢
- 2010: 6,5 mil. K¢

- 2009: 9 mil K¢

3.1.12 Strucna historie spole¢nosti

Firma byla zaloZena v roce 1989. Jako pravni forma podnikéni byla zvolena podnikajici
fyzicka osoba, pozdé&ji pievedena na spole¢nost s ru¢enim omezenym z divodi velkého
rizika spojeného s poskytovdnim sluzeb v oblasti informac¢nich technologii se
zamé&fenim na vyuZiti informacnich technologii pro fizeni firem. Pfedmétem podnikani
byl vyvoj, prodej, implementace a Udrzba komplexniho informacniho systému pro
fizeni firem se zaméfenim zejména na malé a stiedni podniky. V roce 2005 se firma
stala certifikovanym partnerem spole¢nosti SAP CR, spol. s r.o. pro dodavky SAP

Business One, ekonomického informacniho systému pro malé a sttedni podniky.
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3.1.1.3 Piredmét podnikani

Pivodni pfedmét podnikani firmé vydrzel az dodnes, 1 kdyz v soucasné dobé¢ je vyvoj
vlastniho systému jiz na Gtlumu a firma se specializuje spiSe na prodej a implementaci
produktu SAP Business One, vyvoj rozsifeni pro tento systém na zakladé pozadavki
zékaznikli a nékteré doplitkové sluzby, jako je poradenstvi v oblasti informacnich

technologii a podpory fizeni podniku.

Okruh zakaznikG firmy tvoii hlavné stfedni firmy. Jde zejména o obchodni
fetézce, firmy poskytujici sluzby a vyrobni firmy. Firma nema mnoho malych
zékaznikli — vzhledem ke strategii diferenciace a tedy 1 vyS§Sim cenam, neni o produkty
firmy mezi malymi firmami a zivnostniky zdjem. Zakazniky firmy jsou tedy stfedni
vyrobni a obchodni firmy, které si uvédomuji potfebu kvalitnich a komplexnich

informacnich systémi, a jsou ochotny za tyto sluzby platit odpovidajici castky.

Konkurenty tvofi malé, stfedni a velké nadnarodni firmy zvuénych jmen, které se
zabyvaji bud’ poskytovanim stejnych sluzeb (prodej a implementace IS) nebo vyvojem
vlastniho informac¢niho systému uréené¢ho pro stejny cilovy trh (malé a stfedni obchodni
a vyrobni podniky). Produkty velkych firem jsou, az na vyjimky, pfili§ drahé a
naroc¢nost jejich implementace je pro malé a stfedni firmy pfili§ vysoka a nakladna.
Produkty stfednich firem jsou ve vétSiné piipadi méné kvalitni (jejich informacni
systémy postradaji nékteré zékladni schopnosti napt. poskytovat relevantni informace),
zato levnéjs$i. Prave tyto sttedni podniky jsou hrozbou nasi firmé, nebot’ uzivatelé casto

nakupuji informacni systémy s ohledem na cenu, nikoli na kvalitu.

3.1.2 Organizacni struktura

V soucasné dobé ma firma devét zaméstnanct. Z deviti zaméstnanctl je jeden manaZer,
jeden asistent a pracovnik zékaznické podpory, jeden programator a Sest konzultantd.
Programator spolu s asistentem maji navic na starost administraci firemniho
informa¢niho systému, v pfipadé¢ potfeby 1 administraci informaéniho systému
zakaznika a spravu firemni sit€ a pocitaci. Kazdy z konzultantl je zaméfen na urcitou
oblast, ve které se vzdélava, pracuje a ptipadné radi ostatnim (tzv. funkéni tvary). Jsou

to specialisté na urcité subsystémy informacniho systému, specialisté na souvisejici
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podnikové agendy a ekonomické aspekty a mimo jiné maji na starosti analyzu a prvotni
navrh rozsiteni systému pro zakaznika V ptipadé potieby zékaznika. Z hlediska
organizac¢ni struktury mizeme hovofit o pseudomaticové struktuie, coz je kompromis,
jak ziskat vyhody maticové organizacni struktury v utvarové organizaci, ktera je jinak

ptilis malé na to, aby si ji mohla dovolit.

3.1.3 Strategie spolecnosti

3.1.3.1 Podnikova strategie

Cilem firmy je dosdhnout takového postaveni na trhu, aby v dalSich péti letech zvysila
zisk alespoil 0 20% a patfila mezi 4 nejsilnéj$i firmy na ceském trhu informacnich
systémi pro malé a stfedni podniky se zaméfenim na prodej informac¢niho systému SAP
Business One. Firma podnika v Ceské republice a jeji ptisobnost je geograficky déna

uzemim Ceské republiky a pfihrani¢nich stati.

Vyvoj, prodej a implementace vlastniho informaéniho systému je v Gtlumu a bude
sledovat defenzivni strategii. Nadale je vSak nutné zajistovat udrzbu systému, dokud jej
budou pouzivat nasi zakaznici. Prodej a implementace informacniho systému SAP
Business One je nyni hlavnim pfedmétem podnikani firmy a bude sledovat strategii

diferenciace z nasledujicich divodu:

- Vime, Ze neni mozné udrZet néklady na takové trovni, abychom v ptipade

nakladové strategie byly konkurenceschopni.

- Vzhledem k nasemu zaméfeni hlavné na stfedni firmy nemtzeme nabizet

»sérioveé® vyrabény produkt. Tito zdkaznici chtéji software ,,Sity na miru®.

- Vhledem k povaze produktu (komplexni ekonomicky informaéni systém, tzv.
ERP) nema jind neZz strategie diferenciace vyznam. Zakaznik pozaduje

individudlni pfistup a feSeni hlavné ve f4zi implementace produktu.

- Analyzou okoli firmy, hlavné jejich konkurentl jsme zjistili, Ze Cesky trh je
pfesycen levnym ,,plug and play* ekonomickym software. Na této pidé by se
nase firma neuchytila, protoze vyse nakladi na zavedeni IS SAP Business One

nelze fadove porovnavat s nédklady na zavedeni ,,plug and play* feSeni.
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- Nasi pracovnici jsou lidé vzdélani na vysoké urovni a je nutno je nalezité
financné¢ ohodnotit. V ptipadé nékladové strategie by nebylo mozné takové

pracovniky s niz§imi platy udrzet.

3.1.3.2 Obchodni strategie

Nase firma vyuziva organizacné-strategické vymezeni strategické obchodni jednotky
(SBU):

- Prodej

- Implementace informacnich systému

- Vyvoj rozsifeni pro IS SAP Business One

- Servis

- Poradenstvi v oblasti informacnich systémil a jejich zavadéni

Vymezeni téchto strategickych jednotek jde napti¢ organizacni strukturou (vzhledem k
poctu naSich zaméstnancti to neni ani jinak mozné). VSechny SBU maji v zasadé
stejnou strategii. Déle je business strategie popsana dle zakladnich ¢initelii rozsiteného

marketingového mixu (obrazek ¢. 4).
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People
(lidé)

Obrazek 4: Model rozsifeného marketingového mixu (Pfevzato ze (7, str. 68))

People

Firma se snazi udrzet stavajici zaméstnance, nebot’ v této oblasti neni lehké kvalitni
pracovni silu sehnat. Zaméstnanci jsou doSkolovani a jsou vedeni k tomu, aby
vyvolavali dojem co nejvétsi profesionality. AZ na asistenta jsou vSichni zaméstnanci

vysokoSkolsky vzdé€lani lidé.

Firma udrZuje jen takové mnoZstvi zaméstnanct, které je schopna uzivit, nebot’

mzdové naroky ptipadnych dalSich ne zcela vyuZitych zaméstnanct jsou pfili§ vysoké.

Process

Proces poskytovani nasich produkti a sluzeb lze shrnout do n¢kolika bodu:
- Implementace informaéniho systému zédkaznikovi.
- Upravy nebo vyvoj dle pozadavki zékaznika: ,,8iti na miru®.
- Servis a upgrade pii zméné legislativy.

- Dopliikkové sluzby v oblasti poradenstvi.
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Firma chce v této oblasti dosdhnout co nejefektivnéjSiho vyuziti zdrojl, zejména
pracovni sily. Toho se snazi dosahnout lepSim vyuzitim vSech komunikacnich
prostitedkti uvniti firmy i s okolim firmy (se zékazniky) a zavaddénim novych
komunikac¢nich pocitacovych technologii (vykonngjsi technika, novéjsi verze software

apod.).

Product

Nasim produktem je software — informac¢ni systém, Cili produkt dusevni prace. Produkt
musi komplexné pokryvat celou Skdlu potfeb zakaznika bez toho, aby byl nucen
nakupovat doplitkovy software od jinych dodavateld. Z tohoto divodu je nutné stale
analyzovat potfeby naSich uzivatelli a o tyto potfeby produkt rozSifovat. Veskery
software musi pracovat pokud mozno bezchybné a musi piedpokladat uZzivatelské

navyky.

K této strategii bychom mohli dodat i to, ze poskytujeme doplinkové sluzby nad
ramec softwarového vyvoje a implementace, a to zejména metodické poradenstvi v
oblastech, v nichz je software projektovan. To je jakymsi kvalitnim zastfeSenim naSich

softwarovych sluzeb.

V budoucnu je nutno uvazovat o zavedeni né¢kterého z certifikati kvality.

Price

Cena naseho produktu nesmi byt vysSsi nez cena konkurence, kterd uplatituje strategii
diferenciace. Musi byt pfijatelnd pro zakaznika a my ho musime presvédcCit o vyssi
uzitné hodnoté naSich produktd i pfes jejich vyssi cenu. Cena ale nesmi klesnout na
hranici produktti firem sledujicich nakladovou strategii a produkujicich ,,sériovy*

software zamé&feny na malé firmy.

Place

Jak jiz bylo feceno, naSe produkty jsou zaméfeny na ,,bohat§i* zdkazniky, ktefi jsou
ochotni zaplatit za kvalitu. Geograficky mizeme trh definovat jako uzemi Ceské
republiky vcetné piihrani¢nich statd. Vyjimkou jsou dcefiné spolecnosti naSich

zékaznikli a spolecnosti, které¢ se na nas obrati samy. Tyto firmy mohou piisobit Vv
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zahrani¢i i mimo ptihrani¢ni staty CR, kde jsme ochotni systém instalovat a spravovat
vzdalené. Implementaci vSak zajistime v sou¢innosti se zahrani¢nim partnerem znalého

mistni legislativy.

Promotion
Firmu je nutno peclivéji propagovat. Jméno nasi firmy neni, dle mého nazoru, pfilis
znamé. Je nutno vyuzit cilené reklamy k ziskani novych zakaznikt, ukéazat trhu nase

produkty a presvédcit potencionalni zakazniky o jejich kvalité.

Planning
Je potieba planovat na delsi casové obdobi (min 2 roky). V soucasné dob¢ témét zadné

plany neexistuji, vyjma operativnich.

314 Analyza faktora obecného okoli

Ekonomické a legislativni faktory
Nové prilezitosti plynou hlavné z téchto skute¢nosti:

- Podnikatelé jsou nuceni kvilli snizovani administrativnich naklad sniZzovat
poCty zaméstnanci pro vedeni ucetnictvi a ostatnich agend a diky tomu ma
firma pfilezitost svoje produkty ,,prodat, protoze si podnikatelé uvédomuji
nutnou potfebu kvalitnich informacnich ekonomickych a informacnich systémi
pro své uspesné podnikani.

- Z vlastni zkuSenosti pfedpokladam pfilezitost téZ v internetovych technologiich

a prostiedcich elektronické vymény dat se statni spravou (datové schranky).

Hrozby plynouci ze soucasné ekonomicke situace:

-V soucasné dob¢ se nachazi ekonomika CR a celé Evropské unie ve fazi recese
(12). Tato skute¢nost se projevuje hlavné omezovanim investic vyrobnich firem
na nezbytné nutné, tedy 1 omezenim investic do informacnich systémi, coz je
pro nas hrozba.

- Hrozbou je v tuto chvili postupny tpadek nejvétsich zakaznikd firmy (obchodni

fetézce zakazniki typu spotiebnich druZstev).
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Socialni faktory

V této oblasti bych vidél:

Hrozbu v oblasti preference levnéjSich, ale méné kvalitnich informacnich
systému zv1asté mensimi firmami.

A naopak pfilezitost z titulu zmény postoje lidi k pocitac¢iim obecné¢ a hlavné ve

zméné pristupu k vyuzivani Internetu.

Ekologické faktory

Protoze softwarova firma poskytuje jen sluzby — nevyradbi zadné hmotné vyrobky a

neprodukuje tedy zadny odpad ani neptisobi negativné na zivotni prostiedi, neni tento

faktor v tomto ptipad¢ analyzovatelny.

Technologické faktory

Technologické faktory pro firmu vyvijejici software jsou velmi dilezité:

Zde je obrovskou ptilezitosti vyvijejici se technologie v oblasti pocitact a s tim
souvisejici narlst pozadavkl na software koncovych zdkaznika, ktefi zajist'uji
nejvetsi ¢ast piijma firmy.

Predpokladam prilezitost téz v internetovych technologiich a prostfedcich
elektronické vymény dat mezi firmami (EDI).

Piilezitosti ale i hrozbou je zavadéni novych technologii (at’ uZ moderngjsi

techniky ¢i zdkladniho softwarového vybaveni) do firem naSich zdkaznikd,
nebot’ pokud se firma s novymi technologiemi ,,vypordda“ a nauci se je
vyuzivat, je to pro ni Sance rozSifit své produkty mezi dal§i zakazniky, ktefi
moderni feSeni vyZaduji. Hrozbou je to ale v pfipad¢, pokud nase firma nema
vlivem Spatného fizeni ¢i nedostate¢nou kvalifikovanosti svych zaméstnanci

realnou moznost nové technologie ovladnout. Pak je firma odsouzena k zaniku,

nebot’ v této oblasti se nesmi za svou konkurenci ,,zpozdit ani o vtefinu®.

Vladni faktory

Vladni sektor ovliviiuje oblast vyvoje ekonomického softwaru pro fizeni firem spiSe z

hlediska legislativniho, protoZe nase firma se nezamétuje na ziskavani zakazek statnich

33



organti. Legislativni podminky jsou pro softwarovou firmu pftilezitosti i hrozbou, a to z
nasledujicich davodu:

- Rozsahlé zmény v legislativé jsou pfilezitosti pro ziskavani dalSich zékaznikd,
ktefi si uvédomuji potfebu dokonalejSich informacnich systémil. Podminkou je
samoziejm¢ piipravenost firmy na legislativni zmény a jejich aplikace do
dodavanych softwarovych feseni. Prilezitosti pro firmu je i poradenstvi v oblasti
platnych pravnich piedpist a ziskavani novych potencionalnich zakaznika, kteti
chtéji mit ,,Cisty Stit* vici statnim organtim (spravct dané€, organim socialniho
zabezpeceni apod.) a investuji tedy do lepsiho softwarového vybaveni svého
podniku.

- Hrozbou jsou legislativni zmény v tom pfipadé¢, kdy neni firma schopna zvladat
rozsahlé novelizace ucetnich a danovych pravnich pfedpisii a nezapracovava je

do svého systému — v tomto ohledu je firma ze strany svych zdkazniki i soudné

postizitelna.
Faktor: Prilezitosti Hrozby PrilezZitosti a zaroven
hrozby
Ekonomické | Novelizace Recese
a legislativy Upadek velkych
legislativni Snizovani nakladt | zdkaznikt
Datové schranky
Socialni Zméena postoje lidi k | Preference levnéjSich
VT SW
Technologické | Vyvoj techniky Zavédéni novych
EDI technologii
Vladni Slozita legislativa

Tabulka 5: Rekapitulace analyzy faktor obecného okoli
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3.15

Analyza faktori oborového okoli

Pouzijeme-li pro tuto analyzu Porterova pétifaktorového modelu konkurencniho

prostiedi, musime analyzovat nasledujici faktory:

vyjednavaci silu zdkaznik,
vyjednavaci silu dodavatelt,
hrozbu vstupu novych konkurentt,
hrozbu substitutu,

rivalitu firem ptisobicich na daném trhu.

Vyjednavaci sila zakaznikta

U nasi firmy lze obecné fici, Ze zédkaznik ma stiedné silnou vyjednavaci pozici, a to z

téchto davodu:

VétsSina naSich zakaznikd jsou stfedni firmy s dlouholetou tradici, velkym
kapitalem a nase firma se snazi pozitivné reagovat na jejich pozadavky v oblasti
systému. V podstaté Ize fici, Ze bez téchto zakaznikl by nebylo myslitelné, aby
firma existovala.

Na druhou stranu mé zdkaznik pomérné vysoké naklady prestupu ke konkurenci
(jinému dodavateli ekonomického softwaru), nebot’ zména celopodnikového
informac¢niho systému, pievod jiz pofizenych dat, ndkup jiného zdkladniho
softwarového vybaveni, zaSkoleni zaméstnanci podniku je velice nékladnou
zaleZitosti.

Zakaznik bez fadného vybérového fizeni vétSinou nemd k dispozici potiebné
trzni informace o produktech jinych softwarovych firem z této oblasti, nicméné 1
ptesto je toho ndzoru, ze nase produkty jsou ptili§ drahé.

Zakaznik si neni schopen zajistit vyvoj a implementaci informa¢niho systému
vlastnimi silami.

Existuji dostupné substituty, ale jak bylo fe€eno vyse, prestup ke konkurenci je
blokovan vysokymi naklady ptfestupu. Pokud budeme uvaZovat 0 piestupu
Kk jinému obchodnimu partnerovi spolecnosti SAP AG, jsou naklady pro ptestup

ve vetsing pripad malé.
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Zakaznik neni citlivy na cenové zmény dodavanych sluzeb ze strany nasi firmy.
Ceny nasich sluzeb rostou pouze s ohledem na rostouci néklady (benzin, mzdy,
apod.).

Kvalita naSich sluzeb je v nasem ptipad¢ velmi dulezitd, ale vétSina zakazniki
pravdépodobné nevnima rozdily v kvalité nasich sluzeb a sluzeb konkurence.
Zakaznik je nucen minimalizovat svoje néklady, ale i pfesto je ochoten naSe

sluzby vyuzivat, nebot’ jsou pro n¢j existencn¢ dulezité.

Vyjednavaci sila dodavateli

Nase firma pottebuje ke své produkei tyto vstupy:

techniku (hardware) — pocitate a prislusenstvi vcetné¢ zakladniho softwaru
(operacni systémy apod.) a software pro vyvoj rozsifeni IS,

kancelaiské prostory,

osobni vozy,

kvalifikované pracovniky (chapejme je nyni jako dodavatele, kteti dodaji do

nasich produktl sviij potencial).

I ptesto, ze firma spotiebovava velmi malé mnozstvi vstupti, popiSme si dale

vyjednavaci pozici jednotlivych dodavatelt:

Dodavatel naseho soucasného hlavniho produktu — IS SAP Business One, firma
SAP AG ma silnou vyjednavaci pozici, protoze prestup na jiny obdobny produkt
je pro nas ndkladna zalezitost. SniZit tuto vyjednavaci schopnost Ize tak, ze se
budeme snazit byt nejlepSim obchodnim a implementa¢nim partnerem pro
produkt.

Nasi dodavatelé technického vybaveni (PC, software) maji velmi malou
vyjednéavaci silu, nebot’ prodejcti vypocetni techniky je dnes velmi mnoho a
firma se muiZe bez problému obratit na jiného dodavatele. Nasi dodavatelé
osobnich vozi jsou na tom obdobné. Prodejen osobnich automobilil je u nés vic
nez dost — dodavatel si je toho pravdépodobné védom a zlepSuje svou pozici
nékterymi slevami a vyhodami pro stalé zdkazniky (kterymi bezesporu jsme).

Kancelatské prostory mame vlastni.
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- Pokud budeme povazovat za dodavatele i nase jednotlivé zaméstnance, je zde
situace podstatné jind. Nasi zamé&stnanci maji silnou vyjednavaci pozici z téchto
davodu:

o Zaméstnanci dobie védi, ze kvalifikovanych lidi v tomto oboru je
nedostatek a ze jejich odchodem by firma utrpéla velkou ztratu (i s
ohledem na maly pocCet zaméstnanci).

o Zaméstnanec si je védom, Ze jeho odchod by pro firmu znamenal velké
potize s jeho dosavadni praci (nelze jednoduse ,,predat projekt
odchdzejiciho zaméstnance jinému) a ze je pro firmu jeho odchod velmi
nakladny.

- Jako nakupujici firma jsme pro vSechny naSe dodavatele vyznamnymi zakazniky
diky naSemu dobrému jménu, platebni moralce a téz diky nasim zakazniklim,
kterym mame moznost nase dodavatele doporucit.

- Zbozi (techniku), které poptavame, je ve srovnani s ,,NONAME® technikou
draz$i, nicméné neni v Zzadném piipadé az natolik vysoce diferencované, aby to
bréanilo odbéru zbozi od jiného dodavatele. Je pro nas dilezita kvalita, nicméné
tu ndm jsou schopni garantovat i ostatni potencialni dodavatel¢ za podobné
ceny.

- Zname aktuélni ceny zbozi, které poptavame, i u jinych dodavateli.

- Nemizeme si zacit vyrabét techniku ¢i dokonce osobni vozy vlastnimi silami.

- Vnimame cenové zmény u nakupovaného zbozi. Nejedna se o zboZi pro béZznou
spottebu.

- Jako vétSina ostatnich firem jsme nuceni minimalizovat své naklady.

- Jsme zdkaznikem, ktery je schopen ovliviiovat rozhodovani naSich zakaznikl o

koupi zboZi.

Hrozba vstupu novych konkurenti na trh
Tato hrozba se samoziejmé dotyka vSech firem, 1 t€ nasi. Podivejme se tedy na analyzu
faktort, které vstup konkurenta na stavajici trh ovliviuji:
- Fixni néklady vstupu do odvétvi vyvoje softwaru nejsou vysoké — je potieba
pouze technické vybaveni, které je cenové dostupné, a zajistit odpovidajici

propagaci produktu.
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- Naéklady ptestupu (jak bylo vySe zminéno) zédkazniki ke konkurenci z hlediska
jiného produktu jsou piili§ vysoké, ovsem z hlediska stejného produktu (jiny
partner spolecnosti SAP AG) jsou vétSinou nizké.

- Je predem jasné, ze ohrozi-li novy konkurent pozici ostatnich firem na trhu,
budou tito reagovat agresivné (cenovou valkou).

- Nejedna se o odvétvi se statni regulaci.

- Konkurent musi ziskat kvalifikované programatory a hlavné metodiky, kterych
je na trhu nedostatek — zde je nutno pocitat s vysokymi mzdovymi naklady.

- Novy konkurent nema pfili§ velkou Sanci vstupu na trh, pokud se nejednd o

kapitalov¢ silnou spole¢nost s jiz vybudovanym know-how.

Hrozba substituti
Uvazujeme-li o substitutu jako o vyrobku, ktery dokaZe nahradit nas produkt, miZzeme
vyvodit nésledujici:
- Naklady pfrestupu k jinému substitutu (jinému produktu konkurence) jsou
vysoké.
- Firma SAP AG (tviirce nami nabizeného produktu) je svétovy gigant v oblasti
ekonomickych informacnich systému, na coz zékaznici, ktefi se alesponi trochu

orientujici v problematice, vétsinou slysi.

Rivalita firem

Trh s ekonomickymi systémy je dnes pifesycen levnymi ekonomickymi systémy. Z
tohoto diivodu se pfedpovida, Ze se v budoucnu na trhu udrzi jen velmi mala skupinka
firem, které budou ovladat vétSinovou cast trhu. VSechny firmy, které na trhu ptisobi,
vedou cenovou valku. Snazi se ziskat zakazniky produkty velmi levnymi nebo dokonce

zdarma.

V oblasti drazsich a komplexnégjSich produkti (jaké dodavéa naSe firma) existuje
na trhu pouze néckolik vétSich firem, které se snazi zvétSovat svlij podil na trhu
necenovou konkurenci. Firmy se zamétuji na propagaci svych produktt, budovani své
image a kvalitu a komplexnost syst¢ému a poskytovanych sluzeb. Z téchto divodu

pravdépodobné cenova stranka nehraje pfili§ velkou roli, protoZze v piipadé stfednich
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firem, kam jsou takové produkty dodavany, je potieba dbat pravé na kvalitu a
komplexnost systémového feseni.
-V odvétvi existuje nedostatek lidi, ktefi jsou na takové odborné trovni, aby
mohli takové systémy vyvijet a implementovat.
- Systémy nabizené rGznymi konkurenty jsou diferencované v rovin€é hloubky
zpracovani dané oblasti, komplexnosti a propojenosti jednotlivych subsystémd,
operac¢niho systému, nad kterym systém pracuje a samoziejmé i uzivatelskym

prostiedim.

3.1.6 Shrnuti analyzou SWOT
Silné stranky
- znalost konkuren¢niho prostiedi,
- kvalifikovani zamé&stnanci,

- kvalita.

Slabé stranky
- maly vlastni kapital,
- zévislost na velkych zékaznicich,

- slaba marketingové funkce, nedostatek propagace sluzeb.

Prilezitosti
,elektronizace* spole¢nosti,

- novelizace legislativy.

Hrozby
- hrozba zaniku velkych zakaznikd,
- silnd vyjednavaci sila hlavnich zakaznikd,
- silna konkurence,

- neosvojeni Si novych softwarovych technologii.
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3.2 Analyza informac¢niho systému spole¢nosti

3.2.1 Popis stavajiciho software

Informacni systém firmy se skladd z ERP SAP Business One, vlastniho feSeni pro
vypocet mezd a evidenci personalnich dat zaméstnancli, emailového serveru a
podpurnych kancelafskych aplikaci. Jak bylo feceno v kapitole 3.1.1.3, firma je
dodavatelem IS SAP Business One, ktery v ramci dodavatelské smlouvy se spolecnosti
SAP CR mize také vyuzivat pro své provozni téely. V ramci provéfeni systému a
vzdélavani zaméstnancti firma tento systém v roce 2006 zavedla a nyni tvofi jadro

informacniho systému firmy.

SAP Business One je feSeni od nejvétsiho dodavatele ekonomickych
informac¢nich systémt na svété, spolecnosti SAP AG. Je uréen pro trh malych a
stfednich firem (dle klasifikace SAP do 250 zaméstnancti). SAP Business One byl od
zacatku vyvijen pro potfeby malych a stfednich firem a lze jej implementovat v
¢asovém horizontu n¢kolika tydni. SAP Business One je mozné ovladat v jednom z 25
podporovanych svétovych jazyki a obsahuje legislativni lokalizace pro 39 stati svéta.
Architektura SAP Business One je dvouvrstva typu klient-server. Na serveru je
nainstalovana SQL databdze (aktualn€ je podporovan jen Microsoft SQL Server a
novinkou je ,,in-memory* databaze SAP HANA), serverova ¢ast SAP Business One
(aplikacni logika) a serverové sluzby pro SAP Business One (licencni server,
zalohovaci sluzba, integracni platforma, apod.) a na klientském PC je nainstalovan
,Htlusty™ klient SAP Business One. Struktura a komponenty SAP Business One jsou na
nasledujicim obrazku. Licenéni model SAP Business One je zalozen na formé
pojmenovanych uzivateld, kazdy uzivatel systému tak musi mit svoji licenci. EXistuje
vice druht licenci dle role pracovnika, které jsou v SAP Business One rozliSeny
pfistupovymi pravy k jednotlivym modulim (Professional User [obsahuje ptistup ke
v§em moduliim], Limited CRM User, Limited Financial User a Limited Logistic User).
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: SAP Business One

| Reporting & Navigace dat |

V8eobecné technologie (Drag & Relate; Alerts; Ul Customization; E-mail .

Fmancnl Rizeni Bankovnl
mm

Ustova e Nabidka e Servisni e Objednavka e Sprava artikla e Platebni
osnova e Objednavka smlouvy e Prijem e Dotaz na artikl prostredky

e Zapis do o Fakiura e Servisni materialu e Cenik e Vklady na
deniku o Dodavka hlaseni a o Vraceni o Pfilem na Gcet

e Predb&zné o reklamace dodavky Kot e Platby pfijaté
zaudtovani ® Vracené o Vykazy o Dosla faktura o a odeslané

, dodavky servisu e Vydejze L. Ly

e Trvalé . . ' e Vypis z G6tu a
trvale e Cenik . | e Nakupni skladu ¢
Gétovani eniky o Védomostni dobropis . L odsouhlaseni

e Cizi mény o Kalkulace databéaze © Preskladnéni .
KUrsové zisku feseni o Finalni Vyroba
rozdily a problému montaz
fepoct - e Sériova &isla e Kusovnik
preposy Personalis et e e Operace

° F[nancnl tika e Cisla sarzi o
vykazy e Priprava k . Tg;:trbnologlcke

® Rozpocet e Sprava o Prehled e Rizeni nakupu odbéru a p, p)f

e Nakladova kontaktt zaméstnancd materialu baleni ® V%rk‘;t;n'
stfediska e Prodejni e Vykaznictvi e Prognozy P , y, .

e Dan z piidané prileZitosti o Vykazy e Planovani
hodnoty o Vykaznictvi doporuceni e Odvadeéni

e Vykaznictvi
Software Development Kit (Vyvojové prostiredi)

Rozsireni (Add-On) — partnerské aplikace

Planovani a fizeni vyroby MRP II, Majetek, Mzdy, w
© SAP AG 2003, SAP Business One - Affordable Power for Small & Midsize Businesses / 1 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®

Obrazek 5: Struktura SAP Business One (PZevzato ze (13))

Z dalsich SW, kter¢ firma vyuziva, jmenujme napf-:

- Mzdy a Personalistika (vlastni feSeni)

- MS SQL Server (SQL databaze pro SAP Business One)

- Kerio Mail Server

- Kerio Winroute Firewall (fizeni sité a ptistupu do Internetu, firewall)

- vyvojarské nastroje (MS Visual Studio, MS Visual FoxPro)

- kancelafské aplikace (MS Office, PDF Creator, prohlizece WWW — MS
Internet Expoler, Mozilla Firefox, Opera a Google Chrome)

- ostatni SW (antivir MS Security Essentials, souborovy manager Total
Commander, atd.)

- operacéni systétmy (MS Windows Small Business Server 2003, MS Windows
XP Professional, MS Windows 7 Professional)
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3.2.2 Popis stavajiciho hardwaru

Informacni systém je provozovan celkové na dvou serverech. Prvni server obsluhuje
SQL databazi a serverovou ¢ast SAP Business One, druhy server obsluhuje emailovy
server, FTP server, fizeni sit¢ a pfistupu do Internetu vcetné firewallu a souborovy
server. Oba servery jsou jiz technicky zaostalé. Konfigurace je CPU: Intel Pentium 4,
3GB RAM, 160GB + 80 GB HDD. Zalohuje se na interni disk 320GB v jednom ze

serverd, ze které¢ho se jednou tydné zalohy piehravaji na externi USB disk 200GB.

Osobni pocitace jsou ve firmé hlavné notebooky, které¢ potfebuji konzultanti pfi
praci u zakaznika. Stolni pocitace jsou ve firmé jen 2, urcené pro testovaci ucely.
Konfigurace vSech osobnich pocitacu ve firmé je dostacujici. Notebooky maji procesory
CPU Intel Core i5 nebo i7, 2-8GB RAM, 160-750GB HDD. K notebookiim maji
zameéstnanci k dispozici 19° LCD monitory, které jsou pro dnesni potteby zaméstnancti

jiz pomalu nedostacujici.

Vsechny pocitace jsou zapojeny do spolecné sité s rychlosti 100Mbps, kterou fidi
jeden ze servert. Piipojeni k Internetu je feSeno pomoci O2 VDSL s rychlosti
20Mbps/2Mbps.

3.2.3 Analyza metodou HOS8

Analyzu metodou HOS8 jsem zpracoval s podporou internetové aplikace ZEFIS

(http://zefis.cz), jejimz autorem je Doc. Ing. Milo§ Koch, CSc.

Nejprve jsem definoval informacni systém, pro ktery bude analyza zpracovavana,
jako firemni ERP SAP Business One, instalovany na serveru, vyuzivany pro vedeni
podnikovych agend. Hardwarem se rozumi technika potiebna pro provoz tohoto

informacniho systému (tzn. server, osobni pocitace, sitové prvky).

Za prvniho respondenta byl vybran manaZer firmy. I kdyz to metoda vyloZené
nedoporucuje, druhym respondentem byl pracovnik, ktery md mimo jiné na starost
kontrolu finan¢niho a vnitropodnikového ucetnictvi vV informacnim systému. Odpovédi
obou respondentti jsem porovnal a otazky, ve kterych se liSily, jsem ptfedlozil ke zvazeni
prvnimu respondentovi, ktery odpovédi na vybrané otazky znovu uvazil a vybral

kone¢né odpoveédi. Otazky, na které respondenti odpovidali, jsou Vv piiloze ¢. 1.
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Uréeni vyznamu zkoumaného informaéniho systému pro firmu provedl

respondent odpovédi na otazku €. 83 ,, Mohla by vase firma fungovat i bez informacniho

3

systému, ktery jste popisoval/a?* vybérem odpovédi ,, Cdstecné, s vétsimi obtizemi’
(10). Tzn., ze zkoumany IS je pro chod firmy dulezity, ale jeho kratkodoby vypadek

vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznikd.

v=0

Urcenému vyznamu informacniho systému je metodou doporu¢ena hodnota 3 pro

doporuceny souhrnny stav informa¢niho systému, tzn. ,, spise dobra uroven *.

d(v) =3

Odpovédi na kontrolni otdzky byly systémem ZEFIS pifevedeny na c¢iselné

hodnoty a tak byl zjistén podrobny stav zkoumaného informac¢niho systému:

m= (th1 uSW1 uOW1 Upw, udW! uCU1 USU1 Uma) —m= (21 3! 2! 3! 2! 2! 3! 3)

Souhrnny stav informacniho systému je roven hodnoté 2, tzn. , spise spatna

uroven .
u= mln (th1 uSW! uOW! upW1 udW1 uCU! uSU! Uma) — U= min (21 3! 2! 3! 2! 2! 3! 3)

u=2

Charakter vyvaZenosti pro zkoumany informacni systém je -1, tzn. jedna se o

systém nevyvazZeny, a tim padem neefektivni.

r=-1

Graficka interpretace vysledku analyzy zkoumaného informacniho systému

firmy, spolu s vysledkem dalsich firem, je na nasledujicich obrazcich:
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Hardware

T2.5
Software Hanagenent IS
T1.5
T1
To
Orguware } } } f } f } f Dodavatelé
Feopleware Zakaznici
Dataware

| O Oroven cizti systému O Celkows Groven systému B Doporucend droven sustémy I

Obrazek 6: Vysledek analyzu zkoumaného IS metodou HOS8 (Zdroj 10)
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Hardware

T 3.5
Software Hanagenent IS5
2.5
T2
T1.5
T1
Orguare | } } f } } } } f } } } } | Dodavatelé
Feopleware Zakaznici
Dataware
| [0 Oroven cisti systému O celkowa droven systému |

Obrazek 7: Vysledek analyzy IS ostatnich firem metodou HOSS8 (Zdroj 10)

Legenda k obrazkim ¢. 6 a 7:
- 1.. 8patna uroven
2 .. spiSe Spatna uroven
- 3 .. spiSe dobra Groven
4

.. dobra uroven

Vyhodnoceni vysledki
Posuzovany informacni systém je horsi, nez je doporucena uroven, dand dulezitosti

systému pro organizaci, v oblastech:
- Hardware
- Orgware
- Dataware

- Customers
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Déle jsou uvedeny k jednotlivym oblastem posuzované ¢asti, jejichz hodnoceni

nedosahlo doporucené urovng.

Hardware

Technické vybaveni bude pravdépodobné pomalu potiebovat obménu, zda se

byt zastaralé.

Zda se, ze technické vybaveni neodpovida vykonové potiebam informacéniho
systému, a je tieba jej posilit, inovovat.

Bylo by vhodné posilit ochranu klicovych technickych prvka pied kradezi,
zZivelnou pohromou apod.

Firma by méla mit zalozni technické vybaveni kli¢ovych casti systému pro

piipad havarie.

Orgware

Zda se, ze neexistuji postupy a smérnice pro feSeni havarijnich stavli systému.

Zda se, Ze neexistuji pracovni postupy a piedpisy pro praci s informacnim

systémem pro koncové uzivatele, ¢i nejsou udrzované v aktualnim stavu.
Zda se, Ze neexistuji bezpecnostni pravidla informacéniho systému.

Zda se, ze management pfili§ nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a

provozu informacnich systémt. To mize byt zplisobit vazné problémy.

Uzivatelé by neméli mit moznost instalovat na své pocitace nové programy,

ménit diileZita nastaveni a pfipojovat externi pamét'ova zatizeni k pocitaci.

Je tfeba spravn€ a vCas zruSit piistupovd prava k informac¢nimu systému

pracovnikiim, ktefi ukon¢i pracovni pomér.

Me¢la by probihat Skoleni pracovnikll na préci s informacnim systémem a na

pravidla bezpecnosti pouzivani informaéniho systému.
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- Pravidla pro provoz a bezpecnost informac¢niho systému by méla vzdy existovat.

Musi byt jasna a logicka.

Dataware
- Pracovnici by méli mit jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji.
- Zda se, Ze pracovnici nemaji k dispozici vSechna data, ktera potiebuji ke své
préci.
- Zda se, ze neexistuji plany obnovy dat ze zaloh v piipad¢ havarie systému.

- Média se zalohami by meéla byt katalogizovana a dobfe chranéna pied

poskozenim a zneuzitim.

- Zda se, ze opravnéni pracovniki, tedy jejich ptistupova prava k datim, nejsou

nastavena dosti striktné nebo presn¢.

Customers

- Me¢ly by byt jasn€¢ definovany metriky informacniho systému vzhledem k jeho
uzivatelim, tedy ukazatele, kterymi se méfi, jak informacni systém plni vici
uzivatelim svoji roli, jak jsou s nim spokojeni atp., a mély by byt pravidelné
vyhodnocovany.

- Meélo by byt pravidelné¢ zkoumano, jaké piinosy od informaéniho systému
uzivatelé ocekavaji.

- Rychlost odezvy informaéniho systému pro uzivatele neni zfejm¢ dostate¢né

dobra.

- Bylo by dobré zlepsit ochranu citlivych obchodnich dat o zakaznicich (10).

47



Zhodnoceni celkového stavu informacniho systému

Souhrnny stav IS nedosahuje doporu¢eného souhrnného stavu odvozeného od

jeho vyznamu pro firmu.

Doporucend je strategie expanze, se zaméfenim na zlepSeni oblasti s nizkym
hodnocenim. Je tfeba zvysit souhrnny stav informac¢niho systému. Hlavni pozornost by
m¢éla firma vénovat oblasti hardware, orgware, dataware a customers. Ostatni oblasti je

nutné udrzet na stavajici urovni.

3.24 Analyza efektivnosti pomoci ZEFIS

Analyzu jsem zpracoval s podporou internetové aplikace ZEFIS (http://zefis.cz).

Nejprve jsem definoval informacni systém, pro ktery bude analyza zpracovavana,
jako firemni ERP SAP Business One, instalovany na serveru, vyuzivany pro vedeni
podnikovych agend. Hardwarem se rozumi technika potiebnd pro provoz tohoto
informacniho systému (tzn. server, osobni pocitace, sitové prvky). Vybral jsem vhodné
respondenty — vSechny uZzivatele posuzovaného informacniho systému firmy a upozornil

je, Zze odpovédi jsou anonymni a maji odpovidat dle svého vlastniho nazoru.

Celkem jsem dostal odpovédi od vSech sedmi vybranych respondenti a pomoci
systému je porovnal s vysledky jinych firem v databazi, s pfiblizné stejnym poctem
zaméstnancll a puasobicich ve stejném odvétvi. Databdze obsahovala vysledky 52

podobnych firem od celkem 82 respondent.

Nasleduje shrnuti vysledkl analyzy dle zkoumanych oblasti.

3.24.1 Informacni systém

Oblast zkouma velikost informaé¢niho systému vzhledem k velikosti firmy, jeho stafi,

typ, silné a slabé stranky (10).

Shrnuti a doporuceni:
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-, Velikost Vaseho informacniho systému neni zcela obvykla vzhledem k velikosti

Vasi firmy.
- Stari Vaseho informacniho systému je primérené.

- Nejvetsim probléemem Vaseho informacniho systemu je pravdepodobné rychlost

odezvy / zpracovani.

- Nejveétsi prednosti Vaseho informacniho systému je podle minéni respondentii

pravdepodobné presnost a uplnost dat poskytovanych systémem. “ (10).

3.24.2 Zaméstnanci

Oblast zkouma profesni zatazeni respondentt, jejich vzdélani, vek, délku zaméstnani u
firmy, vztah k informa¢nim technologiim, jak Casto pouZzivaji informacni systém a

podporu dalsiho vzdélavani firmou (10).

Shrnuti a doporudeni:

-, Vasi pracovnici maji stejné vzdélani jako pracovnici srovnavanych firem.

- Vasi pracovnici z priizkumu jsou v priuméru starsi nez pracovnici srovnavanych
firem. To nemusi byt nijak na skodu.

- Vasi pracovnici z priizkumu maji stejny vztah (a pravdépodobné i znalosti) k
pocitacum a informacnim systéemum jako pracovnici srovndvanych firem.

- Vasi pracovnici z prizkumu uvedli, Ze informacni systém pouZivaji Vétsinu
pracovniho dne. To je stejné casto, jako pracovnici srovndvanych firem.

- Podpora dalsiho vzdélavani Vasich pracovniki je u Vasi firmy stejna jako u

ostatnich srovnavanych firem.* (10).

3243  Uroven podpory

Oblast zkouma podporu pracovnikll v praci s informacnim systémem zejména: obecnou
spokojenost s podporou, kdo zajistuje technickou a uzivatelskou podporu, dobu opravy
technické zavady, dobu instalace programi, spokojenost pracovnikli s uZzivatelskou

podporou (10).
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Shrnuti a doporudeni:

- ,,Spokojenost Vasich pracovniku s celkovou urovni podpory pri praci s

informacnimi systémy je stejnd jako u pracovnikit ostatnich srovnavanych firem.

- Uroveri technické podpory (doba opravy, tdriba techniky) je horsi, ne: by
pracovnici potrebovali vzhledem k diileZitosti informacniho systému pro jejich
prdci.

- Zpusob zajisténi technické podpory je nestandardni, nebo chybi zajisteni

technické podpory ve firme.

- Pozadavky na zmeénu ¢i instalaci programii jsou u Vasi firmy vyrizovany

pomaleji nez u ostatnich firem.

- Spokojenost Vasich pracovnikii s urovni uZivatelské podpory pri praci s
informacnimi systémy je niz$i nez u pracovnikii ostatnich srovndvanych firem.

Vasi pracovnici uvedli: Podpora je primeérnd. (10).

3244 Uroven Fizeni

Zkouma oblasti ve firmé, které se ukazuji jako zdroj problémul v fizeni podniku
zejmeéna: existenci funkce manaZer informacnich systému, orientacni znalost firemni
strategie, znalost informacni strategie, informovanost pracovnikli o plnéni cilii firmy,
informovanost o pfispéni pracovnika k dosaZzenym vysledkim firmy, existenci a

kontrolu pravidel pro praci s informa¢nim systémem (10).

Shrnuti a doporuceni:
., Vasi pracovnici jsou o firemni strategii informovadni stejné, jako pracovnici
ostatnich srovnavanych firem.
- Vasi pracovnici nejsou informovani, jaky je jejich prinos k plnéni podnikovych

ctlii. To muze snizovat efektivitu jejich prace a iniciativu.
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- Pravidla pro praci s informacnim systéem a jejich dodrzovani jsou u Vasi firmy
na stejné urovni jako u ostatnich srovnavanych firem. Vasi pracOvnici uvedli:

Ano, existuji, ale nejsou prilis kontrolovana nebo vyzadovana. “ (10).

3.24.5 Efektivnost informac¢niho systému

Oblast zkoum4, jak jsou informacni systémy efektivni, tzn. vynaloZzené prostfedky
adekvatni vysledku, v jakych oblastech by mohl informaéni systém Vasim pracovnikiim

vice pomahat a pfinos, zajem a moznost Skoleni prace s informacnim systémem (10).

Shrnuti a doporudeni:

-, Vasi pracovnici vnimaji nezbytnost Vaseho informacniho systému pro jejich
praci stejné jako pracovnici ostatni firem.

- 42 procent Vasich pracovnikii z priizkumu si mysli, Zze by jim informacni system
mohl vice pomahat v jejich prdci. To je méné nez u pracovniki srovndvanych
firem. Zda se, Ze Vas informacni systém je efektivnéjsi nez u jinych firem.

- 100 procent Vasich pracovnikii z prizkumu absolvovalo skoleni na informacni
system. To je vice, nez u pracovnikit srovnavanych firem. Miize to indikovat vyssi

efektivnost Vaseho informacniho systému.

- 100 procent Vasich pracovniku, kteri absolvovali Skoleni, uvadi, Ze pro ne mélo

prinos. U pracovnikii ostatnich firem je to 82 procent.

42 procent Vasich pracovniki ma zajem o Skoleni na informacni systém. To je

vice nez u pracovnikii srovnavanych firem. (10).

3.2.4.6 Bezpecnost informacniho systému

Oblast zkouma existenci a kontrolu pravidel pro bezpecnost informacniho systému,
zabezpeceni podnikové firemni sit€ a pocitacl, zalohovani dat, dopad poSkozeni dat,
dopad ztraty dat na pocitacCich pracovniktli, irovent vnimani bezpecnostnich rizik na
svych pocitacich pracovniky, troven ochrany ptistupovych tidajii a moznost pfistupu na

internet (10).
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Shrnuti a doporudeni:

-, Vase firma bud nema bezpecnostni politiku, nebo jeji pravidla nejsou striktnée

vymahana a dodrzovana. Zvysuje to riziko zneuZiti dat.

- Uroven bezpecnostni politiky Vasi firmy a jejiho dodrzovani je nizZsi nez u

srovnatelnych firem.

- Do Vasi pocitacové sité si pracovnici mohou pripojovat viastni soukroma
zarizeni. Mozné bezpecnostni riziko. Srovnani: Pripojovani soukromych zarizeni
do firemni pocitacové sité: riziko v této oblasti je u Vasi firmy nizsi nez u
srovnatelnych firem.

- Do Vasi pocitacové site si navstévy a lidé, kteri nejsou Vasimi zaméstnanci,
mohou pripojovat vlastni soukromad zarizeni. Mozné bezpecnostni riziko.
Srovnani: Pripojovani soukromych zarizeni do firemni pocitacové sité jinymi
0SObami nez zaméstnanci. riziko v této oblasti je u Vasi firmy nizZsi nez u

srovnatelnych firem.

- Data ze svych pocitacit zalohuji ve Vasi firmé sami pracovnici ¢i nékdo jiny, nez
pracovnici utvaru informacnich systemi. Nejde o idedlni stav. Zalohovani dat
ulozenych na pocitacich Vasich pracovnikii: riziko v této oblasti je u Vasi firmy
stejné jako u srovnatelnych firem.

- Mnozstvi ztracené prdce pri havarii pocitacii Vasich pracovnikii je nejcasteji:
Méné nez 1 den. Ztrata dat: riziko v této oblasti je u Vasi firmy vyssi nez u

srovnatelnych firem.

- Dopad rizika zneuziti dat zpusobenou ztratou pocitace ve Vasi firmé je
nejcasteji: Stredni, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitaci miize firmé
zpusobit problémy. ZneuZiti dat: riziko v této oblasti je u Vasi firmy vyssi nez u
srovnatelnych firem.

- 28 procent Vasich pracovnikii nebere ochranu svych pristupovych hesel do
systemu prilis vazne. To muze vest k nizsi bezpecnosti dat. Riziko prozrazeni
pristupovych hesel pracovnikii: riziko v této oblasti je u Vasi firmy vyssi nez u

srovnatelnych firem. Urover ochrany hesel je dobra.
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3.24.7
Oblast

28 procent Vasich pracovnikii chybné reaguje na mozné ohrozeni bezpecnosti
Jjejich pocitace z internetu. Doporucujeme proskoleni pracovnikii. Riziko spatné
reakce na mozné bezpecnostni ohrozeni jejich pocitace z internetu: riziko v této

oblasti je u Vasi firmy nizsi nez u srovnatelnych firem.

100 procent Vasich pracovnikitc ma pristup na cely internet (bez omezeni
stranek). Pokud tito pracovnici nepotrebuji internet pro svou prdci, miize jit o
zbytecné zvysSeni bezpecnostniho rizika a mozné snizeni produktivity prace.
Mozné ohrozeni Vasich pocitacii ze sité internet: riziko v této oblasti je u Vasi

firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

Moznost pripojovat prenosna pamétova média Vasimi zaméstnanci k jejich
pocitaci a tedy i (mozné) riziko zneuziti dat organizace: riziko v této oblasti je u
Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

Moznost instalovat programy primo Vasimi zaméstnanci na jejich pocitace a
tedy i (mozné) riziko trestné pravni odpovédnosti za nelegalni software a
(mozné) ohrozeni bezpecnosti informacniho systému. riziko v této oblasti je u

Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem. Vyssi riziko, pracovnici mohou na

své pocitace sami instalovat programy. ““ (10).

Chapani informacnich systému jako sluzby

zkouma, zda pracovnici chapou informaéni systém jako sluzbu a dale vyuziti a

zkusenosti s outsorcingem ve firmé (10).

Shrnuti a doporuceni:

., Pracovnici Vasi firmy vnimaji informacni systéem jako sluzbu vice nez
pracovnici ostatnich firem. Dovedli by si predstavit mozZnost outsourcingu

informacniho systému (zajisténi jinou organizaci).

100 procent pracovniku Vasi firmy, kteri maji zkuSenosti s outsourcingem nebo

externim zajisténim néjaké sluzby, ma s nim pozitivni zkusenost.
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- 84 procent pracovnikii vsech firem, kteri maji zkusenosti s outsourcingem nebo

externim zajistenim néjaké sluzby, s nim ma pozitivni zkusenosti. “ (10).
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1 Podpora firemni strategie pomoci informacniho systému

4.1.1 Specifikace cili firemni strategie, které mohou byt podpoieny
informacni strategii

Pro stanoveni podpory cill firemni strategie informacni strategii je vhodné tyto cile vice

specifikovat, napfiklad stanovenim jejich kritickych faktorti uspéchu. Poté mizeme

zkoumat, jak podpofit tyto faktory aspéchu pomoci informaéniho systému.

Nize jsem stanovil k jednotlivym obecnym firemnim cilim hlavni pfedpoklady a

podminky uspéchu a piifadil k nim kritické faktory tspéchu.

Hlavni predpoklady a

Firemni cil podminky uspéchu

Kritické faktory uspéchu

Pruzné reagovat na situaci na
trhu, mit konkurenceschopné Pruzna cenova politika
ceny

J tné Sovat nebo udrzet . vy s ;
© futne zvysovat Nebo udrze Udrzet nebo zvysit trzni podil

trzni podil
Zajistit, aby nas zakaznik znal Dobry marketing
Vybudovat si ur¢ité postaveni
na trhu ekonomickych Pro spokojenost zakaznika a
informacnich systémii pro postaveni na trhu je dobré nabizet | Drzet vysokou kvalitu produkti
malé a stiedni firmy a kvalitni produkty.
uspokojovat zakaznika tohoto
segmentu Ke kvalitnim produktim patii

kvalitni post-dodavatelsky servis Kvalitni servis

K uspokojeni zakaznika je nutné Zvysovat profesni kvalifikaci
mit kvalifikované zaméstnance. zam&stnancl

Ke spokojenosti zékaznika je

dobré dodrzovat sjednané Dodavat své sluzby vcas
terminy
Nutné vybrat a sledovat vhodné Sledovat vybrané ekonomické
ekonomické ukazatele ukazatele firmy

Postupné maximalizovat obrat

a takeé zisk « s .
ZvySovani obratu dosdhnout

« A . P S j
ZvySovanim prodeje odporovat a zvySovat prodej
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Snizovat naklady prace, tzn.
zvysovat efektivitu prace pfi Zvysovat efektivitu prace
zachovani pfinosu

Tabulka 6: Cile firemni strategie a kritické faktory tispéchu

4.1.2 Navrh podpory cili firemni strategie pomoci informaé¢niho systému

Pro analyzu moznosti, jak podpofit cile firemni strategie pomoci informac¢niho systému,
muzeme navrhnout, jak jeho pomoci podpofit kritické faktory uspéchu téchto cilti. Nize
jsou uvedeny kritické faktory uspéchu a navrh, jak je podpofit firemnim informac¢nim
systtmem. Firemnim informacnim syst¢émem (IS) se vtéto kapitole rozumi

provozovany SAP Business One, pouzivany pro vedeni podnikovych agend.

4121 Pruzna cenova politika

Aby pracovnici firmy védéli ,,jak™, ,,co“ a ,,za kolik“ jakému zakaznikovi nabidli, je
nutné evidovat tyto nabidky centraln€ a chronologicky. Evidence nabidek bude probihat
v IS — modul ,,Prodej, doklad ,,Nabidka“. Ptilohou dokladu bude dokument nabidky
uréeny k tisku pro zdkaznika (.doc soubor) a Vv provéazanych ,,¢innostech* budou pro
soucasné zékazniky chronologicky zaznamenané dulezité informace ohledné
obchodniho pfipadu. PfiloZzeny dokument bude pojmenovany ve formatu
,,CisloZdakaznika_CisloNabidky CisloVerzeNabidky.doc®, aby bylo mozno evidovat

jednotlivé verze nabidek.

Firma doklad ,,Nabidka® v informacnim systému jiZ pouZzivd. Doporuceni
upftesniuje, jak budou ptikladané nabidky v externim souboru do IS a jakym zpisobem
budou zaznamenavany cCinnosti u nabidek pro soucasné zadkazniky. Pro nové

potencionalni, zdkazniky firma jiZ vyuziva jiného modulu IS.

Protoze se nejedna o zavedeni nové funkce, ale jen o sepsani pravidel pouzivani
pfislusného modulu IS do firemni smérnice a nasledném seznameni pracovniki S jejim

obsahem, odhaduji toto doporuceni na 4 hodiny prace pracovnika firmy.
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4.1.2.2 Dobry marketing

Zakladnim marketingovym médiem firmy nabizejici informacni systémy je jisteé
Internet. Zde je nutné pfepracovat stavajici zastaralou firemni internetovou prezentaci.
Nova prezentace musi sledovat moderni trendy designu a pouzivanych technologii
pii tvorb¢ WWW stranek. Obsahem by mély byt strucné informace o firmé, reference,
strucné informace o nabizenych produktech a sluzbach, tiskové materidly k produktim
ke stazeni, video prezentace zajimavych vlastnosti produktt, aktuality z déni ve firm¢ a

kontaktni formulaf.

Protoze pracovnici firmy budou na stranku pravideln¢ psat aktuality, jevi se jako
vhodné feSeni pouziti redakéniho systému. Jako vhodny redakéni systém pro

jednoduchou tvorbu WWW stranek jsem vybral Webnode (www.webnode.cz). Duvody

vybéru oproti jinym redakénim systémum: jednoducha a intuitivni obsluha, mozZnost
tvorby vlastni Sablony vzhledu, cena, drzba (zajist'uje provozovatel), podpora riznych
web ovladacich prvkua (,,widgeta*) a skriptovaciho jazyka, moznost tvorby zabezpecené

sekce webové prezentace.

Odhaduji, Ze piiprava podkladi pro kompletné nové WWW stranky zabere
pracovnikovi firmy cca 7 dni. Déle je nutné pocitat s ndkladem na vytvoteni grafického
designu stranky externi firmou a S jeho zapracovanim do redakéniho systému. Dle
ptedchozich jednani s nékolika grafiky a grafickymi studii, odhaduji naklady: 10 tis. K¢&
za zpracovani designu a 5 tis. K¢ za kodovani do redakéniho systému. Mési¢ni poplatek
za provoz WWW prezentace na Webnode je u vybrané varianty ,,Standard“ 250 K¢

meésicne.

4.1.2.3 Kvalitni servis

Pro podporu kvalitniho servisu navrhuji vyuzit SW pro podporu zakaznikti — evidenci
pozadavku na podporu od zakaznika, odpovédi pracovnika firmy a fizeni Zivotniho
cyklu tohoto pozadavku. Firma doposud Zadny takovy SW nepouziva a aktualni verze
informac¢niho systému podobné funkce neobsahuje. Navrhuji proto udé€lat priizkum trhu
za ucelem vybéru vhodného software pro tento ucel. Pozadavky: sprava uzivateld a

jejich pfistupu do systému, webové rozhrani (napojeni na firemni internetovou
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prezentaci), tizeni zivotniho cyklu pozadavku na podporu, archivace pozadavk,

automatické odeslani emailu zakaznikovi o zmén¢ stavu pozadavku.

Prizkum trhu a otestovani vybranych SW odhaduji na 5 dni prace pracovnika

firmy a implementaci na 2 dny.

Pro rychlejsi vyfeseni nahlasen¢ho problému, navrhuji vytvorit databazi znalosti,
kterd bude obsahovat popis problémd, feSenych u zakaznikd v minulosti. Databaze
znalosti by méla jit propojit s SW pro podporu zakaznikl, coz bych doporucil ud¢lat
V druhém kroku. Pro tento ucel lIze v IS vyuzit modul ,,Servis“, ktery v souc¢asné dob¢
firma nevyuziva. Je tedy potieba, aby konzultant firmy specializujici se na modul
,»Servis* vypracoval analyzu pro navrhované pouziti, modul implementoval, vypracoval
alespon jednoduchy popis pouziti modulu pro své kolegy a nasledné provedl jejich

Skoleni.

Pracnost odhaduji celkem na 2 dny.

4124 Zvysovat profesni kvalifikaci zaméstnanci

Posilat pracovniky firmy na pravidelna Skoleni novych funkci informacniho systému.
Dle situace proskolovat pracovniky ve vyuzivani novych funkci ostatniho pouzivaného
softwaru. Pravideln¢ skolit bezpecnost pouzivani firemniho informacniho systému S

ohledem na nové bezpecnostni hrozby v oboru.

Pravidelné Skoleni novych funkci je pro konzultanty informacnich systémi
nezbytnost. Rozsah se té¢zko odhaduje, protoze zalezi na poctu inovaci, které nova verze
IS nebo software obsahuje. Velmi hrubym odhadem tuto ¢innost ohodnotim 10 dny

ro¢né pro kazdého pracovnika, tzn. 9 x 10 dnl ro¢né.

Sestavit pravidla a wuzivatelské pfirucky pro pouZivani firemniho IS dle
jednotlivych firemnich procest. Proskolit zaméstnance v procesech, na kterych se
podileji.

Sestaveni pravidel pouzivani IS a jejich proskoleni odhaduji na 2-3 tydny prace

jednoho pracovnika.
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4.1.2.5 Dodavat své sluzby véas
Vyuzivat projektové fizeni a jeho podporu pomoci softwaru. Firma zadny software pro
podporu projektového tizeni aktualné nepouziva, proto navrhuji udélat prizkum trhu za

ucelem nalezeni vhodného softwaru pro tento ucel s ohledem na velikost firmy.

Jeden z obchodnich partneru firmy nabizi nové doplnék IS SAP Business One pro
fizeni projektd. Bohuzel se do terminu odevzdani této prace nepodatilo zjistit
podporovanou funkénost a cenové podminky. Nicméné doporucuji zamétit se primarné
na tento produkt. Jeho hlavni vyhoda je v jednotné datové zakladné s hlavnim
informacnim systémem firmy. Druhou vyhodou je, ze pokud firma vyhodnoti produkt
jako vyhovujici, mize vyuzit jeho znalost a nabidnout produkt stavajicim i1 novym
zakaznikim a generovat tak vynosy.

Nutno fici, ze zpozdéni projektti implementace informacnich systému u zakazniki
Vv podminkdch malych a stfednich firem je to pochopitelné. Malé a stiedni firmy
vétSinou nemohou vy¢€lenit kvalifikované pracovniky pro implementaci a zaroven je
uvolnit z jejich b&zné prace. Casto se jedna o kli¢ové pracovniky firmy. Ti pak museji
zvladat soucasné svoji praci a navic podporu implementace, coz ¢asto vede K prostojim

S plnénim stanovenych ukolil a celkovému zpozdéni implementace.

Vhledem k vyse uvedenému doporuceni a nedostatku informaci v dobé

zpracovani, tuto oblast nehodnotim.

4.1.2.6 Sledovat vybrané ekonomické ukazatele firmy

Vytvofit sestavy pro vypocet a tisk vybranych ukazateli z Gcetnich podkladd v
informa¢nim systému. Vybrané ukazatele by dle pozadavku mélo byt mozné sledovat
automaticky (nastavit pravidelny vypocfet a monitorovani hodnoty) a v piipadé
piekro€eni nastavené¢ho prahu upozornit uZivatele emailem nebo interni zpravou v IS.
Ostatni vybrané ukazatele musi byt mozné davkové vypocitat a vytisknout

Z informacniho systému.
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Zakladni vybér ekonomickych ukazatelti a definici zpusobu jejich vypoctu z dat
Vv relacni databazi odhaduji na 5 hodin. Praci by mél provést pracovnik odpovédny za

finan¢ni a vnitropodnikové ucetnictvi na zaklad¢ konzultace s manazerem firmy.

4.1.2.7 Podporovat a zvySovat prodej

Pro podporu prodeje doporucuji disledné vyuzivat modul ,,Prilezitosti* firemniho IS, ve
kterém lze evidovat, sledovat a analyzovat soucasné obchodni pfilezitosti dle ¢innosti
jako napf. schlizka, jednani, telefonat a ostatni procesy obchodniho piipadu.

Samoziejmosti jsou sestavy s vyhodnocenim vyvoje obchodnich ptilezitosti.

Ve firmé maji oblast prodeje na starost dva pracovnici. Jeden z nich ,,Ptilezitosti
IS vyuziva, druhy spise sporadicky. Rozjednané obchodni ptipady eviduje lokalné na
svém pocitaci. Vysledkem aktudlniho stavu jsou nepouzitelné vykazy obchodnich
ptilezitosti a prakticky nemoznost sledovani této oblasti manazerem bez zjiStovani

aktualniho stavu piimo od pracovniki.

Opét chybi jasnd psand pravidla evidence obchodnich prilezitosti. Odhaduji, ze
vypracovani pravidel a naprava aktualniho stavu zabere 1 den prace s ohledem na faktor
»Zvysovat profesni kvalifikaci zaméstnancii®, jehoZ navrzena podpora obsahuje sestaveni

celkovych pravidel pouzivani IS.

41.2.8 ZvySovat efektivitu prace

Zavadét do firemniho IS podporu dalSich firemnich procest a agend, které se ve firmé

v soucasné dobé¢ fesi pomoci jiného softwaru, kancelatskych aplikaci ¢i ruéné (napf.
cestovni piikazy). Pro tyto procesy neni v IS podpora, je nutné pro né¢ pomoci

dodéavanych nastrojli k IS vytvofit poZadovanou funkcionalitu.

Doporucuji vybrat zejména procesy s vysokou cetnosti provadéni a malou

slozitosti vytvofeni jejich podpory v IS.

Zavést podporu ne€kterych firemnich procesti do IS je velmi ndrocné a nakladné a
ve vztahu k dilezitosti procesu by se jednalo o nepfiméfené vynakladani financnich

prostfedkii. Ptikladem je napf. podpiirny firemni proces — zpracovani mezd. V téchto
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ptipadech doporucuji zamé&fit se na vystup procest.. Pokud vystupy poskytuji informace,
které mize byt vhodné spojit s ostatnimi informacemi v IS a ziskat tak hodnotnou
informaci pro podporu rozhodovani, je vhodné vystupy takovych procest ukladat do

spole¢né datové zakladny IS. Napiiklad nastroji pro import z *.csv souborti.

Zavést spravu elektronickych dokumenti (DMS). Firma doposud spravuje

elektronické dokumenty centrdln¢ v adresaifové struktuie na sdileném disku serveru
prakticky bez omezeni uzivatelskych opravnéni. Protoze muze kazdy uzivatel zalozit
slozky témét kde chce, vznikd na souborovém serveru nepoiddek a dostupnost
informaci z takového zdroje se stdva obtiznou. Od zavedeni DMS si slibuji hlavné
odstranéni hledani dokumentt, odstranéni existence vice ,,aktualnich® verzi a fizeni
ptistupovych prav k dokumentim. Doporucil bych udé€lat prizkum trhu, zda existuje
dostupné feseni DMS pro malé firmy, které by firmé vyhovovalo. Pokud se takové
feSeni nenajde, je dle mého nazoru dostacujici feSeni souborového serveru, ale
S detailné nastavenymi uzivatelskymi pravy a definovanymi pravidly pojmenovavani

souborti a jejich ukladani do spravnych slozek.

Rychly prazkum trhu s DMS pro malé firmy odhaduji na 3 dny. Nastaveni
detailnich pfistupovych prav, otestovani, definovani pravidel pouzivani souborového

serveru a napravu soucasné situace odhaduji na 2 tydny.

Implementovat automatické sledovani serveru S pravidelnym zasildnim

souhrnnych informaci o prostfedcich serveru dilezitych pro provoz firemniho

informacniho systému. K IS je takovy produkt dodavan, ale firmou zatim nevyuZzivan.

Doporucuji produkt pro sledovani serveru detailné nastudovat a implementovat.

Pracnost odhaduji na 3 dny.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat stavajici stav informa¢niho systému vybrané organizace a
jeho efektivnosti, posoudit tento stav a navrhnout zmény, smétujici ke zlepSeni

stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik.
V teoretické Casti jsem nejprve vymezil zdkladni pojmy, mozné pohledy na
informacni systémy a provedl resersi literatury, zabyvajici se hodnocenim informacnich

systémd.

Nasledn¢ jsem na zakladé¢ provedenych analyz podniku, jeho okoli a jeho
informacniho systému, formuloval jednotlivd doporuceni pro zlepSeni problémovych

oblasti informac¢niho systému firmy.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik pro vyzkum efektivnosti informacnich

systému metodou HOS8

Zdroj (10)
Pozn.: Moznosti odpovédi na otazky 2 — 80 jsou stejné, jako na otdzku 1, proto nejsou

v textu uvedeny.

Otazka: 1

Je mozné Vasi soucasnou techniku (hardware), véetn¢ koncovych pocitaci, oznacit za

zénovni, potfizenou v nedavné dob¢, nepresahujici tfi roky?

Vysvétleni
Hardware - tento pojem v sob¢& zahrnuje pocitace, servery, tiskarny, veskerou
technologickou infrastrukturu informaéniho systému.
Server - tento pojem zahrnuje zafizeni, kterd zajistuji provoz a sluzby

informacniho systému, tedy predevsim vykonné centralni pocitace.

Odpovédi:
a) Ano

b) SpiSe ano
c¢) Spise ne
d) Ne

Otazka: 2

Ptispiva hardware pozitivné k rychlosti a pouZitelnosti informacniho systému?

Otazka: 3
Je pravda, Ze informacni systém byl vybiran az po té, co Vase organizace poftidila nebo

jiz vlastnila hardware (technické vybaveni)?



Otazka: 4
Da se pripojeni k pocCitacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé a

vyhovujici?

Otazka: 5

Jsou klicové technické prvky hardware, piedev§im servery, dostate¢né fyzicky chranény

pted kradezi, pozarem a povodni?

Vysvétleni
Server — tento pojem zahrnuje zafizeni, kterd zajist'uji provoz a sluzby

informacniho systému, tedy pfedevsim vykonné centralni pocitace.

Otazka: 6
Je nové technické vybaveni potfizovano az po ovéteni jeho kompatibility s existujicim

technickym vybavenim a programy (systémy), které na ném budou provozovany?

Otazka: 7

Je pravda, Ze doba odezvy VasSich systému je Spatnd, tedy napiiklad provedeni operace
nebo nacteni dalsi obrazovky trva déle, nez by uzivatel o¢ekaval a potieboval k

efektivni praci?

Otazka: 8

M3 Vase organizace rychle k dispozici zalozni technické vybaveni v ptipadé vypadku

vvvvvv

nebo servera)?

Otazka: 9

Souhlasite s tvrzenim, Ze Vase soucasné technické vybaveni (hardware) bude do dvou

let té€zko pouzitelné?



Otazka: 10

Jsou poruchy Vasi techniky (hardware) velmi Casté?

Otazka: 11

Poskytuje Vas software vSechny funkce, nezbytné pro praci uzivatela?

Vysvétleni
Software — programové vybaveni, tedy jednak Vas informac¢ni systém, jednak

ostatni programy, které pouzivaji Vasi uzivatelé.

Otazka: 12

Je grafické €lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich udajti, dostatecné prehledné,

a prispiva tak ke snadnosti prace se systémem?

Otazka: 13

Jsou chybovd, varovna hlaSeni ¢i jiné nestandardni oznameni srozumitelna, a poskytuji i

blizsi vysvétleni vzniklé situace (napovéda k problému)?

Otazka: 14
Je pravda, Ze V4as informacni systém je velmi stary a pro soucasné potieby uz piili§

nevyhovuje?

Otazka: 15
Doporucil byste spratelené firmé, velmi podobné té Vasi, aby si pofidila informaéni

systém, ktery hodnotite? Samoziejmé za predpokladu, ze nemate v imyslu ji uskodit.

Otazka: 16
Pokryva informacni systém, ktery pouzivate, alespont 90% potieb, které od n¢j

ocekavate?



Otazka: 17

Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a

napoveédy (stejny styl a logika ovladani)?

Otazka: 18

Jsou pii pofizeni novych verzi programi/systému vyuzivany jejich nové vlastnosti?

Otazka: 19

Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje pii jeho pofizeni

nebo vyvoji velkou roli?

Otazka: 20

Dochazi casto ke zménam programi na pocitacich Vasich pracovnikl (nové verze

informacniho systému, programii)?

Otazka: 21

Existuji postupy ¢i smérnice pro feSeni nestandardnich a havarijnich situaci
informacnich systémi a jsou tyto dokumenty dostate¢né znamé uzivatelim nebo

zodpovédnym pracovniklim (v ptipad¢, ze se jich n¢jakym zptsobem tykaji)?

Otazka: 22
Existuji pracovni postupy a piedpisy pro praci s informacnim systémem pro koncové

uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim stavu?



Otazka: 23

Existuji ve Vasi organizaci bezpecnostni pravidla informacniho systému a jsou

pravidelné aktualizovéana?

Vysvétleni
Bezpecnostni pravidla formuluji mimo jiné, s jakymi dokumenty a daty muze
pracovnik pracovat, zda ma pfistup na internet, zda muize ptipojit k pocitaci
pienosné pamétové médium, zda musi ménit své heslo napiiklad kazdy mésic,

jak ma postupovat v ptipadé né¢jaké nestandardni situace a podobné.

Otazka: 24

Je pravda, Ze management pfili§ nekontroluje dodrZzovani pravidel bezpecnosti a

provozu informacnich systémil a dirazné€ na nich netrva?

Otazka: 25
Ma kazdy pracovnik jasn¢ urceno, s jakymi llohami (funkcemi informacniho systému)

smi ¢i musi pracovat a kdy?

Otazka: 26

Mohou uzivatel¢ instalovat na své pocitace nové programy, ménit nastaveni a

pfipojovat nova zatizeni (typu tiskarny) k pocitaci?

Otazka: 27

Jsou odchody zaméstnancti z pracovniho poméru a ukonceni platnosti jejich

pfistupovych prav spravné a v€as zaznamenany v informa¢nim systému?

Otazka: 28

Vé&di Vasi pracovnici, na koho se maji obracet v ptipad¢ problémi s informacnim

systémem?



Otazka: 29

Je pravda, Ze neprobihaji pravidelna Skoleni pracovnikii v oblasti pravidel prace s

informacnim systém a pravidel bezpecnosti informacniho systému?

Otazka: 30

Plati, ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou pro uzivatele nejasna a nelogicka,

pfipadné viibec neexistu;ji?

Otazka: 31

Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informacnim systémem provadet?

Otazka: 32
Je pravda, Ze Vasi pracovnici jsou pii praci s pocitaci mélo schopni, d€l4 jim problém i

ovladani jednoduchych programii a Casto potiebu;ji radu ¢i pomoc?

Otazka: 33

Je pravda, Ze Vase firma nepotada pro zaméstnance Skoleni na praci s informacnim

systémem?

Otazka: 34

Existuje zastupitelnost koncovych uzivateli, kteti jsou klicovi pro chod informa¢niho

systému a jeho klicové vystupy?

Otazka: 35

Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduSe dosazitelna pro koncové

uzivatele?

Otazka: 36

Je si management védom vlivu firemni kultury na zptisob prace koncovych uZzivatell s

informacnim systémem?



Otazka: 37
Déavaji Vasi pracovnici podnéty managementu, jaké programy ¢i funkce informac¢niho

systému by potiebovali k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Otazka: 38
Je pravda, Ze Vasi pracovnici maji tendence porusovat a ignorovat nastavena pravidla
jak v oblasti bezpecnosti, tak v oblasti pravidel, ktera se dotykaci prace ¢i podpory v

oblasti informaé¢niho systému?

Otazka: 39
Je pravda, Ze Vasi pracovnici pfi praci s informacnim systémem slepé dodrzuji naucené
postupy a neumi si poradit v situacich, kdy je potfeba opustit rutinni postup a reagovat

na néjakou neobvyklou situaci?

Otazka: 40
Podporuje vedeni firmy dalsi vzdélavani koncovych uzivatell a jejich skoleni za ti¢elem

zvyseni efektivnosti fungovani IS?

Otazka: 41

Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji, a jsou si této

odpovédnosti védomi?

Otazka: 42

Maji pracovnici uréeno, kdy a jaka data musi zavést do informacniho systému a kdy je

musi aktualizovat?

Otazka: 43

Plati, Ze uzivatelim chybi z informac¢niho systému nékterd data, ktera by potiebovali

pro jejich praci ¢i rozhodovani?



Otazka: 44

Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyte¢na nebo neptesna data?

Otazka: 45

Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat ulozenych na centralnich

pocitacich (serverech)?

Otazka: 46

Probihé ve Vasi organizaci pravidelné zélohovani dat ulozenych na lokéalnich pocitacich

pracovnika?

Otazka: 47

Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informa¢nim systému v ptipadé

jejich poSkozeni nebo zniceni?

Otazka: 48

Jsou média se zdlohami dostatecné katalogizovana a chranéna pted zneuZitim, kradezi ¢i

zivelnou pohromou?

Otazka: 49
Je bezpecnost dat zvaZzovana a fizena 1 pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitacovych

siti?

Otazka: 50
Maji pracovnici ur€eno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy

zasada, Ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datim, kterd nepotiebuje pro svou praci?



Otazka: 51

Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informac¢niho systému smérem k jeho

zakaznikim?

Vysvétleni
Otéazky 51-60 se tykaji zakaznik( informac¢niho systému. Pojem zakaznik miize
byt chapan jako skutecny zakaznik, nékdo kdo pouziva cast Vaseho systému
uréeného pro zakazniky, jako elektronicky obchod, cely informacni systém v
ptipadé, Ze ho pronajimate zdkazniklim, systém pro podporu zakaznikl a
podobné.
Pokud tomu tak neni, tak pojem zdkaznik pfedstavuje uzivatele Vaseho
informacniho systému, je to tedy kterykoli pracovnik Vasi organizace, ktery

potifebuje systém a jeho vystupy ke své praci.

Otazka: 52

Existuji metriky cilti uvedenych v pfedchozim bodu a jsou pravidelné vyhodnocovéany?

Otazka: 53

Je pravidelné zkoumano, jaké ptinosy od Vaseho informaéniho systému zékaznici

ocekavaji?

Otazka: 54
Je pravda, Ze ndzory zékaznikt IS na zlepSeni, zménu ¢i Upravu informacniho systému

nejsou pro podnik dulezité?

Otazka: 55
Je pravda, Ze zakaznik, ptipadné uzivatel, nedostava z informacniho systému konkrétni
informace, kterd jsou dileZité pro n¢j (nebo urcitou skupinu), ale dozvida se pouze

obecné informace pro vSechny?



Otazka: 56

Ptispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné rychlym odezvam na

pozadavky zakaznika IS?

Otazka: 57

Je forma vystupi z informacnich systémi volena tak, aby umoznovala jejich snadné

vyuziti zdkaznikem IS?

Otazka: 58
Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zdkaznicich

IS?

Otazka: 59
Je zajiSténé a plné funk¢ni propojeni zkoumaného informaéniho systému firmy s

dalsimi IS podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

Vysvétleni
Touto otdzkou je minéno, zda v piipad¢, ze zadkaznik potfebuje ziskavat i jina
data, nez jsou standartné zahrnuta v systému, se kterym pracuje, zda tato data

jsou do systému kompletné, spravné a v ¢as dodavana ze systému jinych.

Otazka: 60

Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného informacniho systému vystupy 1 pomoci

riznych komunikaénich kanald, které si zvoli (mobilni zatizeni, RSS, sociélni sit&)?

Otazka: 61

Jsou mezi dodavatelem informacniho systému (tim, kdo pro nas zajiSt'uje informacni
systém a jeho provoz) a nasi organizaci uzavieny tzv. SLA (service level agreement)
pfipadné OLA (operation level agreement), které definuji jasné a métitelné podminky,

za jakych je systém a jeho provoz pro nasi organizaci zajiStovan?
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Vysvétleni
Pojem dodavatel: Dodavatelem je minén ten, kdo pro Vas zajistuje provoz
informacniho systému, nikoli ten, kdo Vam jej dodal ¢i vytvotil. Pokud jde o
systém, jehoz provoz a podpora jsou zajiStovany jinou organizaci, je pojem
dodavatel chapan v obvyklém smyslu.
Pokud jsou provoz ¢i podpora informacéniho systému zajistovany piimo
pracovniky Vasi firmy, pak pojem dodavatel informac¢niho systému piedstavuje

tyto pracovniky.

Otazka: 62

Pokud existuji metriky z ptedchozi otazky, které méfi uroven poskytované sluzby,
obsahuji sankce za poruseni dohodnutych parametrti sluzby a jsou tyto sankce

uplatiovany, dojde-li k nesplnéni podminek sluzby?

Otazka: 63

Jsou Vasi pracovnici spokojeni s urovni a rychlosti technické podpory (opravy pocitact,

vymeéna tonert ¢i naplni v tiskdrnach)?

Otazka: 64
Je pravda, Ze Vasi pracovnici nejsou pfili§ spokojeni s irovni uZivatelské podpory (rada

¢1 pomoc v ptipadé€ problémi s informacnim systémem, software)?

Otazka: 65

Pokud by bylo relativné snadné vymeénit dodavatele informacéniho systému (Vase

pracovniky IT nebo firmu zajist'ujici provoz), udélali byste to?
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Otazka: 66

Jsou dostupna mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé
obracet se zadosti o servisni zasah (napf. vyména toneru), podporu, pomoc ¢i konzultaci

ohledné IS?

Vysvétleni

Tato mista jsou oznacovana obvykle jako service desk.

Otazka: 67

Reaguje dodavatel vstticné na Vase pozadavky na zménu sluzeb, pozadavky na nové

sluzby, funkce ¢i aplikace informac¢niho systému?

Otazka: 68

Nabizi Vam dodavatel sdm nové moznosti, funkce ¢i aplikace pro Vas informac¢ni

systém, které by pro Vas mohly byt uzitecné?

Otazka: 69
Je doba vytizeni VaSich pozadavkil na nové sluzby, ptipadné Gpravy ¢i zlepSeni

stavajicich aplikaci, pfimétena?

Otazka: 70
Doporucil byste sptatelené firm¢, velmi podobné té Vasi, aby pro ni provoz
informacniho systému zajist'oval Va§ dodavatel (pracovnici Vaseho IT)? Samoziejmée

za ptedpokladu, Ze nemate v imyslu ji uskodit.

Otazka: 71

Trvaji manaZeti striktné na dodrZovani pravidel provozu i bezpe€nosti, stanovenych pro

informacni systém, vcetné zalohovani dat, a provadgji pravidelné kontroly?
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Otazka: 72

Poskytuje management dodavateli informacnich systému zpétnou vazbu, jak je s

informac¢nim systémem, jeho funkcemi, ptipadné podporou uzivatelii spokojen?

Otazka: 73

Ma Vase firma informacni strategii, kterd vychdzi z podnikové strategie?

Otazka: 74

Reaguji manazefi firmy na podnéty svych zaméstnancii, jaké by potiebovali nové

funkce informac¢niho systému ¢i software k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Otazka: 75
Je pravda, Ze management chape informacni systémy jako nutné zlo, a pfili§ si

neuvédomuje jejich mozny potencidl na rozvoji ¢i Uspéchu firmy?

Otazka: 76

Je v informacni strategii provedeno obhéjeni dané investice z ekonomického hlediska?

Otazka: 77

Povazuje management informacnich systémii koncové uzivatele za faktor s vysokou

dilezitosti pro uspésnych chod informacnich systému?

Otazka: 78

Usiluje manazer informacnich systémt (CIO) soustavné o zlepSeni informac¢nich

systémi?

Otazka: 79

Vnima podnikovy management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také

jako potencidl ptipadného rastu firmy?
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Otazka: 80
Podporuje podnikovy management firmy rozvoj informacnich systémd, ktery je

odivodnény ptispénim IS k dosazeni podnikovych cila?

Otazka: 81

Kolik ptiblizné lidi uziva Vas informacni systém?

Odpovédi:

a) méné nez 10
b) 10-49

c) 50-99

d) 100-199

e) 200-499

) 500-999

g) vice nez 1000

Otazka: 82

Do jakého sektoru Vase firma patti? Jaka je pievazujici ¢innost Vasi firmy.

Odpovédi:

a) Vyrobni firma

b) Obchodni firma

¢) Sluzby

d) Vzdélavani

e) Statni sprava

f) Financni Cinnosti

g) Zdravotnictvi

h) Telekomunikace

1) Informacni a komunikac¢ni technologie

j) Ostatni
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Otazka: 83

Mohla by vase firma fungovat i bez informacniho systému, ktery jste popisoval/a?

Odpovédi:
a) Ne, v zadném ptipadé
b) Castecné, s vétsimi obtizemi

¢) Ano, s malymi nebo zddnymi obtizemi
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