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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pouzitim fuzzy logiky pfi hodnoceni zdkazniki obchodni
spole¢nosti SPINA Trade, s.r.o. K naprogramovani dvou modelil jsou pouzity programy
MS Excel a MATLAB. Na zédklad€ vstupnich atributli o zdkaznikovi, vyhodnoti model

doporuceny ptistup k zdkaznikovi a ptifadi mu prioritu.
Klic¢ova slova

model, zdkaznik, hodnoceni, fuzzy logika, MATLAB, MS Excel, VBA

Abstract

The diploma thesis deals with the use of fuzzy logic in the evaluation of customers in the
business company SPINA Trade, s.r.o. MS Excel and MATLAB are used to program
two models. Based on the input attributes regarding the customer, the model evaluates

the recommended approach to the customer and his priority.
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UvVOD

Rychly rozvoj informacnich technologii zasahuje ¢im dal vice do téméf vSech odvétvi.
Vyraznou roli ma 1 v ptipad€ podnikatelské Cinnosti. Podniky by bez vyuziti modernich
informacnich technologii a metod s nimi spojenymi nebyly konkurenceschopné. Klicova
je zejména Casova efektivita, kterd v této rychlé dob¢ piedstavuje jednu z dilezitych
problematik. Pouziti modernich informacnich postupi se pravé v této oblasti jevi
ideédlnim feSeni.

Vétsina podniki se snazi drzet hesla ,,nas zdkaznik, naS pan®, nicméné s rozristajicim se
je nutné se rozhodovat, kterému zdkaznikovi dat ptfednost, ¢i na jaké podminky pfistoupit.

Rozhodnuti je pak na zaklad€ subjektivniho vnimani, aktualni nalady nebo vytiZeni.

Tento typ rozhodnuti zptsobuje nejistotu, zda je dany problém vyfeSen spravne. Toto
dilema lze eliminovat pomoci jednotného modelu, ktery ma pevné dana kritéria. S cilem

uspokojit vSechny zékazniky co nejefektivnéji.

V této diplomové praci je provedena analyza spolecnosti SPINA Trade, s.r.o., jez je
zamé&fend hlavné na pribéh objednavek a navrhuje jejich zjednoduSeni ohodnocenim
zékazniklti aplikaci fuzzy logiky. Autor prace je soucasné jednatelem dané firmy

a zajist'uje veskeré objednavky, které vznikly za poslednich 7 let.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této Casti si priblizime feSenou problematiku a struéné popiSeme pozadavky na tuto

praci.
Cile prace

Cilem této diplomové prace je vyuziti fuzzy logiky pro hodnoceni kvality zakaznikt.
Aplikace fuzzy logiky zjednodusi spolecnosti SPINA Trade, s.r.o. rozhodovani pti volbé
zékaznika. Dojde k jeho ohodnoceni, aby bylo snazsi urcit, které podminky zékaznikovi
pii vytvéafeni cenové nabidky nastavit. Soucasti prace bude zhotoveni ekonomického

zhodnoceni navrhu a pfinosu feseni.

Metody a postupy zpracovani

Na zacatku se sblizime se zdkladnimi teoretickymi pojmy souvisejicimi s tvorbou fuzzy

modelu véetné ndzorné ukazky.
V druhé casti zanalyzujeme spole¢nost, jeji Cinnosti a aktualni situaci.

Tteti ¢ast zaméfime na samotny ndvrh a jeho realizaci. Zpoc¢atku nadefinujeme vstupni
hodnotici kritéria modelu, tykajici se zdkaznikt a jejich objednavek. Nésledné vytvorime
a popiSeme modely vytvofené v programu MS Excel a MATLAB. Poté provedeme
srovnani na realnych zékaznicich. Parametry a ukazkovi zdkaznici budou konzultovany

s pracovniky spolecnosti.

Na zavér probéhne ekonomické zhodnoceni modelu a piinosu pro spolec¢nost.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole si rozebereme teoreticka vychodiska prace, techniky a nastroje, které

budou nezbytnou soucasti pro aplikaci fuzzy logiky pii hodnoceni kvality zdkaznikd.

1.1 Fuzzy logika

Fuzzy logika je definovdna jako logickd forma s mnoha hodnotami, kterd mize mit
pravdivostni hodnoty proménnych v jakémkoli redlném ¢isle mezi 0 a 1. Ve skutecnosti
se ale miizeme setkat se situaci, kdy se nemizeme rozhodnout, zda je tvrzeni pravdivé

nebo nepravdivé. V tomto nabizi fuzzy logika velmi cennou flexibilitu uvazovani. (1)

Fuzzy logika mé dva rizné vyznamy. V uz§im slova smyslu se jedna logicky systém,
ktery je rozSifenim logiky s vice hodnotami. V §ir§Sim smyslu je vSak fuzzy logika témét
synonymem pro teorii fuzzy mnoZin. I ve své uzsi definici se fuzzy logika 1i8i v koncepci

1 v podstaté od tradi¢nich logickych systémt s vice hodnotami. (2)

Fuzzy logicky algoritmus pomahd vyfesit problém zvézenim vSech dostupnych dat.
Z nich pfijme nejlepsi mozné rozhodnuti pro dany vstup. Metoda napodobuje zpiisob
rozhodovani u clovéka, ktery zohlediiuje vSechny moznosti mezi hodnotami

pravda/nepravda. (3)

Zakladatelem této matematické discipliny je Lofti ali Aker Zadeh, ktery vydal svou praci

zabyvajici se fuzzy logikou a fuzzy mnoZinami v roce 1965. (4)

Béhem poslednich let se vyznamné zvysilo vyuziti fuzzy logiky do rtiznych odvétvi
spotiebniho zbozi, jako jsou fotoaparaty, pracky, trouby, automobily atd. V Tabulka ¢. 1
uvedu nékolik piikladi, kde se s aplikaci fuzzy logiky miizeme setkat v béZném
zivote. (1)

Tabulka ¢. 1: BéZné setkani s fuzzy logikou
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (1))

Produkt Firma | Fuzzy logika
ABS Nissan | Vyuziti v nebezpecnych piipadech pii brzdéni
Kopirka Canon | Uprava napéti vélce podle hustoty, vihkosti a teploty
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Motor Nissan | Vstfikovani a zapalovani paliva na zdkladé teploty,
otacek a skrtici klapce

Vytah Toshiba | Vyuziti pro zkraceni doby ¢ekani na vytah

1.2 Fuzzy mnoZina

Klasickd mnozina je soubor prvkd, kterd do ni patii nebo nepatii (nabyvaji pouze hodnot
0 nebo 1). Tyto prvky na zéklad¢ pfedem definovanych vlastnosti splituji nebo nespliuji
podminky dané mnoziny. Ve fuzzy logice se takovéto mnoZiny oznacuji jako ostré

mnoziny. (5)

Ve fuzzy logice se pracuje s tzv. neostrymi mnozinami, které nemusi nabyvat pouze
2 hodnot. Jejich pfislusnost k mnozin€ Ize odstupiiovat a Ize fici, s jakou jistotou prvek

do mnozZiny patfi. (2)

Na Obrazek €. 1 lze demonstrovat tento rozdil mezi dny v tydnu. V klasické mnozin¢ se
berou pracovni dny pond¢li — patek a vikend sobota + nedéle. Pro nékoho miize byt patek
jiz ,maly vikend®, protoZze se nékde konc¢i dfive v praci, veCer se napiiklad clovek
odreaguje ve spolecnosti atd. Proto se mize patek jevit jako den na rozmezi vikendu.
Fuzzy mnoZina na rozdil od klasické mnoziny dokéze urcit, zda je patek na rozmezi

vikendu, nebo mensi/vétsi soucasti vikendu. (6)

Shoe Liberty
Polish
Saturday Friday Thursday
Monday
Sunday
Dorsal
Butter Fine

Days of the weekend

Obrazek €. 1: Rozdil klasické a fuzzy mnoZiny
(Zdroj: (6))
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1.2.1 Funkce prisluSnosti

Tvar Clenské funkce je zavisly na konkrétni fuzzy mnoZin€. Existuje nckolik tvard,
v praxi se nej¢astéji vyuZzivaji tyto tzv. standartni funkce, kterou jsou vyobrazeny na nize

uvedenych obrazcich s vypoctem a jejich grafickym zndzornénim. (2)

[0 u<a
I‘(u,u.,lh:’](lhu)/(/}—u) asu<p
|1 u>p

=iy

v

u

Obrazek €. 2: Funkce S
(Zdroj: (2))

(1 u<a
Lu,a, y=1(f-w)/(f-a) a<u<pf
0 u>p

4} My (u)
] 4

v

L A u
Obrazek €. 3: Funkce L

(Zdroj: (2))
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[0 u<a

w-a)(f-a) a<u<p

Al a, py)= :
(r-w)l(y-p P<u<;
0 u>y
4 Ha(u)
I+
ad + »
« B y u
Obrazek ¢. 4: A-funkce
(Zdroj: (2))
0 U<a
(u-a)(f-a) a<u<p
Mu,a pfyd)=11 BSusy
-w/(y-06) yrsu<é
.() u>0
4 pp(u)
14
- 4

Obrazek €. 5: II-funkce
(Zdroj: (2))

1.2.2 Operace fuzzy mnozin

Fuzzy mnoziny lze vyuzivat se zdkladnimi matematickymi operacemi a logickymi

pruniky, jejichz pravidla maji nasledujici podobu:
e scitani: [a,b] + [c,d] = [a+c, b+d],

e odcitani: [a,b] - [¢,d] = [a-d, b-c],
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e nasobeni: [a, b] x [c, d] = [min(ac, ad, bc, bd), max(ac, ad, bc, bd)],

e déleni: [a, bl/[c, d] = [min(a/c, a/d, b/c, b/d) , max (a/c, a/d, b/c, b/d)],
o prinik: pu(x Ay) = MIN(px, py),

e sjednoceni: Wx Vy) = MAX(ux, pny),

e dopln¢k: p(—x) =1 - u(x). (3)

1.3 Fuzzy proces

Tvorba fuzzy systému je sestavena z nasledujicich tfech fazi:
o Fuzzifikace
e Fuzzy interference

e Defuzzifikace
1.3.1 Fuzzifikace

Fuzzifikace je prvni fazi fuzzy logiky, kdy dochazi k pfeméné realnych proménnych na
jazykové proménné. V nich se béZzny pouziva tfi aZz sedm atributl. (3) Pro pfiklad si
muzeme uvést hodnoceni ve Skole slozeného z atributl vyborny, chvalitebny, dobry,

dostatecny a nedostatecny.
1.3.2 Fuzzy interference

Tato faze slouzi pro definici chovani systému. Toho je docileno definovanim pravidel,
které slouzi k vyhodnocovani vstupt. Kazdé pravidlo je tvofeno podminkovymi vétami
s logickymi spojkami A (AND) a NEBO (OR). Vysledné hodnoty jsou zavislé na

nastaveni téchto pravidel. (6)
1.3.3 Defuzzifikace

Jedna se o posledni Cast fuzzy procesu. Dochéazi zde k pfeménam vystupti z fuzzy
interference na redlné proménné, opakem je fuzzifikace. Jde o to, aby vystup z modelu

byl snadno pochopitelny 1 béznému uzivateli. (3)
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1.4 Tvorba fuzzy modelu

V této praci budeme vypracovavat rozhodovaci systém za pouziti fuzzy logiky

v Microsoft Excelu a MATLAB.
1.4.1 Microsoft Excel

Jednd se o nejrozsifenéjsi tabulkovy editor, obsahujici obrovské mnozstvi funkci

a nastroju pro zpracovani a analyzu dat.

Pro vytvoteni fuzzy modelu je potieba vytvoftit tfi tabulky pro transformacni, stavovou
a retransformacni matici. Cely postup je zobrazen na nasledujici ukazce pti rozhodovani

o zakoupeni osobniho automobilu.
Nazorna ukazka

Zadavatel si zvolil 5 zékladnich kritérii, které povazuje pti rozhodovani za dulezité. Tyto
kritéria jsou zdkladem pro téméf vSechny rozhodovaci matice. Do transformacni matice

jsou dosazeny moznosti ptipadajici v tivahu.

Tabulka €. 2: Transformaéni matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Model Objem Palivo Cena [tis KE] | Rok vyroby
1 Audi A6 0-2000 Benzin 0-200 2016
2 BMW 5 2001-3000 Diesel 200,1-400 2017
3 Mercedes-Benz E 3001-4000 Hybrid 400,1-600 2018
4 Skoda Superb 4001-5000 Elektro 600,1-800 2019
5 Tesla Model S 5001-6000 800,1-1 000 2020
6 Lexus IS nad 1 000

Dana kritéria jsou ohodnocena v Tabulka ¢. 3 dle zadavatelovych preferenci
v ohodnocené transformac¢ni matici. Tyto vahy urcuji jakou dilezitost dané parametry
hraji roli.

Tabulka €. 3: Ohodnocena transformaéni matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Model Objem Palivo Cena [tis K&] | Rok vyroby
1 8,0 1,0 10,0 2,0 4,0
2 10,0 10,0 7,0 4,0 6,0
3 6,0 8,0 2,0 8,0 10,0
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4 1,0 7,0 1,0 10,0 8,0
5 5,0 3,0 7,0 1,0
6 1,0 1,0

V nasledujici Tabulka €. 4 je vzorovy ptiklad vstupni stavové matice pro automobil, ktery

by byl jednozna¢nym vitézem (vybraly se pouze nejvyssi hodnoty) - BMW 5 s objemem
motoru 2001 — 3000 ccm, v benzinu a v cen€ od 600,1 do 800 tisic K¢ z roku 2018.

Tabulka €. 4: Stavova matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Model Objem Palivo Cena [tis K¢] | Rok vyroby
1 0 0 1 0 0
2 1 1 0 0 0
3 0 0 0 0 1
4 0 0 0 1 0
5 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0

Pomoci skalarniho soucinu a pfevodu na procenta vznikne vysledna hodnota v intervalu

0 az 100. K dané hodnot¢ pfitadime hodnotu z ohodnocené transformacni matice, diky

které zjistime zda se viibec o auto zajimat, sledovat nebo ho koupit.

Tabulka €. 5: Retransformacni matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Body v % Automobil
1]0-30 Nezajimat se
2 | 31-60 Sledovat
3] 61-95 Koupit
4 | 96-100 Thned koupit
Jelikoz jsme ve vstupni stavové matici vybrali pouze nejvysSi hodnoty
z ohodnocené transformacni matice, vyslednd hodnota vySla 100 %, coz dle

retransformacni matice znac¢i Ihned koupit.
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1.4.2 Visual Basic for Applications

Jedna se o programovaci jazyk, ktery je vyvijen Microsoftem. RozSifuje kancelatsky
bali¢ek MS Office a slouzi k tvorbé algoritmil, funkci ¢i generovani grafli. Neni mozné

jej poridit zvlast bez nékteré aplikace z MS Office. (7)

Mezi hlavni vyhody patii pomémé jednoduché rozhrani pro tvorbu kodu se Sirokou
komunitou vyvojart, diky kterym je mozné nalézt feSeni témér vSech problémi.
Vytvotené formulare a aplikace lze pouzivat v klasické aplikaci od MS Office, jak jsme

tomu zvykli, bez nutnosti znalosti zadkladi programovani. (7)

Project - VBAProject 5‘

EELF :

S & VBAProject (SpinarLukasDPEXcell.4.xlsm)
—J-&5 Microsoft Excel Objects
) List1 (Matice)
) List2 (Zakaznic)
B List3 (UlozeniZakaznic)
) List4 (Formular)
@ ThisWorkbook
=& Forms
UserForm1
=23 Modules
& Module1

Toolbox n

{Controls }

NAEEEJOIM® =050
s EmmMm

Obrazek €. 6: UZivatelské ovladani VBA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

143 MATLAB

MATLAB je nastroj slouzici pfevazné k vé€deckotechnickym vypoctim, navrhovani
algoritmi, tvorbé simulaci, vykreslovani grafti atd. Pro zpracovani této diplomové prace
si vystaime s rozSifovacim toolboxem Fuzzy Logic Toolbox. Diky jeho grafickym
nastrojum lze jednoduse vytvaret a upravovat fuzzy systémy. Disponuje pro tento ucel

nekolika nastroji:
= MF editor
=  FIS editor
»  Surface Viewer

=  Rule Viewer
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= Rule Editor (6)

Fuzzy Logic Designer

Membership

Rule Editor Function Editor

Fuzzy
Inference

System

Rule Viewer Surface Viewer

Obrazek €. 7: Fuzzy Logic Toolbox
(Zdroj: (6))

MF Editor

Membership Function editor slouzi k upravé vSech ¢lenskych funkci, jejich tvart, poct,

rozsahu atd. (6)
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Obrazek ¢. 8: MF editor
(Zdroj: (6))

FIS Editor

Tento editor slouzi k definovani poctu vstupnich a vystupnich parametrii vytvareného
systému. Jedna se o hlavni fuzzy editor, ze kterého se lze dostat do jinych editort. Pti

zapnuti je v zakladnim nastaveni jeden vstup a vystup s mamdami fuzzy systémem. (6)
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Fuzzy Logic Designer: Untitled

Obrazek ¢. 9: FIS editor
(Zdroj: (6))

Rule Editor

Tvorba pravidel probiha v rule editoru, kde nastavujeme pravidla chovéani daného
systému. Pravidla Ize kdykoliv pfidavat, upravovat ¢i odebirat. Pro tvorbu se vyuZziva
logicky operator A (AND) a NEBO (OR). (6)

4 Rule Viewer: VysledneHodnoceni - o X
File Edit View Options

InformaceZakaznik =50 InformaceZakazka = 15.1 latba = 59.6 H =458
1 T ] H ] — ] {1 ]
2 C—F—1 ] ) 1 ] L T ]
3 Z T

4 T T

5 7 Z 1

& T T

7 = 1 T

8 Z__ . A—

9 Z 1

10 7 Z 1

1 T T

12 T

13 Z

14

15 2

16 L3

17 X

18 Z ya—

19 Z 1

20 2 Z 1
21 1 Z 1

22 7 1 1

23 < L Z Z i

24 1 L 7 Z 1
25 1 L 7 72 Z 1
26 T 1 T

27 T E 1 T

28 [ T ] — [ Z ] L 1 ]
29

0

Obrazek €. 10: Rule editor
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Rule Viewer

V rule vieweru je mozné si prohlédnout detailnéji nadefinovana pravidla. Mizeme zde

pozorovat jejich chovani pii zménéch vstupi. (6)

Rule Viewer: tipper ‘.lm!l

Fle Edk View Options

service =5 food=5

o oo P o P ot oo e |

Rule 2. If (service is good) then (tio is average) (1) Hep | cose |

Obrazek €. 11: Rule viewer
(Zdroj: (6))

Surface Viewer

Poslednim fuzzy néstrojem je surface viewer, ktery vytvafi trojrozmérné zobrazeni na

zakladé definovanych pravidel. Ve spodni ¢asti lze editovat vstupni proménné. (6)
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} Surface Viewer: tipper ‘]Dlﬂ

Fie Edk View Options

Obrazek €. 12: The Surface Viewer
(Zdroj: (6))

1.5 SLEPTE

SLEPTE analyza pomaha ke zkoumani vnéjSiho okoli spoleCnosti, které mulze mit
zasadni vliv na hledani tskali navrhovaného teSeni. Jelikoz se jednd o velké mnozstvi

podméti, soustfed’uje se SLEPTE pouze na nize uvedenych 6 faktori: (8)

o Social (socialni) — sociadlni faktor je nutné sledovat pti rozhodovani o daném

zaméfeni firmy, ¢i vstupu na novy trh. (8)

o Legal (pravni a legislativni) — tento faktor je ovlivnén stdtem ¢i obchodnim
prostifedim, ve které firma podnik4. Musi dodrzovat stanovené normy, smérnice

a zakony. (8)

o Economic (ekonomické) — faktor zabyvajici se analyzou ekonomiky at’ uz

celosvétové, nebo jen daného statu ve kterém firma pisobi. (8)

o Political (politické) — politickd rozhodnuti mohou mit stézejni vliv na vyvoj
situaci v podniku. (8) Prikladem mutzou byt vladni restrikce béhem pandemie

Covid19.
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o Technological (technologické) — dulezity faktor, ktery je nutné sledovat pro

udrzeni konkurenceschopnosti. (8)

o Ecological (ekologické) — jedna se o faktor, na ktery je zejména v posledni dobé
kladen stale vétsi diraz. Nej€astéji se o ném mluvi ve spojeni s klimatickymi

zménami. (8)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Ve druhé ¢asti diplomové prace analyzuji soucasny stav spole¢nosti zvolené spole¢nosti
SPINA Trade, s.r.o. Zpocatku uvedu spolecnost, jeji historii, organizacni strukturu
a detailnéji popiSu nabizeny sortiment. Soucasti je kapitola zpracovavajici vliv pandemie

Covid-19 v roce 2020, jez ma vyznamny vliv na aktualni chovani zédkaznikf.

2.1 Zakladni informace

Nazev spolec¢nosti v OR: SPINA Trade, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Ptikop 843/4, 602 00 Brno

Datum zapisu do OR: 24.6.2016

Spisova znacka: C 93899 vedena u Krajského soudu v Brné

IC: 05193796

DIC: CZ05193796

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az

3 zivnostenského zakona (9)

2.2 Historie spolecnosti

Spolecnost byla zalozena v roce 2016. Majitel se jiz pied zalozenim spole¢nosti vénoval
obchodnim ¢innostem, primarn¢ obchodu s digitadlnimi vadhami. Pro snazsi expanzi do
zahrani¢i a vytvareni cenového ,tlaku“ na dodavatele, bylo nutné zalozit spolecnost
s ru¢enim omezenym, neZ dale pokradovat jako OSVC. Spoleénost ptisobila pievazné
v tuzemsku. Od konce roku 2016 ptisobi spole¢nost na Slovensku, kde diky minimalni
jazykové bariéte si dokazala vytvoftit vlastni misto na trhu. Oproti tomu se v Mad’arsku
spolecnosti pfiliS nedafilo a byla nucena se zacatkem roku 2020 z trhu stahnout.

Vyznamny vliv na tento krok méla i celosvétova pandemie Covid-19. (10)
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2.3 Predstaveni SPINA Trade, s.r.o.

Podnik se specializuje pfevazné na nadkup a prodej vazicich zatizeni. Zbozi je prevazné
dovazeno od zahraniénich dodavatelti a nasledné prodavano v Ceské republice a na
Slovensku. Spolecnost nabizi vahy zaméfené na zeméd€lstvi, pramysl a logistiku.
V nabidce se nachézeji i vedlejsi produkty — manipulacni technika a dojezdova kola. (10)

Kompletni rozbor sortimentu provedu v Kapitole 2.5.

Dlouhodoby movity majetek podniku tvori elektricky vysokozdvizny vozik, dodavka

a osobni automobil.

Spolecnost nevlastni zadné nemovitosti, proto je nucena si skladové prostory pronajimat.
Firma ma pronajaty 2 sklady, které¢ jsou vzdaleny pfiblizn¢ 10 km od Brna v obci
Holasice. Obec vynika vybornym logistickym zazemim. V okruhu do 10 km se nachazeji

depa téméf vSech vétSich kuryrnich a paletovych spolecnosti, které spolenost vyuziva.

Prvni sklad ma 3 patra a celkové skladovaci prostory jsou 280 m?. Mezi patry probiha
piesun zbozi pomoci vytahu. Sklad slouzi soucasné i jako provozovna, dilna a vydejni
misto. Podlaha spodniho patra je ve stejné urovni s okolnim terénem. Vykladky jsou tedy

realizovany pomoci vysokozdvizného voziku.

Druhy objekt ma plochu 130 m? a slouZi pfevazné jako prekladisté pro vétsi kamiony,
a zalozni sklad. Velkymi vyhodami jsou vsechny podlahy ve stejné urovni a rampa,

umisténa pred vchodem do skladu, zna¢né urychlujici vykladku a nakladku zbozi.

Ptevoz zbozi mezi sklady probiha vlastni dodavkou s loznym prostorem pro 3 palety.

2.4 Organizacni struktura
V této podkapitole provedu rozbor organizacni struktury spole¢nosti a jeji zdkazniky.
2.4.1 Struktura spole¢nosti

Spolecnost fidi majitel, ktery zastdva téméf vSechny pozice. Ve skladu je 1 staly

zamestnanec a 2 brigaddnici na ob¢asnou vypomoc s piijmem zbozi, balenim a expedici.

27



Externi ucetni se stard o vedeni G€etnictvi firmy a soucasné je jejim danovym poradcem.

O online reklamu, PPC kampan¢ a SEO se stara taktéz externi marketingovy specialista.
2.4.2 Zakaznici

Firma prodava primarné na domdacim trhu, nicméné se ji posledni dobou dafi i na
Slovensku. Zamétuje se na koncové zékazniky (B2C) a obchodni spolecnosti (B2B)
z ruznych pramyslovych oblasti jako je naptiklad strojirenstvi, potravinafstvi nebo

chemicky primysl. Dale jsou ve velké mife zastoupeny zadkaznici ze zemédélstvi

a logistiky.
Podil prodeji v CR a na SK
96.7%
88.2%
80.9% 78.8%
67.2%
32.8%
19.1% 21.2%
11.8%
— ] l
||
2016 2017 2018 2019 2020
mCR BSK

Graf & 1: Podil prodeji v CR a na SK
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (10))

Na Graf &: 1 je vyobrazen podil poétu objednavek v Ceské republice a na Slovensku. Lze
jednoznacéné fici, Ze prodeje v tuzemsku tvoii nasobné vétsi podil celkového poctu
objednavek. Rozdil se v prib¢hu let snizuje. V minulém roce tvofily objednavky ze
Slovenska pfiblizné tfetinu z celkového poctu. Predev§im z divodu vétsi upravy
slovenského eshopu a vétSich investici do marketingu. Nemaly vliv na to m¢l 1 dopad
pandemie Covid-19, kdy na Slovensku vladni restrikce mély krat§si dobu trvani

v zacilenych odvétvich.
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2.4.2.1 Vliv pandemie covid-19 na chovani zakazniki

Jak jsem jiz diive avizoval, probéhne i shrnuti vlivu pandemie Covid-19 na chovani

zékaznikl spolecnosti v uplynulém roce.
Platby

Na Graf ¢. 2 je uvedeno rozdéleni zptisobu thrady objednavek. Pro srovnani jsem uvedl
irok 2019. V obou letech dominuje oblibena dobirka, ktera je stile nad 50%, nicméné
v roce 2020 doslo k jejimu vyraznému poklesu. Ze strachu platit v hotovosti pfi prevzeti,
zékaznici volili stale vice bezhotovostni platbu pies internet. Tento jev byl nejvice
viditelny v prvni vin€ pandemie. Bohuzel ze ziskanych dat k dobirkam nelze zjistit, jakou
cast tvorily platby dobérecného kartou. Pro spolecnost platby kartou znamenaji naklady

ve vysi 1-2 % z celkové placené Castky.

Volba zplsobu uhrady objednavky
100.0%
80.0%

60.0%

40.0%
. - [

Dobirka Platba prevodem Online platba kartou

m 2019 m 2020

Graf ¢. 2: Zpisoby uhrady za objednavku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (10))

Doprava

Nize uvedeny Graf €. 3 je vyobrazena volba dopravy zbozi v roce 2020. Doslo k poklesu
osobniho vyzvednuti téméf na 1% z divodu zdkazu prodeje v Casti roku a témét
zrusené¢ho maloobchodniho prodeje. Posta se dostala pod 1 % z diivodu vysokych cen za
prepravu, které jsou vazany na rozmeéry zasilky. Pres Zasilkovnu volilo dopravu necelych
10 % zékaznikl. Hlavnim lakadlem je nizké cena a rozséhla sit’ vydejnich mist. V ptipadé

kuryrnich spole¢nosti s doru¢enim na adresu se o zdkazniky ptetahoval Geis Parcel
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s PPL. Ve prospéch PPL byla cena a jeji reputace, naproti tomu Geis Parcel exceloval

v rychlosti dodani i béhem nadmérného poctu piepravovanych baliku béhem pandemie.

Volba prepravy 2020

9.8%

1% p

33.8% | 54.5%

0.8% __/

m PPL = PoSta = GEIS Parcels Osobni vyzvednuti = Zasilkovna

Graf ¢. 3: Zvolena doprava
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (10))

2.5 Sortiment

Po zaloZeni se spolec¢nost specializovala na obchod s digitalnimi vahami. Vedlej$im
sortimentem byla dojezdova kola pro osobni automobily. Na zaklad¢ poznatkd od
zakaznikl se spole€nost zaméfila 1 na manipulacni techniku. MnoZstvi nabizenych druhi

vah se stale rozsifovalo. Tento vyvoj je vyobrazen na Graf ¢. 4.
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Vyvoj poctu druhll nabizenych vah
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B Pocet druhdl

Graf ¢. 4: Vyvoj po¢tu nabizenych vah
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (10))

Thned po vzniku spole¢nosti firma nabizela pouze 12 druhti. Casem se nabidka dale
rozristala. VéEtsi rozsiteni nabidky nastalo béhem roku 2018, kdy doslo k pfepracovani
Ceského eshopu a zainvestovani do marketingu. Timto doSlo k navySeni poctu
objednavek a osloveni vice zakaznikt, ktefi méli nové pozadavky na sortiment. Soucasné
zvySeni poctu prodanych kusti vedlo ke snizeni ndkupnich cen od dodavatele. V roce

2020 doslo k rozsiteni sortimentu vlivem ptfidani nového vyrobce vah.
2.5.1 Vahy

Primarné nabizenym produktem spolecnosti jsou vahy. Nasledné provedeme analyzu

vazicich zafizeni s nejveétSim zastoupenim v nabidce.
Balikové vahy

Balikové a poStovni vahy jsou v nejvyssi mife vyuzivany internetovymi obchody. Diky

pandemii Covid-19 zaziva tento typ enormni nartist prodejt.

Obrazek €. 13: Balikova vaha
(Zdroj: (11))
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Mustkové vahy
Miistkové vahy nabizeji vys$i nosnost a odolnost oproti balikovym vaham. Hojné se
vyuzivaji v primyslu a zemédélstvi, jelikoz snaSeni hrubégjsi zachézeni. Pro vézeni

piepravek se zeleninou nabizeji idealni rozméry.

Obrazek €. 14: Mustkova vaha
(Zdroj: (11))

Podlahové a paletové vahy

Tento druh slouzi pro vazeni dobytka, palet se zbozim, pripadné¢ hotovych vyrobkd.
Maximalni nosnost byva nejcastéji 3 nebo 5 tun. Zakaznici podlahové vahy cCasto
vyhledéavaji v logistice, kdy ptevazuji celé palety ptred naklddkou do kamionu, aby
nepiesdhly celkovou nosnost auta. Mohli by zvolit vdhu pro vaZeni celych automobild,
ale pofizovaci ndklady na takovou vahu jsou n€kolikandsobné vyssi, nez v piipadé
podlahovych vah. Pfetizeni automobila je sankciovano velmi vysokymi pokutami ze

strany Policie CR, proto je investice za vahu pomérné rychle navracena.

Obrazek ¢. 15: Podlahova vaha
(Zdroj: (11))
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Pultové vahy

Tento typ vah si vybavi témét kazdy, pfi vysloveni slova vaha. Nalezneme je témct
v kazdém obchod¢ s potravinami, feznictvi, zeleniné nebo v kuchynich. Pfi prodeji
koncovym zakaznikiim nebo v restauracich museji byt vahy ocejchovany!. Vahy jsou

nejcastéji nabizeny do hmotnosti 40 kg.

Casto se pouzivaji i v dilnach pro vazeni barev, ingredienci v kuchynich a pocitani kust.

Obrazek €. 16: Pultova obchodni vaha
(Zdroj: (11))

Zavésné vahy
Jedna se o vahy, které vazi zavéSend biemena na rozdil od predchozich druhi, na které
bylo nutné vazené biimé poloZit.

rozmérum vyhleddvany hlavné cestovateli na vazeni kufrd, ¢i rybafi pro prevazeni
vylovenych tlovkt. Véhy od 30 do 1 000 kg patfi mezi nejprodavanéjsi vahy, diky
Sirokému spektru vyuziti. V zemédélstvi Ize na nich zvazit témét veskery dobytek,
v logistice pfepravni vaky a v primyslu vétSinu vyrabénych soucastek. Vahy s nosnosti
nad 1 tunu oznacujeme jetdbové vahy. Ty jsou nabizeny v né€kolika moznostech
odolnosti, mezi které patii naptiklad umisténi do vysokym teplot nebo zvysena odolnost

proti Ziravinam.

! Ufedni ovéfeni spravné funkce méficiho zafizeni.
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Obrazek €. 17: Jeirabova zavésna vaha
(Zdroj: (11))

0

2.5.2 Manipulac¢ni technika

Pti prodeji paletovych vozikli s vestavénou vdhou obdrzel majitel ¢asto poptavku po
obyc¢ejnych ruc¢nich paletovych vozicich. Po osloveni né€kolika dodavatelti zacala

spole¢nost nabizet ruéné vedené paletové voziky, jako doplitkovy sortiment.

2.6 Soucasny stav informacniho systému

V této kapitole je provedeno zhodnoceni softwarového a hardwarového vybaveni.
Prestoze jeho vycet neni rozsdhly, pro takto malou spole¢nost je plné¢ dostacujici

a vyhovuje jejim potiebam.

2.6.1 Software

Softwarové vybaveni bude rozdéleno na ucetnictvi a pro interni potieby.
2.6.1.1 Utetnictvi

Online objednavky jsou fakturovany pomoci implementovaného feseni od poskytovatele
eshopu. Objednavky piijaté pres email a telefonicky fakturuji v cloudovém ucetnim
programu iDoklad. Jeho funkce se vyuzivaji i pro tvorbu EET uctenek tykajicich se zbozi

placeného hotové pii zakoupeni osobné na provozovné.

Faktury z obou feSeni je nutné exportovat pro preneseni do tcetni programu Duel, ktery
vyuziva externi ucCetni spolecnosti. Zde lze nalézt veskeré ucetni pohyby, analyzy,

transakce, vypisy z bank aj.
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2.6.1.2 Interni poti‘eby

Pro interni potieby se denné vyuziva funkci balicku Microsoft Office. V MS Word se
vedou veskeré poznamky, vytvaii se zde manudly k obsluze, produktové listy.
V kombinaci s MS Excel Casto najde vyuziti i pfi tvorbé objednavek od dodavatelii.
V Excelu se vede skladova evidence, reklamace, ceniky a zpracovavaji se zde vystupy

z internetového obchodu.

O upravy fotek a zpracovani fotek se stard externi marketingovy specialista, ktery vyuziva

Adobe Photoshop.
2.6.2 Hardware

Hardwarové vybaveni tvoii zakladni komponenty, které jsou pro velikostné podobné
podniky bézné. Ve spolecnosti se vyuziva 1 stolni pocitac, ktery slouzi jako ulozisté pro
SQL databazi k ucetnimu programu Duel. Jsou na ném 1 pfipadné zalohy, které jsou

synchronizovany s NAS ulozistém a Google Diskem.

V majetku jsou také 2 notebooky, jeden z nich vyuziva pouze majitel a druhy je umistén
ve skladu pro potteby expedice. Pro tvorbu uctenek pro thrady v hotovosti je vyuzivan

tablet.

Aktualné jsou ve firmé¢ vyuzivany 2 laserové tiskarny a 1 termotiskarna pro vytisténi

Stitkd pro piepravce.
2.6.3 Internetovy obchod

Pivodni cesky a slovensky eshop byl vytvofen na Eshop-rychle.cz, bohuzel jejich
poskytované feSeni nedokazalo splitovat pozadavky spole¢nosti a bylo spiSe brzdou jejiho
rozvoje. Koncem roku 2020 doslo k ptesunu obou internetovych obchodu k poskytovateli
Shoptet, ktery s vyraznym naskokem dominuje tuzemskému a slovenském trhu.
O veskeré kroky spjaté s ptevodem eshopu se postaral externi marketingovy spravce.
Aktualné eshop spliuje pozadavky pro maximalni usnadnéni a efektivnost, at’ uz v oblasti
marketingu nebo funkc¢nosti. Navratnost této investice bude mozné posoudit az

v dlouhodobém horizontu.

35



s Trade a W 1740k

Vahy podietypu  Vhy podie Gelu  Obchodni podminky  Dopravaaplatba  Kontakty

Akéni zbozi

 Akce | | Akce |
¢ &g -
v =T

1899 K& 2499k 1199 Ké

ilii i e !. 1)) IS

Obrazek ¢. 18: Internetovy obchod
(Zdroj: (11))

2.7 Objednavky a cenové nabidky

Bézné objednavky jsou feseny 4 zplusoby — vybérem na provozovné, pres internetovy
obchod, telefonicky nebo emailem. U téchto objednavek neni potifebny zadny zasah
a probihaji témét automatizované.

wewr

SlozZitéjsi objednavky, které jsou urCeny pro statni instituce, objednavky na miru nebo
vétsiho rozsahu, se posuzuji a vypracovavaji individualng. Casto je u nich vysoké ¢asova
narocnost, kterd je do zna¢né miry zplisobena neefektivnim posuzovénim zékaznika.
Posouzeni a podminky kladené na zdkaznika se vétSinou feSi podle podobnych
pfedchozich objednavek a zkuSenosti, coz neni optimalni postup, jelikoz by se kazda
zakazka méla posuzovat individudln€. Podnik tedy casto zbyteéné¢ podhodnocuje nebo
nadhodnocuje své nabidky, protoze nema dostatecn¢ zmapovaného zakaznika a diky

tomu mnohdy prohraje vybérové fizeni, nebo sam sebe zbyte¢né ,,okrade* o vyss$i marzi.
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2.8 SLEPTE analyza
SLEPTE analyza zkouma faktory vnéjsiho prostiedi spolecnosti.
2.8.1 Socialni faktory

Vazici zatizeni se tykaji vSech generaci. Zaciné to hned po narozeni, kdy je nutné vazit
dit¢ po porodu, ptes dospivajici teenagery, ktefi stoupnou na vahu ihned po rénu, aby
zjistili zda se pfiblizuji svému slavnému televiznimu idolu. Produktivni generace zase ve

vahach hleda spise praktické vyuziti at’ uz pro podnikani, ¢i pro ptevazeni dobytka.

Vzhledem k aktudlni situaci s pandemii Covid-19 se pomérné¢ velkd ¢ast kamennych
obchodi pteorientovala na internetové obchody, ¢imzZ roste zdjem o vahy v oblasti

logistiky.
2.8.2 Pravni a legislativni faktory

Vsechny firmy, podnikajici na uzemi CR, se tidi jejimi zdkony a smérnicemi. Mimo n¢
museji dodrzovat i zdkony a smérnice Evropské unie. Jelikoz dochézi k neustalym
zmeénam a novym vyhlaskam, je nejlep$i moznou cestou spoluprace s externimi poradci

zabyvajici se touto problematikou.

Jelikoz se jednd pievazné o elektronickd zafizeni, museji spliiovat technické
a bezpecnostni smérnice EU. Nasledn¢ je mozné zatizeni osadit znackou CE a vydat
prohlaseni o shod¢. Bézné elektronické zatizeni musi plnit smérnice o elektromagnetické
kompatibilit¢ (EMC) 2014/30/EU, dale nizké napéti (LVD) 2014/35/EU a RoHS
2011/65/EU o uvoliovani nebezpecnych latek. (12)

Firma musi dale dodrzovat veskeré zdkony o ucetnictvi a obchodni zékonik.
2.8.3 Ekonomické faktory

Vyznamny vliv na spole¢nost mé aktualni ekonomicka situace, jelikoZz je zavisla do jisté

miry na vyrobnich a obchodnich podnicich, ktefi od firmy dale nakupuji.

Vlivem Covidu-19 doSlo v pocatecnich mésicich k poklesu objednavek piiblizn€é na

polovinu. Vyznamny vliv na to mély zaviené obchody a restaurace. Naopak ale doslo ke
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zvyseni poptavek v logistickém odvétvi, jelikoz doslo k nebyvalému narastu vyuzivani

prepravnich sluzeb.
2.8.4 Politické faktory

Politicka nafizeni maji mnohdy pfimy vliv na chod spolecnosti. Béhem pandemie
Covid19 doslo k zédkazu osobniho maloobchodniho prodeje. Jedinou moznosti pro

koncového spotiebitele bylo objednani zboZi s dodanim ptes kuryrni spolecnost.

Odchodem Velké Britanie z EU doslo ke zméné podminek s londynskym dodavatelem.
Byl zde zrusen bezcelni styk a vlivem zvySené administrace doslo k navySeni naklada

a prodlouzeni dodaci doby.
2.8.5 Technologické faktory

Vazici zafizeni lze jen stézi nahradit né¢im jinym, jelikoz se vyuZzivaji po staleti.
K vyznamné zméné doslo pred nékolika lety rozsifenim digitalnich vah. Aktudlné se
vyviji vazeni pomoci skenert, které na zakladé zmérené hustoty materiald a snimkd
dokézi urcit hmotnost produktll. Jedna se o vzdalenou budoucnost, u které masové¢jsi

vyuziti je prozatim v nedohlednu.
2.8.6 Ekologické faktory

V piipadé ekologickych faktorti musi spole¢nost zajist'ovat zpétny odbér elektroodpadu.
Ten je ddn Smérnici 2012/65/EU. Spolecnost je soucasti kolektivniho systému ASEKOL
a.s. do kterého ptispiva poplatkem za recyklaci u kazdého produktu. (13)

Dale firma musi platit recyklacni poplatek za obalovy material, ktery uvadi na trh. Ten je

dan Smérnici ES 94/42 a odvadi se spole¢nosti EKO-KOM, a.s. (14)

2.9 Shrnuti analyzy

Dle analyzy se jednd o malou firmu, ktera je stale ve svém rozvoji. S rostoucim poctem

objednavek, je nutné vyhledavat zplisoby usnadnujici jejich vytizeni.
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Bézné objednavky se snazi zpracovavat efektivnim zptisobem, nejcastéji pres internetovy
obchod. Naopak slozitéjsi individualni poptavky se fesi velmi Casoveé neefektivné a to dle

subjektivniho dojmu pracovnika vytvéaiejiciho nabidku.

Rozhodovani o objednavkach na miru se fe$i metodou ,,pokus-omyl*. Firma tedy Casto
cenové nabidky podhodnocuje/nadhodnocuje, nebo vynaklada ¢as zbytecné. V hor§im
ptipad¢ riskuje nesplnéni doby splatnosti, ¢i zddnou thradu zavazku. Tomuto by mélo
zabranit rozhodovéani pomoci fuzzy logiky, pfi zvoleni spravnych parametrti, v co nejvetsi
mife. Kazda objednavka by se méla posuzovat individualné a s co nejvétsi efektivitou.
Vys§i ucinnost by vedla ke snizeni ¢asové narocnosti, tedy i ekonomickym néakladim,

a soucasn¢ by doslo k optimalnimu nastaveni cenové hladiny pro danou nabidku.
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3 VLASTNINAVRHY RESENI

Béhem analyzy bylo zjisténo komplikované zpracovani individualnich objednavek.

Naptiklad pro nezajimavé poptavky byl zbytecné vynaklddan ¢as pro vytvotreni cenové

v

nabidky, kterd byla s nizkou marzi ¢i se vibec nezrealizovala. Naopak movitéjSim

firmam zbyte¢né podhodnocuje nabidky.

V této kapitole se budeme vénovat hlavnimu cili této diplomové prace a tim je vytvofeni
fuzzy modelu. Jeho tvorba probéhne v programech MS Excelu a MATLAB s rozsifenim
Fuzzy Logic Toolbox. Pro ptfehlednéj$i a snadngj$i pouzivani fuzzy modelu s cilem

hodnotit zadkazniky, bude vytvoren graficky formulaf v obou programech.

Jeho vysledné feSeni by tedy mélo mit za disledek casovou Usporu a zvySenou

produktivitu. Soucasti bude i ekonomické zhodnoceni.

3.1 Fuzzy model pro hodnoceni kvality zakazniki

Ve vyhodnocovacim modelu s vyuzitim fuzzy logiky je nutné vhodné nadefinovat
vstupni atributy. Dle provedeného prizkumu bylo zvoleno nésledujici 8 atributl, které

maji pfi tvorbeé cenové nabidky zasadni vliv:
» Typ zédkaznika
= Obrat firmy v tis. K¢
=  Obrat firmy v tis. K¢ u SPINA Trade, s.t.0.
» Predpokladana cena objednavky
= Pozadovana doba realizace
= Doba splatnosti faktur
» Specifikace zakazky
= Zpusob uhrady zakazky

Témto atributim je nutné dale ptifadit vypovidajici hodnoty. Vysledny model urci

prioritu zékaznika a jeden z 5 typi zakazek.
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3.1.1 Typ zakaznika

Prvnim atributem je typ zdkaznika, ktery mize nabyvat pouze 2 hodnot.

Tabulka €. 6: Typ zakaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

I Typ zékaznika Hodnota I

1 Novy 1

2 Dlouhodoby 10

Novy zdkaznik je ohodnocen minimalni hodnotou, jelikoz nema u spolecnosti zadnou
historii a je pro ni vét$im rizikem zbyte¢ného casového usili. Navic je nutné o zakaznikovi

zjisStovat vSechny podklady jako jsou informace o firm¢, zptisoby uhrady atd.

Naopak u dlouhodobého ziakaznika, ohodnoceného maximalni hodnotou 10, je mozné
zjistit tyto podklady z diivéjSich objednavek. Velkym bonusem je nahled do jeho historie

nakupti, coZ je zna¢né usnadnéni pii vytvareni cenové nabidky.
3.1.2 Obrat firmy

Pti stanoveni vySe obratu firmy se vychazi z vykazu zisku a ztraty predchazejicich let,

které je nutné dohledavat na www.or.justice.cz. Nevyhodou je, Ze toto kritérium lze splnit

pouze u pravnickych osob, které maji ze zadkona povinnost zvefejiovat tyto vykazy.
Nicméné je mozné rozlisit nebo alespon urcit zakazniky s obratem pod 1 mil. K¢ diky

platcovstvi DPH.

Tento atribut je ale nejvétsim ,,sitem®, ktery dokaze ihned urcit ve spojeni s atributem
odhadované ceny objednavky, zda mé smysl se s dalsi tvorbou cenové nabidky zabyvat.
Uvedu piiklad pro vyjasnéni: zemédélec, ktery prodava brambory po pytlech s obratem
300 tisic K¢ za rok, bude s t€¢Zi kupovat kamionovou védhu v hodnoté 450 tisic K¢&. Naproti
tomu firma s obratem nad 10 mil. K¢ nebude tak fesit, zda zaplati za podlahovou véhu

23 000 nebo 24 000 K¢.
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Tabulka €. 7: Obrat firmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrat firmy v tis. K¢ Hodnota
1 0-999 3
2 1 000 - 9 999 8
3 Nad 10 000 10
4 Neznamy 1

3.1.3 Obrat firmy u SPINA Trade, s.r.o.

V tomto atributu se vychazi z ptredchozich objednavek zrealizovanych u SPINA
Trade, s.r.o. Pokud zékaznik jiz objednavku dfive uskute¢nil, byl zfejmé s produktem
spokojeny a s nejvyssi pravdépodobnosti nepodava nyni poptavku jen na zkousku. Je

stézejni si takové zdkazniky udrzovat.

Tabulka €. 8: Obrat u SPINA Trade, s.r.o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrat firmy v tis. K¢ u SPINA Trade, s.r.o. Hodnota

1 0 1
2 0,1-50 7
3 Nad 50 10

3.1.4 Predpoklidana cena objednavky

Pti zakazkach do 10 tisic K¢ byva casova naro¢nost shodné s draz§imi zakézkami, ale

s niz8i marzi, proto jeji ohodnoceni je minimalni.

Naproti tomu objednavky v ¢astce 10,1 - 40 tisic K¢, byvaji s vySSi marzi, ale nizsi

¢asovou naro¢nosti, nez u drazsich zakazek.

VétSina firem nepovazuje produkty do 40 tisic K¢ za dlouhodoby hmotny majetek a jeji

vybér a odsouhlaseni ze strany vedeni je podstatné rychle;jsi.
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Tabulka ¢. 9: Piredpokladana cena objednavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptedpokladana cena objednavky

. . Hodnota
v tis. K¢

3.1.5 Predpokladana doba realizace

V predpokladané dobé realizace je nejhorsi variantou ptiblizn€ rok. Zakazka je pomérné
dlouhd, v prubéhu se ¢asto méni parametry, protoze u takto dlouhych zakéazek je vétSinou

zazemi u zédkaznika pro produkt ve vystavbe.

Tydenni zakazky jsou ohodnoceny 10, nejsou moc €asové narocné, zbozi je vétSinou

skladem, pfipadné vyzaduje mensi Gpravy.

Zakéazky do 3 dnii museji byt skladem a jsou pomérné hektické na realizaci a je nutné

plna koncentrovanost, aby nedoslo ke $patnému vyhodnoceni parametri.

S dobou realizace 1 aZ 6 mésicu je vétSina zakdzek na miru. Je zde dostateCny Cas na

diskuzi a vyrobu.

Tabulka ¢. 10: PoZzadovana doba realizace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozadovana doba realizace Hodnota

Do 3 dni 3

1 tyden

1 mésic

6 mésicu

1 rok
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3.1.6 Doba splatnosti

U doby splatnosti plati ,,cim diive, tim Iépe*. Od toho se odviji 1 ohodnoceni atributi

Tabulka €. 11: Doba splatnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

I Doba splatnosti Hodnota I
1 Okamzité 10
2 14 dni 9
3 30 dni 7
4 6 mésicl 3
5 1 rok 1

3.1.7 Specifikace zakazky

Tento atribut je tzce spjat s pozadovanou dobou realizace a cenou objednavky. Pro
zasilky na skladé nevznikaji zadné vydaje navic. Vychazi se z béZzného ceniku a jsou

ihned k odeslani.

Pfi nutné upravé na skladé je vynakladan Cas pro upravu, ktery se odviji od jejiho

rozsahu od par minut aZ po nékolik hodin.

Pfi vyrobé na miru je vétSinou zakézka zadana externi firm¢. Dochazi tedy k casovym
nakladim pfi pfedavani informaci dodavateli. K tomu neodmysliteln€ patii zvySena doba

realizace a celkovou cenu navysuji ndklady na dopravu.

Tabulka €. 12: Specifikace zakazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

I Specifikace zakéazky Hodnota I
1 Vyroba na miru 1
2 Skladem 10
3 Mirné upravy na skladé 7
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3.1.8 Uhrada zakazky

Nejlepsim zptisobem uhrady za zakazku je platba predem. Spolecnost ma zakaznika

zavazaného, Ze si zbozi ptevezme.

U platby p¥i prevzeti panuje stale nejistota, zda si to zdkaznik nerozmyslel a objednavku

nezrusi. Pro ptedejiti takové situace pozaduje podnik alesponn 30% zalohu.

Nejveétsi riziko tvoii zakdzky hrazeny po doruceni. Kupujici firma se mize dostat do
finan¢nich problémii a nemiize zbozi uhradit. V hor$im ptipadé prestane komunikovat

a jedinou moznosti je vymahani penéz.

Tabulka &. 13: Uhrada zakazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uhrada zakazky

Pti prevzeti

Pifedem

Po dodani

3.2 Fuzzy model v Microsoft Excel

V predchozi podkapitole jsme nadefinovali atributy a jejich ohodnoceni, které nyni
vyuzijeme pii tvorbé fuzzy modelu v Microsoft Excel. Tento program zna témét kazdy

pocitacovy uzivatel, proto by neméla prace s modelem piedstavovat zadné piekéazky.
Excel je sloZen ze 4 listi:

= Matice — 3 matice slouzici pro hodnoceni zékazniki.

» Zakaznici — vyhodnoceni kvality zdkaznikl za pomoci fuzzy model.

» Formular — vytvofen graficky formuldf pro snadnéjS$i a bezchybnou praci

s ohodnocenymi maticemi.

» UlozeniZakaznici — Formulét zde uklada zékazniky, ptipadné je odtud nacita.
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3.2.1

V predchazejici kapitole 3.1 jsme vymezili atributy, ze kterych

Matice

vstupni stavova matice.

Tabulka ¢. 14: Vstupni stavova matice 1.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

vychazi nasledujici

T Obra}t firmy v Obrat zatim u SPINA Pfedqulédéné cena
tis. K¢ Trade, s.r.o. v tis. K¢ objednavky
1 Novy 0-999 0 0-10
2 Dlouhodoby 1000-9999 0,1-50 10,1-40
3 nad 10000 nad 50 nad 40
4 neznamy
5
Tabulka ¢. 15: Vstupni stavova matice I1.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pozarci(;\{ie;ziedoba Doba splatnosti Specifikace zakazky Z[iﬁzii?
1 do 3 dni okamzité vyroba na miru pii prevzeti
2 1 tyden 14 dni skladem pfedem
3 1 mesic 30 dni mirné upravy na sklade po dodani
4 6 mesicl 6 mésici
5 1 rok 1 rok

Dale je nutné vytvofit ohodnocenou transformacni matici, kterd ma nasledujici podobu.

Tabulka €. 16: Ohodnocena transformacni matice 1.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Typ Obrat firmy | Obrat zatim u SPINA | Predpokladana cena
zdkaznika v tis. K¢ Trade, s.r.0. v tis. K¢ objednavky
1 1,0 3,0 1,0 1,0
2 10,0 8,0 7,0 10,0
3 10,0 10,0 6,0
4 1,0
5
MAX 10,0 10,0 10,0 10,0
MIN 1,0 1,0 1,0 1,0
Tabulka ¢. 17: Ohodnocena transformacni matice 11
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pozadovana doba Doba Specifikace Uhrada
realizace splatnosti zakazky zakazky
1 3,0 10,0 6,0
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2 10,0 9,0 10,0 10,0

3 8,0 7,0 7,0 1,0

4 9,0 3,0

5 1,0 1,0
MAX 10,0 10,0 10,0 10,0 80,0
MIN 1,0 1,0 1,0 1,0 8,0

Jeji rozloZeni se shoduje se vstupni stavovou matici. Misto atributi mad uvedeno ve
shodnych buiikéch jejich ohodnoceni na zékladé preferenci. Pod tabulkou je jedna mensi
tabulka, kterd urCuje maximalni a minimdlni hodnotu daného sloupce. Soucet maxim

a minim je dale stézejni pro vypocet procentudlniho ohodnoceni.

Pro ptredstaveni uvedu piiklad na tzv. zdkaznikovi sni. Jednd se o klienta, ktery
u spolecnosti nakupuje opakované v celkové hodnoté pres 50 tisic. K¢ a jeho podnik
dosahl minuly rok obratu nad 10 mil. K¢. Pfedpokladana cena objednavky je 30 tis. K&
s tydenni dobou realizace, zbozi je na sklad¢. Zakaznik necekd na fyzické prevzeti
produktu, ale plati ihned po potvrzeni objednavky. V tomto pfipadé€ ziskdva maximalni

ohodnoceni ve vSech kategoriich a dosahuje 100 %.

Jelikoz procentudlni ohodnoceni samo o sobé nic nefikd, je nutné vytvofit
retransformacni matici pro vyhodnoceni zdkaznika. Tabulka se sklada z procentualniho

ohodnoceni, obecného doporuceni k zakazce a pridélené priorité.

Tabulka ¢. 18: Retransformaéni matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Body v % Zakazka Priorita
0-15 Nezajimat se 0
15,1-35 ZvySena opatrnost 1
35,1-60 Bézna zakazka 2
60,1-80 Bez problému, snazit se zakazku ziskat 3
80,1-100 Naprosto bez problému, moznost zvysit cenu 4

Zakézce ohodnocené 0 — 15 % je vhodnéjsi se vyhnout. Byla ji pfidélena O priorita,

jelikoz by se v lepSim piipadé€ jednalo pouze o zbytecné vynalozeny cas.
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U objednavek klasifikovanych v rozpéti 15,1 — 35 % se doporucuje dbat zvysSené
opatrnosti. Vzhledem ke stupni priority 1 se jedna pouze o okrajové zakazky, které stoji

za pozornost pouze v pripad¢ volnych casovych kapacit.

Bézné zakazky tvoti nejvéEtsi podil stupnice (35,1 — 60 %). Priorita ma stfedni hodnotu,

jedna se tedy o srovnatelnou objedndvku s t€émi z internetového obchodu.

S vys§i prioritou jsou ohodnoceny 60,1 — 80 % bezproblémové zakazky. Vyznacuji se
vyhodnym pomérem ¢asu a marze, proto jim spolecnost ptiklada vyssi diilezitost a snazi
se je ziskat.

Nejlépe ohodnocené zakazky (80,1 — 100 %) neptedstavuji firmé Zadny problém,
prioritné maji prednost pfed vSemi a nabizi se zde i moZnost mirné zvyseni ceny. Jedna

se o tzv. objednavky za odménu, jelikoZ se s nimi nepoji nejistota a ¢asto z nich plyne

vySSi marze.
3.2.2 Zakaznik

Na listu Zakaznik jsou uvedeny piiklady vyhodnocovaciho modelu. Pro nazornou

ukazku zpiisobu vyhodnocovéni zvolime Zakaznika 1.

Tabulka €. 19: Vstupni tabulka zdakaznik 1 1.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

: ; Obrat firmy Obrat zatim u Predpokladana cena
Typ zékaznika . , . .
v tis. nas v tis. objednavky
1 1 0 1 1
2 0 1 0 0
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
5 0 0 0 0
kontrola 1 1 1 1

Tabulka €. 20: Vstupni tabulka zdkaznik 1 II.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doba Specifikace uhrada

Pozadovana doba realizace ol b i vk i
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1 1 1 0 1
2 0 0 1 0
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
5 0 0 0 0
kontrola | 1 1 1 1

Vyplnime vstupni stavovou matici, kdy pozice ¢isla 1 uruje umisténi nahlaseného
parametru. V kazdém sloupci musi byt uvedena pouze jedna hodnota. O tuto kontrolu se
stara posledni fadek tabulky, jehoz soucin bunék vyjde roven 1. V ptipadé jiné vysledné
hodnoty se zobrazi chybova hlaska ve vyhodnocovaci tabulce. Z téchto hodnot se
vypocita skalarni soucin a pomoci souhrnného minima a maxima se stanovy procentualni

ohodnoceni. Na zaklad¢ n¢ho je zvolen doporuceny ptistup k objednavce a jeji priorita.

Tabulka €. 21: Vyhodnocovaci tabulka zakaznik 1
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skalarni sou¢in | 40

Procenta 444
Doporuceni Bézna zakazka
Priorita 2

Nize jsou uvedeny pouzité funkce v modelu:
= Skalarni soucin
=KDYZ(J10=1;SOUCIN.SKALARNI(Matice!$B$12:$1$16;B5:19);"chybny tidaj")
= Procenta
=KDYZ(J10=1;SOUCIN.SKALARNI{(Matice!$B$12:$1$16;B5:19);"chybny tdaj")
= Doporuceni

=KDYZ(J10=1;KDYZ(L5<=10;Matice!M6;KDYZ(L5<=35;Matice!M7;KDYZ(L5
<=60;Matice!M8;KDYZ(L5<=80;Matice! M9;Matice!M10))));"chybny udaj")

=  Priorita
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=KDYZ(J10=1;KDYZ(L5<=10;Matice!M6;KDYZ(L5<=35;Matice!M7;KDYZ(L5
<=60;Matice!M8;KDY Z(L5<=80;Matice!M9;Matice!M10))));"chybny tdaj")

Vysledky téchto funkci jsou vyobrazeny v Tabulka ¢. 21.
3.2.3 Formular

Tvorba probéhla pomoci programovaciho jazyka VBA, ktery je soucasti baliku MS
Excel. Vstup do toho rozsifeni je mozny, po zaktivovani karty ,,Vyvojar®, pres tlacitko

Visual Basic.

Soubor Domil VloZeni RozloZenf stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvojar Napovéda

\g Fi ﬁoZaznamenatmakro {é} E‘ E“‘} @ ElVIastnosti

Pousit relativnf odk Zobrazit kéd
Visual Makea EEH PouZft relativnf odkazy Dopliiky Dopliky  Dopliky Viodit Rezim 21 Z0brez Zdroj —

Basic A\ Zabezpeceni maker Excelu modelu COM v névihu E Spustit dialog
Kéd Doplriky Ovladaci prvky

Obrazek ¢. 19: Vstup do VBA rozhrani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na tietim listu se nachézi tlacitko pro spuSténi formulate, slouzici pro snadnéjsi
zpracovani. Pod nim je zaznamenano vysledné doporuceni a dulezitost z posledniho

vyhodnoceni.
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FORMULAR PRO VYHODNOCENI KVALITY ZAKAZNIKU

SPUSTENi FORMULARE

Otevrit formular

Posledni hodnoty

Doporuceni: BeZna zakazka

Priorita: 2

Obrazek €. 20: Spusténi formulire v MS Excel
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po stisknuti Zlutého tlacitka dojde k zobrazeni formuléfe, tvofeného znékolika
Comboboxt, které jsou naplnény vstupnimi atributy. Déle je zde nékolik textboxu
slouzici pro zobrazovani informaci o vyhodnoceni zakazky. Ve spodni ¢asti je umisténo

4

to nejdulezitéjsi, ¢cimz je samoziejme vyhodnoceni zakazky.
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UserForm1 X

Formular pro hodnoceni zakazniki

Typ zakaznika JIméno zakaznika
diouhodoby = | Stavebniny A
Obrat firmy v tis. K¢ Obrat v tis. K u SPINA Trade, s.r.o.

nad 10000 = nad 50 =

Specifikace zakazky

skladem =

PoZadovana doba realizace fedpokladana cena objednavk

1tyden - 10,1-40 i

Doba splatnosti faktur Zpisob thrady zakazky
30 dni B po dodani g
Vyhodnoceni ‘
Reset ‘ Ukonceni ‘

Vyhodnoceni zakazky
| naprosto bez problému, moZnost zvysit cenu

Priorita
| 2 UloZit zakaznika
Jméno zakaznika v databazi
Nacteni zakaznika
Stavebniny A j

Obrazek ¢. 21: Formular pro hodnoceni zakazniku MS Excel
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti spusténi formulare jsou comboboxy naplnény parametry ze vstupni matice (Tabulka
¢. 14). Jako vychozi hodnota je nastaveno ,,vyberte®, kter¢ je nutné v kazdém comboboxu

zmeénit rozbalenim pomoci mysi nebo kldvesnice.
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Typ zakaznika

vyberte| j

vyberte

dlouhodoby

Obrazek ¢. 22: Vybér v comboboxu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro nazornou ukazku zamétim cely proces vyhodnocovani na zvoleni nového zakaznika.
Private Sub UserForm Initialize()
' typ zakaznika
TypCB.AddItem ("vyberte™)
TypCB.AddItem ("novy"™)

TypCB.AddItem ("dlouhodoby™)
TypCB.ListIndex = 0

Obrazek €. 23: Nacitani vstupnich hodnot do comboboxu Typ zdkaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Daéle je nutné ptifadit jednotlivym parametrim hodnoty z ohodnocené matice. Pomocna

proménna typ!l vyjadiuje dulezitost pro nového zakaznika.

nodnocaena

'pfifazeni hodnot z ohodnocené matice
typl = 1
typ2 = 10

Obrazek ¢. 24: Prifazeni hodnot z ohodnocené matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zvoleny parametr v rozvinovacim seznamu se projevi v hodnoté List/ndex, ktera urcuje
jeho poradi. Na zakladé toho byla vytvorena nasledujici podminka, slouzici pro ptidéleni

1 nebo 0 pro pomocnou proménnou ptypl a ptyp2.
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Obrazek ¢. 25: Podminkova funkce pro prifazeni hodnot z comboboxu

'podminky ohodno i e
If TypCB.ListIndex = 0 Then
ptypl =
ptyp2 =
ElseIf TypCB.ListIndex =
ptypl =
ptyp2 = 0
ElseIf TypCB.ListIndex =
ptyvpl 0
ptvp2 1
End If

|
[
=)
=
m
'

(8]
1]
=3
1]

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Déle vytvoiime pomocnou proménnou s#yp, do které jsou dosazeny soucty nasobkil

proménnych ptypl a ptyp2 zptedchozi podminkové funkce (Obrazek ¢.  25)

a proménnych #ypl a typ2 vytvorenych z ohodnocené matice (Obrazek ¢. 24).

Obrazek €. 26: Pomocna proménna pro skalarni soucin

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Proménou styp déle pouzijeme k vypoctu skaldrniho soucinu, ktery dale vyuzijeme

k vypoctu procent.

nino

procenta = 100 *

soucinu

((skalar - minS) / (maxS - minS))

Obrazek ¢. 27: Vypocet skalarniho soucinu a procent

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

skalar = styp + sobratF + sobratUnas + scenaO + srealizace + ssplatnost + sdruh

+ splatba

Na zaklad¢ téchto procent dojde k vyhodnoceni zakazky a jeji priority. Prvné je

provedena kontrola, zda jsou vyplnény vSechny udaje ve formulafi. Ta je podminéna

soucinem, vSech zadanych hodnot z formulate, riznych od nuly. Pokud je kontrola rovna

nule, znamena to, ze nejméné jeden combobox neni vyplnén a vyhodnoceni je doplnéno

chybovym upozornénim. Dals§i vnofend podminka porovndvd vypocitand procenta

s milniky z retransformac¢ni matice (Tabulka ¢.

W

18). Jakmile je splnéna néktera

z podminek, je do proménné Vyhodnoceni a priorita vlozena vyhodnocovaci hlaska.
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'ové¥feni zda je vsSe vyplnEno
kontrola = styp * sobratF * sobratUnas * scena0 * srealizace * ssplatnost * sdruh * splatba
'vypsani vysledku do textboxu
If kontrola = 0 Then
Vyhodnoceni = "chyba, vyplité vSechny uadaje™
priorita = "chyba"
ElseIf kontrola > 0 Then
If procenta < 15 Then
Vyhodnoceni = "Nezajimat se"
priorita = "0O"
ElseIf procenta < 35 Then
Vyhodnoceni = "ZvySend opatrnost”
priorita = "1"
ElseIf procenta < 60 Then
Vyhodnoceni = "BeZn& zakézka"
priorita = "2"
ElseIf procenta < 80 Then
Vyhodnoceni = "Bez problému, snaZit se zakézku ziskat"
priorita = "3"
ElseIf procenta < 101 Then
Vyhodnoceni = "naprosto bez problému, moZnost zvv3it cenu”
priorita = "4"
End If
End If

Obrizek €. 28: Kéd k vyhodnocovaci podmince
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnoty z proménnych Vyhodnoceni a priorita jsou vypsany na formulaf pod tlacitkem
vyhodnoceni a na list Formular v MS Excel zpisobem viz. Obrazek ¢. 29.

'vypsani vysledku

Vyhodnoceni.Value = Vyhodnoceni

priorita.Value = priorita

Range ("D23") .Value = Vyhodnoceni
Range ("D26") .Value = priorita

Obrazek €. 29: Vypsani vysledku VBA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tlac¢itko Reset uvede formular do piivodniho nastaveni nasledujicim piikazem.

Private Sub Reset Click()
Unload Me
UserForml.Show

End Sub

Obrazek ¢. 30: Tlacitko Reset
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tlacitkem Ukonceni dojde zavieni formulaie.
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Private Sub Ukonceni_Click()
Unload UserForml
UserForml.Hide

End Sub

Obrazek €. 31: Tlacitko Ukonceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dale je mozné ulozit zékaznika do MS Excel pomoci tlacitka UloZit zakaznika. Toto

tlacitko je pfi spusténi formulare zakazané, dokud neprob¢hne bezchybné vyhodnoceni

zakazky a vyplnéni textového pole pro oznaceni zakaznika.

If Vyhodnoceni.Value <> "" And kontrola > 0 And TextBoxl.Value <> "" Then CommandButtonl.Enabled = True

Obrazek ¢. 32: Kontrola pro aktivaci tlacitka Ulozit zakaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stisknutim tlacitka UleZit zakaznika probéhne pomoci cyklu prochézeni listem v MS

Excelu ,,UlozeniZakaznici“ a hledani prvniho neobsazené¢ho tadku. Jakmile je tento

proces u konce pfenesou data z celého formulare do tohoto listu.

a=1
Do Until Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("B" & a).Value = "%
a=a+1

& a).Value = a - 1
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("B" & a).Value = TextBoxl.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("C" & a) = Vyhodnoceni.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("D" & a) = priorita.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("E" & a) = TypCB.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("F" & a) = ObratFCB.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("G" & a) = ObratUnasCB.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici™) .Range ("H" & a) = DruhCB.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici”) .Range ("I" & a) = RealizaceCB.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("J" & a) = CenaOCB.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("K" & a) = SplatnostCB.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("L" & a) = PlatbaCB.Value

Ulozeni pomocnyh pro nacteni zakaznik

Worksheets ("UlozeniZakaznici™) .Range ("AA"
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AB"

a).Value = a - 1
a) .Value = TextBoxl.Value

Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AC" a) = Vyhodnoceni.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AD" a) = priorita.Value
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AE" a) = TypCB.ListIndex
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AF" a) = CbratFCB.ListIndex
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AG" a) CbratUnasCB.ListIndex

o
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Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AH" a) DruhCB.ListIndex
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AI" a) = RealizaceCB.ListIndex
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AJ" a) = CenaOCB.ListIndex
Worksheets ("UlozeniZakaznici™) .Range ("AK" a) = SplatnostCB.ListIndex
Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AL" a) = PlatbaCB.ListIndex

Obrazek ¢. 33: Pienos dat z formulare do listu v MS Excel
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tlacitko Naéist zdkaznika je provdzano s comboboxem, ktery nacitd jména vSech

zakaznikl ze souboru, pomoci Do-Until cyklu.
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p=1
Do Until Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AB" & p).Value = ""

p=p+1

Loop
ComboBoxl.List = Worksheets ("UlozeniZakaznici”) .Range ("AB2:AB" & p).Value

Obrazek €. 34: Naditani uZivateli ze souboru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po vybéry zikaznika v comboboxu jej muzeme tlaCitkem nacist. Do textboxl
a comboboxii ve formuldfi jsou dosazeny obsahy bunék shodnotami o uloZenych

zakaznicich.

b = ComboBoxl.ListIndex + 2

TypCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici”) .Range ("AE" & b) .Value
TextBoxl.Value = Worksheets ("UlozeniZakaznici”) .Range ("AB" & b).Value
Vyhodnoceni.Value = Worksheets("UlozeniZakaznici") .Range ("AC" & b)
priorita.Value = Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AD" & b)
TypCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici”) .Range ("AE" & b)
ObratFCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AF" & b)
CbratUnasCB.ListIndex = Worksheets("UlozeniZakaznici") .Range ("AG" & b)
DruhCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AH" & b)
RealizaceCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici”) .Range ("AI" & b)
CenaOCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici”) .Range ("AJ" & b)
SplatnostCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AK" & b)
PlatbaCB.ListIndex = Worksheets ("UlozeniZakaznici") .Range ("AL" & b)

Obriazek €. 35: Nacteni zakazniki do formulare
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3 Fuzzy model - MATLAB

v 4

Dalsi feseni hodnoty kvality zakaznikd je mozné zpracovat v programu MATLAB od
spole¢nosti MathWorks s pomoci rozsiteni Fuzzy Logic Toolbox. Systém je nutné
rozd¢lit na nékolik blokd, z divodu velkého poctu vstupnich parametrti. Bez rozdéleni by
bylo sestaveni modelu ¢asové a vypocetné velmi naro¢né, jelikoz by obsahovalo n¢kolik

tisic pravidel.

Celkem se tedy vytvorily tfi subsystémy, které slouzi jako vstupy do vysledného

vyhodnocovaciho bloku. Timto krokem doslo k razantnimu snizeni poc¢tu pravidel.
3.3.1 Struktura modelu

Model byl rozdélen celkem na 4 fis soubory nésledujicim zptisobem.
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Informace o zakaznikovi

Zde jsou uvedeny potiebné informace o zakaznikovi v souboru InformaceZakaznik.fis.

Sklada se ze 3 vstupii s t€émito atributy:
o TypZakaznika — Novy,; Dlouhodoby;,
e ObratFirmy — 0-999; 1000-9999; nadl0000; neznamy;
e ObratUSPINA - 0; 0,1-50, nad50.

Pocet pravidel je rovny soucinu atributi 2 * 4 * 3 = 24,

Vystupni hodnoceni zakaznika: Nezajimave; ZvysitPozornost;, ObycejnyZakaznik;

VybornyZakaznik; NadstandardZakaznik

Informace o zakaznikovi

[

Obrat firmy u SPINA ' i
Trade, s.r.0. Obrat firmy v tis. K¢ Typ zéakaznika

Obrazek ¢. 36: Informace o zakaznikovi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Informace o zakazce

Soubor InformaceZakazka.fis je tvoten taktéz 3 vstupy a obsahuje podklady

k objednavce:
e PredpokladCena — 0-10; 10,1-40; nad40;
o PredpokladDoba — do3dni; 7dni; 30dni; 6mes, 12mes;
o Specifikace — vyrNaMiru; skladem, mirneUprSklad.
Soucin atributi 3 * 5 * 3 je roven 45 pravidlim.

Vystupni hodnoceni objednavky: Nezajimava, Zajimavejsi; Bezna; Bezproblemova;

Bezkonkurencni.
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Informace o zakazce

PoZadovana doba

Specifikace zakazky realizace

Pfedpokladana cena

Obrazek ¢. 37: Informace o zakazce
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Informace o platbé

Rozhodujicim faktorem slouzicim k celkového hodnoceni kvality zdkaznika je doba

a zpusob thrady faktur. Tyto 2 vstupni hodnoceni s atributy jsou vyobrazeny nize:
e DobaSplatnosti — okamzite,; 14dni; 30dni; 6mesicu; 12mesicu,
o  ZpusobUhrady — priPrevzeti; predem,; poDodani.

Celkovy pocet pravidel je 5 * 3 = 15.

Vystupni hodnoceni platby: Nezajem,; Opatrne; bezne; Vporadku, Nadstandard.

Informace o platbé

Zpasob uhrady

Doba splatnosti faktur zakazky

Obrazek ¢. 38: Informace o platbé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysledné hodnoceni

Vyslednehodnoceni.fis ma vstupni parametry tvoieny z pfedchozich 3 informacnich

subsystému a jejich vystupnich hodnot:
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o InformaceZakaznik — Nezajimave; ZvysitPozornost; ObycejnyZakaznik;

VybornyZakaznik, NadstandardZakaznik;

o InformaceZakazka — Nezajimava, Zajimavejsi; Bezna; Bezproblemova,

Bezkonkurencni;
e InformacePlatba - Nezajem; Opatrne; bezne; Vporadku; Nadstandard.

Toto vysledné hodnocenti je tvofeno nejvyssim poctem pravidel 5 * 5 * 5 =125.

Vystupni hodnoceni ma ve svém oznaceni uvedenou soucasné i prioritu: pONezajimatSe;

plZvysenaOpatrnost; p2BezpecnaZakazka; p3BezProblemu, p4Nadstandard.

Vysledné hodnoceni

T

| Informace o zakaznikovi Informace o platbé Informace o zakazce

Obrazek €. 39: Vysledné hodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kompletni grafickou podobu celého modelu v MATLAB nalezneme na Obrazek ¢. 40.
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Obrat firmy v tis. K& Informace o zakaznikovi

Obrat firmy u SPINA
Trade, s.r.o.

Doba splatnosti
Informace o platbé Vysledné hodnoceni
Zplsob Ghrady
PoZadovana doba
roalbace Informace o zakéazce
Predpokladana cena
objednavky

Obrizek €. 40: Graficky struktura modelu MATLAB
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.2 Tvorba ve Fuzzy Logic Toolbox

V této podkapitole vytvofime model pro vyhodnoceni kvality zakaznikl, pomoci doplitku
Fuzzy Logic Toolbox v MATLAB. Ten spustime zadanim ptikazu fuzzy. Zobrazi se nam

Fuzzy Logic Designer, ve kterém nastavime vstupy a vystupy.
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(4] Fuzzy Logic Designer: VysledneHodnoceni - m} X
File Edit View

22N
/

Obriazek €. 41: Fuzzy Logic Designer - vysledné hodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ukézce na Obrazek ¢. 41 jsou vstupy ve FIS Editoru tvofeny z vystupll ze subsystémul

(InformaceZakaznik, InformaceZakazka, InformacePlatba) a jejich vystupem je
VysledneHodnoceni.

Dvojklikem na néktery vstup, dojde k otevieni Membership Function Editor, ve kterém
se dany vstup nastavuje. Lze zde navolit pocet a tvar atributli, nazev a intervalovy rozsah

¢lenskych funkci.
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4. Membership Function Editor: VysledneHodnoceni - (] X

File Edit View

ot .
RS Variables Membership function plots °°' " 181

’V.V‘ A NezajimaveZvysitPozornost ObycejnyZakaznik VybornyZ aNasténdardZ akaznik
XX 2N

omﬁhme
fom’gerakazka
nformacePlatba ;

input variable *InformaceZakaznik™

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name InformaceZakaznik Name Nezajimave

Type input e trapmf v
e yres Params [-22.50 15 16)

Display Range [0 100] Help Close | |

akaznik” |

Obrazek €. 42: Membership Function Editor — Informace o zakaznikovi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podobnym zptisobem jako vstupy se fesi 1 vystup VysledneHodnoceni.

4. Membership Function Editor: VysledneHodnoceni - m} X

File Edit View

Membership function plots ! %"= 181

m pONpiZjysetBOpatmogt2BeznaZakazka p3BezProblemu piNastandard
AVWAN

wlﬁMHodnoxm

‘'omaceZakazka
formacePlatba
output variable "VsledneH £
Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Name VysledneHodnoceni | | Name pONezajimatSe
Type output Type trapmf v
Params 225015151
Range {0 100] : !
Display Range {0 100] | Help Close | |

Obrazek €. 43: Membership Function Editor — Vysledné hodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jakmile jsou nastaveny vSechny vstupy a vystupy, musi se zanést potiebna pravidla pro

spravné vyhodnocovani.
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Je tedy nezbytné nastavit kombinace moZnosti vSech atribut. Pocet téchto pravidel

daného systému se odviji od soucinu jednotlivych argumentli v jednom subsystému.

Nejsnadné;jsi cestou je tvorba pravidel pies Rule Editor, kde se pomoci grafické rozhrani
se voli dané atributy, k nim se nastavuje vysledek a stiskem add rule, dojde k pridani

pravidla. V ptipadé€ nekolika desitek pravidel se jedna o plné dostacujici postup.

V nézorné ukazce (Obrazek ¢. 44) pfi tvorbé pravidel je mozné vidét nového zakaznika,
jehoz obrat firmy se nachazi v rozmezi 1 az 10 milioni K¢ a obrat u firmy SPINA

Trade, s.r.o. je nulovy. U tohoto zdkaznika je doporucena zvySena pozornost.

4 Rule Editor: InformaceZakaznik - m] X
File Edit View Options

1. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is 0-999) and (ObratUSPINA is 0) then (InformaceZakaznik is Nezamve) )
2. If(TypZakazniu is wa) and (ObratFirmy i is 0399) and (ObratUSPINA i is 0, 1-50)men akaznik is Zvysitf

5 If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is 1000-9999) and (ObthSPNA is 0 1-50)men (InformaceZakaznik is ObycepyZakaznk) )
6. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is 1000-9999) and (ObratUSPINA is nad.50) then (InformaceZakaznik is ObycejnyZakaznik) (1)
7. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is nad_10000) and (ObratUSPINA is 0) then Zakaznik is ZvysitF ) (1)

8. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is nad_10000) and (ObratUSPINA is 0,1-50) then (InformaceZakaznik is ObycejnyZakaznik) (1)
9. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is nad_10000) and (ObratUSPINA is nad.50) then (InformaceZakaznik is ViybornyZakaznik) (1)
10. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is neznamy) and (ObratUSPINA is 0) then ( akaznik is ji ) (1)

11. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is neznamy) and (ObratUSPINA is 0,1-50) then (InformaceZakaznik is ZvysitPozornost) (1)

12. If (TypZakaznika is Novy) and (ObratFirmy is neznamy) and (ObratUSPINA is nad.50) then (InformaceZakaznik is ZvysitPozornost) (1)

13. If (TypZakaznika is Diouhodoby) and (ObratFirmy is 0-999) and (ObratUSPINA is 0) then ( akaznik is ObycejnyZakaznik) (1)

14. If (TypZakaznika is Diouhodoby) and (ObratFirmy is 0-999) and (ObratUSPINA is 0,1-50) then (InformaceZakaznik is VybornyZakaznik) (1)
15. If (TypZakaznim is Dlouhodohy) and (Obratfnny is 0-999) and (ObthSPNA ls nad 50) then (hfonmeeZakuni( is VybomyZakunit) )

Obrazek ¢. 44: Rule Editor - Informace o zakaznikovi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi moznosti je piimého zapisu pravidel do fis souboru. Toto feSeni je o mnoho

4

snadn&j$i a nepostradatelné pii vy$Sim poctu vytvorenych pravidel, které jsou generovany
pomoci externé vytvoreného skriptu. Na Obrazek ¢. 45 je uvedena podoba pravidel. Prvni

v

tfi ¢isla znaci zvolené potadi vstupnich atributii a za ¢arkou je uveden poZadovany vystup.
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Obrazek €. 45: Tvorba pravidel ve fis souboru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro grafické zobrazeni vSech pravidel je mozné vyuziti Rule Viewer. Jednotlivé sloupce
zobrazuji vstupni parametry, posledni sloupec znaéi vystupni parametry. Cervena &éra,
se kterou lze pohybovat, zna¢i aktualné zvolenou hodnotu. Naptiklad na uvedeném
obrazku tykajiciho se platby je zbozi hrazeno po dodani se 6 mési¢ni splatnosti, proto je

nutné jednat opatrné.

‘4 Rule Viewer: InformacePlatba - (m} X

File Edit View Options

DobaSplatnosti = 4 ZpusobUhrady =3 InformacePlatba = 21.9

N
N

/
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/
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||Pbtpoms 101 |Move: lg"l right downl I.’l

Help | Close |

1

§

Obrazek ¢. 46:Rule Viewer - Informace o platbé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Chceme-li zobrazit zavislost mezi vstupy a vystupy ve 3D grafu, poslouzi ndm nastroj

Surface Viewer.
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Na ukézce (Obrazek ¢. 47) je vykreslen graf pravidel z VysledneHodnoceni.fis, se

zavislosti na zakaznikovi a zakdzce.

4 Surface Viewer: VysledneHodnoceni — O X

File Edit View Options

VysledneHodnoceni

InformaceZakaznik 0 o InformaceZakazka
X (input): “nformacez.. |~ Y (input) Informacez... - Z (output): VysledneHo... v
ReLIpUL 1 nian NaN 50] FREBOE Help I Close ]
Ready

Obrazek €. 47: Surface Viewer - Vysledné hodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.3 Tvorba M-souboru

Vyhodnoceni fuzzy modelu v MATLAB je mozné pomoci tzv. M-souboru, ktery nize
popisu.

Zactneme nactenim vytvoienych fis souborl z ptedchozi kapitoly, kde kazdy soubor
obsahuje pozadované vstupni hodnoty s jiz vytvorenymi pravidly. Realizace probiha

pomoci funkce readfis, kterd ptecte soubor a ulozi jej do proménné.
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$ --nacteni vsech fis souboru--

fisPlatba = readfis('InformacePlatba.fis')
fisZakazka = readfis('InformaceZakazka.fis
fisZakaznik = readfis('InformaceZakaznik.fis')
fisHodnoceni = readfis('VysledneHodnoceni.fis'

Obrazek €. 48: M-soubor - Nacitani fis soubori
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Déle je vytvoten zdrojovy kod, ze kterého ziskavame postupné informace o zékaznikovi,

objednavce a platbe, dle jejich atributtl.

e true

TypZakaznika=input ('Jaky je zakaznik (1: novy; 2: dlouhodoby): '):

if (mod(TypZakaznika, 1) == 0 && TypZakaznika >= 1 && TypZakaznika <= 2)
break

else
disp ('Prosim zadejte cislo.')

end

Obrazek €. 49: M-soubor - Zisk hodnot ze vstupu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Je zde vytvofeno i ovéfeni vstupu v daném intervalu. Nenalezi-li vstup ve vhodném
intervalu, zobrazi se hlaska o nespravné zadaném c¢isle a pozadavek na zadéni vstupu se

opakuje.

Jaky je zakaznik (1l: novy; 2: dlouhodoby): 3
Prosim zadejte cislo.
Jaky je zakaznik (1l: novy; 2: dlouhodoby): 1
Obrat za&kaznika (l: 0-999; 2: 1000-9999; 3: nadl0000; 4: neznamy. ):
Obrazek €. 50: M-soubor - Chybny vstup
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud jsou vSechny podminku splnény, ptejde se dale k vyhodnoceni ziskanych hodnot.

I (evalfis( [ TypZakaznika ObratF ObratUSPINA], fisZakaznik)):
informaceZakazka = round (evalfis([ Cena Realizace Specifikace], fisZakazka)):;
informacePlatba = round (evalfis([ Splatnost Platba], fisPlatba)):

vysledneHodnoceni = round (evalfis([ informaceZakaznik informaceZakazka informacePlatba], fisHodnoceni)):

Obrazek €. 51: M-soubor - Vyhodnoceni ziskanych hodnot
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Proménné s vyslednym hodnocenim je dale pfifazena prislusna zprava, obsahujici

doporuceni a prioritu, ktera se zobrazi uzivateli.
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if vysledneHodnoceni >

disp('Nad rd, priorita 4')
elseif vysledneHodnoceni > 60.1
disp('Bez problemu, priori ta %)

elseif vysledneHodn 35.1
disp('Bezna za priorita 2')
elseif vysledneHodnoceni > 15.1
disp('Zvysena opatrnost, priorita 1')
else
disp('Nezajimat se, priori ta )
end

Obrazek €. 52: M-soubor - Hodnoceni kvality zikaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro ukazku ru¢niho zadavéani v M souboru jsem zvolil stejné jako v Excelu tzv. zakaznika
sni. Tedy dlouhodoby zdkaznik s obratem nad 10mil K¢. U SPINA Trade, s.r.o.
zakoupeno nad 50tis. K¢, predpokladana objednavka mezi 10 a 40tis K¢, doba realizace
1 tyden ze skladu, thrada okamzit¢ pfedem. Spusténi probihd zadanim nazvu M-souboru

do ptikazového rfadku. Déle se zadavaji vstupy dle nabidky.

Jaky je zékaznik (1l: novy; 2:

Obrat zakaznika (1l: 0-99 4: neznamy. ): 3
t 0,1-50; 3: nad 50. ): 3

10,1-40; 3: nad 40. ): 2

] W0 K
~

Obrat zakaznika u SPINA Trade(l: O;

PrXedpokléadanad cena objednavky(l: O
Pozadovana doba realizace(l: do 3 dni;

[ ST S I N

7 dni; 3: 30 dni; 4: 6 mesicu; S5: 12 mesicu ): 2

Specifikace zakazky(l: vyroba na miru; skladem; 3: mirne upravy na sklade. ):

Doba splatnosti(l: okamzite; 2: 14 dni; 3: 30 dni; 4: 6 mesicu; 5: 12 mesicu): 1

Zpusob uhrady zakazky(l: pri prevzeti; 2: predem; 3: po dodani. ): 2
Nadstandard, priorita 4

Obrazek ¢. 53: M-soubor - Ukazka zadavani vstupi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.4 Formulair MATLAB

V MATLAB je mozné vytvofit uzivatelsky privétivéjsi a pohodingjsi formulat, nez

v ptipad¢ ru¢niho zadavani pires M soubor. Od MS Excel je pro uZivatele nerozeznatelny.
3.3.4.1 Popis grafického rozhrani

Tvorbu formulare zahdjime ptikazem guide, po kterém se nam otevie okno s intuitivnim

rozhranim s veskerou nabidkou pouzitelnych prvkl po pravé strané.
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4 Formular - X

Obriazek ¢. 54: MATLAB - Graficky formular
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro tvorbu formulare byly pouzity tyto prvky:
e Static text — slouZi jako popisek ke vstuptim,
e Edit text — slouzi k vypsani hodnoceni formulate,
e Pop-up menu — jedna se o rozeviraci seznam,

e Push button — tlacitko, kterému je nutné ptidélit n€jakou Cinnost. V naSem

pripad¢ se jednalo o vyhodnocovaci tlacitko,
e Panel — slouzi pro ohrani¢eni urc¢itych prvku patficich k sob¢.

Hlavnim prvkem celého formulare je 8 rozeviracich seznaml, které zobrazuji nabidku
vstupt. Nemiize tedy dojit ke Spatné zadanému vstupu, ¢i pii zméné jednoho parametru

by se muselo vyhodnoceni zacit znovu, stejn€ jako v ptipad¢ predchoziho feSeni.
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Obriazek €. 55: GUI - Rozeviraci seznam
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stiskem tlacitka ,,Vyhodnotit“ dojde k vyhodnoceni zvolenych vstupli a vypsani

doporuceni a priority do textovych poli.

Obrazek €. 56: GUI - Vyhodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po formulafi je mozné pii editaci libovolné piesunovat prvky, ptidavat ¢i odmazavat.
3.3.4.2 Zdrojovy kéd formulare MATLAB

Doplnék GUI je velmi znatnym usnadnénim tvorby formulafe a kodu samotného.
Veskeré pfidané prvky se do skriptu zapi$i, je nutné k nim pouze pftifadit funkénost.

Priklad ptedvolené funkce je uveden na Obrazek ¢. 57.

$ --- Executes during object creation, after setting all properties.

[E1% nObject handle to priorita (see GCBO)
% eventdata reserved - to be defined in a future version of MATLAB
I-$ handles empty - handles not created until after all CreateFcns called
% Hint: edit controls usually have a white background on Windows.
% See ISPC and COMPUTER.
if ispc && isequal (get (hObject, 'BackgroundColor'), get (0, 'defaultUicontrolBackgroundColor'))

set (hObject, 'BackgroundColor', 'white');
-end

Obrazek €. 57: Pfredepsana funkce k textovému poli
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zdrojovy kod pro vyhodnocovani je velmi podobny skriptu v M souboru. V§e je nutné

zapisovat k funkcionalité¢ vyhodnocovaciho tlacitka.

Nacteni z .fis souboru probiha piikazem readfis, které jsou nactené do proménnych.
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% --nacteni vsech fis souboru--

fisPlatbaF = readfis('InformacePlatb
fisZakazkaF = readfis('InformaceZaka
fisZakaznikF = readfis('InformaceZakaznik.
fisHodnoceniF = readfis('VysledneHodnoceni.fis

Obrazek ¢. 58: Formular - Naéteni ze souboru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V dalsi casti dochédzi k nacteni vstupnich hodnot zrozvinovaciho seznamu do

vytvofenych proménnych.

zakaznik(2) = get (handles.obratFPP, 'Valus');
zakaznik(3) = get(handles.obratUSPINAPP, 'Value'):;

——info o z

zakazka(l) = get(handles.cenaPP, 'Valus'

zakazka (2) = get (handles.dobaPP, 'Value'):;
zakazka (3) = get (handles.specifikacePP, 'Value');
platba(l) = get(handles.platbaPP, 'Value');
platba(2) = get (handles.splatnostPP, 'Value');

Obriazek €. 59: Formular - Nacteni vstupnich hodnot
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jakmile dojde k nateni vSech vstupnich hodnot, je nutné jednotlivé subsystémy

a vysledny systém vyhodnotit pomoci evalfis.

$ --vyhodnoceni vstupi--

hodnoceni (1) = round(evalfis(fisZakaznikF, zakaznik)):;
hodnoceni (2) = round(evalfis(fisZakazkaF, zakazka)):
hodnoceni (3) = round(evalfis(fisPlatbaF,platba)):

vysledneHodnoceni = evalfis(fisHodnoceniF,hodnoceni):;

Obrazek ¢. 60: Formulaf - Vyhodnoceni vstupi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po nacteni vyhodnoceni do proménné je nutné vysledné hodnoté pfifadit doporuceni
a prioritu, ktera je vytvorena pomoci if cyklu. Dojde-li ke splnéni dané podminky, zapise

se pomoci piikazu sef vyhodnoceni do textovych poli na formulafi (Obrazek €. 56).
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Obrazek ¢. 61:

Formulai — Hodnoceni kvality zakaznika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Hodnoceni kvality zakaznika

V této Casti se budeme vénovat hodnoceni kvality zdkaznikl. Pfedstavime si nejcastéjsi

podoby realnych zakaznikii a nasledné srovname vysledky danych modeli v MS Excelu,

MATLAB a odhadovanou hodnotu na zékladé¢ zkuSenosti jednatele spolecnosti.

3.4.1 Zakaznik 1

Jednd se o nového zakaznika, ktery poptaval obchodni védhu pro vézeni zeleniny

v obchodé.

Tabulka ¢. 22: Hodnoceni zékaznika 1
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni

Zakaznik 1

Typ zakaznika

Novy

Obrat firmy |[tis. K¢]

2000

Obrat firmy u SPINA Trade, s.r.o. [tis. K¢]

0

Predpokladana cena objednavky [tis. K¢]

5

PoZadovana doba realizace

2 dny

Doba splatnosti

Okamzité

Specifikace zakazky

Skladem

Uhrada zakazky
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Odhad jednatelem BéZna zakazka - 2

MS Excel Bézna zakazka - 2

MATLAB Bézna zakazka - 2

3.4.2 Zakaznik 2

Tento zékaznik byl jiz v této praci nékolikrat zmiflovan. Jedna se o obchodnika, ktery

zbozi dale prodava v Mad’arsku.

Tabulka €. 23: Hodnoceni zakaznika 2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Zakaznik 2

Typ ziakaznika Dlouhodoby

Obrat firmy [tis. K¢] 15000

Obrat firmy u SPINA Trade, s.r.o. [tis. K¢] 525

Predpokladana cena objednavky [tis. K¢] 30-35

Pozadovana doba realizace 7 dni

Doba splatnosti Okamzité

Specifikace zakazky Skladem

Uhrada zakazky Pfedem

Odhad jednatelem Naprosto bez problému - 4

MS Excel Naprosto bez problému - 4

MATLAB Naprosto bez problému - 4

3.4.3 Zakaznik 3

Jedna se o zdkaznika, ktery se snazi zbozi zakoupit a nejspiSe uz ho nikdy neuhradit,

ptipadné se jedna o né¢jakého zaskodnika.
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Tabulka ¢. 24: Hodnoceni zakaznika 3
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Zakaznik 3

Typ zakaznika Novy

Obrat firmy [tis. K¢] Neznamy

Obrat firmy u SPINA Trade, s.r.o. [tis. K¢] 0

Predpokladana cena objednavky [tis. K¢] 8

Pozadovana doba realizace 11 mésicu

Doba splatnosti 12 mésici

Specifikace zakazky Vyroba na miru

Uhrada zakazky Po dodéni

Odhad jednatelem Nezajimat se - 0

MS Excel Nezajimat se - 0

MATLAB Nezajimat se - 0

3.44 Zakaznik 4

Tento typ zadkaznika je specificky tim, Ze se jednad o vétsi holding. V minulosti jiz od
firmy nakupoval, nicmén¢ se jedné o dal$i dcefinou spolecnost, proto je nutné zvolit typ

zékaznika => novy.

Tabulka €. 25: Hodnoceni zakaznika 4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

I Oznaceni Zakaznik 4 I

Typ zdkaznika Novy

Obrat firmy [tis. K¢] 20 000

Obrat firmy u SPINA Trade, s.r.o. [tis. K¢] 30

Predpokladana cena objednavky [tis. K¢] 4

I PoZadovana doba realizace 7 dni I
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Doba splatnosti

30 dni

Specifikace zakazky

Skladem

Uhrada zakazky
Odhad jednatelem

MS Excel

Po dodani

Bez problému - 3

BéZna zakazka - 2

I MATLAB BéZna zakazka - 2 I

U tohoto zadkaznika doSlo k rozdilnému vyhodnoceni jednatele, oproti vyhodnocovacim

modelim. Je to ziejmé déno zkuSenostmi z pfedchozich objedndvek s danym

zakaznikem, jelikoz to pro néj neni upln€ novy zdkaznik, tak jako pro vyhodnocovaci

modely.

3.4.5 Zakaznik 5

Zakaznik 5 si poptaval dalsi lovou vahu, kterou je nutné sefidit jeho pozadavkim.

Tabulka ¢ 26: Hodnoceni zakaznika 5
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni

Zakaznik 5

Typ zakaznika

Dlouhodoby

Obrat firmy [tis. K¢]

800

Obrat firmy u SPINA Trade, s.r.o. [tis. K¢]

3

Predpokladana cena objednavky [tis. K¢]

2

PoZadovana doba realizace

30 dni

Doba splatnosti

14 dni

Specifikace zakazky

Mirné tipravy na skladé

Uhrada zakazky

Odhad jednatelem

MS Excel

Po dodani

Bézna zakazka - 2

BéZna zakazka - 2
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I MATLAB Bez problému - 3 I

Vyhodnoceni v MATLAB zédkaznikovi polepSilo o 1 stupen, coz je stile v normé a pfi
bliz§im zkoumani obou modelu se hodnoty pohybovaly u hranice ptechodu mezi

2. a 3. stupném priority.
3.4.6 Zakaznik 6

Zakaznik 6 pozadoval vytvofit cenovou nabidku na atypickou podlahovou vahu pro

vazeni dobytka.

Tabulka €. 27: Hodnoceni zakaznika 6
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

I Oznaceni Zakaznik 6 I

Typ zdkaznika Novy

Obrat firmy [tis. K¢] Neznamy

Obrat firmy u SPINA Trade, s.r.o. [tis. K¢] 0

PoZadovana doba realizace 6 mésicu

Doba splatnosti 14 dni

Specifikace zakazky Vyroba na miru

I Piedpokladana cena objednavky [tis. K¢] 50-60 I

Uhrada zakazky pfedem

Odhad jednatelem BéZna zakazka - 2

MS Excel Bézna zakazka - 2

MATLAB Bézna zakazka - 2

3.5 Porovnani modelu

V piedchozi kapitole doslo k pfedstaveni béznych uzivatelll se specifickymi pozadavky

na zakazku. Nyni si pfedstavime srovnani téchto modeli.
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3.5.1 Vyhodnocovani

Veskeré vstupni parametry byly konzultovany s jednatelem, stejn¢ jako jeho pohled na
tyto hodnocené zékazniky. U obou modell byly pouziti stejni zédkaznici se shodnymi

vstupy, aby nedochazelo k rozdilnym podminkam.

Tabulka €. 28: Srovnani hodnoceni kvality zaikaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Jednatel MS Excel MATLAB

Zakaznik 1 | Bé€zna z. - 2 BéZnaz. -2 Béinaz. -2

Zakaznik 2 | Naprosto bez problému - 4 | Naprosto bez problému - 4 | Naprosto bez problému - 4

Zakaznik 3 | Nezajimat se - 0 Nezajimat se - 0 Nezajimat se - 0

Zakaznik 4 | Bez problému - 3 Bézné z. - 2 Béznad z. - 2

Zakaznik 5 | Bézna z. — 2 Bézna z. - 2 Bez problému - 3

Zakaznik 6 | Bézna z. - 2 BéZna z. -2 BéZna z. - 2

Modely MS Excel a MATLAB se shodovaly v5 ze 6 zakaznikd. V piipadé
Zékaznika 4 doSlo k ohodnoceni jinym stupném i v odhadu od jednatele. Rozdily jsou
pouze v 1 stupni, proto lze s jistotou tvrdit, Ze nedochéazi k Zadné vyraznéjsi odchylce

a modely vyhodnocuji s dostate¢nou piesnosti.
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Srovnani hodnoceni kvality zdkaznika

4 4 14
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Zékaznik 1 Zakaznik 2 Zakaznik 3 Zakaznik 4 Zakaznik 5 Zakaznik 6

mJednatel mMSExcel mMATLAB

Graf €. 5: Srovnani hodnoceni kvality zakaznika
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5.2 Ekonomické naklady

Tato ¢ast je zaméfena na pofizovaci a provozni ndklady modeld, slouzici

k jednozna¢nému vyhodnoceni zakaznikii. Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH.

Dozivotni 1 licence MATLAB vychazi piiblizn€ na 52 000 K¢, ke které je nutné zakoupit
1 dopln€k Fuzzy Logic Toolbox, ktery stoji 30 000 K¢. Ro¢ni prondjem stoji priblizné
tretinovou castku, coz neni zdlouhodobého hlediska rentabilni. Spolec¢nosti by

postaCovala pouze 1 licence. (15)

Microsoft Excel je ve firmé jiz zakoupen. Neni tedy potieba dokoupeni zadné licence ani
dopliikku. Nicméné v ptipadé, Ze by se musela licence k tomuto tcelu potidit je nutné ji
zakoupit v balicku Office, véetné dalsi aplikaci. Jednordzova cena této licence stoji

6 859 K&. (16)

Tvorba formulafe pro oba modely zabere stejnou dobu a to pfiblizn€¢ 60 hodin. V této
dob¢ jsou zahrnuty veskeré konzultace, ladéni, tvoteni a Skoleni. Pokud budeme pocitat

s hodinovou sazbou 300 K¢, naklad na tvorbu modelu bude stat 18 000 K¢.
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Tabulka ¢. 29: Ekonomické naklady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

MS Excel MATLAB
Licence trvala 6 859 K¢ 52 000 K¢
Dopliiky 0 K¢ 30 000 K¢
Tvorba 18 000 K¢ 18 000 K¢&
Celkem 24 859 K¢ 100 000 K¢

3.5.3 Porovnani modelu

Formulatr v programu MS Excel cenové stoji pfiblizné ¢tvrtinu. Odecteme-li cenu za

licenci, jelikoz ji firma jiz vlastni, nestoji model ani pétinu toho co MATLAB.

Velkou vyhodou MS Excelu je uzivatelské prostiedi, na které jsou ve firmé vSichni zvykli
a moznost spusténi formulare na témét jakémkoliv zatizeni, protoze je MS Excel velmi
rozsifeny kancelarsky program. Jakakoliv zména, mysSleno pfidani proménnych atd.,

v priabéhu pouzivani modulu je mnohem snadnéjsi oproti MATLAB.

MATLAB je vysoce sofistikovany program, ktery nabizi vice moZnosti pro praci s daty.
Hodi se spiSe pro riizné védecké simulace, ¢i podpiirnou tvorbu v zasadnich rozhodnutich.
Tomu zajisté odpovidéa i cena, kterd s kazdym doplitkem skokov€ nartstd. Lze v ném
nastavit citlivéj$i rozliSeni pfi vyhodnocovani doplnéného navic o grafické podklady.
Nicméné vzhledem k cenovym nakladiim, by firma musela zpracovavat denné n€kolik
desitek individuélnich objednavek, aby bylo uptednostnéni MATLAB pied MS Excelem
opodstatnéné. Nehled¢ na to, ze se jednd o stdle se rozristajici firmu, kterd muze

v budoucnu potiebovat vice nez jen 1 licenci.

Tabulka €. 30: Porovnani modela
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

MATLAB

Ovladani

Upravy vyhodnocovani
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Nastaveni citlivosti vyhodnocovani

Cena

Srovnavaci tabulka je vyhodnocena jednoznacné ve prospéch MS Excel, nejvétSiho
rozdilu doséhla pti porovnani ceny. Pokud uvazime, ze se jedna o se rozrustajici firmu,
ktera miize v budoucnu potiebovat vice nez jen 1 licenci, dava to tomuto rozdilu jesté

vetsi dalezitost.
3.6 Prinos modelu

Mezi  hlavni pfinosy danych modeli patii jednotnost vyhodnocovani.
S jeho implementaci dojde k eliminaci lidskych chyb ¢i rozdilu ve zkuSenostech
pracovnikil. Vytrati se i vliv empatie nebo nalady pfi rozhodovéni, coZ aktualné¢ mize

vést k nadhodnoceni/podhodnoceni nabidky.

Diky témto modeliim, dokaze spole¢nost rozdélit své zdkazniky na zéklad¢ jejich kvality.
Pouzivani miize uSetfit spoustu casovych ndkladi pii poptavkach s doporucenim
,hezajimat se*. Naopak usetieny Cas lze investovat do objednavek s vysSsi prioritou,

u kterych je vyssi Sance na dokonceni, coz mize vést k vyS§im ziskim.

Dalsi nespornou vyhodou je snazsi zaucovani pracovniku pii vypracovavani cenovych
nabidek, jelikoz jsou zde pevné dand pravidla. Tim dojde k efektivnéjSi préaci se

zkuSenostmi a znalostmi, které zaméstnanec muze vyuzivat ihned od zacatku.

80



ZAVER
Diplomova prace se zaméfila na hodnoceni kvality zakazniki pomoci fuzzy logiky.

Hlavnim cilem bylo vytvofeni fuzzy modelu pro spolecnost SPINA Trade, s.r.o.

v programu Microsoft Excel a MathWorks MATLAB.

V prvni ¢asti doslo k vypracovani teoretickych zakladt, kterymi se prace zabyva. Druha
cast predstavila a analyzovala spolecnost. Posledni ¢ast se jiz vénovala vlastnimu navrhu

feSeni individualnich zakazek.

Na zéklad¢ konzultace s pracovniky spolecnosti, byly vymezeny zakladni kritéria pro
hodnoceni zdkaznikl, které slouzily jako vstupy do fuzzy modelu. Ten se sklada
z celkem osmi atributll. Jako prvni byl vytvofen model, ve kterém bylo nutné ruc¢né
zadavat hodnoty. Nasledné byl v obou programech vytvoren i1 graficky formuléf, ktery
vyznamn¢ snizil chybovost a usnadnil zaddvani pozadovanych hodnot. Z divodu
pfedpokladaného vysokého poctu pravidel, bylo nutné v programu MATLAB rozdélit
atributy na tii subsystémy Informace o zdkaznikovi, platbé a zakdzce, ¢imz doslo ke

snizeni pravidel na pfijatelnou hodnotu.

Srovnani probéhlo na zdkladé informaci o Sesti zakaznicich a jejich poptavkach.
Vysledky modelt se kromé jednoho ptipadu shodovaly. V programu MATLAB je mozné
nastaveni citlivéjstho vyhodnocovéani. Jelikoz se jedna pouze o model, ktery slouzi
k doporuceni vhodného feseni a nikoliv k zdsadnim rozhodnutim. Investice do programu
MATLAB je pro spolecnost pfilis§ vysokd. Ztoho divodu je vhodnéjsi vyuzit

nekolikanasobné levnéjsi model v MS Excel.

Cile diplomové prace byly splnény. Na zéklad¢ téchto vysledkli spolecnost planuje
vyuzivani modelu MS Excel v nésledujicich letech, ktery navic vynika v piivétivosti

uzivatelského rozhrani.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

MF -Membership Function Editor

FIS — Fuzzy Interferencni Systém editor
VBA — Visual Basic for Applications
CR - Ceska republika

EU — Evropska unie
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