VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

USTAV SOUDNIHO INZENYRSTVI

INSTITUTE OF FORENSIC ENGINEERING

ODBOR RIZIKOVEHO INZENYRSTVI

DEPARTMENT OF RISK ENGINEERING

RIZIKA RIZENi PRUBEHU ZAKAZKY VE VYBRANEM
PODNIKU

CONTRACT MANAGEMENT RISKS

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Daniela Smerdova

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Franti$ek Milichovsky, Ph.D., MBA,
SUPERVISOR DiS.

BRNO 2019



VYSOKE UGCENI | USTAV

TECHNICKE SOUDNIHO
V BRNE INZENYRSTVI

Zadani diplomové prace

Studentka: Bc. Daniela Smerdova

Studijni program: Rizikové inZenyrstvi

Studijni obor: Rizeni rizik firem a instituci

Wedouci prace: Ing. FrantiSek Milichovsky, Ph.D., MBA, DiS.
Akademicky rok: 2018/M19

Ustav: Odbor rizikového inZenyrstvi

Reditel Ostavu Vam v souladu se zakonem &.111/1998 o vysokych Skolach a se Studijnim
a zkuSebnim fadem VUT v Bmé& urcuje nasledujici téma diplomove prace:

Rizika fizeni pribéhu zakazky v podniku

Struéna charakteristika problematiky dkolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace

Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a sougasna situace

Wlastni navrhy feSeni, pfinos navrhi

Zavér

Seznam pouZité literatury

Prilohy

Cile diplomové prace:

Cilem diplomové prace je aplikovani vybranych metod pro fizeni rizik na konkrétni vyrobni spolecnost.

Seznam doporucéené literatury:

DAGANZO, C. F. Logistics systems analysis. Berlin: Springer-Verlag, 2005, 296 s. ISBN 978-3-5-
0-23914-7.

JANICEK, P., MAREK, J. a kolektiv. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha: Grada
Publishing, 2013. 592 s. ISBN 978-80-247-4127-7.

LAMBERT, Douglas M, James R STOCK a Lisa M ELLRAM. Logistika: pfikladové studie, fizeni
zasob, preprava a skladovani, baleni zboZi. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005, 589 s. ISBN 80-251-05-
4-0.

Ustav soudniho indenyrstvl, Vysokeé uéenl technicke v Brné / Purkyfiova 464118 / 612 00 / Bmo



NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, pestupy, metody. Praha: Management
Press, 2008, 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2. aktualiz. a rozé. vyd. Praha:

Grada, 2007, 281 s. ISBN 978-80-247-2252-8.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2018/19

WV Brné, dne

L. 5.

doc. Ing. Viadimir Adamec, CSc. doc. Ing. Ales Vémola, Ph.D.
vedouci odboru feditel

Ustav soudniho infenyrstvi, Vysoké uteni technické v Bmé ! Purkyfiova 464/118 / 612 00 / Bmo



Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva fizenim rizik zakdzky podnikem iMi partner a.s., ktera se zabyva

vyrobou a potiskem reklamnich predméta.

Diplomova prace je rozdélena na tfi Casti. Prvni Cast se vénuje teoretické casti, kde jsou objasnény
zakladni pojmy, které maji souvislost s danym tématem. Druha cast prace je analyza soucasného stavu
podniku. V této &asti je detailné popsan podnik a procesy, jenz probihaji béhem prabéhu zakazky.
V kazdém prabéhu jsou identifikovany rizika a pomoci metody FMEA vyhodnocené rizikovym cislem.
Posledni cast se tyka navrh( opatreni, které by mély vést ke snizeni nebo eliminaci téch nejzavazné;jsich

rizik.

Abstract

This diploma thesis deals with the risk management of the order by iMi partner a.s., which deals with

production and printing of promotional items.

The thesis is divided into three parts. The first part is devoted to the theoretical part, where the basic
concepts that are related to the given topic are explained. The second part is an analysis of the current
state of the company. This section describes in detail the business and processes that take place
during the engagement. Risks are identified in each course and risk-weighted by the FMEA method.

The last part concerns proposals for measures to reduce or eliminate the most serious risks.

Klicova slova
Prabéh zakazky; riziko; analyza rizik; metoda FMEA
Key words

Course of the contract; risk; risk analysis; FMEA method
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1 UvoD

Tato diplomova prace se bude vénovat spolecnosti iMi partner, a.s., ktera je na trhu od roku
1993 a zabyva se vyrobou a potiskem reklamnich predmét(, které jsou v dnesni dobé velice zadané.
Samotny potisk se mize provadét pomoci nékolika technologii. Tyto technologie s sebou mohou
prinaset stejné jako lidsky faktor radu rizik, a proto je dulezité pro Uspéch firmy tyto rizika podrobnéji
analyzovat a predchazet jim. Budeme-li opominat jednotlivé hrozby, jenz s sebou fada procesd pfinasi,
mlze to mit pro podnik fatalni nasledky. Investice do preventivniho opatreni je z ekonomického
hlediska vyhodnéjsi nez pozdéji Celit moznym skodam. Ve spolecnosti iMi partner a.s. pracuje moje
rodina, a i ja jsem v této spolecnosti nékolik let pracovala, a proto z velké casti cerpam ze svych

vlastnich zkusenosti nebo od mych byvalych koleg, ktefi v tomto podniku stale pracuji.

Diplomova prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni ¢ast prace vénuji teorii, ktera je Uzce spjata
s vyrobnim podnikem. Popisuji zde zakladni pojmy a podrobnéji je vysvétluji jako je napf. vyrobni
proces, technologie pfipravy, jakost vyrobku, logistické informaéni technologie anebo pro moji praci
nejstézejnéjsi kapitola rizika v prlbéhu zakazky. V této kapitole budou vysvétleny pojmy tykajici se
rizikologie, nebo také néastroje pouzivané v praktické &asti mé prace, jako je metoda FMEA (i

ISHIKAWA diagram. Tyto nastroje slouzi pro vyhodnocovani moznych rizik.

Prakticka c¢ast se bude zabyvat analyzou soucasného stavu podniku. V této ¢asti popisi procesy,
které probihaji ve spolecnosti iMi partner, a.s. V Uvodu bude podrobné popsana historie spolecnosti,
jaky sortiment nabizi a s jakymi technologiemi pracuje. Nasledné budu popisovat priibéh zakazky
podnikem, a to konkrétné zakaznické poptavky, cenové nabidky, vytvoreni zakazky, termin a plnéni
zaplanovani, grafické zpracovani, vydej zbozi, vyroba, expedice a reklamace. V jednotlivych Usecich
pribéhu identifikuji rizika, a nasledné je budu analyzovat pomoci metody FMEA, kde budu hledat
mozné pficiny a dasledky. Jednotliva rizika budou ohodnocena pomoci rizikového ¢&isla. U kritickych
hodnot budu navrhovat opatreni, kterd povedou ke snizeni danych rizik. U rizik s nejvyssi hodnotou
provedu diagram pficin a nasledkd Ishikawa. Takto provedené analyzy mi pomohou ukazat, kde mdzu

navrhnout zlepsSeni, které bude popisovano ve treti Casti prace.
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2  CiL A METODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je aplikovani vybranych metod pro fizeni rizik na konkrétni vyrobni
spolecnost, a tou je spoleénost iMi partner a.s., ktera se zabyva vyrobou a potiskem reklamnich
predmétl uz od roku 1993. Prace se bude zabyvat hledanim moznych rizik a identifikaci pric¢in a
disledkd. K analyze rizik budu pouzivat dva zakladni nastroje analyzy rizik, a to metodu FMEA a
diagram pficin a nasledkd tzv. Ishikawa diagram, nékdy také nazyvan jako digram rybi kosti.

v navrhové casti této diplomové prace navrhovat mozna opatreni. Tyto opatieni by mély vést ke
snizeni mozného rizika, idealné k jeho Uplné eliminaci. Pro kazdé opatreni bude vytvoreno i nakladové

zhodnoceni.
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3  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické casti jsou blize specifikovany dulezité pojmy pro dalsi zpracovani diplomové
prace. V této cCasti se nachazi vysvétleni pojm0 tykajicich se vyroby, vyrobniho procesu, nakupu

material(, technické pripravy vyroby, kvality vyrobkd, logistického informacniho systému a fizeni rizik.

3.1 VYROBA

Jedna se o prostiedek, ktery slouzi k uspokojovani potreb zakaznikl a trhu (Jurova, 2011).
Vyrobou rozumime preménu vyrobnich faktord na ekonomické sluzby a statky, které pak dale
prochazeji spotrfebou. Statky jsou fyzické komodity, tedy véci vyrdbéné pro spotiebu ¢i sménu. Za
sluzby povazujeme Ukony, po nichz existuje poptavka. Statky a sluzby kladné pfispivaji

k ekonomickému blahobytu (Kerkovsky, 2009).

3.1.1 Vyrobni faktory

Obvykle rozliSujeme 3 vyrobni faktory, mezi které patfi plGda, prace, kapital. Tyto vyrobni

faktory popisuji déle.

1. Pojem puda — je pfimy produkt pfirody, zahrnuje veskeré prirodni zdroje, zemédélskou padu,
zdroje nerostnych surovin, lesy, vodu a vzduch. Jeji mnoZstvi je omezeno rozlohou statu.

2. Prace - zahrnuje veskeré lidské zdroje, které mlizeme uplatnit ve vyrobnim procesu. Ma formu
odpracovanych hodin pfi vyrobé statkl a sluzeb. Nejvyznamnéjsi roli hraje kvalita pfislusnikd
managementu.

3. Kapital - radime mezi sekundarni vyrobni faktory, a to z dlivodu, Ze vznikajici v pridbéhu vyroby
a jsou dale jako vstupy uplathovany v nadchazejici vyrobé. Timto se kapital vyrazné lisi od prace

a pudy, o nichz se predpoklada, ze nemohou patfit mezi predméty vyroby (Kerkovsky, 2009).

3.1.2 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby se uskute¢fiuje pomoci strategie Fizeni podniku a na zakladé informaci od
zdkaznika. Béhem fizeni vyroby je nezbytné vychazet ze zakladniho poslani firmy, tedy Uspésné
prodavat své vlastni vyrobky zakaznikim. Mezi nejdllezitéjsi patfi fizeni pribéhu zakazky vyrobou.
Musi zahrnovat vsechny Useky od ziskani zakadzky az po jeji dodani k zakaznikovi (Martinovicova,

Konecny, Vaviina, 2014).

Vyrobni systém obsahuje vSechny cinitele, které se Ucastni procesu vyroby, a to: nezbytné
technické =zafizeni, provozni prostory, suroviny, polotovary, energie, pracovniky, informace,

vvvvvv
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sladéni, popfipadé souhra Ucastnikl vyrobniho procesu nebo vyrobni procesu, které ovliviauiji.
Prikladem m(ze byt pracovnik podilejici se vyrobé surovin, energie, rozpracovanych vyrobkl Cci

polotovar( (Kerkovsky, 2009).

Transformace fyzickych vstupnich faktori na konecné vystupni je nazyvana jako fyzicky
produkcni systém. Tato transformace vyzaduje krealizaci vyrobni prostfedky (nastroje, stroje,
pripravky) a Ucast pracovni sily, tedy lidskych zdroja. K dosazeni pozadovanych vystupl je nutné tento
proces monitorovat, fidit a hodnotit. Probihajici Cinnosti jsou regulovany tak, aby se dosahlo
vytyenych cild. Tento proces si vyzaduje znalost daného postupu a brzkou zpétnou vazbu. Tato

v€asna vazba umoziuje porovnani namérenych hodnot s planovanymi normami (Videcka, 2005).

Transformovand
virobni zdroje
materidl
intormace
rikaznici

e N\ LBOZI
VSTUPY VYROBNI PROCES VYSTORY

L SLUZBY

Transformujici
vyrabni zdroje
rafizeni

persendil

Obr. 1 Viyrobni proces (Kerkovsky, 2009, s. 3)

Dle Tomka a Vavrové (2014) clenime fizeni vyroby na strategické, taktické a operativni fizeni,

které popisuji nize.

e Strategické fizeni — rozhodovani o produktu a jeho zdrojich, sméru konkurencni vyhody,
rozhodovani o cenové strategii.

e Taktické Fizeni — rozhodovani o vlastnim vyrobnim programu, rozhodovani ve véci feseni vyvoje
a vyzkumu, specifikace vybaveni, zdrojl a postup(, ekologické opatreni.

e Operativni fizeni — pfiprava vlastniho produktu, rozhodovéni o vlastni ¢i cizi vyrobé,

rozhodovani v otazce kapacit strojq, lidi a zafizeni, rozhodovani o nakupu.

Systém fizeni podniku mizeme rozdélit do tfi subsystém( a to: vyrobni systém, informacni a

finanéni systém (Videcka, 2005).
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3.1.3 Cile Fizeni vyroby

Cil je stav, kterého ma byt dosazeno v budoucnu. Cile podniku by mély byt predefinovany tak,
aby podniku poskytovaly co nejvyhodnéjsi pozici vzhledem ke konkurenci. Cile by mély byt realné, ale
zaroven také stimulujici, aby motivovaly, co k nejlepsim vysledkiim pfi efektivnim vyuzivani zdroja.
VytycCené cile by mély byt sestaveny co nejlépe, tak aby zajiStovaly stabilni vyvoj. Systém musi byt

schopen odolat moznym porucham (Videcka, 2005).

Podle dané Urovné fizeni, k niz se cile vztahuji rozliSujeme taktické, operativni a strategické cile.
Dle casového horizontu cile délime na dlouhodobé, strednédobé, kratkodobé. Vedle vSeobecnych a
celkovych cilt firmy by mély byt také definovany cile specifické pro jednotlivé oblasti jeji cinnosti napf.

vyvoj vyrobkd, marketing a prodej, finance, personélni rozvoj.

Mezi nejdllezitéjsi podnikatelské a manazerské cile patfi cile strategické. Strategické cile se
radi k cilim dlouhodobym a odhaduje se, Ze jejich volba ovliviiuje az 80 % Uspéchu ¢i nedspéchu dané

firmy (Kerkovsky, 2009).

Pro oblast fizeni vyroby byvaji odvozeny podle Videcké (2005) dva hlavni cile a to:

e Maximalni uspokojeni potreb zakaznik(;

e  Efektivni vyuzivani disponibilnich zdroja.

Konkretizace téchto stanovenych cill zajiStuje vyrobu vyrobkl na vysoké technicko -
ekonomické drovni, kvalité odpovidajici s pozadavky zakaznikl, zvySovani konkurenceschopnosti,

optimalizaci spotfeby vyrobnich faktord a v€asné realizace vyrobkovych a technologickych inovaci.

Mezi nékteré dalsi cile fizeni vyroby podle konkrétnich podminek fadime:

e Vysoka pruznost vyroby;

e Zkracovani doby vyroby;

e Snizovani zasob a rozpracované vyrobky;
e Vysoka produktivita;

e Rychlost a plynulost materidlovych tokd;
e Efektivita vyrobnich kapacit;

e Zabezpeceni informacnich procesll v ndvaznosti na souvisejici subsystémy.

Cile a kritéria fizeni maji zpravidla vnitini a vnéjsi vyznam a interpretaci. Stejny cil vidi jinak

zadkaznik a jinak zaméstnanec firmy.
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Obr. 2 Cile Fizeni vyroby (Videckd, 2005, s. 5)

3.2 POPIS VYROBNIHO PROCESU

Vyrobni proces je oblast, ve které dochazi k uskutecnovani zadanych ukolG vyrobnim
programem. Jedna se jak o hotové vyrobky, tak produkty podle pozadavk( trhu nebo konkrétniho
zékaznika. Jsou zde zahrnuty i poskytované sluzby. Mezi hlavni vychodiska patfi trh zakaznik{,
z kterého vyplyva strategie, taktika ¢i vlastni operativa v redlném c&ase. Na druhé strané jsou zadané
Ukoly realizovany jako vysledek vsech faktor(l. Tyto faktory jako je kapital, pracovni sila, material ci
sluzby, podnik musi zajistit na trzich. Pro vyrobni proces je urlujici kapacita podniku (Jurové a kol.,

2016).

Vyrobni proces se skladd z procest automatickych (bez Ucasti Clovéka), pracovnich (pfima
Ucast Clovék) a z procesl pfirodnich, u kterych plsobi pfirodni sily v podminkach pfipravenych

Clovékem (Martinovi¢ova, Konecny, Vavfina, 2014).
3.2.1 Clenéni vyrobniho procesu

Struktura a usporadani vyrobniho procesu je zavisla na charakteru daného produktu, trhu,
charakteru poptavky, objemu vyroby nebo pouzitych technologiich. VétSina vyrobnich procesd je
dynamickd a determinickd, a to diky mnozstvi ndhodnych jevd, které ovliviuji parametry vyroby

v daném vyrobnim procesu (Videcka, 2005).

Vyrobni proces Ize ¢lenit dle Jurové (2011) na zakladé rGznych hledisek jako dle miry plynulosti

technického procesu, charakteru technologie, typu vyroby nebo organizace vyrobniho procesu.

1. Dle miry plynulosti technologického procesu
e Vyroba kontinudlni — vyroba se neprerusuje, a to ani ve dnech volna. Proces probihé

v tzv. aparaturach, diky kterym jsou technologické a manipulacni procesy uUzce
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propojeny. Tyto aparatury jsou vzajemné spojeny potrubnimi, meziskladovacimi a
skladovacimi zafizenimi. Tak mlze byt zajiSténa dokonald plynuld vyroba zajistujici
automatizaci. Kontinualni vyroba je dana i faktem, Ze zastaveni a opakovany rozbéh
zvysuje naklady.

Vyroba diskontinualni — vyroba prerusovana je uskutecnovana z ddvodu nutnosti
prerusit vyrobu, z ddvodu netechnologickych procest, napf. vyména nastroje, doprava
materialu. Vyroba mdze byt bez vétsich ztrat opakované spusténa. Automatizace se zde

uplatriuje ponékud slozitéji (Jurova, 2011).

2. Dle charakteru technologie

Vyroba chemicka — zaloZzena na zméné vlastnosti latkové podstaty material(i a surovin.
Vyroba mechanickd — neni zalozend na zméné latkové podstaty, ale materidl a
polotovar méni svoji jakost a tvar (stavebni vyroba, strojirenska vyroba).

Vyroba biologicka a biochemickd — latkové podstata materidlu se méni, tato vyroba

vyuziva pfirodni procesy jako je kvaseni, zrani (Jurova, 2011).

3. Dle typu vyroby

Kusové — zde se jedna o vyrobu jednotlivého produktu. Mohou to byt vyrobky pouze
individuaIniho charakteru, vyrobky opakujici se v mensim mnozstvi nebo komplexni
objekty. V pfipadé kusové vyroby jde vétsinou o individualni zakdzkovou vyrobu, proto
vyrobni zafizeni musi byt vysoce pfizpUsobivé. Problémem je nemoznéd predpovéd
poptavky, dlouha dodaci Ihdta (Tomek, Vavrova, 2014).

Sériova — v rdmci sériové vyroby jsou vyrabény r{izné varianty produktl. VétSinou se
jedna o urcité mnozstvi jednoho druhu. Vyrobky mohou byt vyrdbény na stejnych
zafizenich, protoze jsou si produkty jednotlivych sérii velice podobné. Jedna se napf. o
automobily. Pokud je tedy mozné vyuzit jednoho sefizeni strojd pro celou sérii, dochazi
ke snizovani vyrobnich nakladl (Tomek, Vavrova, 2014).

Hromadna — jedna se o vyrobu jednoho produktu, ktery je vyrabén po dlouhou dobu
ve velkém mnozstvi (hutni druhovyroba, napoje). Danému produktu je uzplsobeno
strojni nastaveni a planovani vyroby na objem. Jde zpravidla o vyrobu pro anonymni
trh. Tato vyroba je vyhodna predevsim z hlediska snizovani nakladl na jednotku
produkce. Dale miZeme rozliSovat sériovou vyrobu na malo -, stfedné - a

velkosériovou vyrobu (Tomek, Vavrova, 2014).

4. Dle formy organizace vyrobniho procesu

Proudova vyroba — vyrabi jen malo produktd, je vybavena vyrobnimi linkami.
Skupinova vyroba — vyrabi vice druhd produktll, avSak v mensim mnozstvi. Produkt

nemUze byt z ekonomického hlediska vyrabén na lince.
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e Fazova vyroba — vyrabi celou $kadlu produktd, v malém mnozstvi u kazdého druhu

(Jurova, 2011).

3.2.2 Struktura vyrobniho procesu

V urcitych pfipadech zéalezi na tom, které hledisko vyrobniho procesu je postaveno jako

predmét zkoumani. Strukturu vyrobniho procesu Ize rozlisit na casovou, vécnou a prostorovou.

1. Casova struktura - toto hledisko zahrnuje tyto aspekty
o Casové uspofadani vyrobniho procesu;
e Vyrobni a dopravni davky;
e Sménnostj;
e Prostoje pracovist;
e Pribézné doby vyroby;
e Rozpracované vyroby.
2. Vécna struktura
e Vyrobni profil podniku;
e Vyrobni program;
e Technologické procesy;
e Netechnologické procesy.
3. Prostorova struktura
e Usporadani pracovist;

e Materialové toky (Kerkovsky, 2009).

3.2.3 Kanban

Kanban patfi k jedné z technologii logistické vyroby. Jedna se o nejcastéji pouzivany pristup
z filozofii z Just in Time, ktery predstavuje zasobovani vyrobnich procesim vsim, co je potreba, a to
v odpovidajici kvalité. Pro dosazeni Just in Time je potfebné pracovat systematicky, odstranovat

nadbytecnou praci, zvysit produktivitu vyroby a Uplné omezit zmetkovitost.
Kanban, jak jsem jiz vySe zminila, je nejpouzivanéjsi systém, jenZ umoziuje vyrobnimu systému
tzv. ,fizeny tah”. Je soucasti systému Just in time, bez ohledu na ostatni soucasti, nemuze samostatny

kanban skoncit Uspéchem. Pieklad slova Kanban z japonstiny znamena oznamovaci karu, Stitek nebo

informaci. Kanbanem tedy miiZeme myslet identifikani misto na podlaze ¢i krabici (Lukoszova, 2012).
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3.3.3.1 Podstata kanbanu

Podstatou kanbanu je postup soucastek vyrobnim procesem tak, jak pozaduje montaz, a to
bez zbytecnych meziskladl ¢i rozpracovanosti. Pouziti kanbanu je nejvhodné;jsi na opakovanou vyrobu
stejnych soucastek s velkou setrvacnosti odbytu. Pokud neni naplnén tento predpoklad, je potfeba

systém Kanban vyplnit planovacim systémem.

Podstatu kanbanu tvofi sedm hlavnich pravidel. K dodrzovani téchto pravidel se vyuZivaji

kanbanové karty. Pravidla jsou:

e Navazujici proces se obraci na predchozi pro odbér soucastek jen tehdy, kdyz je potreba;

e Pfedchozi proces vyrdbi jen takové mnozstvi, které mu bylo odebrédno a je potreba jeho
nahrazeni;

e Zmetky se neposilaji do dalsi ¢innosti vyrobniho procesu;

e Kanban je vZdy doprovazen sériovou vyrobou;

e Vyroba je rozdélena do Urovni;

e Pouziva se pro vyladéni rozvrhu vyroby;

e Dulezita je stabilizace, racionalizace a simplifikace procesu.

3.3.3.2 VyuZiti systému Kanban

Mezi vyuziti systému kanban mGzeme fadit hned nékolik specifickych funkci, které napomahaji

vyrobnimu procesu. Je to:

Zajisténi tokd informaci v systémech;

e SniZeni stavu zasob;

e Plynulost vyroby pfi narustu sortimentu a snizeni pracnosti planovani;

e Lepsi prehled o stavu vyroby, zasob, rozpracované vyroby a Usporu prepravnich nakladg;
e Snizeni nakladd spojenych s dopravou informaci;

e Delegace zodpovédnosti pracovnik(i pfimo na linkach.

Kanban m{ze existovat nejen vevnitf podniku, ale i mezi dvojici dodavatel(, jako je dodavatel-

centralni sklad nebo dodavatel- montazni sklad (Lukoszova, 2012).

3.3 NAKUP MATERIALU

Nakup z hlediska teorie a praxe chapeme jako obchodni kooperace, které maji cil ziskani zboZi,
materidlu nebo sluzeb slouzici k uspokojeni potieb zakaznika ¢&i vnitropodnikovych potieb. Podle
Lukoszové (2004) je zakladnim Ukolem nakupu zabezpedit bezporuchovy chod nevyrobnich i vyrobnich

procest podniku.
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V soucasné dobé neustale roste vyznam nakupu fizeni firmy, coz mizeme vidét na tom, ze
vyrobni firmy vynakladaji kolem 60 % nakladd firmy na nakup materialQ, statk( a sluzeb. Spravné
fungovani firmy je tedy vysoce zavislé na kvalité nakupu, v opacném pripadé Spatné vyjednané cené
nebo chybné fizeni dodavatell ma za nasledek konkurenc¢ni nevyhodu. Tato nevyhoda se mize
projevit napf. v Ubytku zadkaznikl nebo snizeni zisku. Diky této skutecnosti se firmy zacinaji vice

zamérovat na posilovani nakupniho oddéleni (Jirsak, Mervart, Vins, 2012).

Zakladni funkci Gtvaru nakupu je co nejefektivnéjsi zabezpeceni pribéhu pomocnych,
obsluznych, a predevsim zakladnich vyrobnich a nevyrobnich proces(, tedy dostatek surovin, materialu
a vyrobkl v potrebné kvalité, mnozstvi, sortimentu, ¢asu a misté. Pro pIné plnéni Ukoll nakupu je

nutna spoluprace s dalsimi Utvary podniku (Lukoszova, 2004).

KONTROLA FINANCE
RiZENI VYROBY TECH.PRIPR.
UDRZBA NAKUP ROZBORY
UCETNICTVI INFORMATIKA
LOGISTIKA STATISTIKA

Obr. 3 Vzdjemné vztahy mezi Gtvarem ndkupu a ostatnimi podnikovymi ttvary (Upraveno dle Lukoszovd, 2004)

3.3.1 Zakladni cile nakupu

Jedna se o stav budoucnosti, kterého chce nebo nechce podnik dosahnout. Cile urcuji sméry
planovanych opatreni, soucasné jejich Ucel je vid¢i hodnota v pfisluSném Utvaru. Podnik ma hned

nékolik hledisek a ty zastavaji funkci dle Lukoszova (2004).

1. Identifikaéni — najde problém a stanovi rozdil mezi skutecnosti a planem.

2. Popisné - z cilti se odvozuji urcita kritéria, diky nimz se popisuje dany proces.

3. Vybérové —-pomaha v fesSeni otazce ohraniceni prostoru pro mozna reseni, zavadi se nutna
opatreni k dosazeni cile.

4. Hodnotici — po zrealizovani vsech opatreni je dllezité dopad zhodnotit.
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Za zakladni cile podle Tomka a Hoffmana (1999) povazujeme uspokojovani potieb, zvySovani
nakupu jakozto, snizovani nakladd, snizovani nakupniho rizika, zvySovani flexibility ndkupu a verejné

prospésné nakupni cile.

1. Uspokojovani potieb — vznikd stavem pocitovaného nedostatku zbozi a sluzeb. Lidé maji
potreby a nedostatky, a timto stavem udéluji vyrobkdim a sluzbadm hodnotu. Aktem ziskavani
zadouciho od nékoho za néco je sména, ktera nechava obé strany bohatsi nez pred sménou.

2. Zvysovani nakupu jakosti — Casto vytvari rozpor mezi pozadavky na jakost na jedné strané a
na druhé strané ukazatele nabidky.

3. Snizovani naklada — musi byt zvaZzovana k ostatnim cilim. SniZzovani s sebou pfinasi zvyseni
rizika, snizeni kvality nebo rlst zasob. Tykd se to predevsim snizovani nakladl na predmét
koupé a snizovani ndkladd spojenych s nakupem.

4. Snizovani nakupniho rizika — pokud snizime jakost, za¢ne dochazek k rlstu nakupniho rizika.
Riziko vsak mUze znamenat také neplanovana udalost, kdy nebude vybrana varianta vyhovujici
ve vztahu k cilim zakaznika. Tykéd se to jak nakupovaného zbozi, tak i podminek. Mize se
jednat o riziko pojené s mistem dodani, riziko dodaci IhGty, riziko Spatného servisu, riziko ceny.

5. Zvysovani flexibility nakupu - flexibilita je velmi Uzce spojena s rizikem. Musime urcit takovou
alternativu, kterd nadm dovoli pfizplGsobit se. Dodavatelské smlouvy dlouhodobé zvysuji
cenovou jistotuy, ale naopak snizuji flexibilitu reagovani.

6. Verejné prospésné nakupni cile — nejsou dominantni, avsak jejich propojenost navazuje na
podniky a nuti je premyslet o dlsledcich svého jednani, z cehoz vyplyva dUlezitd role pro

vefejné zajmy (Tomek, Hoffman, 1999).

3.3.2 Aktivity nakupniho procesu

Aktivity pfi daném nakupu maji vétSinou sv(j standartni obsah a posloupnost, vyzaduji

specialni modifikace, které se uskutecnu;ji dle:

e Modifikovany ndkup — pozaduji se urcité zmény v agregaci cen nebo vyrobkd, platebnich
podminkach, dodacich podminkach nebo dochéazi ke zméné dodavatele.
e Opakovany ndkup beze zmény — Ize vyuzit informace o minulém nakupnim procesu, nakup se

opakuje na zakladé predeslych zkusenosti (Synek a kol., 2006).

tyto faze:
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34

v daném podniku. Cilem TPV je technicky a ekonomicky vyhodny navrh vyrobku, technologie a

organizace jeho vyroby. TPV ma predpoklad pro zavadéni novych vyrobkd,

Poznani potreby — specifikace vyrobku, nakupni impulz.

Identifikace charakteru, nezbytnosti a rozsahu potieby — nakupni rozhodnuti.
Vyzkum nabidek — vyzkum trhu dodavateld.

Volba dodavatele — tedy vybér nabidky.

Rozhodnuti a formulace podminek dodavek nebo zadani objednavky.
Logistika — pfi vstupu dodavky do firmy.

Kvalitativni a kvantitativni prejimka dodavky, popfipadé reklamace.

Hodnoceni vysledkd dodavatele.

TECHNICKA PRiPRAVA VYROBY

Technicka pfiprava vyroby, dale TPV je soubor vzajemné propojenych &innosti odehravajici se

progresivnéjsich technologii, zdokonalené stavajici vyroby (Novak, 2007).

druhu vyroby, na Urovni slozitosti, novosti a technologické strance konstrukce pfedmétu, jenz je

Ukoly TPV vyvolava prizkum potieb a vyvolava vyzkum trhu. Obsah TPV je zavisly na rozsahu a

vyrabén.

Obecné ukoly dle Novéaka (2007) TPV:

> won

Sestaveni novych a inovace v jiz ve vyrabénych produktech;
Vypracovani a zlepsovani vyrobnich postup(;
Konstrukce a vyroba néaradi;

Zkouska a sefizeni nové navrzenych vyrobnich postupd.

TPV mUzeme rozdélit na tri faze:

1.
2.
3.

Priprava prototypu;
Pfiprava k sériové vyrobé;

Rozbéh sériové vyroby.

Jako konecnym vystupem z TPV je technicko — ekonomickd dokumentace zajistujici:

—_

Efektivni prabéh vlastni pripravy;
Konkurenceschopnost daného vyrobkuy;
Podklad pro efektivni pribéh ve vyrobnim procesu;

Spokojenost uzivatele (Novak, 2007).
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3.4.1 KonstrukcEni priprava vyroby

K tomuto Feseni je mozno pfistoupit v pfipadé, zda je shromazdén dostatek informaci k inovaci
Ci jinym druh{im obmény produktu, a pokud je znam cil pfipravy daného produktu. K vytyc¢enému cili je
moznost dojit nékolika zplsoby napf. uplatnénim konstrukénich principd, vypracovanim rdzné
koncepce nebo rdznymi schématy vyrobku. Konstrukéni priprava ma dlouhy cyklus, proto musi byt
v optimalni mire zkracen. Z tohoto dlvodu je vyhodnéjsi zajistit jeho prabéh v kontrolovanych etapach:
zpracovani vyrobku, konstrukéni feseni vyrobku a ovéreni prototypu a spoluprace konstruktérl pfi

technologii v TPV (Tomek, Vavrova, 2014).
3.4.2 Technologicka priprava vyroby

V této vyrobé se usiluje o cil pfemény vychoziho materidlu na koneény vyrobek. Technologicka
pfiprava vyrobku vyrazné ovliviiuje ekonomiku vyroby (Tomek, Vavrova, 2014). Technologicka pfiprava
vyroby zajistuje vysokou jakost obrabéni soucasti a montaze, které danym podminkadm odpovidaji. Ma
za Ukol zajisténi vysoké provozni schopnosti vyrobkd. Jedna se o dosazeni nejvétsiho vyuziti vyrobnich
moznosti zafizeni. Diky minimalni pracnosti vyroby dosahuje optimalni doby vyrobniho cyklu.
Hospodarné vyuziva suroviny, energie a paliva, zakladni materidly pfi minimalnich odpadech a ztraté
vyrobniho postupu. Minimalni jednicové naklady zajiStuji ndvratnost vyroby pfi dané velikosti vyroby

(Novak, 2007).

z

3.4.3 Organizacni pFiprava vyroby

Jedna se o spolupréaci slozek vyroby s konstrukci, technologii a slozkami zajistujicimi vyrobu.
Radime do ni uspofadanost vyrobniho procesu, uspofadanost materidlového toku, zaskoleni
pracovnik(, iniciacni jednani s dodavateli a zajisténi materidlu, zajisténi kooperacnich vztah( a

rozhodovani o dopravnich a pomocnych zafizenich (Tomek, Vavrova, 2014).

3.5 RIiZENi JAKOSTI VYROBKU

Kupujici ma préavo vybéru v trznim hospodarstvi mezi konkurennimi vyrobky. O né&kupu
rozhoduje pravé predevsim kvalita vyrobk(, tedy jakost, dale pak cena a termin dodani. Pfedpokladem
Uspéchu je neustalé zvySovani jakosti vyrobkd. Kvalita vyrobkl je dominantnim kritériem Uspésnosti

podniku (Bartes, 2007).

3.5.1 Jakost

Podle ceské normy ISO 9000 je jakost definovana jako stupen splnéni pozadavkd souborem

inhertnich charakteristik. Inhertni chapeme jako existujici v né¢em, predevsim jako stala charakteristika
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a pojem znak jako rozlisujici vlastnost (Veber a kol, 2010). Charakteristiky musi kvalita vyrobku

zahrnovat, protoze je zakaznik ocekava pro plnéni pozadovanych funkci (Tomek, Vavrova, 2000).
3.5.2 Znaky jakosti produktu

Dle Bartese (2007) rozdélujeme znaky jakosti ndmi daného produktu do péti nasledujicich

skupin:

1. Technické - vlastnosti chemické, fyzikalni, technické parametry, pfesnost, vyrobnost.
Ekonomické — cena, mnozstvi, naklady.

Ekologické — recyklaz, Zivotni prostiedi.

> won

Estetické — moda, konecna Uprava.

5. Provozni — spolehlivost, Zivotnost.

Komplexné chapana jakost vyrobkl predstavuje dllezitost v konkurenénim boji. Je zajistovana
v podniku pomoci managementu kvality, jehoZ princip vychazi ze skuteCnosti, Ze fizeni jakosti se ma
tykat vSech funkci v podniku, od vSech vykonavacich cinnosti po vrcholovy management. Z diivodu
velké navaznosti na fizeni vyroby, které ovliviuji kvalitu vyrobkd, je zapotfebi sledovat i tyto vazby

(Tomek, Vavrova, 2000).
3.5.3 Vlastnosti jakosti vyrobkt a sluzeb

Vlastnosti jakosti vyrobku a sluzeb ocekavaji spinéni téchto tfi zakladnich vlastnosti, které jsou

bezvadnost, stabilita a kvalitativni parametry.

1. Bezvadnost — pokud je vyrobek povazovan za kvalitni, nesmi obsahovat zadné poskozeni ani
nedostatky. Takovy vyrobek nebo nenaplnéna sluzba patfi mezi zakladni vady vyrobku, které
zakaznik velmi lehce odhali. Tyto nedostatky néasledné ukazuji na moznou neschopnost
poskytovatele sluzby nebo vyrobce splnit zakladni pozadavky zakaznika. Neda se vzdy zarudit
absolutni bezvadnost, ale oproti minulym rokm ma tento atribut vzristajici tendenci (Veber a
kol., 2010).

2. Stabilitu — stabilita je v poslednich letech vyzadovana vlastnost, a to jak od maloobchod{, tak i
od priimyslovych odbératell. Ocekavaji neustale stabilni kvalitu vyrobkd, a to s minimalnimi
odchylkami. Takovou stabilitu mizeme docilit drazsi vystupni kontrolou nebo mazeme kvalitu
pfimo implementovat béhem pripravy a vyroby, kdy se jedna o tzv. Quality management
systém — QMS (Veber a kol., 2010).

3. Kvalitativni parametry - za kvalitni produkt je povazovan takovy, ktery ma lepsSi parametry

napr. pohodlnost, rozsah, zivotnost. Tato vlastnost je bezpodminecné diilezita, ale mnohem
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zasadnéjsi jsou dalsi dva pohledy kvalitativnich parametr(. Prvni z parametrd je spojen
s vlastnim produktem, tedy jeho vlastnosti, druhy parametr je spojovan s doprovodnymi
sluzbami béhem a po prodeji. Jedna se napriklad o predvedeni vyrobku, informace o pouziti

vyrobku, servis a nadhradni dily. Obrazek nize nam tuto problematiku vice pfiblizi (Veber a kol.,

2010).
AN
Spatny produkt Spatny produkt
Kvalitni sluzba Spatni sluiba
Kvalitni produkt Kvalitni produkt
Kvalitni sluzba Spatna sluiba
7
e ™

Obr. 4 Matice jakosti (Upraveno dle Vebera a kol, 2010)

3.5.4 Nastroje rizeni jakosti

Pro analyzu a zlepSovani jakosti vyrobku existuje cela fada nastroju, technik a metod. Pro moje

Ucely popisu sedm tradic¢nich nastrojd jakosti a to:

1. Tabulky a formulafe pro sbér informaci — zachycuji potrfebné informace, se kterymi se dale
pracuje. Dilezité je systematické usporadani informaci. Kazda tabulka nebo formular slouzi
vzdy ke konkrétnimu Ucelu, jemuz musi byt konstrukce podfizena. Tabulky a formulaie by mély
byt jednoduché, a predevsim srozumitelné, usporadany tak, aby mohly byt vyuzity
v analytickych a technickych metodéch. Musi obsahovat:

e Vlastni obsah;
e ZpUsob, jak jsou informace zjistovany;
e Uvedeni pracovnika, odpovédného za zaznam Udaji;
e ZpUsob zaznamenavani;
o Casové Udaje o zaznamu;
e Misto zaznamu (Veber a kol., 2007).
2. Vyvojovy diagram - jedna se o schémata napomahajici k ujasnéni a pochopeni procest a

jejich vnitinich vztahl. Nejrozsifenéjsi jsou pak vyvojové diagramy, k jejichz zndzornéni se
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pouziva nékolik standartnich procesd. Vyuzivame je obecné tam, kde chceme |épe porozumét
Paretuv diagram - je zalozen na tzv. Paretovu principu, coz znamena 80 % nasledkl je
zpUsobeno 20 % pri¢in. Pomahd nam ujasnit priority, na které je potfeba se zaméfrit.
Usporadava polozky dle Cetnosti vyskytu a stanovuje relativni kumulovanou Cetnost. Pouziva se
predevsim pfi reklamaci nebo pro analyzu neshod (napf. zmetkd). Prvni cast analyzy
usporadava cetnosti dle vyskytu od nejvétsi po nejmensi. Druha cast spociva ve vyjadreni
relativniho podilu jednotlivych vad na celkovém poctu vad a v nasledném kumulovani téchto

relativnich ¢etnosti. Kumulované cCetnosti vyjadfime jako bod a spojime je kfivkou. Tato kfivka je

nékdy oznacovana jako Lorenzova krivka (Veber a kol., 2007).
100 - - . . - 100 %
80 - BO %

% 60 - | - B0 %
o
T
O 40 A - - 40 %
20 4 B T L 20%
0 — 0 %
1 2 3 4 5
Typy vad

Obr. 5 Paretiiv diagram (Zdroj: Veber a kol,, 2007, s. 148)

4.

Vv

Diagram pfic¢in a nasledkitl — nékdy oznacovan jako Ishikawa diagram, mezi jeho zakladni
pfinosy patfi nazorné a strukturované zachyceni vSech moznych pficin, které mohly vést
k danému nésledku. Tyto pficiny hledame proto, abychom je mohly fesit (Veber a kol., 2007).
Bodovy diagram - jsou jednoduchou poml{ickou pro orientacni zjiStovani existenci zavislosti
mezi dvéma veli¢inami. Vzajemné hodnoty se nandseji na soufadnice a vyznacuji se body.
Blizkost umisténych bodl naznaduje i tésnost vztahu (Veber a kol., 2007).

Histogram - jeho Ukolem je prevadéni neprehlednych tabulek s rozsahlymi ciselnymi
hodnotami o jedné veli¢iné do srozumitelné formy, a to do grafického znazornéni. Znazornuje
intervalové rozdéleni cetnosti. Histogram je sloupcovy graf se sloupci stejné Sirky (Nenadal, a
kol., 2008).

Regula¢ni diagram - na rozdil od histogramu nezobrazuje soubor namérfenych hodnot
najednou v jediném casovém okamziku, ale regulacni diagram znazornuje vyvoj téchto hodnot
v Casové posloupnosti. Pomoci néj muizeme zjistit, jak byl proces stabilni ¢ nikoliv

v jednotlivych okamzicich. Dokdzeme posoudit, zda zde pUsobily vlivy ndhodné nebo i
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vymezitelné. Regulacni diagram je nastrojem vyuzivanym pfi statistické regulaci procest (Veber

a kol., 2007).

3.6 LOGISTICKE INFORMACNI TECHNOLOGIE

Pokud manazefi chtéji, aby jejich podnik prosperoval a byl na trhu konkurenceschopny,
potrebuji davat takové rozhodnuti, kterd to zajisti. Velkou pomoc m{iZzou najit ve vhodné zvoleném a
poskladaném systému. Takto pripraveny systém dokaze ziskat, zpracovat a poskytnout potiebné

informace (Lukoszova, 2012).

Vychozi informace pro podnik jsou objednavky zakaznikd, ty se zpracuji a vytvori se podle nich
plan vyroby. Déle se sestavuje plan zasobovani a zajistuje se ndkup u dodavatell. Hlavnim cilem je

vytvoreni informacniho prostredi, kde bude mozno vse Gcinné planovat a koordinovat (Jurova, 2003).
3.6.1 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém, dale jen ERP zanglického Enterprise Resource Planning

napomaha v planovani a fizeni vSech hlavnich procest ve firmé.

Mezi vlastnosti ERP patii univerzadlnost, flexibilita a podpora podnikovych procesl. Tyto
vlastnosti tvofi zakladni prvek informacniho systému podniku. ERP se déli na jednotlivé funkcni
moduly, kterymi jsou logistika, vyroba, finance a personalistika. Tyto moduly mGzou byt dle potreby
pfizplsobovany pozadavkdm firmy. Systémy ERP umoziuji sdilet postupy, data a jejich standardizace
napfi¢ celym podnikem, ¢imz zajistuji potrebné informace pro vsechna oddéleni. Napomahaji

zefektivnéni a zautomatizovani podnikovych proces.

Tento systém poskytuje podniku vystupy vcietné grafického znazornéni slouzici

k vyhodnocovani napt. vykonosti podniku, ziskani informaci o zakaznicich (Lukoszova, 2012).
3.6.2 Sbér dat z vyroby

Systém pro sbér dat z vyroby neboli MES (Manifacturing Execution Systém) ma prehled o
nynéjsim stavu vyroby, predevsim o stavu produkce, efektivity nebo o problémech, které nastaly. Mezi
vlastnosti, které patfi do Manifacturing Execution Systému mlzeme fadit tyto prednostni vlastnosti a

to:

e PrizpUsobivost na prostredi v podniku;
e Integrace na jiné systémy;
e Integrace na podnikové systémy;

e Poskytovani informaci podnikovym systémam.
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Sbér dat patfi mezi dulezité procesy v logistickém Fetézci, a proto je tuto Cinnost potreba

neopomenout. Data se sbiraji:

e Pfimo od zaméstnancli pomoci terminalu;
e Pomoci analogové a digitalni techniky;

e O rozpracované vyroby.

Mezi vykazovaci nastroje patfi reporty, velkoplosna obrazovka o okamzitém stavu nebo
provadéni detailnich analyz. V praxi oCekavame od systému zjisténi zahajeni nebo ukonceni na
konkrétni vyrobni zakazce, prostoje, tvorby prehledu o produkci, zmetcich ¢i zbyvajicimu casu do

konce zakazky (Lukoszova, 2012).
3.6.3 Rizeni vztahu se zakazniky

Strategie zaméfena na fizeni vztahu se zakazniky dale jen CRM (Customer relationship
management) je zamérfena na uspokojeni potieb zakaznika. Zaklad CRM je vytvoreni databaze, kde
jsou shromazdovani, zpracovavany a vyuzivany informace o zakaznicich. V dnesni dobé neni CRM
zamérena pouze na marketing a prodej, ale zaméfuji se na fesSeni v celém podniku. CRM musi byt
nejen dostupné pro vsechny, kdo jej bude v budoucnu potiebovat, ale musi se prizplsobit tak, aby byl

pouzitelny v nejriiznéjsich prodejnich situacich.

Standartni soucasti CRM

Softwarové produkty CRM obsahuji jedenact standartnich soucasti, které muizou vést ke

zlepSeni stavajicich vztahi se zakazniky a to:

1. Prodej — jedna se o spravu kontaktl, historii a profil zdkaznika vietné provedenych aktivit,
generace nabidek a zadavéani objednavek.

2. Rizeni prodeje - jde pfedeviim o analyzu podniku.

3. Casovy management — funkce v kalendafi, planovéni schlizek ¢i elektronicka sluzba.

4. Marketing — tedy podpora prodeje ma za Ukol fizeni kampani, fizeni obchodnich pfilezitosti,
sledovani potencialnich zakaznik(, segmentaci trhu ¢i spravu objednavek.

5. Telemarketing — jednd se o prodej po telefonu, vytvareni novych telefonnich seznamf,
automatické vytaceni.

6. Synchronizace dat — synchronizace s ostatnimi pouzivanymi zafizenimi, které pouZivaji mobilni
uzivatelé. MUze se taky synchronizovat vnitropodnikové databaze a aplikacni servery.

7. Podpora mobilnich pracovnikl — dispecink, zadavani prace, poskytovani informaci v redlném

Case pomoci mobilnich technologii.
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10.
11.

3.7

Zakaznicky servis a podpora — sprava objednavek, reseni problému zakaznikd, sprava zaruk a
smluv ¢i hlaseni incidentd.

Exekutivni informace — snadno pouzitelné a rozsahlé funkce pro vytvarena zprav.

Integrace s ERP — web, plivodni podnikové systémy a externi informace tretich stran.
E-commerce — jedna se tzv. elektrické podnikani, proces pofizovani pomoci technologii pro
elektronickou identifikaci, aplikace pro business-to-busines i business-to-customer (Lukoszova,

2012).

RIZIKA V PRUBEHU ZAKAZKY

Riziko je historicky vyraz pochéazejici ze 17.stoleti, kdy se objevil v souvislostech s lodni

dopravou. Podle dnesnich definic se s rizikem spojuje nebezpedi vzniku skody, ztraty, poskozeni,

pfipadné nezdaru.

Neexistuje jedna uznavana definice, ale hned nékolik podle riznych autor(, riziko maze byt

definovano napr.

—_

> W

Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty;

Odchyleni od skute¢nych a ocekavanych vysledkd;
Nebezpeli chybného rozhodnuti;

Variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni;

Stfedni hodnota ztratové funkce (Smejkal, Rais, 2010).

3.7.1 Kategorizace rizika

Rizika mizeme fadit do nékolika oblasti, samotna kategorizaci rizik je ¢lenéna hned podle

nékolika hledisek a to:

1.

Hmotné riziko a nehmotné riziko — hmotné riziko poznadme tak, Ze je méfitelné. Na rozdil
riziko nehmotné souvisi s dusevni ¢innosti, obvykle se oznacuje jako psychologické riziko.
Spekulativni - motivem je zde zisk z rizika. Spekulativni riziko Zadny pojistitel nepojisti. Nékdy
se mlzeme setkat s pojmem pozitivni riziko.

Cisté - jedna se o riziko, ktera jsou vétdinou pojistitelna, realizace je vzdy nepfizniva.
Systematické a nesystematické riziko — systematické riziko se neda regulovat diverzifikaci a
na rozdil od nesystematického rizika se soustfeduje na vice projektd. Nesystematické riziko se
da castecné prenést na jiné projekty, docili se tak redukce rizik.

Pojistitelné a nepojistitelné - toto riziko se uplathuje tam, kde je preneseni rizika na tfeti

osoby.
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6. Strategické a operacni — uplatiujeme ve strategickém rozhodovani a operacni riziko zase
v operacnim rozhodovani.
7. Odhadované riziko — riziko nedokazeme numericky popsat, jsme schopni o ném Fici, zda

existuje ¢i ne. Jde spise o nebezpeci ne o riziko (Tichy, 2006).

3.7.2 Analyzarizika

Analyza rizik je chapana jako proces definujici hrozby, pravdépodobnosti a jejich uskutecnéni a
dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Analyza rizika ma dle Smejkala a Raise (2010)

tyto 4 postupy:

1. Identifikace aktiv;
Stanoveni hodnoty aktiv;

Identifikace hrozeb a slabin;

> won

Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

Zakladni pojmy analyzy rizik

Mezi zadkladni pojmy analyzy rizika fadime pojmy jako aktivum, hrozba, zranitelnost,

protiopatreni a riziko.

Aktivum - zahrnujeme sem vSe, co ma pro subjekt néjakou hodnotu a mlze byt pisobenim
hrozby snizeno. Aktiva délime na hmotna (nemovitost, penize) a nehmotnad (autorskd prava,
informace). Aktivem m{ze byt samotny objekt, protoze i na néj muize hrozba plsobit. Mezi zakladni
charakteristiku aktiv je hodnota aktiv. Tato hodnota je zaloZzend na objektivnim vyjadreni obecné
vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni kriticnosti pro dany subjekt. Mezi dalsi charakteristiky

aktiva patfi zranitelnost (Rais, Smejkal, 2010).

Hrozba - je udalost, sila, aktivita nebo osoba, jenz méa velmi nepfiznivy vliv na bezpecnost a
mUze zplsobit Skodu. Hrozbou rozumime pfirodni katastrofu nebo pozar, chybu obsluhy nebo kradez
zafizeni. Hrozba pusobici na urdité aktivum, kterd zplsobi Skodu, se nazyva dopad hrozby. Tento
dopad mUize byt odvozen od absolutni hodnoty ztrat zahrnujici naklady na znovuobnoveni cinnosti

aktiva nebo naopak muze byt odvozena od nakladli spojené s odstranénim skod.
Uroven hrozby je zakladni charakteristikou, hodnoti se dle téchto atributG:

1. Nebezpecnost — schopnost hrozby zpusobit skodu.
2. Pristup — mira pravdépodobnosti, Ze se hrozba dostane k aktivu.

3. Motivace — zajem iniciovat hrozbu proti aktivu (Rais, Smejkal, 2010).
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Zranitelnost — jedna se o nedostatek ¢i slabinu analyzovaného aktiva (subjektu, casti). Tuto
skutecnost mlze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho Ucinku. Tato charakteristika je
vlastnosti aktiva a fika nam, jak moc citlivé je aktivum na pUlsobeni dané hrozby. Zranitelnost vznikéa
tam, kde dojde ke spojeni mezi aktivem a hrozbou. Zakladni vlastnosti je jeji Uroven, ktera se hodnoti

dle citlivosti a kriti¢nosti (Rais, Smejkal, 2010).

Protiopatieni — je proces, procedura, postup nebo cokoliv, co méa za Ukol zmirnéni hrozby, a
bylo pro tyto Ucely navrzeno. Navrhuji se s cilem predejit jakémukoliv vzniku Skody nebo se snazi
zmirnovat ¢i preklenout vzniklé nasledky skody. VyuZivaji se v oblastech snizeni Grovné hrozby, snizeni
zranitelnosti, snizeni nasledk(i plsobeni hrozby, detekce nezaddouciho vlivu nebo v oblasti obnoveni
¢innosti  plsobeni hrozby. Z hlediska analyzy rizik je protiopatfeni charakterizovano naklady a
efektivitou, kterd vyjadfuje nakolik protiopatreni snizi dopad hrozby. Je pouzivana ve fazi zvladani rizik
jako jeden zhlavnich vlastnosti pfi hodnoceni vhodnosti daného protiopatieni. Do naklad( se

zapocitavaji néklady na pofizeni, zavedeni a provozovani. Vybér vhodného opatfeni zavisi na co

svvs

Riziko — vzniké dGsledkem plsobenim hrozby a aktiva. Uroven rizika je dana hodnotou aktiva
a urovni hrozby. Na rlstu rizika se podili zranitelnost, hodnota aktiva a Uroven hrozby. Riziko snizuje
pouze protiopatrfeni, které je vybirdno podle vynalozenych nakladd, jez musi byt pfiméfené hodnoté
aktiv. Zbytkové riziko je riziko, které je tak malé, Ze neni nutné pfijimat néjaké protiopatreni k jeho
snizeni. Referencni Uroven je hranice miry rizika rozhodujici o tom, zda se jedna o zbytkové riziko ¢i ne.
Podle toho se rozhodne, zda proti riziku pouzijeme protiopatfeni. Referencni Uroven rizika musi byt na

takové Urovni, aby pfipadny dopad hrozby byl zanedbatelny (Smejkal, Rais, 2010).
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Obr. 6 Vztahy v analyze rizika (Smejkal, Rais, 2010, 5.101)
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3.7.3 Nastroje

Mezi nastroje vyuzivané pfi analyze rizika fadim diagram pfic¢in a nasledkd, tzv. Ishikawa

diagram a metodu FMEA.

3.8.3.1 ISHIKAWA diagram

8.

Ishikawlv diagram, pojmenovany podle svého tvlrce, je graficky nastroj, ktery je sestaven
logicky a v usporadané formé zobrazuje pficiny daného nasledku. Tento diagram umoznuje
nalézt nejenom symptomy, ale predevsim skutecné pficiny nasledku, a pomaha zvolit
nejefektivngjsi metodu feseni daného problému. Tento nastroj je zakladnim a jednoduchym
pomocnikem pfi shromazdovani informaci o procesech, vykonnosti procesu za Ucelem
zdokonalovani procesd a samotnych vysledcich. Tento diagram byva casto oznacovan jako
diagram pficin a nasledk nebo diagram rybi kosti, nebot' mé podobnou strukturu vyjadfujici
hiearchii pficin. Tato specifickd struktura umoznuje podrobné analyzovat vzajemné vztahy mezi

pficinami (Nenadal, a kol.,2008).

MATERIAL ZARIZENI LIDE

S% KVALIFIKACE
. DOVEDNOSTI
PRISTROJE ¢

_’ OSOBNI VLASTNOSTI

P\ NASTROJE //d/l ‘EE:LEJakOSt
— e Qroces)

VZHLED

s
—_—, &

METODY, POSTUPY PROSTREDI

Obr. 7 Ishikawa diagram (Zdroj: Veber a kol,, 2007, s. 149)

3.8.3.2 metoda FMEA

Metoda FMEA dle anglického nazvu Failure Mode and Effects Analysis (analyza moznych vad a

jejich dusledkd) je metoda, ktera patfi mezi verbalné-numerické expertni metody. Jeji historie spada do

roku 1949, kdy ji vyuzivala americka armada napfr. ve vesmirnych programech nebo nastroj pro hledani

zavaznych rizik (Janicek, Marek a kol., 2013).
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Metoda FMEA predstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku moznych vad u posuzovaného
navrhu, se kterou je spojeno ohodnoceni danych rizik, které jsou déle pouzivany jako vychodisko pro
navrh a realizaci opatrfeni. Tyto opatieni maji vézt ke zmirnéni rizik. Velmi dullezitou soucasti je

prezkoumani daného navrhu a touto aplikaci je mozné odhalit az 90 % moznych vad.

Metoda FMEA se vyuziva ve dvou aplikacich, jako je FMEA procesu a FMEA navrhu produktu,

obé dvé aplikace jsou velmi dllezité, podrobnéji popsany nize.

1. FMEA procesu — zkouma mozna rizika béhem pribéhu navrhovaného procesu. Provadi se obvykle
pred zahajenim vyroby novych ¢i inovovanych vyrobka. Priciny moznych vad hleda v navrhovaném
postupu realizace.

Sklada se z:
e Analyza a hodnoceni soucasného stavu;
e Navrh opatfeni;

e Hodnoceni stavu po provedeni opatreni.

2. FMEA navrhu produktu — analyzuje rizika moznych poruch ¢&i vad u navrhovaného produktu.
Pomoci navrhu projektu se zjistuje, co nejuplngjsi zkoumani navrhu s cilem odhalit veskeré
nedostatky. Sklada se z:

e Analyza a hodnoceni soucasného stavu;
e Navrh opatfeni;

e Hodnoceni stavu po realizace (Nenadal a kol., 2008).

Pfi hodnoceni soucasného stavu se u jednotlivych moznych vad posuzuji tfi kritéria popsana

v tabulkach nize:

e Vyznam vady - v pfipadé vyznamu vad se posuzuje, nakolik je mozny nasledek vady pro
daného zakaznika zavazny. Pokud urcita vada vyvola nékolik dalSich rlznych nasledkd, tak se

e Ocekavany vyskyt vady - neboli pravdépodobnost, se posuzuje predevsim z hlediska
technickych moznosti vzniku vady v pribéhu doby planované zivotnosti daného produktu nebo
dilu. Vychazi se ze zkuSenosti s obdobnymi produkty. Pravdépodobnost vady se vztahuje
k urcité pficiné vady, jednd se tedy o posouzeni pravdépodobnosti vzniku vady vyvolané
urcitou pfic¢inou (Nenadal a kol., 2008).

e Odhalitelnost vady — pfislusné vady vychazi z posouzeni Ucinnosti stavajicich kontrolnich

postupd, které jsou pouzivany k posuzovani navrhu produktu. Pokud je odhalitelnost vady
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vysoka, je bodové hodnoceni nizké, tedy Cislo 1. Pokud vadu ani jeji pfic¢inu nelze odhalit,

bodové hodnoceni je v tomto pripadé naopak vysoké napf. Cislo 8 (Nenadal a kol., 2008).

Tab. 1 Vyznam ndsledku (Upraveno dle Nenaddla a kol, 2008)

Nasledek Kritéria vyznamu nasledku Hodnoceni
Kriticky—bez vystrahy Velmi vysoké riziko bez vystrahy 10
Kriticky — s vystrahu Velmi vysoké riziko s vystrahou 9
Velmi vazny Riziko je velmi vazné 8
Vazny Vdzné dusledky rizika 7
Stredni Riziko je stredni 6
Nizky Nizké dopady rizika 5
Velmi nizky Velmi nizké dopady rizika 4
Nepatrny Riziko md nepatrné dusledky 3
Zanedbatelny Riziko md témer zanedbatelné dusledky 2
Zadny Zddné ndsledky rizika 1
Tab. 2 Pravdépodobnost vyskytu rizika (Upraveno dle Nenaddla a kol, 2008)
Pravdépodobnost
vyskytu rizika Mozny vyskyt rizika Hodnoceni
10
Velmi vysoké Riziko se vyskytuje témeér neustdle 9
8
Vysoké Vlysokd pravdépodobnost vzniku rizika 7
6
Stredni Obcas se vyskytujici riziko 5
4
Nizké Riziko se vyskytuje pomérné mdlo 3
2
Vzdalené Vznik rizika je nepravdépodobné 1
Tab. 3 Odhalitelnost (Upraveno dle Nenaddla a kol.,2008)
Odhalitelnost Pravdépodobnost odhaleni rizika Hodnoceni
Absolutni nejistota Pficinu rizika nelze odhalit 10
Velmi
nepravdépodobna Odhaleni rizika je skoro nulovad
Nepravdépodobna | Velmi nepravdépodobné odhaleni pFiciny rizika
Velmi nizka Velmi nizka pravdépodobnost odhaleni priciny
pravdépodobnost rizika 7
Nizka
pravdépodobnost Nizkd odhalitelnost priciny rizika 6
Primérna Primérnd odhalitelnost priciny rizika
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pravdépodobnost

Mirné nadprimérna Mirne nadprimernd pravdépodobnosti
pravdépodobnosti odhaleni pficiny rizika 4
Vysoka

pravdépodobnost Vysokd odhalitelnost priciny rizika 3
Velmi vysoka Velmi vysoka pravdépodobnost odhaleni
pravdépodobnost priciny rizika 2
Témér jistota Témér jistota odhaleni priciny rizika 1

Po stanoveni vsech tfi bodovych hodnoceni se pro kazdou vadu vyvolanou urcitou pfic¢inou
vypocita integrované kritérium, tzv. rizikové ¢islo (RPN). Rizikové Cislo predstavuje soucin pfislusnych
bodovych hodnoceni jednotlivych kritérii. Po provedeni hodnoceni a stanoveni rizikovych dcisel se
vyhodnocuji mozné vady, jejichz rizikova Eisla jsou pfilis vysoka. K tomuto Gcelu se nejcastéji pouziva
porovnani Cisel s kritickou hodnotou. Tuto kritickou hodnotu si uruje zdkaznik sam, vétSinou se

pohybuje kolem hodnoty 100 (Veber a kol., 2007).

Tab. 4 Hodnota RPN (Zdroj: vlastni zpracovdni dle Nenadal a kol, 2008)

Mira rizika RPN Charakteristika
0-150 Bezvyznamné riziko
151-250 Bézné riziko — s timto rizikem se pocitd
251-400 Nezadouci riziko — je potfeba ho eliminovat
401 a vyse Riziko kritické —je nutné ho eliminovat a hledat jina feSeni

3.8.3.3 Vyuziti metody FMEA

Metoda FMEA nam umoznuje vyuzivat v praxi hned nékolik dlezitych funkci na zakladé, niz

mizeme odhalit riziko, a jsou to:

e Systémovy pristup k dosahovani prevence nizké jakosti;

e Moznost ohodnotit dané riziko vad a na tomto zakladé stanovit opatreni ke zlepseni;

e Optimalizace navrhu, tedy snizeni poctu zmén ve fazi realizace;

e Vytvéreni databaze i produktu ¢i procesu;

e Minimalni naklady na jeji provedeni ve srovnéni s poruchami, které by mohli nastat bez pouziti

(Nenadal a kol., 2008).

3.8 ANALYZA 7 S PODLE MC KINSEY

V této Casti budu popisovat model zabyvajici se analyzou vnitfniho prostredi podniku, ktery byl

vytvoren zaméstnanci ve firmé MC KINSEY.
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V Sedmdesatych letech byl vytvoren tento model, aby pomohl porozumét slozitostem, které

jsou spojené s organizacnimi zménami. Model dokazuje, ze imunitni systém organizace a ostatni

proménné zpusobily, Ze zmény bylo slozité implementovat. Je dllezité, aby byly brany vsechny faktory

najednou. Model 7 S je nazyvan proto, Ze je v ném zahrnuto 7 faktor( a to:

1.

Strategie — vyjadruje, jak spolec¢nost dosahuje své vize a jakym zplsobem reaguje na hrozby a
prilezitosti v daném oboru.

Struktura — chape se jako obsahova a funkéni naplh organizacniho usporadani ve firmé, a to ve
smyslu nadfizenosti, podfizenosti nebo vztahu mezi podnikatelskymi jednotkami.

Systémy - jsou v daném pfipadé formalni a neformalni procedury, jenz slouzi k fizeni
kazdodennich cinnosti v podniku. Zahrnuji tfeba manazerské informacni systémy, komunikacni
systémy, kontrolni systémy nebo inovacni systémy.

Styl — je vyjadrenim toho, jak vedeni firmy pfistupuje k fizeni a k feseni probléma ve firmé.
Spolupracovnici - jedna se o lidské zdroje organizace, jejich rozvoj, vztahy mezi zaméstnanci,
Skoleni, aspirace, motivace nebo chovani zaméstnancl vidi firmé.

Schopnosti — profesionalni znalost nebo schopnost nalézajici se uvnitf organizace. Je nutné
brat v Uvahu synergické efekty dané Urovni organizace prace a fizenim. Aby se pracovnici mohli
ucit a pfijimat nové informace, je dllezité vytvoreni uciciho prostredi, To je takové prostiedi,
kde je pohanéna touha realizovat svou vizi.

Sdilené hodnoty — odrazeji zékladni skutecnosti, principy a ideje respektované pracovniky.
V dobfe fungujici firmé jsou zakladni sdilené hodnoty vyjadfeny v jejich misich. Vedeni
spolecnosti by se mélo ztotoznit s hodnotami firmy, pokud chce ménit chovani ostatnich

v dlouhodobém hledisku.

Spoleénost musi brat v ivahu vSechny faktory, aby bylo jisté, ze implementovana strategie byla

Uspésnd, bez ohledu na to, zda se jedna o velkou nebo malou firmu. Faktory jsou vzajemné provazany,

a pokud dojde k zanedbani jednoho faktoru, mlze dojit ke zhrouceni faktord ostatnich (Mallya, 2007).
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4 ANALYZA PODNIKU

V této ¢asti budu popisovat soucasny stav podniku iMi partner a.s. V analyze soucasného stavu
je charakteristika a historie podniku, podrobné popsan pribéh zakazky podnikem a identifikace

nalezenych rizik, jez jsou ohodnoceny pomoci metody FMEA.

4.1 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Spolec¢nost iMi partner a.s., dale jen iMi partner, plsobi od roku 1993 jako specialista na
reklamni pfedméty v Ceské republice a na Slovensku. Jako hlavni pfedmét ¢innosti je nakup zbozi za
Ucelem dalsiho prodeje a sluzby, které souviseji s potiskem tohoto zbozZi. Mezi hlavni politiky iMi
partneru patfi predevsim osobni pfistup ke svym zdkaznikim v kombinaci s internetovym obchodem,
kterému napomaha kvalitné a prehledné zpracovany e-shop. Sidlo firmy iMi partner se nachazi v Brné.
Dalsi pobocky mé spole¢nost iMi partner v Praze, Ostravé nebo Plzni. Sidlo v Brné ma vyznamnou roli
hlavné z hlediska fizeni, logistiky a potisku reklamnich predmétu, zatimco pobocky pak pusobi
vyhradné jako obchodni zastoupeni. Mezi partnerskou spoleénosti patfi spolec¢nost iMi Asia Ltd. se
sidlem v Japonsku, pfimo v Hong-Kongu. Tato spolecnost se zaméfuje predevsim na export zbozi
z Ciny do Evropy a vyrobu znac¢ky Schwarzwolf. Na Slovensku je sesterska spoleénost iMi Trade s.r.o. a
iMi Sped s.r.o. Spolecnost iMi partner eviduje pres tisice zakaznikd. Jedny z nejvyznamnéjsich jsou:
Allianz pojitovna, a.s.; Chiquita, s.r.o;Cez a.s. ; Nestlé Cesko s.r.o.; Provident Financial, s.r.o. ; Stavby

silnic a Zzeleznic; atd (iMi, 2018a).
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Obr. 8 logo iMi partner, a.s. (iMi partner, 2019)

4.1.1 Historie spolecnosti

Spolecnost iMi Partner, byla zaloZzena roku 1993. Z pocatku se jednalo o spolecnost s ru¢enim
omezenim, pozdéji v roce 1996 se stala akciovou spolecnosti. V roce 1997 doslo k zalozeni pobocky
v Praze, o dva roky pozdéji v roce 1999 ve Varsavé a Ostravé. V letech 2000 az 2002 prisel kapitalovy
vstup do iMi Trade s.r.o., Slovensko a fize s MOARIS GROUP. V roce 2003 firma iMi partner uvedla na

trh vlastni znacku outdoorového vybaveni Schwarzwolf. V tomto roce také probéhla prestavba arealu, a
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doslo k presunuti tiskarny do zrekonstruovaného objektu z divodu rozsifeni tiskovych technologii.
V roce 2005 byl vytvoren sklad pro znacky Stedmen a Hanes a zacalo se s vystavbou nové skladové
haly. V roce 2011 byla uvedena dalsi vlastni znacka pod nazvem Vanilla Season, a byla zaloZena vlastni
reklamni agentura iMi Line. V poslednim roce zakoupila spolecnost licenci znacky Pieree Cardin. Jedna

se o kancelarské potreby (iMi, 2018a).
4.1.2 Analyza7S$S

Struktura — nejvyssim fidicim orgdnem spolecnosti je predstavenstvo iMi Partneru. Jako jednotny celek
ji fidi prostiednictvim fidicich dokumentU a rozhodnuti generalniho feditele, a to v rdmci pravomoci na
néj prenesenych. Za celkovou Uroven jednotlivych organizacnich Usekl odpovida povéreny vedouci, a
to vrozsahu své kompetence. iMi Partner se cleni z hlediska délby prace a koordinace odbornych

¢innosti na nasledujici odborné Useky:

e Obchodni;
e Logisticky;
e Ekonomicko — spravni;

e Usek generalniho feditele (Kaderka, 2002).

Styl — firma iMi partner preferuje demokraticky styl fizeni a orientuje se predevsim na formy
neprfimého Fizeni, jako je vedeni zaméstnancd prostrednictvim cill, vysledkd a kontroly jejich kvality,

vykonnosti a motivaci. Urovné fizeni a rozhodovani v iMi partner jsou dvé a to:

e Strategické fizeni — do této Urovné spada predstavenstvo a generalni feditel, odborni feditelé,
odborna pracovisté poradenska a pfipravna v Useku feditele, stalé komise a odborné pracovni
tymy.

e Operacni, tedy realizacni fizeni a rozhodovani — sem spada vedouci obchodnich tym0, oddéleni,
koordinace cinnosti a spoluprace mezi odbornymi oddélenimi a samostatnymi pracovisté

(Kaderka, 2002).

Strategie — kazdy pracovni Usek, tym, oddéleni nebo obchodni skupina pracuji tak, ze jsou v postaveni
jak dodavatele, tak odbératele konkrétnich vysledk(i prace nebo sluzeb. Ridicim je véak v tomto vztahu
predevsim pozice klienta. Kazdy pracovnik prokazuje svym chovanim a ¢innosti, Ze je zde pro

zadkaznika, a tomuto je podfizena kazda Cinnost v celém iMi partneru (Kaderka, 2002).

Systémy — spolecnost iMi partner momentalné vyuziva pro své potfeby podnikovy sytém ESQ9, ktery
je protkdn vsemi oddélenimi. Jednd se o podnikovy informaéni systém, ktery zapocal v roce 1997.

Systémy ESO9 patfi mezi moderni technologii, jenz umoziuje neomezené vlastnosti tohoto systému,

38



prehlednost a jednoduchost pro samotného uzivatele. Spolec¢nost iMi Partner pouziva ke svym
potfebam ESQO9 profi. Tento modul se pouzivd predevsim ve stiednich a vétSich spolecnostech
s vy$éimi naroky. ESO9 zahrnuje napiiklad tyto oblasti: Ucetnictvi a finance, obchod a logistika,

majetek, manazerské vystupy, oborova feseni (Kyjovsky, 2019).

Sdilené hodnoty — mezi nezdkladnéjSi hodnoty firmy patfi profesionalita, tymova spoluprace,
vstficnost, spolehlivost a otevienost k sobé samym i zakaznikim. Poslanim firmy je prinaset
zakaznikim efektivni a inspirativni feseni v oblasti 3D reklamy, tim jim pomahat v jejich prosperité.

Mezi vize firmy iMi partner patfi byt prestiznim zaméstnavatelem, ktery nabizi moznosti viem svym

evvs

Schopnosti — posilovani samostatnosti ve firmé, tedy ve vykonu kazdého pracovnika. Preferuje se
zasada, aby na pracovnim misté pracoval pIné kvalifikovany pracovnik. Tento pracovnik projevuje
iniciativu a tvofivost. Zdokonaluje svoji Cinnost, kterou vykonava, a to na zakladé svych znalosti,
informaci a zkuSenosti. Firma iMi partner se snazi vzdélavat své zaméstnance pomoci rdznych
prednasek ¢i Skoleni. V souladu se strategii iMi Partner se predpoklada kontinualni zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, které bude zaloZzeno na postupném zvySovani Urovné kvality prace jednotlivych

pracovnikd firmy. Ta bude podlozena zvySovanim kvalifikace pracovnikl (Kaderka, 2002).

Spolupracovnici — ve firmé iMi partner panuje pratelskd atmosféra, vSichni se dobre znaji, a to
zapficinuje nizkou fluktuaci zaméstnancl. Ve spolecnosti pracuje 95 zaméstnanct, a tretina vice jak 5
let. Firma také porada teambuildingy a vecirky, které napomahaji této skutecnosti. Naproti tomu vsak
pratelské vztahy na pracovisti snizuji soustfedénost na praci, produktivitu prace a motivaci obecné.

(Smerda, 2019)

4.1.3 Nabidka reklamnich pfedmétu

V této Casti prace je pospan Siroky sortiment zbozi, které nabizi spolecnost iMi partner po

celou sezénu.

1. Imi print — skupina iMi print je zalozena z divodu prehlednosti produktd. V této skupiné
nalezneme nejvice objednavané predméty, které si mize dany zakaznik nechat potisknout.
Najdeme zde pastelky, propisky, rizné blocky, kalendare, hry (iMi, 2018b).

2. Textil - v této kategorii najdeme tricka, polokosile, kosile, mikiny, svetry, vesty, bundy, kalhoty,
kratase, Cepice, do kuchyné, dopliky, rucniky, Zupany. Ve jen v nejvyssi kvalité (iMi, 2018b).

3. KancelafF - kancelarské potieby jsou velmi zddanym zbozim. Jedna se predevsim o bloky,
organizéry, konferencni desky nebo psaci potreby. Reklamni predméty z této kategorie jsou

tedy velmi univerzalnim darkem pro obchodni partnery ¢i zaméstnance. V této kategorii se
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nachazeji i vychytavky k pocitaci, jako jsou lampicky USV, mysi USB flash disky, mensi
elektronika (iMi, 2018b).

4. Domacnost — do této skupiny patfi reklamni pfedméty do doméacnosti a gastronomie. Jedna se
pfedevsim o drobnosti, které udélaji radost a jsou vhodné pro kazdodenni pouzivani. Mezi
nejcastéji objednavané reklamni pfedméty patii nerezové hrnky a termohrnky. Najdeme zde
dalsi pfredméty, jako jsou sklenice, kvalitni vino, potfeby k servirovani vina, hrnky na kavu, salky
na espresso nebo mlynky do kuchyné &i sady na grilovani. Dale tato kategorie obsahuje
potraviny, kuracké potreby, noze, pribory a otviraky, pomucky do domacnosti (iMi, 2018 b).

5. Znackové reklamni predméty — vtéto kategorii si mlze zadkaznik vybrat ze spousty
znackovych reklamnich predmétl. Mezi znacky nabizeni spolecnosti iMi partner patfi
Schwarzwolf outdor, Vanilla Season, Elevate, Cross, Jamie Oliver, Balmain, Victorinox, Stedman,
Parker, Swarovski, Payper, BearDream, Pierre Cardin nebo The one towelling (iMi, 2018b).

6. Volny cas - je doba, kdy lidé ¢asto odpocivaji a jezdi na dovolenou. Proto ani na tento straveny
Cas by zaméstnavatelé Ci obchodni partnefi neméli zapominat. Spole¢nost iMi partner nabizi
Sirokou Skalu reklamnich predmétd, jenz jsou praktické pro rlizné cinnosti. Patfi sem kosmetické
Ci toaletni tasticky, manikdra, které jsou zarazeny v kategorii koupelna a zdravi. Dale plazové
vybaveni, sportovni vybaveni, outdoorové doplnky, optika, naradi, baterky, noze, tasky, kufry,
batohy, penézenky, kabelky, ledvinky, véci na stanovani, zahradu ¢i plaz. Mezi dalsi patfi také
reklamni pfedméty urcené pro auto (iMi, 2018b).

7. Novinky - tato kategorie nabizi novinky, které se objevuji na trhu. Jak v oblasti textilu, tak i ve

volném case, kancelari ¢i doméacnosti (iMi, 2018b).

4.1.4 Sluzby a potiskové technologie

Spoleénost iMi partner pouzivd ke zpracovani zakdzek nékolik druhl technologii. Pouziti

technologie se lisi od druhu zbozi, materialu, poctu kusu ¢i prani zakaznika.

1. Graficka pFiprava — jedna se o predtiskovou pfipravu pro potisk reklamnich predmétl. Tato
tvorba grafickych navrhl predchazi samotnému potisku na reklamni predmét, at’ uz se dale
jedna o jakoukoliv technologii potisku. Zakaznik obdrzi od spolecnosti iMi partner navrhy
v podobé pdf (iMi, 2018¢).

2. Tamponovy potisk — jednd se o technologii potisku, kterd je vhodnd na mensi reklamni
predméty, jako jsou napf. tuzky, klicenky, zapalovace, otvirdky apod. Materidly vhodné na
pouziti této technologie jsou drevo lakované, drevo nelakované, kiize, papir, kozenka, kov, sklo

nebo keramika. V této technologii se barva prenasi na objekt pomocné silikonového tamponu
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tiskové formy — klisé. Maximalni velikost tiskové plochy pfi tamponovém tisku je pramér 45

mm. Pocet barev maximalné 5 (iMi, 2018c).

Obr. 9 Tamponovy potisk (iMi, 2018c)

Sitotisk — tato technologie je vysoce kvalitni zpUsob prezentace loga nebo motivu predevsim
na textilnim podkladé. Sitotisk se vyuziva pfi potisku vétsich reklamnich predmét( jako jsou
tricka, Cepice, tasky nebo kalendare. Vhodné materidly pro technologii sitotisku je bavina, nylon,
polyester, papir, sklo, kov a plast. V rdmci sitotisku se barva prenasi na predmét stérkou pres

sitotiskovou Sablonu. Maximalni velikost potisku je 450 x 350 mm a pocet barev 6 (iMi, 2018c).

Obr. 10 Sitotisk (iMi, 2018c)

Transfer sitotisku — neboli sitotiskovy transfer je technika, kdy se sitotiskem tiskne na
prenosovy papir v opacném poradi nez u tisku pfimého. Tiskne se na pfirodni i umélé textilie.
Po natisténi se barvy pomoci tlaku a teploty na transferovych lisech prenasi z prenosového
papiru na potiskované reklamni predméty. Vyhodou této technologie oproti obycejnému
sitotisku je vétsi intenzita barev, a to predevsim na tmavsich odstinech textilie. Je zde také vétsi

presnost soutisku. Pouziva se na potisk Cepic, destnik(, tasek nebo tri¢ek (iMi, 2018c).
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Obr. 11 Transfer sitotisku (iMi, 2018c)

5. €02 laser — Technika vyuzivajici laser CO2. Lasery CO2 jsou nejvhodnéjsi pro znaceni
organickych materialQ jako je napf. drevo, klize, sklo, guma, a pro vétsinu plastovych materiald,

keramiku nebo tkaniny (iMi, 2018c).

Obr. 12 CO2 laser (iMi, 2018c)

6. UV tisk — tato moderni tiskova technologie provadéna ve vysoké kvalité je vhodna zejména pro
potisk vicebarevnych a rastrovanych motiv( v digitalni kvalité. UV potisk reklamnich predmétl
se provadi tak, Ze se nanasi polymerové tiskové barvy a nasledné se fixuji UV lampou. Tato
technologie umoziuje potisk na ploché, ale také mirné zaoblené predméty, mezi které patii
napf. zapalovace, reflexni pasky, tuzky, krabicky nebo diafe. Maximalni velikost UV potisku je

60x40 cm (iMi, 2018c).

TROFPICAL

-

Obr. 13 UV tisk (iMi, 2018c)

7. Rotacni sitotisk — technika rotacniho sitotisku je vhodna pro potisk kulatych predmétd, jako

jsou hrnky, sklenice nebo popelniky. Materidlem vhodny pro potisk touto technologii je sklo,
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keramika, plast, porcelan nebo kov. Maximalni velikost potisku je 150 x 80 mm, pocet pouzitych

barev 6 (iMi, 2018c).

Obr. 14 Rotacni sitotisk (iMi, 2018c)

Vysivka - spolecnost iMi partner, signuje reklamni predméty pomoci vySivek. Tato technologie
je vhodné predevsim pro vysiti loga nebo napist do textilnich predmétl (Cepice, mikiny, tricka,
vesty, rucniky). Vysivani se provadi na specialnim vysivacim stroji, ktery je automaticky fizen
pocitatem. Pro kazdy reklamni pfedmét je nutné zhotovit presné na miru vysivaci program a

vzorek vysivky (iMi, 2018c).

Obr. 15 Vysivka (iMi, 2018c)

Gravirovani laserem do kovu - technologie gravirovani se vyuzivd predevsim ke znaceni
reklamnich predmétd vyrobenych z kovu nebo tvrzenych plastl, kterymi mizou byt vizitkare,
propisky, tuzky, hrnky, termosky, klicenky nebo noZe. Barevnost laserem vygravirovaného

motivu je ovlivnéna materidlem pod povrchovou vrstvou predmétu (iMi, 2018c).

Obr. 16 Gravirovani laserem (iMi, 2018c)
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10. Razba - razba na reklamni pfedméty je technologie idealni k vyrazeni textu nebo loga do

11.

4.2

kozenych reklamnich pfedmétd. Vhodné jsou penézenky, diare, klicenky nebo rlizna pouzdra.
K prenosu potisku neboli razby na reklamni predmét dochazi pomoci raznice, kterad je zahrata
na pozadovanou teplotu a je na ni vyvijen dostatecny tlak pomoci specialniho stroje. Maximalni

velikost plochy razby je 90 x 70 mm (iMi, 2018c).

Obr. 17 Razba (iMi, 2018c)

Sublimace - jedna se o jednu z nejmodernéjsich technologii v digitalnim tisku. Sublimaci se
oznaluje preména pevného skupenstvi na plynné, a to bez predchozi zkapalnéni latky. Tato
technologie zarucuje fotokvalitu konecného potisku na reklamnich pfedmétu. Sublimace je
vyuzivana na potisk textilu, jehoz slozeni obsahuje minimalné 60 % polyesteru, dale kovu,
plastu nebo skla. Podklad, na ktery se bude tisknout musi byt svétlé barvy. Tisk touto
technologii je zajistén prenosem vytisténého vzoru na dany material za pUsobeni tepla. Tiskne
se prostrednictvim inkoustové tiskarny, sublimacniho inkoustu, sublimacniho transferového
papiru na svétly podklad. Velka vyhoda je vysoka kvalita produktu a moznost pfeneseni motivu

ve fotokvalité (iMi, 2018c).

PRUBEH ZAKAZKY

V této Casti se vénuji samotnému pribéhu zakazky podnikem, ktery prochazi pres faze

zakaznické poptéavky, vytvoreni cenové nabidky, vytvoreni zakazky, terminu a zaplanovéni do vyroby,

grafického zpracovani, vydeje zboZi, vyroby, expedice a reklamace.

4.2.1 Zakaznicka poptavka

Spolecnost iMi partner ma rdzné druhy zbozi, které ocenuje, popripadé ziskava jinym

zplsobem, a to zbozi:

Skladové — jedna se o zbo7i, které se nachazi na skladu firmy iMi partner, najdeme ho klasicky
v katalogu. Bud’ se rovnou expeduje a posild dal nebo je vyskladnéno na tiskarnu a graficky
zpracovan potisk.

Cenikové — jedna se o zbozi, které neni skladem, musi se dovézt a dale nacenit.
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Standartni — jedna se o opétovné zakazky, kde neni cenik, napr. papirové tasky.
Nestandartni — zbozi, které si zakaznik vymysli a firma iMi partner mu zafidi, aby byl jeho

vyrobek zpracovan, tedy zajisti jeho vyrobu (Kyjovsky, 2019).

V této praci se budu zabyvat zbozim, které ma firma iMi partner na svém skladé. Klient si mize

vybrat hned z nékolika druhl katalogt, které najde u svého obchodniho zastupce, popfipadé na

strankach iMi Partneru, a to:

Scchwarzfolf outdoor — katalog nabizi nekonecné mnozstvi produktl od znacky Schwarzwolf
nabizejici rozsifeny sortiment zbozi na outdoor.

Vanilla Season 2019 - poslanim znacky Vanilla season je nabidnout nejen nadéasovy design,
ale také prakti¢nost, funkénost a kvalitu. Jedna se o produkty predevsim k vareni, stolovani.
Pierre Cardin 18/19 - v tomto pfipadé katalog zahrnuje kancelafské potreby.

iMi katalog 2018/2019 - obsahuje Sirokou S$kalu zboZi, které si mlze zakaznik nechat
potisknout.

Impression 2019 — jedna se o katalog, ktery zahrnuje zboZi od nejhlavnéjsich dodavateld firmy

iMi partner (iMi, 2018 d).

Zakaznik si mGze zbozi poptat hned nékolika zpUsoby, jako je domluveni objednavky pomoci

telefonu ¢i emailu, sjednanim osobni schlizky nebo objednéni pomoci nejnovéjsi alternativy, a tou je

internetovy e-shop.

1.

Telefon / email — prvni moznosti je, Ze zékaznik telefonicky nebo emailem oslovi obchodniho
zastupce. V tomto pfipadé si zdkaznik poptd konkrétni druh zbozi, jeho barvu a mnozstvi.
Obchodni zastupce zkontroluje dostupnost daného zbozi a pfipadné nabidne zakaznikovi
alternativy. Déle se spolu domluvi na potiskové technologii, kterou méa byt dané zbozi potisténo
a terminu, do kterého mé byt zakazka vyhotovena. Zakaznik nakonec zasle obchodnimu
zastupci logo, které ma byt potisténo a ten celou poptavku zada do systému ESO9 (Kyjovsky,
2019).

Osobni schiizka — v pfipadé, Ze zakaznik uprednostnuje osobni kontakt, mdze si sjednat
s obchodni zastupcem schiizku. Schlizka maze probéhnout bud’ ve spolecnosti iMi partner,
nebo obchodni zastupce pfijede za zakaznikem. Obchodni zastupci za svymi zakazniky jezdi
pravidelné v rdmci predstavovani novinek u nabizeného zboZi a moznosti potiskl. Poptavka
dale probihd stejnym zplsobem jako v pripadé telefonické nebo emailové komunikace

(Kyjovsky, 2019).
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Obr. 18 Zdkaznickd poptdvka — email, telefon (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

3. E-shop - posledni moznosti je vytvoreni poptavky pres e-shop firmy. Jestlize si zadkaznik zvoli
tento zpUsob, vypliuje si celou poptavku sam. Je potreba zadat druh zbozi, barvu a pocet kus(.
Déle musi zvolit pozadovanou potiskovou technologii a vlozit logo, které méa byt natisténo.
Nakonec si zvoli pozadovany termin a poptavku potvrdi. Potvrzend poptavka se nasledné

automaticky pfifadi do systému ESO9 (Kyjovsky, 2019).

Zakaznik Zakaznik Zakaznik Zakaznik

-;: 7 Vyhér
Zékazmcké \;%%?xfy";?gg pozadovaného Vyher potiskové ' VioZeni loga, které
\ poptavka zhoZzi, jeho banvy a technologie ma byt natigéno
Eshop u
)
MUkmc onéeni Volha
Hroceay ‘ pnrazeg:) ;Iagptavky ulozergsggghavky v pozadovansho
poptavky terminu

l l l

Systém i Zakaznik i Zakaznik i

Obr. 19 Zdkaznickd poptdvka — E-shop (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)
4.2.2 Cenova nabidka

Cenova nabidka daného zbozi se odviji od dvou atributl. Prvnim atributem je cena uvedena
v katalogu, ktera je dana druhem zbozi, jeho poctem a pfipadné barvou. Druhym atributem je cena
potisku, kterd se k celkové cené zakazky pfipocitdvad. Cena potisku je dana druhem potiskové

technologie, slozitosti loga, grafické naroénosti, mnozstvim barev nebo i spotfebovaného materialu.
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Cena je navic ovlivnéna dalSimi poplatky, mezi které patfi expedi¢ni poplatky ¢&i naklady na
dopravu, recyklacni poplatky nebo autorské odmény. Zakaznik ma navic moznost pfiplatit si za
expresni termin vyhotoveni zakazky do 3 az 1 dne za 40 % az 100 % z ceny potisku. Pokud by zakaznik
chtél potisk vlastniho zbozi, spolecnost iMi partner, poskytuje tuto moznost s 25% pfrirazkou z ceny

potisku.

Minimalni hodnota objednavky je 5 000,- K& bez DPH. Do této Castky nejsou zapocitavany
ostatni poplatky jako je expresni termin, recyklacni poplatky a jiné. Hodnota objednavky nad 5 000,- K¢
bez DPH tedy musi byt dana pouze prvnim a druhym atributem. V pfipadé, ze hodnota objednavky
neni vétsi nez 5 000,- K¢ obchodni zastupce informuje zakaznika o zamitnuti objednavky (Kyjovsky,

2019).

Cenova nahidka

Vytvofeni zakladni = Pfifteni ceryza |—> Uréenl, zda e le'?d”?'k%{ﬂ%

pzoltjig:;“ cenové nabidky grafickou piipravu °bégg%ag*ég ‘;:(Egﬁl VELS] nﬁ K
IS Dbchodni zastupce Dbchodni zastupce Stanoven!. zdaje i
- 5 = Ohbchodni
poZadovan expresni ;
termin Zastupce
Zamitnuti Informavéni zakaznika o 46— ORiednavka

neni vetsi nez &

nespinéni podminky 000 KE

I

Obchodni z3stupce Expresni termin
neni pozadovan

objednavky

Expresni termin
je pozadovan

Ukonéeni procesu Zaslna:t;igﬂwe & Piiéten’ ostgtnich $——  PfirdZkaza

cenové nahidky 2 3leaznikovi poplathL expresni termin
Ohchodni zastupce Ohbchodni zastupce Obchodni zastupce

Obr. 20 Cenovad nabidka zboZi s potiskem (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

Cena grafické pripravy se sklddad ztvorby navrhu potisku a predtiskové pripravy, Upravy

grafického navrhu kvali zméné zadani, prekresleni obrazku do kfivek a ostatnich praci.

Tab. 5 Cena grafické pripravy (Upraveno dle iMi, 2079c)

Graficka priprava Cena
Tvorba navrhu potisku na predmét a predtiskova pfiprava 75 K¢/pfedmét

Uprava grafického navrhu zpGsobena zménou zadani nebo
zpracovani vice navrha se Gctuji hodinovou sazbou

Ptekresleni Bitmapového obrazku do kfivek 300 K¢
300 K¢/hod

300 K¢/hod

Ostatni prace, jako Upravy motivu
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Zakaznik si mize objednat i zbozi bez potisku. V tomto pfipadé je cena tvorena pouze prvnim

atributem, tedy katalogovou cenou, jez je dana druhem zbozi, poctem kusl a barvou zbozi.

IS \ﬂ Obchodni zastupce l

© Cenové nabidka e il Urten, zdaje
. zhoZi hez Y Scen) zzlgl;zdm objednavka vé_tﬁ'
. potisku cenove nahidky nez 5 000 K¢

-

£=S Informovani zakaznika o
i 4 /!"L(.)‘k‘)'ed - : nespineni podminky
S - aslani cenové ‘Objednavka je %
""‘tgg;,gﬁ:-}""“ nabidky VEtS nez 5 000 "
. zakaznikovi Kc R —

l ' l f l

objednavky

Obchodnizastupce -

Ukonéeni procesu
cenove nabidky

Obr. 21 Cenovd nabidka zboZi bez potisku (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2079)

Pokud si zakaznik nevyzvedne zboZi pfimo na centralnim skladu, bude platit, pokud jde o
mista v Brné, Praze, nebo Plzni pausalni castku, jejiz vyse je 1 % z ceny zbozi. Nejméné vsak 120 K¢
Jiné misto dodani uz se fidi cenou skutecnych nakladi. Prodavajici mlze ceny zbozi nebo sluzeb ménit,

ne vsak se zpétnou Ucinnosti.

Vytvorena cenova nabidka je zaslana zakaznikovi ke schvaleni. V pfipadé, ze zakaznik souhlasi
s cenovou nabidkou a potvrdi ji osobné, emailem nebo telefonicky, obchodni zastupce nebo jina
povérenad osoba zadad do informacniho systému ESO9 souhlas. Pokud zakaznik s cenovou nabidkou

nesouhlasi a nema o sluzbu zajem, je celd objednavka zrusena (Kyjovsky, 2019).

~——%  Odmitnuti

itn Sdeleni nesouhlasu
'x\l:enmre naki dicy i

spolecnog Zruseni ohjednaviy

A—

I
{ Schvaleni
\‘:enmre nakbi dicy e umuat e e

Schvaleni cenové . -
nahi dky Zakaznik
Zakaznik

I f—
l|' }

I
Fakaznik — Schvaleni
"\‘:enmé naki diy

Obr. 22 Schvdleni cenové nabidky (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

konéeni procesy
schvaleni cenave
riabi dky

Sdéleni souhlasu
spolecnosi
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4.2.3 Vytvoreni zakazky

Pokud zakaznik souhlasil s cenovou nabidkou a obchodni zastupce nebo jina povérena osoba
zadala souhlas do informacniho systému ESO9 dojde k vytvoreni zakazky, kterou je potieba jesté
doplnit o potiebné Udaje k dalSimu zpracovani. Mezi tyto Udaje patfi vybér dopravy a platby. Zakaznik
musi vzdy Cast objednavky uhradit predem na zakladé zalohové faktury v dané Ihaté. Zbytek muze
uhradit bankovnim prevodem nebo na pobocce platebni kartou ¢&i hotovosti. U dopravy ma zakaznik
na vybér z prevzeti zbozi na nékteré z pobocek spolecnosti ¢i doruceni na predem uvedenou adresu

prepravni sluzbou nebo fidi¢em spolecnosti (Kyjovsky, 2019).
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Obr. 23 Viytvoreni zakdzky v systému ESO9 (Zdroj: Kyjovsky, 2019)

Jestlize se zadkaznik rozhodne objednat zbozi véetné potisku nebo potisknout vlastni zbozi,

zavazuje se dodat spolecnosti iMi partner, viechny grafické podklady, které jsou nezbytné pro dalsi

pribéh vyhotoveni zakazky.

Ve chvili, kdy mé obchodni zastupce vSechny potfebné Udaje, dopliuje po domluvé se
zékaznikem do systému jesté termin plnéni zakazky. Celd zakazka je dale obchodnim zastupcem

v informacnim systému ESO9 predana k zaplanovani do vyroby (Kyjovsky, 2019).
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Obr. 24 Viytvoreni zakdzky (Zdroj: vlastni zpracovani, 2019)

4.2.4 Termin plnéni a zaplanovani

Pro koordinaci a realizaci zakadzek je ve firmé urcena pozice tzv. produkéni. Produkéni musi

zakazku zaplanovat do vyroby a méa na starost zejména:

1. Kontrolu zakazky - kontrolu zapsanych zakazek v informacnim systému ESO 9 a jejich
spravnost a Uplnost. V pfipadé nesrovnalosti, jejich upresnéni a provedeni nutnych zmén tak,
aby bylo vSe v poradku.

2. Termin plnéni — zodpovida za to, aby byla zakdzka zhotovena ve stanoveném terminu. Pokud
dospéje k zavéru, Ze neni mozné zakadzku zhotovit ve stanoveném terminu, musi zakazku

prepladnovat a o této skutecnosti informovat obchodniho zastupce, potazmo zakaznika.
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Obr. 25 Termin a plnéni a zaplanovdni (Zdroj: vlastni zpracovani, 2019)

3. Stav zbozi - ovéfuje, zda souhlasi mnozstvi zbozi na skladé s mnozstvim zbozi uvedeného
v informacnim systému ESO 9, aby bylo mozné zhotovit zakazku. V pfipadé, ze produkéni zjisti,
ze dané zbozi v pozadovaném mnozstvi neni na skladé, preda tuto informaci obchodnimu

zastupci.

b
Produkéni

Obr. 26 Dostupnost zbozi (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2079)

Déle se produk¢ni stard i o to, aby bylo zbozi bez problému vyskladnéno a predéano v poradku

na tiskarnu, a nasledné bez problému doruceno zékaznikovi (Kyjovsky, 2019).
4.2.5 Graficka priprava

Graficka priprava je nedilnou soucasti vSech reklamnich predmétl a samotna tvorba grafickych
navrhll predchazi vyrobé vsech potiskovych technologii. V pfipadé, ze se jedna o zakazku s potiskem,
musi byt vinformacnim systému ESO9 vzdy prilozeny grafické podklady od zdkaznika. Grafik na
zakladé prilozenych grafickych podkladd a po konzultaci s obchodnim zastupcem vytvori korekturu,

ktera je nezbytna pro praci v tiskarné.
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Obr. 27 Korektura potisku (Zdroj: Kyjovsky, 2019)

Vytvorenou korekturu v ramci sluzby predtiskové vyroby reklamnich predmétl je grafikem
zaslan v PDF formé i zakaznikovi, ktery musi korekturu odsouhlasit. V pfipadé, ze zédkaznik se
zpracovanou korekturou nesouhlasi informuje neprodlené grafika, ktery upravi korekturu dle jeho

pozadavkd.

Grafik dale vytvari i dalsi potfrebné pomucky k jednotlivym potiskovym technologiim jako
napfiklad sitotiskovou Sablonu k sitotisku, silikonovy tampon tiskové formy (tzv. klisé) u tampontisku,

raznici v pfipadé razby a dalsi (Kyjovsky, 2019).

ohchodniho
Zastupce

potrebnyc
pomucek

Obr. 28 Grdficka priprava (Zdroj: vlastni zpracovani, 2019)
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4.2.6 Vydej zboii

Spolec¢nost iMi partner, disponuje velkymi skladovymi zasobami, diky kterym jsou schopni
rychle dodat zbozi zakaznikiim, popfipadé vyskladnit zbozi do tiskarny. Spolecnost pouziva nékolik

rGznych fyzickych a virtuélnich skladu:

e Bézny sklad Brno (BSB) — jedna se o zbozi, které se fyzicky nachazi na skladé pobocky v Brné.

e Bézny sklad Praha (BSP) — jedna se o zboZi, které se fyzicky nachazi na skladé pobocky v Praze.

e BéZny sklad Ostrava (BSO) — jedna se o zbozi, které se fyzicky nachazi na skladé pobocky
v Ostravé.

e Virtudlni sklad (VR) - slouzi k evidenci zbozi, které se fyzicky nenachazi na zadném skladu
spole¢nosti iMi Partner, a slouzi pouze pro evidenci nakupu a prodej zbozi.

e Reklamacni sklad vadné (RSV) — na tomto skladé se nachazi zbozi, které je poskozené (i
néjakym zpUsobem vadné. Zbozi je v tomto skladé umisténo po dobu reklamacniho fizeni.

e Reklamacni sklad nedodano (RSN) - virtualni reklamacni sklad nedodano slouzi k evidenci
zboZi, které nebylo dodavatelem dodéno.

e Predodpisovy sklad (POS) — jedna se o docasnou evidenci zbozi, které neni mozno obvyklym
zplUsobem obchodovat.

e ZapUljckovy sklad (ZS) — tento sklad eviduje zbozi, jenz je zapljéeno obchodnikovi nebo
zakaznikovi pro prezentaci.

e Montazni sklad (MS) — zde se eviduji komponenty pro kompletaci zbozi.

e Tiskarna interni (TI) — slouzi k evidenci zboZi v tiskarné.

e Celni sklad (CS) - slouZi k evidenci zboZi z importu, které dosud nebylo propusténo do volného

obéhu (Vykoupilova, 2004).

Ve skladu je 6 pocitacovych terminalQ, na kterych se pro kazdou oblast zvlast zobrazuji pokyny
pro vyskladnéni. V pokynu pro vyskladnéni je vzdy uvedena i konkrétni pozice zbozi (ulice, ¢islo regalu,
Cislo police). Vyskladnéni do tiskarny se eviduje pomoci ctecek elektronického kdédu. Zbozi je
vyskladnovano na zakladé vydejky, kterou si skladnik vytiskne z informacniho systému ESO9, kde jsou
tyto informace zadavany produkénim. S takovou vydejkou poté skladnik hledd zboZi podle presné

urcené pozice ve skladu.

Zbozi z nizsich paletovych mist vyskladnuji své pomoci, v pfipadé vyskladiovani z vyssich
paletovych mist pouZzivaji vysokozdviznou techniku jako je vysokozdvizny vozik. V zimnim obdobi pfed

Vanocemi dochazi k prostojlim v zakazkach z dvodu pozdniho vyskladnovani zbozi na tiskarnu.
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Vydej zbozi ze skladu probiha rozdilné na zdkladé toho, zda se jedna o zakazku s potiskem

nebo bez potisku. Mezi obecné ukoly skladnika patfi:

e Vytisténi vydejky;

e Nachystani zbozi dle vydejky;

e Baleni zbozi, pfedani zabaleného zbozi smluvnimu prepravci;
e Kontrola kvality a kvantity vydavaného zboZzi;

e Priprava zaplijcek;

e Vyskladnéni zbozi do vyroby.

V pripadé, Ze se jedna o zakazku bez potisku je zbozi vydavano pfimo konecnému zakaznikovi.
V tomto pfipadé skladnik zodpovida za kontrolu kvality a kvantity vyskladnéného zbozi. Jestlize zbozi
neni v poradku musi ihned dovyskladnit nové. Nasledné musi zbozi zabalit, rAdné oznadit a predat

smluvnimu dopravci, fidici spolecnosti nebo pfimo zakaznikovi (Vykoupilova, 2004).
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Obr. 29 Vydej zbozi bez potisku (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

U zboZi s potiskem je proces odlisSny zejména v tom, Ze skladnik zbozi nemusi balit a nemusi
provadét dikladnou kvalitativni a mnozstevni kontrolu, nebot ta je soucasti tisku zbozi a je realizovana
ve vyrobé. Zbozi, které je vydavano do tiskarny se vydava na tiskovy list a vyjimecné na rucni dodaci
list. Zbozi do vyroby je vyskladhovano z centralniho skladu do meziskladu, ktery se nachazi pfimo u
vyrobny. Ve chvili, kdy skladnik v informacnim systému ESO9 potvrdi vyskladnéni zbozi do vyroby a

umisténi do meziskladu je jeho prace na dané zakazce u konce (Vykoupilova, 2004).
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Obr. 30 Viydej zboZi s potiskem (Zdroj: vlastni zpracovani, 2019)

4.2.7 Vyroba

V momenté, kdy produkéni zajisti chod zbozi na potisk z centralniho skladu do meziskladu,
pfipoji k pfipravenému zbozi i korekturu a tiskovy list, zacina se pracovat na potisku zbozi. Ve vyrobé

pracuji balicky a tiskafi. Obecné ukoly tiskare jsou:

e Obsluha strojU;

e Priprava a udrZba strojq;

e Potisk reklamnich predmét(;
e Kontrola kvality potisku;

e Kontrola zbozi pred potiskem;

e Dodrzovani vSech platnych smérnic.

Zbozi ze skladu jde pred potiskem nejprve do balirny. V balirné pracuji balicky a jejich ukol je

pfipravit zbozi na potisk. Obecné Ukoly bali¢ek jsou:

e Kompletace sad zboZi;

e Vybalovani a zabalovani zbozi pfi a po tisku;

e Asistence tiskafi pri potisku reklamnich predmétd;
e Kontrola kvality zboZi pfi vybaleni a zabaleni;

e Kontrola poctu zbozi;

e Pravidelna Ucast na poradach balirny;

e Udrzovani Cistoty na pracovisti;

e Dodrzovani viech platnych smérnic.
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4.2.8.1 Vybaleni a pFiprava zboZi

Vedouci Useku vybaleni a pfipravy zbozi na potisk je povérena neustale kontrolovat informacni
systém ESO9 a sledovat jakad zakazka je momentdlné vyskladnéna do meziskladu a ma se zacit
pfipravovat. Ve chvili, kdy je zakazka pfipravena v meziskladu do vyroby, pfifadi pfipravu zboZi na
potisk nékteré z balicek. Povéfena balicka za pomoci specialni Ctecky najde zbozi v meziskladu a
prevezme jej k pfipravé na potisk. Zbozi musi vybalit z oballl, prepocitat a zkontrolovat, zda zbozi
nema vady. Jestlize zjisti, Ze néjaké zbozi chybi nebo je poskozené zada do informacniho systému
ESO9 pozadavek na dovyskladnéni chybéjiciho nebo poskozeného zbozi. O nachystaném
dovyskladnéném zbozi obdrzi informaci opét prostfednictvim informacniho systému ESO9 vedouci

balirny, ktera tuto informaci preda balicce.

Vybalené a prepocitané zbozi skldada balicka do malych ¢&i velkych tzv. masovek a spolu
s tiskovym listem predéd zboZi do vedlejsi tiskarny, kam umisti zboZi dle toho, jakou potiskovou
technologii ma byt potisténo. Tiskovy list slouzi k sumarizaci celé zakazky a jsou v ném obsazeny
informace jako je kod zbozi, pocet kus(, barva, typ, jakym zplsobem ma byt potisténo apod. Originalni
krabice a obaly od zboZi se popise ndzvem produktu s poc¢tem kusti a zalozi se do regalu (Smerda,

2019).
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Obr. 31 Viyroba (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

Nékteré zbozi je kromé samotného vybaleni potreba specidlné pfipravit na potisk. Vzhledem
k tomu, Ze u nékterého druhu zbozi a typu potiskové technologie nemusi barva drzet na zbozi, je
potfeba ho odmastit za pomoci acetonu. Pokud nepomdize aceton, Ize pouzit jesté ozeh plamenem
nebo poligrip, ktery umi zménit povrchové napéti plastu. Poligrip je nicméné velmi nebezpecny a
v pfipadé, Ze nejsou pouzity nutné ochranné pomlcky muize dojit az k trvalym nasledkdim o kterych

nejsou zaméstnanci dostate¢né obeznameni (Smerda, 2019).
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4.2.8.2 Potisk reklamnich predmétii

V tiskarné jsou potisky reklamnich predmét(i tvoreny tampodntiskem, sitotiskem, transferem
sitotisku, CO2 laserem, rotacnim sitotiskem, vysivkou, gravirovanim, razbou nebo sublimaci. Kazda
technologie ma svoji specifickou pfipravu k potisku a stroj, na kterych je potisk realizovan. Zaroven ma
kazda potiskova technologie svého vedouciho, ktery pfifazuje jednotlivym tiskafm zakazky. Tiskarna

ma rovnéz i vedouciho celé tiskarny, ktery dohlizi na cinnost jednotlivych vedoucich.

Tiskar si po prifazeni zakazky vyzvedne tiskovy list spolecné s korekturou ve specidlnim regalu.

Podle korektury dale tiskafi pfipravuji potisk na zbozi dle prani zakaznika. Korektura musi obsahovat:

e Text potisku;

e Velikost a umisténi potisku;

e Barvy, které potisk obsahuje;

e Upfesnéni barev, pokud se jedna o vicebarevna potisk;
e Smér Cteni texty;

e Pokud se jednd o razbu, tak musi byt pfipojena ke korekture i raznice.

V pfipadé spravné korektury si zacne tiskaf pripravovat stroj, na kterém bude pracovat a
michat dle vzorniku Pantone barvy, které bude nasledné tisknout na predmét. TiskaF si musi namichat
barvu tak, aby byl jeji odstin co nejblizsi pozadované barvé dle vzorniku. Pfi michani barev musi brat
ohled i na material a barvu pfedmétu, ktery ma byt potistén. Pfed samotnou realizaci zakazky si tiskar
vzdy nejdfive udéla zkusebni potisk, ktery porovnava s barvou potisku dle korektury. Pokud zkusebni
vzorek neodpovida poZadavku, je nutné namichat barvu znovu a opét vyhotovit zkusebni vzorek. Po
zhotoveni zakazky musi vzdy podepsat tiskovy list a potvrdit v informacnim systému ESO9 zrealizovani

zakéazky (Smerda, 2019).
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Obr. 32 Potisk reklamnich pfedmétu (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

4.2.8.3 Zabaleni zboZi

Kdyz je zakazka hotovd, tiskaf podepsal tiskovy list a potvrdil potisknuti v informacnim
systému ESQ9, je zakdzka prevzata zpét do balirny. Vedouci balirny opét prevezme informace o
zakazce ze systému a pfifadi ji nékteré z balicek. Za rddné zabaleni a kontrolu zbozi zodpovida vedouci
balirny, a proto musi dohlizet na praci baliek. Balicka, kterd dostane zakazku k zabaleni si vezme
tiskovy list, podle kterého si v regalu dohleda originalni krabice od daného zbozi. Soucasti krabic byvaji

vétSinou i mensi krabicky, sacky Ci jiné soucasti baleni, do kterého je nutné zbozi opét zabalit.

Baleni zbozi probiha ve firmé iMi partner bez pomoci strojd. Balicka pred zabalenim zbozi musi
zkontrolovat, zda souhlasi pocet kusl s objednavkou a dale kontroluje i kvalitu potisku, které mohlo
byt napfiklad pfi prevozu do balirny ¢i neSetrnou manipulaci poskozeno. Jestlize je u néjakého zbozi
potisk poskozen nebo snad zbozi chybi Uplné, neprodlené informuje vedouci balirny. Vedouci balirny
zodpovida za dovyskladnéni potfebného poctu zbozi a pfedani zbozi do tiskarny, kde bude dodatecné
potisténo a predano zpét vedouci. Ve chvili, kdy je zboZzi kompletni, zabali ho balicka do originalnich
krabic. Krabice, ve které je zbozi zabaleno musi byt fddné zalepena. Nasledné musi krabici oznadit

Stitkem, ktery obsahuje informace o zakazce, nazev zbozi a pocet kus(.

Hotovou zakazku balicka umisti k expedici a potvrdi zabaleni zbozi v informacnim systému
ESO9. Déle vlozi tiskovy list do prihradky s hotovymi zakdzkami, kde si jej vyzvedne produkéni.
V sezénnim obdobi neni nezvyklou situaci, Ze se posouvaji terminy zakazek. Dlvodem mUze byt nizka
produktivita prace, nedostateCnd motivace zaméstnancl, a predevsim prehlceni zakézkami

v piedvanoénim obdobi (Smerda, 2019).
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Obr. 33 Zabaleni zbozi (Zdroj: vlastni zpracovani, 2079)

4.2.8 Expedice

Expedice zbozi mize probihat prostfednictvim smluvniho dopravce, vlastnim fidicem nebo
osobnim prevzetim zakaznikem. Spolecnost iMi partner obcas vyuziva sluzby externich tiskarl, a to
v pfipadé, ze mé zakaznik specialni pozadavek, ktery neni spolecnost schopna splinit nebo pokud jsou
v prodleni se zakdzkami. Jestlize spolecnost vyuzije sluzby externiho tiskare, skladnik dané zbozi musi
vyskladnit a zkontrolovat, zda je zbozi v poradku a zda odpovida pozadované mnozstvi. Nasledné musi
zbozi fadné zabalit a oznacit krabice. ZboZi, které je potisténo externim tiskafem musi byt pred
expedici zadkaznikovi zkontrolovano. Kontrola kvality probihd u 5% zbozZi nebo minimalné 10 kus( od
kazdé polozky uvedené na dodavatelském dokladu. Jestlize zboZi neni v pofadku, informuje vedouci
expedice externi tiskdrnu a zakézku reklamuje. Zbozi, které bylo potisténo v tiskarné spolecnost jiz
nemusi skladnik kontrolovat, nebot’ jiz bylo zkontrolovano balickou. Obecné zasady pfi expedici zbozi

jsou:

o Veskeré vydavané zbozi, pokud je zabalené v kartonech musi byt oznaleno Stitkem na
viditelném misté obsahujici nazev polozky, jméno zakaznika, pocet kusl a jméno Acount
Manazera.

e Vydej ze skladu Ize provadét na zakladé pisemného dokladu, tedy vydejka, zapujckovy list,
tiskovy list, ve vyjimecnych pfipadech ru¢ni dodaci list nebo ruéni tiskovy list.

e Rucni dodaci list se vystavuje jen vyjimecné a musi byt schvalen vedoucim distribuce nebo
reditelem logistiky.

e Vydej zbozi musi byt vzdy prejimaci osobou potvrzen na pfislusny doklad.

e Kazdy skladnik je zodpovédny za provadéné vydeje zbozi osobné. Vedouci skladu nebo jim
povérena osoba provadi namatkovou kontrolu oznaceni a baleni balikd.
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e Na vyskladnéni vydejky je omezeny casovy limit 4 hodin od jejiho vystaveni.

e Vsechny vydejové doklady se archivuji (Vykoupilova, 2004).

3.2.1.1 Expedice zboZi smluvnim dopravcem

V pfipadé expedice zboZi sbérnou sluzbou se kazdy balik musi oznacit kromé firemniho Stitku i
Stitkem dopravce, ktery obsahuje adresu zakaznika. Balik skladnik zapise do evidencniho listu seSitu
sklad BSB. Pro vydej je pouzivan specialni software pro sbérnou sluzbu. V tomto softwaru skladnik zada
odbératele dané zasilky a nasledné vytiskne stitek, ktery je uréen pro oznaceni baliku predavaného

sbérné sluzbé. Ridi¢ sbérné sluzby musi skladnikovi pisemné potvrdit pocet prevzatych balikg.

U ostatnich dopravct skladnik predava zbozi podle nakladniho listu. Podminkou je potvrzeni
presného poctu zapaskovanych a peclivé zabalenych balik(, které dopravce prevzal. Timto zplisobem

jsou expedovany predevsim zakazky, jez se skladaji z vétsiho poctu balikd.

Kdyz je zbozi predano sbérné sluzbé nebo jinému dopravci, informuje produkéni zakaznika
prostiednictvim emailu o dorucovani jeho zakazky. Jestlize se jednd o dorucovani zbozi na nékterou
z pobocek, zasle produk¢ni prostiednictvim emailu nakladni list, ktery obsahuje informace o poctu
balikl, druhu zbozi a jiné. Zakaznik by si mél zbozi zkontrolovat ihned po prevzeti od fidice. V pfipadé,
Ze je zbozi poskozené, vrati jej dopravci a vyreklamuje. Zbozi, které je v poraddku prevezme a tim je

zakézka ukoncena (Vykoupilova, 2004).
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Obr. 34 Expedice smluvnim (Zdroj: vlastni zpracovadni, 2019)
3.2.1.2 Expedice vlastnim Fidicem

U expedice vlastnim fidicem nebo jakymkoliv jinym fadovym zaméstnancem je proces trochu
rozdilny. Ridi¢ nebo jiny fadovy zaméstnanec, ktery bude dorucovat zboZi zakaznikovi obdrzi ve skladu
dva dodaci listy. Prvni dodaci list podepiSe on sam pfi prevzeti zbozi ve skladu a tento dodaci list zde
z(stava. Druhy dodaci list si bere s sebou a musi si ho nechat potvrdit od zakaznika. Pfi pfedani zbozi
zakaznikovi ma zakaznik povinnost si zbozi ihned zkontrolovat. Pokud je zbozi poskozené, vrati jej
fidi¢i, dodaci list nepodepise a zakazku reklamuje. Ridi¢ mé& rovnéz povinnost na prani zakaznika
veskeré predavané zbozi prepocitat. Je-li zbozi neposkozené a souhlasi i pocet, zakaznik zbozi
prevezme a Ffidic¢i podepise druhy dodaci list. Ridi¢ za zakazku odpovida do doby, nez vyméni dodaci

list podepsany zakaznikem za dodaci list, ktery podepisoval on sam, a ktery zlstal ve skladé.

Pokud fidi¢ prebird zbozi u dodavatele a veze ho pfimo konecnému zdkaznikovi, vypiSe ruéni
dodaci list a necha si ho potvrdit pfi pfedani zboZi od zdkaznika. Zakaznikem podepsany rucni dodaci
list nasledné preda vedoucimu smény. Vedouci smény rucni dodaci list zalozi spoleéné s vystavenou

vydejkou (Vykoupilova, 2004).
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Obr. 35 Expedice vlastnim fidicem (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

3.2.1.3 Expedice osobnim prevzetim

Poslednim zplsobem expedice je osobni prevzeti zdkaznikem pfimo ve skladu nebo na
nékteré z pobocek. V pripadé, ze si zakaznik zvolil tento zplsob prevzeti zbozi, obdrzi informaci ihned,
jak bude zakazka pfipravena k vyzvednuti. Zbozi by si mél zkontrolovat jesté dfive, nez podepise
predaci list. Jestlize zbozi neni v pofadku, vrati jej skladnikovi a zakdzku reklamuje. V opacném pfipadé

predaci list podepiSe zakazka je v poradku ukonéena (Vykoupilova, 2004).

a

Obr. 36 Expedice osobnim prevzetim (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)
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4.2.9 Reklamace

Spolec¢nost iMi partner odebira zna¢nou cast svého zboZi z Asie a obcas se stava, ze zbozi
je nekvalitni nebo nefunkéni. Balicky, popfipadé skladnici provadéji pouze vizualni kontrolu a
z toho dlvodu se mize vadné zbozi dostat az k zakaznikovi. V pripadé, ze kupujici zjisti, Ze doslo
k nedodrzeni kvality zbozi v ramci zaru¢ni doby, oznami to prodavajici formou reklamace.
V reklamaci musi uvést nalezitosti dané zakonem a obchodnimi podminkami firmy iMi partner,
Zarucni doba, po kterou mulze zakaznik zboZi reklamovat je 6 mésicli a bézi ode dne prevzeti

zbozi. O reklamace se stara reklamacni referent a hlavnimi ¢innostmi v reklamacnim fizenim je:

e Vedeni reklamacni agendy na zakladé smérnice o reklamacich;

e Reklamace nedodanych vadnych polozek vii¢i dodavateli v dlisledku zakaznickych reklamaci;

e Reklamace nedodanych a vadnych polozek vici dodavatellim zjisténych pfi prijmové kontrole;

¢ Pfijem reklamovaného zbozi na zakladé reklamacnich listl od zakaznik( na sklady RSN, RSV;

e Evidence veskerych externich reklamaci v IS ESO;

e Koordinace reseni reklamaci, predavani podkladi o reklamacich produkénimu, vedoucimu
distribuce, vedoucimu tiskarny a tlak na jejich vyreseni;

e Zajisténi vymény zbozi (Leinveberova, 2019).

Zakaznik Zakaznik Reklamaéni referent Reklamaéni referent

I | I

.. =% Dodani zhoZi zpét —% Posouzeni Reklamacge neni Wraceni zhoZi zpét Konec procesu
Reklamace RIS 2] spoletnosti relamace opravnena zakaznikovi reklamace
Zhozi neniv Reklamace je
pofadku Ridic OdpovEdna osoba A
st i Doruceni % Infarmovani ¢ m—— | -
Zti,ofgdﬁu" wyménéného zhoZi Viména zhofi odpovednjch osob reﬁz%:’;;‘ :g' o Reklamadni referent
s zakaznikovi o reklamaci

I

Reklarmaéni referent

Ukaonéeni
procesy
reklamace

Zakaznik " Prevzetl zhodi

Obr. 37 Reklamace (Zdroj: vlastni zpracovani, 2019)
4.3 ANALYZA METODOU FMEA

Pro hledani moznych rizik v prlibéhu zakdzky podnikem jsem si vybrala analyzu metodou
FMEA. Tato metoda hleda mozné priciny a dlsledky vzniklych rizik, které mohou nastat. Mozné rizika

budu hledat v oblastech priibéhu zakazky podnikem. Pro mé tcely jsem spojila proces cenové nabidky,
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vytvoreni nabidky, terminu zaplanovani a grafické pripravy do oblasti nazvané objednavka. Tyto
procesy jsem spojila z dlvodu vzajemné propojenosti danych rizik. Jednd se tedy nové o oblasti

zakaznické poptavky, objednavky, vydeje zbozi, vyroby, expedice a reklamace.
4.3.1 Identifikace rizik v jednotlivych oblastech

Jednotlivé zvolené oblasti obsahuji tyto rizika, které mohou negativné ovlivnit cely pribéh

zakazky podnikem.

1. Poptavka
o Spatny marketing;
e Nefunkcni webové stranky;
e Neprehledny e-shop;
e Nedostatek obchodnich zastupct;
e Nedostupnost telefon(.
2. Objednavka
e Nefunkcnost informacniho systému;
o Spatné zadani zakazky do systému;
e Vytvoreni nevhodné korektury grafikem;
e  Zruseni objednavky zakaznikem;
e Neprifazeni objednavky z e-shopu do IS;
o Spatné zaplanovani do procesu produkénim;
e Nevhodny vybér platebnich podminek nebo dopravy.
3. Vydej zbozi

e Rozbiti zbozi;

Vyskladnéni jiného zbozi;

Nestihani vyskladiovani zbozi do tiskarny;

Zranéni skladnika;

Vypadek internetu.
4. Vyroba
e Nedodrzovani BOZP;
o Casové prodlevy;
e Porucha stroje;
e Nevybaleni zbozZi na potisk;
o Spatny potisk;
e Zabaleni vadného kusu zbozi;

e Nespravny pocet zboZi ulozeny do krabice;
64



e Nizkd motivace zaméstnancg;
o Spatné vyplnény stitek zakéazky.
5. Expedice
e Nepredani kompletni zakazky dopravni spolecnosti;
e Vystaveni nespravného dodaciho listu;
e Pfedani jiné zakdzky do expedice;
e Poskozeni zakazky pfi dorucovani;
e Vyplnéni Spatné dorucovaci adresy.
6. Reklamace
e  Ztrata stavajicich zakaznik(;
o Spatné reference;
e Prechod ke konkurenci;
o Spatné nastaveny reklamaéni systém:;

e Neprofesionalnost reklamacniho referenta.
4.3.2 Hodnoceni nalezenych rizik

V této Casti jsem vytvorila shrnuti vysledk(, které jsem zaznamenala v tabulce FMEA viz. pfiloha
¢.2. Tabulka obsahuje nezadouci riziko a jeho mozné pficiny a ddsledky. Dale obsahuje vyznam vady,
pravdépodobnost vyskytu a pravdépodobnost odhaleni. Tyto tfi jednotlivé ¢asti se Cisluji od 1 do 10 a

na zakladé soucinu téchto Cisel ndm vyjde vyse hodnoty rizikového Cisla (RPN).

Tabulka niZze ukazuje miru rizika RPN a charakteristiku, podle niz davédm riziku vyznam. Pro
moji praci jsou zasadni rizika, u kterych je RPN s vy3si hodnotou, nez je 250. Pro takovéto riziko jsem
vytvofila v tabulce FMEA pfislusné opatfeni, a tim se pokusila snizit miru daného rizika. Pro rizika, kde
je mira RPN vyssi jak 400 navrhuji zmény feSeni v navrhové casti této prace. Tyto navrhy by mély

pomoci predchazet rizikiim, pfipadné ho v nejlepsim pripadé Gplné odstranit.

Tab. 6 Mira rizika RPN (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

Mira rizika RPN Charakteristika
0-150 Bezvyznamné riziko
151-250 BéZné riziko — s timto rizikem se pocita
250-401 Nezadouci riziko — je potfeba ho eliminovat
401 a vyse Riziko kritické —je nutné ho eliminovat a hledat jina feseni
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V tabulce FMEA pomoci soucinu hodnot pravdépodobnostniho vyskytu, vyznamu vady, pficiny
vady, vysla tyto kritickd rizika. Rizika jsou velmi vazna, a pro firmu iMi partner m{zou mit velké
nasledky. Proto se tyto rizika snazim eliminovat pomoci vlastnich navrhd feseni. Jedna se o rizika
vzniklé na Usecich skladu, vyroby a reklamace. Na Useku skladu je vzniklé riziko pozdniho vyskladnéni
do tiskarny, v Useku vyroby se pak jedna o riziko nedodrzovani BOZP ¢i Casové prodlevy. V oblasti
reklamaci se jako nejvétsi riziko jevi ztrata stavajicich zakaznikd. Riziko nizké motivace zaméstnanct je

protkano celym prlibéhem zakazky.

Tab. 7 Kriticka rizika (Zdroj: vlastni zpracovani, 2019)

. . Pravdépodobnostni | Vyznam | Pficina M!ra
Mozné riziko Wkt vad vad rizika
YSKY Y y RPN
NedodrZovani BOZP 8 10 7
Pozdni vyskladnéni
zbozi do tiskarny 9 8 6
lekavmotlvafe 3 8 7
zaméstnancl
Ztrat? stavlajiuch 3 9 6
zakaznik(
Casové prodlevy 9 9 6

4.3.3 Diagram pficCin a nasledku

Nasledujici diagramy pfi¢in a nasledkl se vénuji nejvétsim rizikim, kterd mohou nastat
v prlibéhu zakazky podnikem iMi partner. Diagramy jsou vytvoreny pro pét rizik s nejvyssi hodnotou

RPN. Tato hodnota vysla na zékladé analyzy metodou FMEA. Tyto rizika jsou:

¢ Nedodrzovani BOZP;

e  Pozdni vyskladnéni zbozi do vyroby;
e Nizkd motivace zaméstnanc(;

e  Ztrata stavajicich zakaznik{;

o Casové prodlevy.
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4.3.3.1 NedodrZovani BOZP

Toto riziko maze byt zplisobeno hned nékolika faktory, a to predevsim ze strany materialu, lidi,
strojll anebo prostredi. Co se tyCe materiall, jako nejcasté;jsi priciny zde shledavam nefunkéni ochranné
pomUcky, chybéjici ochranné pomdlcky, opotrebeni pomlicek, nekvalitni zbozi zapficinujici zranéni
zaméstnance Ci toxicitu barev, se kterymi tiskafi pracuji (predevsim poligrip, aceton). V oblasti lidé
pricinou zpUsobujici nedodrzovani BOZP je napf. neproskoleni BOZP, chybéjici manualy ke strojim,

vrve

nesoustfedénost nebo nezodpovédnost pracovnika, pracujiciho na daném uUkolu. Mezi dalsi pFiciny,
nachazejici se v oblasti stroju je stafi stroje, nevhodny stroj na danou praci, nepravidelna rocni udrzba
stroje nebo samotna porucha, ktera mlze nastat vlivem nepredpokladanych udalosti. V posledni rfade
riziko nedodrzovani BOZP ovliviiuje i samotné prostiedi, a to z hlediska napf. kluzké podlahy,
nedostatku prostoru, Spatného osvétleni nebo nedostatku vzduchu na pracovisti vedouci k Unavé

zaméstnance nebo pripadnému zranéni.

nefunkéni aochranne pomucky chybejici ochr. pomucky

\ nedbalost neproskoleni na BOZP
 opotfebeni pombcek \
nedostatek och.materialu - chybé&jici manualy pro BOZP
nekvalitni zbofi- poranéni _ toxické barwy nezodpovédnostﬁ, nesgustfedénost

\ nevhodna manipulace

Nedodrzovani
BOZP

nepravidelna adriba nedostatek prostoru
nevhodny stroj /' nedostatek vzduchu
- — | -

chybéjici manualy kluzka podlaha | Spatné osvétleni

-+ —_— —_— _..."I - —

stari stroje porucha stroje Spatne odsavani veduchu

Obr. 38 Nedodrzovani BOZP (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

4.3.3.2 Pozdni vyskladnéni zbozi do tiskdarny

Riziko pozdni vyskladnéni zbozi do tiskarny je zplsobeno oblastmi lidé, stroj, technologie a
prostredi. V oblasti lidé se mizou tykat pficiny vzniku tohoto rizika neodbornosti povéreného
pracovnika ve skladé, jeho nepozornosti ¢i nedostatkem zaméstnancid na tomto Useku, tedy
zaméstnancl na pozici skladnik. Stroje, stejné jako u predchoziho rizika m{ze ovliviiovat opotrebeni
stroje, porucha stroje, nedodrzovani pravidelnych rocnik kontrol nebo nedostatek stroju na pracovisti
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napf. nedostatek paletovych vozikli nebo vysokozdvizné techniky obecné. Pri¢cinami v oblasti
technologii jsou napf. nevhodny IS, vypadek internetu, porucha IS ¢i zastaraly poditac. V kategorii
prostiedi, jsou mozné pficiny vedouci k danému riziku napf. nevhodna vzduchotechnika, nedostate¢né
osvétleni na praci, kluzkd podlaha, nedostatek paletovych mist nebo malo prostoru pro prdjezd s
vysokozdviznou technikou, coz mlze zapficinit pad zbozi na skladnika, a zpUsobit mu tak zranéni nebo

v pfipadé zavaznéjsiho Urazu trvalé nasledky, kvali kterym uz nebude moci nastoupit do prace.

neodbornost | \
—_—— )\
_nevhodny 5trCrL'-..E|:rrucha stroje
neproskoleni na vysoko techniku
- S — A
\ ' opotfebeni stroje
nedostatek zaméstnancld | pretizeni nakladu
_— — —_— . R R R
nepozornost ' nedodriene pravidelné kontroly
Epatna manipulace s ek nedostatek stroju vysoky naklad
\dlouhé kufackeé pau ! .
—— pauzv.__ Pozdni
vyskladéni
porucha 15/ nevhodna vzduchotechnika_ | zboiido
malo prostoru wruhv

porucha pcrEitac:el.-'; vypadek internetu
/ kluzka podlaha
e e =S
nedostatek paletovych mist

nevhodny 15
zastaraly podital . |
f nedostatetné osvéteni [/
__hedos '

==

Obr. 39 Pozdni vyskladneéni zbozi do vyroby (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

4.3.3.3 Nizkda motivace zaméstnancii

Nizka motivace zaméstnancl patfi mezi dalsi kritické riziko, které mdze nastat ve spolecnosti
iMi partner. Toto riziko se vyskytuje napfi¢ celou organizaci, a tedy v pribéhu zakdzky podnikem od
zakaznické poptavky az po reklamaci. Mezi pficiny z hlediska prostfedi mizeme fadit napf. Spatnou
dostupnost do prace, nespokojenost v kolektivu, nedostatek mista na praci, nizké mzdy, nerovné
podminky mezi pracovniky. Co se tyle vedeni, zde muize dochazet k nezdjmu vedoucich o své
zaméstnance, pretézovani zaméstnancl velkym mnozstvim prace nebo chybéjici uznani od
nadfizeného, coz je velmi dllezité predevsim proto, aby zaméstnanec védél, ze jeho hlas je slySet a
firma s nim pocitd. Zaméstnanci maji pocit, Ze pro firmu nejsou duleziti, coz mize vést k nizké
produktivité nebo k odchodu ke konkurenci. Jako dalsi oblast vtomto riziku je material, kdy
zaméstnanci mUzou mit pocit, Ze pracuji s nekvalitnimi produkty, nemaji tedy potrebu se starat napf. o

kvalitu potisku nebo zabaleni. Mezi dalsi zavazné pficiny vzniku v kategorii materialu patfi absence
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firemnich benefitu ¢i vyska mzdy. Pficiny vznikajici v oblasti zaméstnancl se tykaji predevsim
nespokojenosti zaméstnancl s jiz vySe zminovanou vyskou mzdy, pretizeni praci, syndromu vyhoreni

nebo nedobrych vztah( se svymi nadfizenymi.

Zpatna dostupnost do prace | nezajem vedeni o zaméstnance
L — ) —————— - >
nespokojenost v kolektivu ‘nevhodné pracovni podminky ".I neprofesionalita vedoucich

w v r rs s e el
pfetéfovani praci podfizeng)
|

nedostatek mista na praci . \nerovné podminky
! _chyhéjici uznani od vedouciho

Mizka
motivace

syndrom vyhofeni zamestnancu

absence ochr. pomicek/

/' nevhodné ochranné pomicky nespokajenost v kalektivu
fadne henef'lt_",v
! nekvalitni virohky problémy s vedoucim _ pfetizeni zaméstnace

nizké mzdy N J
{ nespokojenost se mzdu:r-_u

Obr. 40 Nizkd motivace zaméstnancu (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

4.3.3.4 Ztrdta stdvajicich zakazniki

Zaméfit se na toto riziko ztraty stavajicich zakaznikd je pro firmu velmi zasadni, a to proto, ze
kolikrat je vydélecnéjsi udrzet si stalého zakaznika, oproti ziskavani zakaznika nového. Prficiny, které
mizou vést k tomuto riziku, nalezneme v oblasti technologie, materialu, lidech a prostredi. V oblasti
technologie nastava hned nékolik pficin vzniku tohoto rizika, a to nedostupnost telefond, nefunkéni Ci
nepfehledny internetovy e-shop, chybéjici CRM systém, ktery velmi usnadnuje pfistup k datim o
zakaznicich nebo porucha telefonni linky, na kterou se nemuizou zakaznici dovolat. Material ovliviuji
pfi¢iny jako je poskozené zbozi, nekvalitni vyrobky, chybny potisk, Spatny pocet kusli anebo drahé
ceny zbozi oproti konkurenci. Ztratu stavajicich zakaznik( ovliviuji predevsim priciny zplsobené ze
strany lidi. Je to napf. neprofesionalita z fad obchodnich zastupcd, kdy nejsou ochotni pomoci
zakaznikm s vybérem, dlouhé cekaci lhity, nedostatek obchodnik zastupcl. Jako nejdulezitéjsi
vnimam chybéjici vérnosti program zaméreny na vsechny klienty, protoze kazdd pozornost navic je
vyhodou oproti konkurenci. Prostfedi ovliviiuje kromé velkého vlivu konkurence, kdy si zadkaznik mdze
objednat zbozi u firem jako je napf. REDA a.s. nebo DG Tip, také Spatna dostupnost do firmy nebo

hospodarska krize dané zemé. Pokud se Ceska republika ocita v hospodarské krizi, tak prvni, na ¢em se
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firmy snazi usetfit, je pofizeni ¢i vyroba reklamnich predmétl pro své zakazniky. Tyto naklady jsou

néco navic a firma je ke svému podnikani vylozené nepotiebuje.

Technologie

nedostupnost telefond | nefunkéni e-shop poskozené zhodi |
—_ — —_— % |

\ l". nekvalitni vyrobloy

"-, neprehledny e-shop \

porucha telefoni linky v drahé ceny zboii "-, poskozené zbozi
L \ —_— | —
\_ nefunkini CRM systém \

ot

chybéjici CRM systém l". Spatny pofet kuso I". ‘c_hvhnv potisk

Ztrita

stavajicich
zakaznikd

_nedostatek obch. z8stupcd velky vliv konkurence |
necchota obeh. zastupcl !

Epatna dostupnost do firmy

_dlouhé doby Cekani nevhodna mistnost na SEhCIEkVI_-'ll
chybéjici vérnastni program_ / ' _obdobi hospo.krize

L

neporofesionalita

[ Pr;tfedl' ]

Obr. 41 Ztrdta stdvajicich zdkaznika (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)

4.3.3.5. Casové prodlevy

Velké riziko predevsim v obdobi sezony jsou casové prodlevy zakazek. Toto riziko je
zplsobené pri¢inami v oblasti lidé, stroje, technologie a material. V oblasti lidé je hned cela fada pficin,
a to napf. Spatné namichana barva tiskarem, nevhodné zpracovana korektura grafikem, chybny potisk
na zbozi, zranéni zameéstnance, ztrata tiskového listu, Spatné zarazenad zakazka ¢i neodbornost
pracovnika. Z hlediska stroju se jedna o poruchu stroje, opotrebeni stroje, nedostatek stroji ve vyrobé
a samozrejmé zminované nepravidelné kontroly strojl, které mdzou predchazet poruse stroje. Jako
dalsi pfi¢iny vedouci k ¢asovym prodlevam jsou pficiny zplsobené technologiemi, jako nedostatek
pocita¢li na vyrobé, vypadek internetu, nefunkéni IS ¢&i chyba softwaru. Jako posledni zde méame

material, kdy samotnou vyrobu mize zpomalit poskozené zbozi, nekvalitni zbozi, nedostatek barvy

v tiskdrné na potisk nebo nedostatek zbozi na skladé.
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Obr. 42 Casové prodlevy (Zdroj: vlastni zpracovdni, 2019)
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5  NAVRHOVA CAST

V této Casti se budu vénovat vlastnim navrham feseni pro firmu iMi partner. Z tabulky FMEA mi
na zakladé soucinu hodnot vyznamu vady, pravdépodobnostniho vyskytu a pravdépodobnosti
odhaleni vyslo pét rizik s kritickou hodnotou nad 400. Na tyto rizika vytvofim opatreni, jez by mély
vést ke snizeni miry daného rizika. Pokusim se najit takové navrhy, které budou pro spolecnost

uzite¢né a hlavné vyuzivané.

5.1 NEDODRZOVANIi BOzZP

Dodrzovani spravnosti BOZP je pro velké firmy velice zasadni. Pfi poruseni BOZP hrozi
spole¢nostem jak pokuta ze strany statu, tak i odskodnéni zaméstnance, ktery se v dusledku poruseni
BOZP nebo nedostatecného proskoleni zranil. Povinnosti kazdé firmy je zajisténi takovych opatfeni,

aby se predchazelo jakémukoliv moznému zranéni.

Ve spolecnosti iMi partner vnimadm jako nejvétsi hrozbu praci s chemickymi latkami. Pri
pfipravé zbozi na potisk je nutné nékteré plastové reklamni predméty nejen odmastit ale i zménit jejich
povrchové napéti, coz vede k lepsi prilnavosti barvy. K odmastovani se pouziva kombinace acetonu a
lihu, ke zméné povrchového napéti se pouzivad poligrip. Tento pfipravek nepfijemné zapacha a
zaméstnanci si stéZuji na bolesti a motani hlavy. Pfi jeho pouZiti bez ochrannych rukavic mize
napadnout dokonce nervovy systém a natrvalo znecitlivét celou ruku nebo jen jeji ¢ast. V iMi partner se
pouzivaji prevazné latexové rukavice, jenz maji tendenci se brzo roztrhnout. Gumové rukavice se

nepouzivaji, a to z ddivodu $patného Gchopu otiraného zbozi.
5.1.1 Opatieni

V rdmci tohoto opatreni je moznost nepouzivani chemické latky poligrip, ale pouziti alternativy
tzv. ozeh plamenem. Tento ozeh plamenem nam zajisti stejnou zménu povrchového napéti jako
poligrip. Bohuzel tato prace je ze strany zaméstnancl vnimana jako prace velmi nebezpelnd, proto je
velky problém najit nékoho kdo by s plamenem pracoval. V takovém pfipadé by se musel najmout
dalsi zaméstnanec, ktery by pracoval vyhradné na tomto Ukolu. Oviem z toho plynou dal$i mésicni
pravidelné naklady. Proto jsem se rozhodla, ze zavedu pro praci s poligripem povinnost pouzivani
specialnich ochrannych pomtcek. Tyto pomUcky je dilezité pouzivat pfi kazdé praci s chemickymi
latkami, a proto by vedouci tiskarny mél zajistit povédomi o této skutecnosti pro vSechny pracovniky a

Ipét na prisném dodrzovani.

Prvnim opatfenim je pofizeni ochranného respiratoru, ktery by mél zabranit vdechovani

toxickych latek, a tedy zamezit pfipadné nevolnosti ¢i motani hlavy zaméstnance. Jedna se tedy o
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zakladni typ ochrany dychacich organ(, mezi jehoz vyhody patfi nizkd hmotnost, ochrana dychaciho
Ustroji a také pfijemné nosSeni a nizkad cena. Respiratory vybirame podle dvou zakladnich parametrd, a

to dle tfidy FFP1 az FFP3 filtrace a dychaciho odporu.

e FFP 1: Ochrana pred ¢asticemi pevnymi a kapalnymi aerosoli;
e FFP 2: Ochrana pred &asticemi, pevnymi a kapalnymi aerosoly, mlhou a dymem;
e FFP 3: Ochrana pred c¢asticemi, pevnymi a kapalnymi aerosoly, mlhou, dymem, viry a bakteriemi

a sporami (Klimafil, 2019).

Pro potiebu ve spolecnosti iMi partner vybirdm ochranné respiratory s tfidou FFP3. Jsou to:

Obr. 43 Respirdtor REFIL 651 TOP-FFP3 sklddaci s ventilkem (Zdroj: Klimafil, 2019)

§
‘:f;

Obr. 44 Respirator SPIRO P3 (Zdroj: Bovram, 2019)

Druhé opatreni je nakup specialnich ochrannych rukavic. Rukavice jsou dllezitou pomdckou
pfi praci s chemickymi latkami, aby nemohlo dojit k poleptani v oblasti rukou nebo k jinému poranéni
kdze na rukou napf. pfi manipulaci s kiehkych &i sklenénym zbozim, kdy mize dojit k pofezani se o
stfepy. Pro Ucely ve firmé iMi partner preferuji rukavice, které jsou ochranné, ale zaroven co nejtenci,
proto vybirdm takové rukavice, které se pysni skvélym Gchopem. Tento Uchop je potfeba predevsim
pro lepsi manipulaci se zbozim, které je pfipravovano na potisk. Zaméstnanec je chranén a zaroven ho
rukavice nijak neomezuji v jeho cinnosti. Nejvice vyhovujici jsou rukavice Ansell Alphatec a Ansell Sol-

Knitt, které jsou na obrazcich nize.
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Obr. 45 Rukavice Ansell Alphatec (58-530W) Grip Technology (Zdroj: Klimafil, 2019)

Obr. 46 Rukavice Ansell Sol-Knit (39-122) (Zdroj: Klimafil, 2019)

5.1.2 Nakladové zhodnoceni

Naklady pouzité na tyto ochranné pomdcky nejsou prilis vysoké, proto si myslim, ze spolec¢nost
iMi partner by méla o této koupi pomlcek silné uvazovat. Zaméstnanci se budou citit v bezpedi,
nebude jim Spatné a nebudou mit zadné trvalé nasledky. V tabulce nize jsem zhodnotila cenové

varianty vzdy dvou produktd, konec¢né rozhodnuti vybéru bude na spolecnosti iMi partner.

Tab. 8 Ndkladové zhodnoceni (Zdroj: vlastni zpracovdni dle Klimafil, 2019)

Pomicka Popis Cena (K¢/kus)

Respirator REFIL 651 TOP-FFP3 skladaci s Spickovy skladaci respirator FFP3 s

80 Ke/k
ventilkem ventilkem Ceské vyroby ¢/kus

Skladaci respirator tfidy P3, nizky dychaci

RESPIRATOR SPIRO P3 o .
odpor s vysokou filtraéni Ucinnosti.

77, 4 KE/ks

Rukavice Ansell Alphatec (58-530W) Grip | Jedna se o rukavice se skvélym tchopem

Technology za mokra. 175 K¢/kus

Rukavice Ansell Sol-Knit (39-122) Zesilena rukavice s bavinénym uchopem. | 120 K¢&/kus

5.2 POZDNi VYSKLADNENIi ZBOZi DO TISKARNY

Predevsim v obdobi sezdny zéafi-prosinec je toto riziko velmi zvysené. Kdyz nastava pozdni

vyskladnéni zbozi do vyroby, je s tim spojena Casova prodleva celé zakazky, ktera je dale predavana do
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balirny, tiskarny a expedice. Tyto okolnosti nuti produkéniho zménit termin plnéni, a to se nemusi libit

konec¢nému zakaznikovi.
5.2.1 Opatreni

Opatreni snizujici toto riziko bude ve formé pofizeni nové skladové techniky na vyskladfovani
a zaskladnovani zbozi do regald. Mlze se totiz stat, ze skladnik potiebuje vyskladnit zbozi z regélu a
nema ktomu potfebnou techniku, protoze ji vyuzivd jiny skladnik. Ve skladé jsou momentalné
dostupné vysokozdvizné voziky a ploSina. Mimo sezénu je tento stav postacujici, ale béhem silné
sezony v obdobi zaf — prosinec technika chybi, predevsim do vyssich vysek, kvili zaskladnovani i do

vyssich regall. Proto jsem se rozhodla pro navrh pofizeni nového retraku.

Retrak je vozik pro specifické vyuziti uréeny pro praci ve skladu, kde se pracuje v Uzkych
vysokych ulickach. Tento retrak dokaze palety se zboZim zakladat az do dvaceti metr(i. Obsluha stroje
v ném sedi bokem, diky ¢emuz méa dobry vyhled na palety zbozi a nemusi se pfi couvani otacet. Kabina
retraku je opatfena bezpecnostnimi prvky jako je stfiska nebo bezpelnostni pedal. Bezpecnost retraku

je velice zasadni, a to z divodu zakladani palet do velkych vysek.

Retrak je velice spolehlivy a odolny, jde o silné a dynamické stroje, které jsou vyuzivany ve

sménnych nebo nepfretrzitych provozech (Transport-logistika, 2019).
5.2.2 Nakladové zhodnoceni

Pofizeni nového retraku nepatfi mezi nejlevné;jsi zalezitosti, proto jsem se rozhodla porovnavat
naklady vzniklé koupi pouZitého retraku a naklady, které bude muset firma iMi partner vynalozZit na

pronajaty retrak.

Pro porovnani jsem vybrala retraky znacky Toyota, konkrétné se jedna o pouzity vozik BT
Reflex 1,6t s nakldpénim kabiny a vozik s mozZnosti pronajmu BT Reflex 1.6 t Vysoko-vykonové verze.
Koupé pouzitého retraku je méné nakladna nez pofizeni nového retraku, ale i tak se jednéd o velké
financni jednorazové naklady. Cena za pouzity vozik BT Reflex 1,6t rok vyroby 2012 s naklapénim
kabiny vyjde na 315 000 K¢&. Pronajem nového retraku pronajem BT Reflex 1.6 t Vysoko-vykonova verze

vyjde firmu iMi partner na 986 K¢/den (Toyota, 2019 a, b).

Pronajem retraku by spolecnost vyuzivala na 4 mésice. Pronajem za rok by tedy ¢inil 120 292
KE&. V pfipadé koupi pouzitého retraku je potreba pocitat i s naklady na pravidelny servis a pfipadné
opravy, které u pouzitého stroje prepokldaddme, mimo to by mohlo dojit k nevyuzivani stroje mimo
sezonu. Pro spolecnost jako je iMi partner doporucuji pronajem retraku BT Reflex 1.6 t Vysoko-

vykonova, kde o provoz stroje zodpovida pronajimatel a bude pIné vyuzivan v dobé pronajmu.
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Obr. 47 Retrak BT Reflex 1.6 t (Zdroj: Toyota, 2019)

5.3 NizKA MOTIVACE ZAMESTNANCU

Jako dalsi riziko vychazejici z analyzy metody FMEA je nizkd motivace zaméstnanct. Toto riziko
m(ze mit za dUsledek nizkou produktivitu prace, nespokojenost zaméstnance nebo také odchod do
konkurencni firmy. Zaméstnanci jsou vétSinou nespokojeni s platovymi podminkami, ovsem
zaméstnavatel nemUze vzdy zvedat plat o nékolik tisic. Musi se hledat alternativy, jak predejit této

nizké motivovanosti zaméstnancu.
5.3.1 Opatreni

Prvnim opatfenim je poskytnuti bonusl zaméstnancim. A to ve formé Flexi Passu, které
pracovnik mlze vyuzit na aktivity ve svém volném case. Jedna se o nejednodusi zplsob, jak pfispét
zaméstnanclim na volnocasové aktivity jako jsou napf. sportovni aktivity, kultura, cestovani, dovolena,
vzdélavani, nakup zdravotnickych potreb a lazeniské pobyty. Flexi Pass je osvobozen od odvod(l na
zdravotni a socialni pojisténi, proto z ni zaméstnanec neodvadi odvody, ani dan z pfijmu. Dostava o 45
% vyssi hodnotu oproti mzdé. Naopak zaméstnavatel usetfi s porovnanim se mzdou 35 % nakladl

(Moje sodexo, 2019).

Pro nase Ucely bude lepsi nez klasicka papirovéd poukazka tzv. Flexi Pass Card. Tato karta je
moderni platebni karta, diky které ma zaméstnanec vsechny benefity pro volna cas stale u sebe. Tuto
kartu m{ze zaméstnanec vyuzit ve 4 500 partnerskych mistech. Pro zaméstnavatele plynou vyhody
predevsim usetrfeni Casu, prostfedky na karté zaméstnanc(l jsou pfipsany do nékolika minut nebo

snizeni nakladl oproti papirovym poukazkam (Moje sodexo, 2019).

Druhé opatreni se oproti vySe zminovanému opatreni liSi v tom, Ze zaméstnanec nebude
fyzicky nic dostavat. Pro zvySeni motivace je také dulezité uznani, pochvala, byt slysen, podileni se na
spolupraci a zménach, popripadé zvyseni odpovédnosti. Proto bych navrhla, aby se minimalné jednou
za dva mésice kazdy zaméstnanec seSel se svym nadfizenym a mél prostor se vyjadfit ke svym

navrhlim ¢&i pozadavkim. Nadfizeny ihned miZe dat zpétnou vazbu a zaméstnanec bude mit jistotu, ze
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se snim ve firmé pocitd a je pro firmu dualezitym clankem. Tato skutecnost je dobrd i pro
zaméstnavatele, protoze ma moznost [épe poznat své zaméstnance a zjistit kde podle nich déla chybu.

V idealnim pripadé muze prijit zaméstnanec na takové zlepsSeni, ze pom(ize firmé napf. snizit naklady.
5.3.2 Nakladové zhodnoceni

Za predpokladu, Ze by zaméstnavatel chtél pfispét 2000 K¢ mésicné na kazdého zaméstnance
(firma ma 50 zaméstnancu), tak jeho Uspora, pokud vyuzije Flexi Pass, bude ro¢né o 37% nizsi, nez

kdyby daval ¢astku zaméstnancim v penéznich prostiedcich. DalSi podrobnosti ukazuje obrazek nize.

VYSLEDEK

Na jednoho zaméstnance vynalo¥im

@ -
= V benefitech 29 640,00 K&
= S L]
i V pen&Zni odméné () L6 692,00 K&
Pocet zameéstnancu ZuaZovand vgse odmeény (CZK) P 2,

Na viechny zamé&stnance vynalofm

® > © Q@ 20 © V benefitech 1482 000,00 K&

V penéini odméné 2 334 600,00 K&

37 %

\/ poroundni se

élé zugEenim mzdy usetfim

Pfedpokladand hrubé mada

. 35000 o Cistd mzda 255 540,00 K&

Zaméstnauatel usetfi na uiechny 852 600,00 K&
zaméstnance

Cistq pHjem zaméstnance se 2vi&io 7 464,00 K&

Obr. 48 Flexi Pass (Zdroj: sodexo, 2019)

5.4 ZTRATA STAVAJICICH ZAKAZNIKU

Mezi dalsi rizika s kritickou hodnotou patfi riziko ztraty stavajicich zakaznikd, které mlze byt
zapfic¢inéno nékolika moznymi zplsoby. Ten, kdo podnika, by si mél uvédomovat, Ze pro jeho byznys
je nejdllezitéjsi zakaznik. Musi si ho vazit, a predevsim by se mél snazit si ho udrzet. Ziskavani novych
zakaznikl je také treba, ale spokojeny zakaznik, ktery si opakované objednd zakadzku u firmy, je
zakaznik, ktery své pozitivni zkusenosti posila dale na trh. Proto je dilezité na to myslet, a délat vse
proto, abychom si zékaznika udrzeli a diky jeho recenzim pfisli tfeba k zadkaznikim novym. MozZnosti,
jak si udrzet zdkaznika je hned nékolik, oviem j& se zaméfim na odménovani zakaznikll za jejich

pravidelny nakup.
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5.4.1 Opatreni

Novym opatienim ve spolecnosti iMi partner je vytvoreni vérnostniho programu tykajici se
vSech zadkaznik. Momentalné firma iMi partner pouziva tzv. bonusovy program, ktery je urceny vsak
pouze pro klienty zfad reklamnich agentur. Tito klienty dostavaji za celkovy dosazeny obrat v

daném roce procentni bonusy, které se jim nasledné odectou z konecné ceny objednaného zbozi.

Nové vytvoreny vérnostni program se zaméfi i na mensi spolecnosti a bude je motivovat
k dalsSimu nakupu, a to i mimo hlavni sezénu. Na rozdil od bonusového programu nebude zalozen na
celkovém rocnim obratu, ale bude odménovat zakazniky za rocni objednavky. Jednotlivé objednavky
budou omezeny na minimalni cenu dané zakazky, a to 10 000 K¢ Vérnostni program by mél také
motivovat zdkazniky objednavat zbozi s predstihem, a to v obdobi i mimo sezénu. Diky tomuto
opatreni bude spokojeny nejenom zadkaznik, ale také firma by si méla ulevit od hlavniho naporu prace
v obdobi zafi-prosinec, kdy se objednava nejvice zbozi. Prace by se tak mohla Umérné rozdélit i mezi

dalSi mésice v roce.

Tab. 9 Vérnostni program (Zdroj: vlastni zpracovan dle iMi, 2079b)

Objednavky/rok Obdobi sezény (zari-prosinec) Obdobi mimo sezény (leden-srpen)
2 obiednavk VS WANGI DVE SKLENICE NA SEKT, SCHWARZWOLF MATTERHORN
. v CESKE SKLO, 200ML TURISTICKY BATOH, CERNY

Pierre cardin ESPACE kovové kulickové | SCHWARZWOLF PANUCO PANSKA

3 objednavky pero MIKINA CERNA

SCHWARZWOLF KINABALU SPACI

PYTEL PLNICI PERO PARKER IM, BILA

4 objedndvky

TOBRUK KUL.PERO SWAROVSKI V GRIL JAMIE OLIVER GO BBQ, CERNA,

> avice objednavek | 4Ry OVE KRABICCE, CER.NAPLIl STRIBRNA

5.4.2 Nakladové zhodnoceni

Naklady potfebné pro vytvoreni vérnostniho programu ve spolecnosti iMi partner se budou
odvijet od darkovych predmétq, které budou zadkaznici dostavat. Ceny uvazuji z internetovych stranek
spolecnosti iMi partner, a to bez DPH. Od kazdého druhu zbozi bude jen omezeny pocet kusd, a to

v zavislosti na jeho cené.
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Tab. 10 Ndkladové zhodnoceni (Zdroj: vlastni zpracovan dle iMi, 2019b)

Zboizi Pocet kust Cena za kus Celkem
VS MORETON 2 SADA 2KS SKLENIC N y
NA BILE VINO, 250 ML 150 199 ke 29 850 Ke
Pierre car(?lln ESIPACE kovové 50 475 K& 23 750 K&
kulickové pero
SCHWARZWOLF MATTERHORN N y
TURISTICKY BATOH, CERNY 20 649 ke 12980 ke
SCHWARZWOLF KINABALU SPACI 20 675 Ke 13 500 Ké
PYTEL
SCHWARZWOLF PANUCO PANSKA . .
N 15 975 K¢ 14 625 K¢
TOBRUK KUL.PERO SWAROVSKI V . .
DARKOVE KRABICCE, CER.NAPLN 10 1106Ke 11060ke
PLNICi PERO PARKER IM, BiLA 10 1258Ke 12580ke
GRIL JAMIE OLIVER GO BBQ, . .
EERNA, STRIBRNA 5 2 352 K¢ 11 760 K¢

5.5 PRODLENi ZAKAZKY

Prodleni zakadzky ve spolecnosti iMi partner, mize byt zplsobeno hned nékolika didvody.
Prodleni ve vztahu vydeje zboZi ze skladu do vyroby, jsem se pokusila vyfesit navrhem pofizeni
pouzitého nebo pronajatého retraku, ovséem v tomto navrhu bych se zaméfila na prodleni zakéazky ve
vyrobé, kde také m(ze dochazet ke kolapsiim, ztraté tiskového papiru nebo prehlednuti zakazky.
Casto se stane, Ze balicka vezme tiskovy papir a za¢ne pracovat na pfipravé dané zakazky, ale tiskaF
nema o této zakazce povédomi. To mu poté znemoznuje se na ni pfipravit. M{ize také nastat, ze se

vybali zbozi predcasné a poté stoji na balirné.

5.5.1 Opatreni

Prvnim opatfenim je vyuziti systému Kanban, a to pfimo pouziti kanbanovych tabuli tzv.
Kanban board. Systém kanban ndm nejenom napomahé v pfipadé dlouhych front pozadavkdl, které
jsou na vyfizeni, ale také pomaha ziskavat lepsi prehled o prioritdch a navraci efektivnost a chybéjici
motivaci vyvojovych tym(. Kanban board je jednim z klicovych nastroji vizualizace, kdy se jedna o
prehlednou tabuli nebo nasténku, na niz jsou vizualné zachyceny vsechny pozadavky a jejich priichody
jednotlivymi procesy. Kanban board ma r{izné podoby, ovsem nejCastéji se jednad o pouziti 3
stavového kanbanu TO DO (zasobnik prace), DOING (rozpracované Ukoly), DONE (Ukoly dokoncené).

Pro prehlednost je dllezité Ukoly rozliSovat rliznymi barvami (Systemonline, 2019).

Firma iMi partner systém kanban jiZ vyuziva, ale pro lepsi pfehlednost viech zakéazek najednou
by bylo vhodné pouziti Kanban tabule. Tabuli by vsichni vidéli na prvni pohled a nemuseli se tak
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zdrzovat hledanim zakazky v IS nebo v regalech, kde jsou ulozeny tiskové listy. Kanban board m{ize byt
jak v elektronické podobé, tak i v neelektronické. Pro mé Gcely neni elektronickad forma pfilis vhodna,
protoze by se musel urcit dalsi pracovnik na zadavani zakdzek do systému promitajicich se na tabuli.

Z tohoto divodu bude vyuzivana klasicka magneticka tabule umisténa na viditelném misté.

Produk¢ni, spoleéné pfi vytvafeni tiskového listu, zpracuje na tvrdy papir velikosti A4
zakéazkovou kartu, obsahujici Cislo, ndazev a datum dokonceni zakazky. Takto vytvorena karta bude
umisténa na kanbanovou tabuli pomoci klasického magnetu do pole ,Nové". Zaméstnanci budou tuto
kartu posouvat po magnetické tabuli, jak pujde jeji prabéh a pfipoji k ni vzdy svij podpis, aby bylo
jasné, kdo na jakém uUkolu pracoval. Tabule by ndm méla pomoct omezit mnozstvi rozpracované
vyroby a snazit se co nejdfive zakdzku dokoncit. Omezeni rozpracované prace vede ke zkraceni

celkového casu pro priichod procesem.

Nove Zpracovdva se Vybeleno |Zpracovdva se Potisknuto Zpracovava se | Zabaleno Expedice

Obr. 49 Kanban board (Zdroj: vlastni zpracovani dle Systemonline, 2019)

Druhym opatfenim je porizeni nového mobilniho zafizeni jako je napriklad tablet nebo
notebook. A to z dlGvodu, aby nedochézelo k prodlevam pri zapisovani dokoncenych zakazek do
systému ESO9. Na vyrobné se nachazeji pouze dva pocitace, na kterych pracuji zaméstnanci CNC stroje
nebo laseru, ktefi ke své praci pocitac potrebuji. Mlze tedy dochazet k tomu, ze pokud zaméstnanec
obsluhujici tento Usek momentéalné pracuje na svém Ukolu na poditaci, nemiZze umoznit pfistup jinému
zaméstnanci, aby si zapsal svoji dokonéenou zakazku do systému. V takovém pripadé by mohlo dojit

k pferuseni chodu ¢i poruse, a tedy dalSimu zdrzeni. V té chvili neni k dispozici zadny volny pocitac,
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ktery by dany pracovnik mohl vyuzit a musi ¢ekat na jeho uvolnéni. Proto by se na vyrobné mél

nachazet jeden notebook nebo tablet, jen pro tyto UGcely.
5.5.2 Nakladové zhodnoceni

Naklady potfebné na prvni opatfeni Kanban board se budou skladat z pofizeni nové
magnetické tabule, magnetek a tvrdého papiru. Naklady na druhé opatfeni se budou odvijet podle
konecného vybéru vedouciho spolecnosti iMi, ktery si mize vybirat mezi vice variantami mobilniho

zarizeni.

Pro prvni opatreni jsem vybrala koupi magnetické popisovaci tabule o velikosti 1800x 1200
mm z e-shopu B2B partner, kterd stoji 2 398 K¢ bez DPH. Tato tabule je vhodna pro kazdodenni
pouzivani, ma kvalitni povrch odolny proti poskrabani a snadno se udrzuje. Pokud by byla pro potieby
vyuzivani pfilis velkd, je moZnost vyuziti varianty, kterou nabizi stejny e-shop, a to tabule 1200 x 900
mm. Cena za pofizeni mensi tabule je 1499 K& bez DPH. Naklady na magnety a tvrdé papiry nejsou
pfilis vysoké a cena se odviji od poctu kusl v baleni. Cena se pohybuje v zavislosti na prodejci okolo
350 K¢ za 100 kust magnet(, tvrdé papiry neboli kreslici kartony velikosti A4 jsou k dostani za cca 180

K¢ za 200 listd (B2B partner, 2019).

Néklady vzniklé na druhé opatfeni budou ponékud vyssi, nez je tomu u opatreni prvniho.
Zhodnoceni nakladd bude v tabulce nize, kde porovndm néklady na pofizeni nového notebooku s
koupi mobilniho pfenosného zafizeni tablet. Pristroje vybiram podle potfebnych funkci, ceny a vydrze

baterie. Kone¢né rozhodnuti, jak jsem jiz zminila je na vedoucim tiskarny a jeho nadfizenych.

Tab. 11 Ndkladové zhodnoceni (Zdroj: vlastni zpracovani dle Alza, 2019)

Zatizeni Charakteristika Cena
Intel Core i3 7020U Kaby Lake, 15.6" LED 1920x1080
Notebook HP . , . "
250 G6 Asteroid antlrefle’>v<n|, RAM 86!3 'DDR4, Intel HD Graphics 620, HDD 1TB | 9 909K¢
Silver 5400 otacek, DVD, WiFi 802.11ac, Bluetooth 4.2, Webkamera, | bez DPH
HDMI, USB 3.1 Gen 1, ¢tecka karet, Windows 10 Home 64bit
Notebook Intel Pentium Quad ,Core N4200 Apollo Lake, 15.6" LED'
Lenovo IdeaPad 1920x1080 antireflexni, RAM A}GB DDR3L, Intel HD Graphics 7182 K&
320-15IAP Coral 505, SSD 128GB, DVD, WiFi 802.11a€, ,Bluet?oth 4..1, bez DPH
Red webkamera, HDMI, USB 3.1 Gen 1, 2¢lankova baterie,
Windows 10 Home 64bit
.| Kirin 659 Octa Core, dotykovy 10.1" 1920x1200 IPS, RAM 3GB,
Tablet Huawei | . , o . N e
MediaPad T5 10 interni pamét 32GB, mlcr(?SDXC az 256GB, WiFi, Bl.uetooth, ?x 4131 bez
WiFi Black kamera 5MPX + 2MPx, microUSB, 5100mAh baterie, Android DPH
8.0aEMUI 8.0
Tablet Samsung Samsung Exynos7870 Octa Core 1.6GHz, dotykovy 10.1"
Galaxy Tab A 1920x1200, RAM 2GB, interni pamét 32GB, microSDXC az 4131 bez
10.1 WiFi 32GB 200GB, WiFi, Bluetooth, GPS, 2x kamera 8MPx + 2MPXx, DPH
cerny microUSB, 7300mAh baterie, Android 6.0 (SM-T580)
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6 ZAVER
Moje zavéreCna prace se zamérovala na fizeni rizik pribéhu zakdzky podnikem, a to ve
spoleCnosti iMi partner a.s. zabyvajici se vyrobou a potiskem reklamnich predmét(i. Cilem bylo

zanalyzovani celého pribéhu zakazky podnikem, nasledna identifikace moznych rizik pomoci nékteré z

metod analyzy rizik a vytvoreni kontrolnich opatfeni pro rizika s vysokym rizikovym cislem.

Diplomova prace je rozdélena do tfi hlavnich casti, a to na teoretickou cast, analyzu
soucasného stavu a ¢ast navrhovou. Prvni ¢ast prace je zamérena na teoretické vychodiska, jenz davaji
podklad a smysl celé praci. Jsou zde objasnény pojmy provazejici pozdéji celou praci jako je napf.
vyroba, vyrobni proces, fizeni vyroby, technicka pfiprava vyroby, fizeni jakosti, logisticky proces nebo

rizikologie.

V dalsi ¢asti se vénuji analyze soucasného stavu, kde zprvu detailnéji predstavuji spolecnost iMi
partner a.s, popisuji, ¢im se zabyva a jaka je jeji historie. Nasledné podrobnéji rozebirdm cely pribéh
zakazky od zakaznické poptavky pres expedici a mozZnou reklamaci. KaZzdou oblast vysvétluji a
pfiklddam k lepSimu pochopeni grafické znazornéni vytvofené v programu Aris. Na zakladé takto
zpracovaného priibéhu jsem identifikovala nezédouci rizika, které mohou v kazdé z casti pribéhu
nastat. Analyza probihala pomoci metody FMEA a Ishikawa diagramu. V analyze metodou FMEA jsem
pomoci pravdépodobnosti vyskytu, vyznamu vady a pravdépodobnosti odhaleni zjistila hodnotu
rizikového dcisla tzv. RPN. Pro rizika nezaddouci, to znamenéa nad hodnotu 250 jsem vytvorila v tabulce
FMEA okamzité opatreni. Odhalené riziko s hodnotou nad 400 bylo nutné okamzité eliminovat. Proto
jsou tyto rizika graficky zndzornénd pomoci Ishikawa diagramu, a nasledné je vytvafeno opatieni
v navrhové Casti.

V navrhové Casti jsem vytvofila pro pét rizik s nejvy3si hodnotou RPN opatfeni, které by mélo
vézt ke snizeni miry rizika nebo k jeho Uplné eliminaci. Opatfeni byla vytvofena pro rizika nedodrzovani
BOZP, riziko pozdniho vyskladnéni zbozi do tiskarny, riziko nizké motivace zaméstnanc(, riziko ztraty
stavajicich zadkaznikl a riziko prodleni zakazky. Kazdé opatreni se sklada z ndvrhu zmény a jeho
nakladového zhodnoceni. Tyto opatfeni by mély pomoci zabranit nezddoucim jeviim ve spolec¢nosti

iMi partner a.s., ale jeho uvedeni do praxe je stale jen na fediteli firmy.

82



7  POUZITE ZDROJE

ALZA. Notebooky a tablety [online]. 2019 [cit. 2018-15-5]. Dostupné z
https://www.alza.cz/notebooky/18842920.htm.

BARTES, F. 2007. Jakost v podniku. Brno: Akademické nakladatelstvi Cerm. ISBN 978-80-214-3362-9.

B2B PARTNER. Popisovaci a magnetické tabule [online]. 2019 [cit. 2019-15-5]. Dostupné z:

https://www.b2bpartner.cz/kancelarske-vybaveni/popisovaci-a-magneticke-

tabule/?gclid=CjwKCAjw8e7mBRBsEiwAPVxxiD7kzO2dh43BpvRuVPnzRcXxWzpilfda7rb3142xYN1fl6tbX

nTPGxoC7ggQAvD BweE.

IMI PARTNER. Informace o firmé [online]l. ©2018a [cit. 2018-12-12]. Dostupné z

https://www.imi.cz/informace-o-firme/.

IMI PARTNER. Reklamni predméty [online]. ©2018b [cit. 2018-12-12]. Dostupné =z

https://www.imi.cz/reklamni-predmety/.

IMI PARTNER. Sluzby [online]. ©2018c [cit. 2018-12-12]. Dostupné z: https://www.imi.cz/sluzby/.

IMI PARTNER. Tisténé katalogy [online]l. ©2018d [cit. 2018-12-12]. Dostupné z

https://www.imi.cz/tistene-katalogy/.

JANICEK, P, MAREK, J. a kol. 2013. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-4127-7.

JIRSAK, P., M. MERVART a M.VINS. 2012. Logistika pro ekonomy. Vstupni logistika. Praha: Wolters
Kluwer CR. ISBN 978-80-7357-958-6.

JUROVA, M. 2011. Rizeni vyroby. Brno: Akademické nakladatelstvi. ISBN 978-80-214-4370-9.

JUROVA, M. a kol. 2016. Vyrobni a logistické procesy v podnikdni. Praha: Grada Publishing a.s. ISBN 978-
80-271-9330-1.

JUROVA, M. 2003. Logistika. Brno: Akademické nakladatelstvi. ISBN 80-7355-068-7.
KADERKA, T. 2002. Organizacni fad: iMi partner a.s. Brno: iMi partner a.s., s. 17.

KERKOVSKY, M. 2009. Moderni pfistupy k fizeni vyroby. 2. vydani. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-
119-2.

KLIMAFFIL.  Respirdtory a  rousky [online]l. 2019  [cit. 2019-15-4]. Dostupné z

https://obchod.klimafil.cz/obchod/respiratory-filtracni-polomasky.

83


https://www.alza.cz/notebooky/18842920.htm
https://www.b2bpartner.cz/kancelarske-vybaveni/popisovaci-a-magneticke-tabule/?gclid=CjwKCAjw8e7mBRBsEiwAPVxxiD7kzO2dh43BpvRuVPnzRcXxWzpi1fda7rb3l42xYN1fl6tbXnTPGxoC7qgQAvD_BwE
https://www.b2bpartner.cz/kancelarske-vybaveni/popisovaci-a-magneticke-tabule/?gclid=CjwKCAjw8e7mBRBsEiwAPVxxiD7kzO2dh43BpvRuVPnzRcXxWzpi1fda7rb3l42xYN1fl6tbXnTPGxoC7qgQAvD_BwE
https://www.b2bpartner.cz/kancelarske-vybaveni/popisovaci-a-magneticke-tabule/?gclid=CjwKCAjw8e7mBRBsEiwAPVxxiD7kzO2dh43BpvRuVPnzRcXxWzpi1fda7rb3l42xYN1fl6tbXnTPGxoC7qgQAvD_BwE
https://www.imi.cz/informace-o-firme/
https://www.imi.cz/sluzby/
https://www.imi.cz/tistene-katalogy/
https://obchod.klimafil.cz/obchod/respiratory-filtracni-polomasky

KOTLER P., K. KELLER. 2007. Marketing management. 12. vydani. Praha: Grada Publishing a.s. ISBN 978-
80-247-1359-5.

KYJOVSKY, M. Priibéh zakdzky [Ustni sdéleni]. iMi partner, a.s. Dusikova 3, Brno 638 00. 1.1-31.4. 2019.

LEINVEBEROVA, R. Priibéh zakdzky [Ustni sdéleni]. iMi partner, a.s. Dusikova 3, Brno 638 00. 1.1-31.4.
2019.

LUKOSZOVA, X. a kol. 2012. Logistické technologie v dodavatelském retézci. Praha: Ekopress, s.r.o. ISBN
978-80-86929-89-7.

LUKOSZOVA, X. 2004. Ndkup a jeho Fizeni. Brno: Computer Press ISBN: 80-251-0174-6.

MALLYA, T. 2007. Zdklady strategického fizeni a rozhodovdni. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-1911-5.

MARTINOVICOVA D., M. KONECNY a J. VAVRINA. 2014. Uvod do podnikové ekonomie. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-5316-4.

MOJE SODEXO. Flexi Pass [online]. 2019 [cit. 2019-15-4]. Dostupné z

https://www.mojesodexo.cz/cs/objednavka/detail-produktu/flexi-pass/.

NOVAK, J. a kol Organizace a fizeni [online]. ©2007 [cit. 2018-10-10]. Dostupné z:

http://projekty.fs.vsb.cz/414/organizace-a

rizeni.pdf?fbclid=IwAROr7TYK4HTKT K53EI5JYxbVfpSXp2EUOJi6t1NtzgQStFH7pRTkIvy9OyY.

NENADAL, J. a kol. 2008. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press. ISBN 978-80-7261-186-7.

SMEJKAL, V., K. RAIS. 2013. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-4644-9.

SYNEK, M. a kol. 2006. Podnikovd ekonomika. 4. prepracované a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck.
ISBN 80-7179-892-4.

SYSTEMONLINE. Kanban pro efektivni fizeni prace v tymu [online]. 2019 [cit. 2018-5-5]. Dostupné z:

https://m.systemonline.cz/rizeni-projektu/kanban-pro-efektivni-rizeni-prace-v-ramci-tymu.htm.

SMERDA, V. Viyroba [Ustni sdéleni]. iMi partner, a.s. Dusikova 3, Brno 638 00. 22.3. 2019.

TICHY, M. 2006. Ovlddani rizika: analyza a management. Praha: C. H. Beck. ISBN 80-7179-415-5.

84


https://www.mojesodexo.cz/cs/objednavka/detail-produktu/flexi-pass/
http://projekty.fs.vsb.cz/414/organizace-a%20rizeni.pdf?fbclid=IwAR0r7TYK4HTkT_K53El5JYxbVfpSXp2EUOJi6t1NtzqQStFH7pRTkIvy9yY
http://projekty.fs.vsb.cz/414/organizace-a%20rizeni.pdf?fbclid=IwAR0r7TYK4HTkT_K53El5JYxbVfpSXp2EUOJi6t1NtzqQStFH7pRTkIvy9yY
https://m.systemonline.cz/rizeni-projektu/kanban-pro-efektivni-rizeni-prace-v-ramci-tymu.htm

TOMEK, G., V. VAVROVA. 2000. Rizeni vyroby. 2.roziifené a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing.
ISBN 80-7169-955-1.

TOMEK, G, V. VAVROVA. 2014. Integrované fizeni vyroby: Od operativniho Fizeni vyroby
k dodavatelskému retézci. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4486-5.

TOMEK, J., J. HOFMAN. 1999. Moderni fizeni nakupu podniku. 1. Vydani. Praha: Management Press.
ISBN 978-80-859-4373-5.

TRANSPORT-LOGISTIKA. RETRAK [online]. 2019 [cit. 2019-15-4]. Dostupné z: https://www.transport-

logistika.cz/zpravy/loqgistika/466-retrak-vozik-do-uzkych-ulicek.html.

VEBER, J. a kol. 2007. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada

Publishing. ISBN 978-80-247-1782-1.

Veber, J. a kol. 2010. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce: legislativa, systémy,

metody, praxe. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-7261-210-9.
VIDECKA, Z. 2005. Rizeni vyroby. 2. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi. ISBN 80-7355-057-1.

VYKOUPILOVA, V. 2004. Smérnice o skladovdni ¢ 3/2002. Brno: iMi partner a.s., 5 s.

85


https://www.transport-logistika.cz/zpravy/logistika/466-retrak-vozik-do-uzkych-ulicek.html
https://www.transport-logistika.cz/zpravy/logistika/466-retrak-vozik-do-uzkych-ulicek.html

SEZNAM OBRAZKU

OBF. T VYTODNT PIOCES. ...ttt st bbbt bbbt 14
ODBF. 2 ClE FIZENT VYTODY oottt ettt sssssss sttt ss s bbbt ess s 16
Obr. 3 Vzajemné vztahy mezi Utvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi Gtvary ... 20
ODI. 4 MALICE JAKOSTI ..ceuveereeeeceie ettt sttt sttt st ss s s e e bbb 25
OB, 5 PAr@tUV i@gram... .. iicereeeesieesesiesesessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssasssssssssssasssssesssssssssssssssssssssssnesssssesssssnness 26
ODBr. 6 VZLaNY V @NAIYZE FZIKA.... ..ottt sttt ss st ss st 31
ODBF. 7 ISNIKAWA QIGIAM ..ottt ettt st sss s bbb ss s bbb st s 32
ODI. 8 10GO IMI PAITNEL, @.5...cuiieieeieeeieiire ettt e st ssss st st ss st ssss s e e s e e e bbb 37
ODBF. 9 TAMPONOVY POLISK...veerierrierriireiiseiisesisseiissesssse st st st ssssssssssssssssssessssesssssssssssssessssssssssssssssssnsssssssssssssnasssssssssssssness 41
OB, TO STEOTISK rveurrveereeeeseeeeseeeeseeeeseseessseeessseesss e seseeees st st e85 888888 R £ttt 41
OB T TrANSTEE STEOTISKU cvvurreeerieeee ettt eas et ees s ees e ss st e ettt 42
OB, T2 CO2 LASEN w.cvureeererimeeimeeeriseeeaiseessssee s ssseeesssssess st s 88 bbb 42
OB, T3 UV BISKueeerrieeeieiseeeesee et es et eas st es s ees st b e85 888888888kt 42
OB T4 ROTACNT STEOTISK ..vvrvvereieerciereceineceieceisee et eeisee st s esssese st st b b bbbttt ene s 43
OBF. 15 VY SIVKA o .eerreerieere ettt ces st es e as st e85 R84485 8RR 88t 43
OB, 16 GraVirOVANT [ASEIEM ... cveereveemeeeireceiseeetieeeaisessissee st ssssesesssesess sttt ess st bbbttt ene e 43
OB, 17 RAZDA ..ot sessse st ss s b s 8 kbbb 44
Obr. 18 Zakaznicka poptavka — €mail, TEIETON ..ot ss e 46
Obr. 19 ZAkaznickd POPLAVKA — E-SNOP ...ttt sttt st st ssssssssssssssssssssssssnnns 46
Obr. 20 Cenova nabidka ZDOZi § POTISKEM ...ttt ss s 47
Obr. 21 Cenova Nabidka ZDOZi DEZ POLISKU ...ttt sttt ssssssssssssssss st sssseens 48
Obr. 22 SChVAIENT CENOVE NADTIAKY ....o.vverrreereriereeieeee it eessseas st et sss s sss sttt sss st st sssensssnnees 48
Obr. 23 Vytvoreni Zakazky V SYSTEMU ESOI..........ierriereeeeeeeeseseessse st sssesssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssessssssnees 49
ODBF. 24 VYIVOTENT ZAKAZKY ...oovveoreerrieereeriesiiesisssiss sttt st sssssssssssss st sssss st st ss st ss s sssssss s s st ssssssssssnnss 50
Obr. 25 Termin @ PINENi @ ZAPIANOVANI ...ttt st et 51
ODF. 26 DOSTUPNOST ZDOZH ...ttt st sssssss bbb st sttt st s b s st 51
ODF. 27 KOTEKEUIA POLISKU ..u.veieereerierie ittt sttt st sttt sss sttt sttt sttt ss s s st s st st s s ssnnen 52
ODBr. 28 GrafiCkA PHPIAVA ...ttt sttt ssssssssssss sttt et s st s bbbt 52
ODbr. 29 VY] ZDOZi DEZ POLISKU ...u.vverrverrieiieiieiiesiesiies st ssesssss s sttt st ss st st ssssssssssssssssssssssssnnss 54
ODbr. 30 VYAE] ZDOZI S POTISKEM ..covvveerreerreereeieseseeiee st essses st sssss s sss s ssss s sss s sss st s sss s sss st ssssssssnnses 55
OBF. 3T VYIODA oottt st st s s SksS eSS e bbb 56
Obr. 32 Potisk reklamnich PrEAMETU...........oorrveerieieeceeee et eseesse st sss st st sss st sss st ssssessssnnees 58
ODF. 33 ZADAIENT ZDOZH ...ttt et e et 59
Obr. 34 Expedice SMIUVNIM AOPIaVCEIM ... eesse e sssss st ss s ss s s s s ss st sssssessnees 61



Obr. 35 EXPedice VIASTNIM FIAICEIM c....ooovvveieer et sss sttt sttt st ss s ss s st st 62

Obr. 36 Expedice 0SOBNIM PIEVZETIM ...ttt sttt st ss st st ssss s 62
OB, 37 REKIGMACE oottt et e e bbbt 63
ODr. 38 NEAOAIZOVANT BOZP ...t ieieeeeeee et sesssessssssesssssess st e sss st bt sttt st ssessssnnees 67
Obr. 39 Pozdni vyskladn@ni ZDOZi O VYIODY ...ttt sttt ssssssssssssssssssssssssenees 68
Obr. 40 Nizkd MOtiVace ZamMEStNANCT .......c.rreeereeereeeeereeeeree e seeeessseess st ses s ess sttt ss sttt ssessssnnees 69
Obr. 41 Ztrata StAVaJicich ZAKAZNTKU .......cvveeerveeesieeee e esesssisssse st ssssssss st st sss st sss st ssssssssssnnsns 70
OB 42 CASOVE PIOTIEVY .........coeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeees e seseees s msseesesssssssssessesesssssssessssessssssseessessssmseeses s 71
Obr. 43 Respirator REFIL 651 TOP-FFP3 skladaci s VENTIKEM ... sesssssssnees 73
ODbr. 44 ReSPIFAtOr SPIRO P3 ...ttt sssss s ssse sttt st st ss s s s st sessnens 73
Obr. 45 Rukavice Ansell Alphatec (58-530W) Grip TEChNOIOGY......vweereeeeeeiireeiireeeiseeeiseeesseeisseeesseeesseeeseeeeeees 74
Obr. 46 RUKAVICE ANSEII SOI-KNIT (39-T22) ..ottt sssassassss st s s sassassassasaas 74
ODBr. 47 Retrak BT REFIEX 1.6 Tttt cese ettt st s ettt 76
OB, 48 FIEXI PASS....cvuueceurreceimmeeimeeesiseeeaissesssseesssesssssesesssss st ssssesssssesesssese sttt st bbbkttt 77
ODBF. 49 KaNDAN DO@IA ...ttt ettt 80

87



SEZNAM TABULEK

Tab. T VYZNAM NASIEAKU ..ottt sttt sttt bs bbb 34
Tab. 2 Pravd@podobnost VYSKYIU MZIKa ... iesssiessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnesees 34
TAD. 3 OANAITEINOSE ..ottt e e et 34
TaD. 4 HOANOTA RPNttt sttt e e b et 35
Tab. 5 CeNa grafiCké PrIPraVy ...ttt st ss s ss s s sttt st 47
TaD. 6 MITA TZIKA RPN ...ttt ces et es e ses st 888888 bbb 65
TaAD. 7 KIICKA FIZIK@ oottt ettt sttt 66
Tab. 8 NAKIAAOVE ZNOANOCENI ..o ettt ees s st st e ess st bbb bbb 74
Tab. O VEINOSTNT PrOGIaM ..ottt ssesssss st st ss st st ss s bbbt s st 78
Tab. 10 NAKIGAOVE ZNOANOCEN ..ot ees et st e ess sttt bbb 79
Tab. 11 NAKIAAOVE ZNOANOCEN ..ottt et bbbt 81

88



SEZNAM PRIiLOH

Priloha ¢. 1: Organizacni struktura iMi partner, a.s.

Priloha ¢. 2: Analyza metodou FMEA

89



Sekretariat
generalniho feditele

Predstavenstvo

Regiondlni obchodni
feditel Praha

Obchodni feditel

Priloha €. 1 Organizacni struktura spolecnosti iMi partner a.s.

Office manager
Skladnici (2)
Ridici (2)
Recepéni
Grafik
Uklizetka

. . Account manager (6)
0b°h°§;";k”p'"a |»— Asistenti AM (3)
Operatosky prodej (3)

Obchodni skupina
Liberec

Account manager (2)
AsistentAM

Obchodni skupina
Plzeri

Account manager (2)
AsistentAM

[ Obchodniskupina | Account manager (3)

| Ostrava+ Export Ostrava ] %sfifs'tentiAM(zl
ice manager
I Account manager (3)
Obchodni feditel Obchdodni skupina Asistent AM
Brno Brno Operatorky (3)
Recepéni
_ Nakupni Nakupci (4)
oddéleni Brand developer
Grafik
Produkéni
referentka
Grafik vySivka
— Reditel logistiky e
Vedouci distribuce
L Skladnici (6)
Externi skladnici (2)
Ridi¢ (2)
Vedouci tiskarny
. Tiskafi (12)
el (10
Vysivka (2)
ol Ekonom
— Finanénifeditel e Ekor&::;(lcky — Utetni
Pokladni
L Marketingovy IT manager
feditel E- developer

90



Priloha ¢. 2 Analyza metodou FMEA

Prvek

Stavajici stav Opatfeni Vysledky opatreni
. . . Predpokl. pfic¢ina é & & &
Mozné rizika | Predpokl. DGsledky P P Pravde,:')o Vyznam Pravdépod Mira o ., . Pravdépod Vyznam Pravdépod Mira
vady dobny obnost . Odpovida Doporuéend opatfeni| obnost obnost .
) vady } rizika ) vady , rizika
vyskyt odhaleni vyskytu odhaleni
Nizké povédomio Neodbornost
P L, e Pouziti vhodnych
spolecnosti, malo povérené osoby, . )
« 3 3 o . . ; marketingovych
Spatny zakaznikd, nedostatek nepriizkum Marketingovy i -
. j J v, 7 8 5 Y . ’ nastroju,reklamy, 4 8 2 64
marketing prace pro trhu,nevhodné pouZiti feditel ajeho tym e
. , i zvy$ena pozornost-
zaméstnance, marketingovych .
vex e prazkum
propousténi nastroju
- . e . Zprostiedovatel
Nefunéni Ztrata potencionadlnich Chyba na strané P ,
L, , . . 4 7 1 28 webovych X X X X X
webové stranky zakaznikd zprostfedkovatele )
stranek
Zakaznik si neobjedna, L
2 p o Vymeéna
. , ztrata zdkaznika, Nevyhovujici . .
Neprehledny e- , , Zprostfedkovatel | zprostfedkovatele
neodstatek prace pro | nastavenie-shopu, 6 6 7 ) Y 3 6 5 90
shop N ~ . tvorby e-shopu domény, zvysena
zaméstnance,snizeni sloZitost
. pozornost
poctu stavu
SniZovani naklada, _
Nedostatek Ztrata potenciondlnich |nezajem o tuto pozici Persondini
obchodnich p’ L ) , ,p ! 5 8 2 80 oddéleni, X X X X X
, . zdkaznuku vysoka mira R
zastupcud . . Generalnifeditel
zaméstnanosti
Ztrata potencionalniho e
Nedostupnost A ) | o Pretizena linka, .
. zakaznika, zakaznik si | - 3 6 2 36 IT technik X X X X X
telefon( . ) vypadek sité
neobjednd znovu




NemoZnost zadavat

Vypadek
internetového

Nefunknénost o o IT technik,
. ., objedavky do pfipojeni, porucha .
informacniho , e Y 28 zprostiedkovatel X X
i systému, zpozdéni pocitace,porucha ze
systému X } IS ESO9
objednavek strany
zprostfedkovatele
Spatné zadani Obchodni Y
P , Zpozdenitermind, jind Nedbalost, , Skolenizaméstnance,
zakazky do . zastupce, .. ) 48
) faktura nezkusenost L vytvoreni manudlu
systému produkéni
Vytvoreni
¥ i Neschéveleni Nedbalost,
nevhodné B J . . . . :
Korektu zdkaznikem,nespokoje | nezkusenost, Spatné 24 Grafik X X
) v nost zdkaznika zadané pozadavky
grafikem
Zékaznik dostal lepsi
. iy , nabidku od
Zruseni Ztrata Casu, ztrata ,
. , N konkurence, Obchodni
objednavky potencionalniho o B 24 , X X
) ) ) ) nevyhovujici smluvni zastupce
zdkaznikem zakaznika 3 3
podminky, neochotny
obchodni zastupce
- , Nezaregistrovani ., ,
Nepfirazeni ) s ) v . , Hlidani systému ze
) , objednavky,zrata Spatné nastaveny ., . 5
objedndvky z e- o , Produk¢ni strany zaméstnancd, 36
potencionalniho systém e-shopu .
shopudo IS ) ) zména modulu IS
zakaznika
Eoatné Neodbornost
,p ., . , L. produkéni, nedbalost,
zapldnovanido | ZpoZzdenitermind, . ) .,
h , chybalidského 72 Produkéni X X
procesu ztrata zakazky . ,
. faktoru, Spatné
produkéni M ,
zaskoleni
Nevhodny
vybér Nespokojenost Obchodni
platebnich zakaznika, opravav [Chyba lidského faktoru 8 zastupce, X X
podminek nebo systému ESO produkéni

dooravy




Vyssinaklady, ¢asova

Nevnoana
manipulace s
vysokozdviznym

Rozbiti zbozi vozikem, 45 Skladnik X X
prodleva -
nedostatecna
kvalifikace
Nepozornost,
Vyskladéni N
. y’ .. Casovad prodleva neodbornost, chybav 48 Skladnik X X
jiného zbozi i
systému
Nedostatek
Pozdni zaméstnancl, malo W
., | Prostoje v zakazkach, L, Posilenitymu
vyskladnéni o, , vysokozdvizné , "o ,
., nespokojeny zdkaznik, . , Skladnik skladnikd, koupeni 96
zboZido A Y techniky,malo , .
o, Cekani tiskara, balicek . B novych stroju
tiskarny kvalifikovanych
pracovnikd
Chybéjici pracovnisila, L,
L v J, P o Nedodrzovani BOZP, o
Zranéni prostoje v zakazkach, Skladnik, skolitel
. Y, , nepozornost, chyba 36 X x
skladnika preteZovani ostatnich . BOZP
. ) stroje
zaméstnancl
IT technik,
: ., . Chyba v IT oddélni, .
Vypadek zboZinelze vyskladnit, . zprostiedkovatel
. | chyba na strané 18 X 3 X X
internetu nedostupnost zakdzek internetového

poskytovatele

pfipojeni




a) Poleptani

NepouZivani
ochrannych pomucek

b) Bolest hlavy v . 10
Nedodrzovani pfi préci s polygripem,
BOZP acetylenem
c) Ochromeninervi
Neodbornost prace s
d) Popélent » P 10
hotdky, nepozornost
Dlouhé pauzy
L, ; zaméstnancd,ruéni
« , Nespokojeny zakaznik, B .,
Casové L, , baleni, nevyskladéni
zpozdéni zakazky, ., 9
prodlevy L, ) zboiZi ze skladu,
nestihani vice zakazek wr i wn
chybéjici pocitace na
zapsani do systému
Ztrata financi, vyssi Neodbornost
Porucha stroje naklady, ¢asova zaméstnanc, stafi 8
prodleva stroje
Prodleva zakazek, .
. ey , | Nepozornost balicek,
Nevybaleni zdrzenitiskare, nové
o . . . vy nepozornost 7
zboZina potisk | nastaveni stroje, vyssi .
brigddnikud

naklady

Bezpodminecné
pouzivani ochrannych

Vedouci tiskarny R i 10 180
pomdcek, alternativa
prace s poligripem
Vedouci tiskarny X X X
Poftizeni balicich
- - strojd, motivace,
Balicka, tiskar,
o, kanban board, 9 162
vedouci tiskarny v .
pofizeni mobilniho
zafizeni
Tiskar X X X
Bali¢ka, vedouci | Vétsi pozornost, vahy 7 84

bali¢ek

na zbozi




Spatny potisk

Prodleva zakazky,
finanéni ztrata,
nespokojeny zakaznik,
reklamace

Spatné namichani
barvy, nevhodnost
barvy na dany
material, Spatné
proskoleni, nevuzivani
potencialu stroje

Zabaleni
vadného kusu
do konecné
zakazky

Reklamace zakaznika,
vyssi naklady firmy

Nepozornost, Spatnd
kontrola

Nespravny

pocet zbozZi

uloZeny do
krabice

Reklamace zakaznika,
v pfipadé vyssiho
poctu ze strany firmy-
vyssi naklady firmy,
naklady na prepravni
spolecnost

Nepozornost, pocetni
chyba, chybav
tiskovém listu

Nizka
motivovanost
zaméstnancl

Odchod z firmy,
prodleni zakazek

Benefity, Spatné
vztahy na pracovisti,
nezapojenido
¢innosti firmy

Spatné
vyplnény Stitek
zakazky

Zakazka predana

jinému dopravci,

dorucenanajinou
adresu

Nepozornost, Spatné
nastavena systém,
neodbornost
zaméstnancu

45

Tiskar X X
Veétsi
Balicka, vedouci L
- pozornost,dvojitd 140
bali¢ek
kontrola
Bali¢ka, vedouci | ZvySena pozornost, o
bali¢ek pouziti vahy
Zaméstnanecké
Vedouci tiskarny, .
L. _y benefity, pochvala od 160
generalniteditel ,
vedouciho
Proskoleni
Balicka, vedouci zaméstnancq,
i ) . 64
bali¢ek zjednoduseni

vypliovani




Nepredani Spatné ozanéeni
kompletni Reklamace ze strany | zakazky, nevhodné
zakazky zakaznika, vyssi zarazenido 84 Skladnik X
dopravni naklady na dopravu | expedicniho regalu,
spolecnosti nepozornost
Vystaveni
Nedbalost, ;
nespravného | Neexpedice zakazky 30 Skladnik X
o nepozornost
dodaciho listu
Y Odeslani zakaznikovi
Predanijiné . ) ) o, . B
, Spatné zakazky, vyssi Nepozornost, Bali¢ka, vedouci
zakazky do 3 X 64 - X
; naklady firmy, neznalost balicek
expedice
reklamace
.. Nevhodné zachazeni vers Lo,
. 3 Reklamace zbozi, ., VyuZiti specialnich
Poskozeni o, , se zboZim danou N , L, .
) . neposkojeny zakaznik, | , N . Pfepravni vyplnido krabic,
zakazky pfi ., , prepravni spolec¢nosti, . ,
L vytvoreni nového L spolecnost kontrola pevného
dorucovani o3 nedostatecna ochrana salepent
2boi, nehoda fidice P
Vyplnéni Doruceni $patné
Spatné , P Nepozornost, chyba Balic¢ka, vedouci
. B zakazky, reklamace, | , 54 Y X
dorucovaci R lidského faktoru balicek
vyssi ndklady
adresy

Vi




Nizky pocet zakazek,

Vliv konkurence,

Zamérenise na vztahu

Ztrata . ) Spatna péce o stdvajici Oddéleni , , ,
L, Spatné reference, ) o se zakazniky pomoci
stdvajicich ., zakazniky, Zadna reklamace,obcho . ) 54
, e propousténi , ) L, CRM, vérnostni
zakaznikd . . vyhoda oproti dni zastupce
zaméstnancl ) program
konkurenci
Nespokojenost
_ Nizky potet zakazek, | . - POKOIENO: Oddéleni » »
Spatné L, zakaznika s kvalitou Podani dotaznikd
propousténi ., ., 336 reklamace,obcho . K 112
reference . . zbozi, neuznani ., spokojenosti
zaméstnancd dni zastupce
reklamace
Oddéleni
. Nizky pocet zakazek, Konkurence nabizi
Prechod ke Y, ., ) ., reklamace,obcho
. propousténi lepsi podminky, lepsi 126 L, X X
konkurenci . . Y e dni zastupce,
zaméstnancl reklamacni rad .
vedeni
Spatné Nespokojenost
3 B h . Neznalost, o,
nastaveny zakaznika, prechod ke . . Oddéleni
Y . ) neodbornost, Spatné 175 , X X
reklamacni konkurenci, Spatné , . rekamace, vedeni
, nastavené podminky
systém reference
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