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Abstrakt
Tato diplomova prace analyzuje studii prubéhu zakazky firmou AKI ELECTRONIC

spol. sr. 0. Sklada se z téchto hlavnich ¢asti: z teoretického vychodiska prace a analyzy
soucasné situace firmy. V teoretické Casti jsou vysvétleny jednotlivé pojmy logistiky.
V analyze soucasné situace vybrané firmy je popsan soucasny prabéh zakazky.
V zavérecné Casti je proveden navrh feseni, ktery by mél vést ke zlepSeni prabehu

zakazky a nasledné ke zvySeni spokojenosti zdkaznikii.

Klicova slova

Logistika, logisticky fetézec, nakup, odbyt, vyroba, zakazka, objednavka

Abstract

The main goal of this thesis is to analyze a specific business process in AKI
ELECTRONIC company. The thesis consists of two parts: theoretical part of the thesis
aims to define and explain various logistical concepts and terms . Second part describes
and analysis the company’s current situation. This part also includes an analysis of
a specific business process management. The final part then proposes possible solutions
of the problems detected in the analysis, which would lead to business process

improvement and more satisfied customers.

Keywords

Logistics, logistics chain, purchase, sales, production, contract, order
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UvVOD

Hospodaisky rozvoj nuti podniky ke stdlému zlepSovani organizace, konstrukce,
vyvoje, vyroby a postuptl. Pfitom na prvnim misté¢ musi stat nejen spokojeny zakaznik,
ale i jakost vyrobku. Na$i zakaznici o¢ekavaji dodavky vyrobku s "nulovou" vadnosti
v terminu. V dne$ni dob¢ je nutné, aby zakaznik dostal svoje zbozi v co nejkratSim
mozném Case, v odpovidajici kvalité a v ptfiméfenych nékladech. Proto je nutno neustale
zlepsovat kvalitu konstrukce, navrhu, bezpecnost a opakovatelnost procesu,
zaznamenavat a analyzovat chyby vyrobniho procesu, reklamaci a odstranovat jejich
objednavky s ohledem na své skladové zasoby. Toto je mozno realizovat pouze tehdy,
jestlize vSichni pracovnici od feditele firmy az po jednotlivé dé€lniky, sleduji tento cil

a podporuji jeho napliiovani.

Diplomova prace se vénuje prubéhu zakazky ve spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol.
s r. 0. Tato spolecnost se zabyva vyrobou foliovych klavesnic a stitk(i se zaméfenim na

zakazkovou vyrobu. Na ¢eském trhu ptsobi od roku 1992.

Diplomova prace je rozdélena na dve hlavni ¢asti, teoretickou a analytickou.

Teoretickd Cast se zabyva logistikou, jejim clenénim, logistickymi cili, logistickymi
fetézci a Carovymi kody.

V dalsi casti, obsahujici analyzu soucasné situace, je struéné popsana spolecnost AKI
ELECTRONIC spol. s r. 0. Analyticka ¢ast popisuje soucasny pribéh zakazky od piijeti
objednavky az po jeji expedici k zakaznikovi.

V posledni, navrhové ¢asti bude stanoven novy pribéh zakazky, ktery povede

k efektivngjSimu zpracovani zakaznické objednavky, mél by vést ke zlepSeni prubchu

zakazky a nasledné ke zvySeni spokojenosti zakaznikd.
Ve své diplomové praci se proto budu snazit navrhnout takova feSeni, ktera by tyto

prvky co nejvice optimalizovala uvnitf firmy a zvySila se tim také spokojenost

koneéného zdkaznika.
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1 POPIS PODNIKANI VE SPOLECNOSTI
AKI ELECTRONIC s.r. o.

1.1 Historie spolecnosti

Firma AKI ELECTRONIC spol. sr. 0. byla zalozena 1. Dubna 1992 pivodné jako
sesterska spole¢nost firmy HAUSERMANN GmbH, Gars am Kamp v Rakousku.

Do roku 2004 se také piivodné jmenovala HAUSERMANN ELECTRONIC.

Firma AKI ELECTRONIC vyrabi jiz od roku 1992 klavesnice a ovladaci systémy pro
oblast fizeni, automatizace, laboratorni a medicinské zafizeni na zakladé pozadavku
jednotlivych zakaznikii. Jednd se pouze o zakazkovou vyrobu, uréenou pro konkrétniho

zakaznika, podle jeho specifickych pozadavkd.

Hlavnimi produkty jsou touchpanely, foliové klavesnice, foliové Stitky a kompletni
zadavaci systémy vcetné krytu, plosného spoje apod. Produkty jsou ur€eny pro mnoho
oblasti pouziti, pocinaje vypocetni technikou, pfistroji pro zdravotnictvi, zabezpecovaci

technikou, az po zabavni elektroniku.

Od roku 2012 vyviji a vyrabi vyrobky s projective capacitive touchscreeny s krycim
sklem a kapacitni klavesnice. AKI nabizi i specidlni montdze elektroniky v Cistych

prostorech.

Systém fizeni jakosti je zalozen na optimalni pfipravé zékaznickych projekta.
Integrovand metoda FMEA je nezbytnou soucasti novych projektii, pokud se pracovni
postup odchyluje od standardnich vyrobk.

AKI je od roku 1998 certifikovana dle ISO 9001.

Mista, kde spolecnost AKI ELECTRONIC spol. s r. 0. plsobila:

e 1992 -2000 —- HAUSERMAN ELECTRONIC, spol. sr. 0., Brnénska 88

e 2000 - 2004 — HAUSERMAN ELECTRONIC, spol. s 1. 0., Cerveny Kiiz 266
e 2004 - 2008 — AKI ELECTRONIC, spol. s . 0., Cerveny Kiiz 266

e 2008 — zalozen druhy zavod na ulici Znojemska 4721/96

11



1.2 Zakladni udaje o spoleCnosti

Nazev spole¢nosti: AKI ELECTRONIC

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Znojemska 4721/94, Jihlava 58601
DIC: CZ45476624

Pocet zaméstnanci: 200 osob

Jednatel: Martin Doujak

Prokurista: Ing. Miluse Skaloudova
Prokurista: Ing. Marek Brazda

Zakladni kapital: 2100 000 K¢

Hlavni predmét ¢innosti: Obchodni ¢innost v oboru spotifebniho zbozi, elektrickych
strojii a pristrojd, vyrobku a zafizeni spotfebni elektroniky.
Vyroba, montaz a opravy vyrobkl a zafizeni spotfebni
elektroniky.

Vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a piistroja.

AKI ELECTRONIC se déli na dva zavody:

e Jihlava - Znojemska 4721/96
e Jihlava - Cerveny Kfiz 266

Na ulici Znojemska 4721/96 se nachazi hlavni vyroba, kancelafe a vedeni podniku.
V okrajové &asti Jihlavy — Cerveny Kiiz 266 se nachazi vedlejsi vyroba, vyvoj, digitalni

tisk, sitotisk a vyrobni ¢ast aki hmi spol. sr. 0.

Aki hmi spol. sr. 0. ptisobici v oblasti kovoobrabé¢stvi, pronajmu a pujéovani véci
movitych a velkoobchodu, vystupuje navenek jako samostatna firma, zabyvajici se
vyrobou a frézovanim hlinikovych paneld pro foliové klavesnice, obrabénim kovi,
délenim a piipravou materidlu pro frézovani a obrabéni, programovanim CNC fréz

a stroju.
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1.3 Organizadcni struktura

Spole¢nost mé jednoho jednatele a dva prokuristy. Dohromady firma zaméstnava okolo

200 zaméstnancd, jejiz strukturu znazornuje nasledujici obrazek.

REDITEL

(jednatel firmy)

VEDOUCI USEKU . VEDOUCH
) VEDOUCI USEKU )
TECHNICKEHO A e EKONOMICKEHO
) ) RIZENI JAKOSTI )
VYROBNIHO USEKU
|
’ . ) EF O ORAICEY A
N SITOTISK — MONTAZ — USEK JAKOSTI T
TECHNICKY USEK VYROBNI USEK VYROBNI USEK
CERVENY KRIZ ZNOJEMSKA

Obr. 1 Organizac¢ni schéma podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.4 Prehled vyrabénych produkt

Obr. 2 Dotykovy panel (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obr. 3 PCT touchscreen (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obr. 4 Foliova klavesnice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obr. 5 Kapacitni klavesnice (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obr. 6 Kompletni HMI systémy (Zdroj: Vlastni zpracovani

1.5 Vyroba

V halach o celkové plose 4.200 m2 je umisténa celd vyroba od strojniho obrabéni
zakladovych desek, tiskem folii, vyroby komponentl, montaze az po elektrickou

kontrolu.

Kryci a spinaci folie jsou tiStény pomoci sitotisku v plné klimatizované hale. Pro

specialni pozadavky je také mozné tisknout v ¢istém prostoru.

Pro vyrobu hlinikovych panelii jsou pouzivany specidlni CNC obrabéci stroje pro
frézovani hliniku az do tloustky 25 mm. Jsou zde pouzivany rizné slitiny hliniku (dle

specifikaci zdkazniki).

Obrysy a otvory v jednotlivych vrstvach polyesterovych folii a v celém vyrobku se

fezou na CNC laserovém plotteru.

Pomoci osazovaciho automatu se do folii osazuji LED diody. Soucastky jsou poté
zkontaktovany pomoci specialnich elektricky vodivych materidlt, které zvladnou

mechanické 1 teplotni zatiZeni ve fo6liové klavesnici.

Pro montaz displeji, touchscreenti a jinych ovladacich prvkl (sklo, plast, folie) je
vyuzivan tzv. Cisty prostor. Zde je fizena teplota a vlhkost. Pro ochranu elektrickych

soucasti pied statickou elektfinou se vyuziva tzv. ESD prostor.
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Obr. 7 Ruéni vyroba (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obr. 8 Ruéni vyroba (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.6 Trh a zakaznici organizace

Firma AKI ELECTRONIC se zabyva piedev§im zakazkovou vyrobou, proto si
zakaznici stanovuji poZadavky na vyrobek dle svych potieb. PoZadavky zdkaznika jsou
pro ¢innost firmy prvofadé a vedeni zajist'uje, aby byly fadné€ specifikovany a na vSech
usecich zajisténo jejich plnéni s cilem zvySovat spokojenost zakaznika. Hlavni oblasti

pusobnosti jsou kromé Ceské republiky, Slovenska, také Némecko a Rakousko.

1.7 Dodavatelé organizace

Pokud chce podnik obstat v konkurenci a uspokojit své zakazniky, musi nakupovat od
dodavatelti co nejlevnéji a v co nejvyssi kvalité. Dodavatele ma firma jak z CR, tak i ze

zahranici (Rakousko, Némecko, Velka Britanie, Francie).
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Nejvétsim dodavatelem je pro AKI ELECTRONIC jeji druhy zavod aki hmi s. 1. o,
ktery dodava na zakazky hlinikové panely. Pocet vytvofenych objednavek oddélenim

nakupu tvoii 25 % z celkového poctu Ceskych objednavek pravé aki hmis. r. o.

Podil vytvorenych ¢eskych objednavek
nakupem

25%
m objednavky v aki
hmi s.r.o.

Ceské objednavky

75%

Obr. 9 Podil vytvorenych ¢eskych objednavek nakupem (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ze zahrani¢nich dodavateld, jsou nejvyznamnégjsi ti, u kterych se objednavaji folie.

Témto dodavatell jsou zasilany pravidelné rdmcové objednavky na cely rok.

1.8 Konkurenti organizace

Vstup na tento trh je pro firmy finan¢né a ¢asové naro¢ny, protoze vyzaduje investice
do vyroby a vyvoje. Firma AKI ELECTRONIC piisobi pro konkurenci v nepfili$

lakavém odvétvi.
Hlavnim konkurentem v oblasti vyroby foliovych klavesnic a ovladacich systému je:

e TT klavesnice, a.s.

e TeslaJihlava, a.s.

e MODIA, as.

e Perlons.r.o.

e UniPad GROUP s.r.0.

17



1.9 Trzby

Celkovy podil trzeb je tvofen prodejem hotovych vyrobkl. Vyse trzeb je zavisla na
pocet odpracovanych dni v mésici, nebot’ se jedna o ru¢ni vyrobu. JelikoZ se nejvice

prodava do zahranici, tvoti nejvetsi podil na trzbach pravé export.

Vyvoj trzeb v roce 2014 (v tis. K¢)

20000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2000

Leden Unor Bfezen Duben

ECR+SR EAT+DE

Obr.10  Trzby (Zdroj: Vlastni zpracovani)

18



2 CILE PRACE

Hlavnim cilem mé diplomové prace je studie pribéhu zakazky organizaci od pfijeti
objednavky az po jeji expedici. Dil¢imi cili, kterymi se bude diplomova prace vénovat,
je analyza stavajiciho prabéhu =zakéazky, aby se dosdhlo kvalitnéjSich sluzeb
zékazniktim, zlepsil pribeh zakdzky a jednotlivé pracovni procesy, zkratily dodaci lhity

a doslo ke zvySeni spokojenosti zdkaznik.

Jednim z nastroji sméfujici k naplnéni cild, by bylo zavedeni skladovych zasob,
zvétSeni soucasného skladu, potizeni Cteciho zafizeni ve skladé a ve vyrobé, pomoci
¢teciho zafizeni, licenci PDA ve skladech (pfevod mezi sklady, vydej, inventura),

opakované proskolovani zaméstnanci firmy v ramci Skoleni, kurzt.

Dalsi néstroj, ktery pomtize odhalit slabiny spole¢nosti a priab¢hu zakazky, bude SWOT

analyza podniku. Ta by méla docilit moznym navrhim ke zlepSeni.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRUBEHU
ZAKAZKY

Hlavni proces realizace vyroby produktu ve firmé¢ AKI ELECTRONIC spol. s r. o.
obsahuje procesy:*
e Proces Pfezkouméani smlouvy

e Proces Realizace produktu

e Proces Nakupu

Realizace
produktu \
Zékaznik || Prezkoumani Zékaznik
smlouvy /
Nékup

Obr.11  Schéma vzajemného pisobeni mezi procesy (Zdroj: Piirucka jakosti)

» Zakaznik — pocateéni komunikace

Zakaznici stanovuji poZadavky na vyrobek dle svych potreb. Obchodni a technické
udaje se prebiraji z dodanych podkladii a z vysledkii jednani se zdkaznikem. Veskeré
tyto udaje musi byt radné zdokumentovany, aby se zjistilo, ze vsechny duleZité viastnosti
pro vyrobek jsou znamé vcetné norem.

Vsechny objednavky, zakazky a dotazy odberatelu jsou zpracovavané jednotne dle
ustanoveni smeérnice.

Pozadavky zakaznika jsou pro cinnost firmy prvoradé a vedeni zajistuje, aby byly radné
specifikovany a na vsech usecich zajisténo jejich plnéni s cilem zvysovat spokojenost

zdkaznika. 2

! Pirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. s t. o.
? Pirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. s t. o.
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. , , . . , ey . 7.3
Komunikace se zdkaznikem se soustfed’uje do nasledujicich situaci:

e pfijeti poptavky,

piijeti nové zakazky,

piijeti opakované zakazky, ptip. opakované zakazky se zménou,

vyhotoveni realiza¢ni dokumentace,

vyhodnocovani dotazniku pro méteni spokojenosti zdkaznik.

Konzultace souvisejici zejména s podkladovymi materidly a s pfipominkovanim

dokumentace. Konzultace podle druhu zajist'uje technicky nebo obchodni usek.

» Prezkoumani smlouvy

Kazd4 poptavka, objednavka nebo zakazka odbératele musi byt oSetfena pfedepsanym

zptisobem v ramci systému ,,Piezkouméni smlouvy*.

Cilem je zabezpetit, aby:*
e pozadavky zdkaznika byly spravné stanovené a dokumentované,
e byla zarucena schopnost plnéni té€chto pozadavkd,
e byly vSechny pfislusné subjekty, podilejici se na plnéni zakazky, v€as a Uplné

informovany o pozadavcich na jakost, mnozstvi a termin realizace dodavky.

Pri obchodnim prezkusovani se prezkusuji predané podklady zdkaznikem, aby byly zcela
uplné. Ddle se kontroluje obsah smluv, zda uzaviranda smlouva odpovidda obecnym
normdm, pripadné specifickym normam firmy.

Uvolnéni smluv odbytem po obchodnim prezkouseni (referentem) nasleduje po podpisu
s datem na prislusné pruvodce poptavky, objednavky nebo zakazky.

Zakaznik miize uplatnit zmény pred zahdjenim vyroby, tak i v pribéhu vyroby.

S pozadovanou se musi nejdrive seznamit odpovédni pracovnici. Na zakladé zjistenych

v ’ v ’ v ;5
skutecnosti se provedou potrebnd opatieni.

3 Prirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. s r. o.
* Piirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. sT. 0.
® Pirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. s t. o.
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Bézny termin dodani nové foliové klavesnice je ¢tyri tydny a tri tydny u foliového Stitku
po vyjasnéni vSech technickych udajit a po obdrzeni objednavky. Pri opakované vyrobé
je mozny termin kratsi. Konkrétni terminy jsou vsak vidy zavislé na dohodé

S obchodnim usekem.

Postupy prezkusovani a odpovédnosti jsou specifikovany ve smérnici jakosti
a prislusnych formularich. Spinéni jednotlivych ukolii pri prezkusovani musi odpoveédni

pracovnici zaznamenavat do prehledového seznamu ukolu, ktery doprovazi objednavku.

Veskera obchodni, technicka a technologicka dokumentace se archivuje za ucelem
zpétného vysledovani jednotlivych vyrobnich a kontrolnich krokit pri opakované vyrobe,

pFipadné pFi reklamaci.’

> Realizace produktu
Planovani realizace se provadi pomoci planu vyroby aktualizovaného obchodnim
usekem pii potvrzeni pfijeti objednavky. Plan vyroby je v elektronické podobé
v informa¢nim systému firmy a rovnéz v papirové podobé, 1x tydné piedavan

do vyroby.

» Nakup
Aby byl zaruCen postup pifi ndkupu podle pravidel, jsou k disposici nasledujici
podklady:’

e Udaje o nakupovanych materialech,

o Karta dodavatele,

e pozadavek na nakup,

e navrh na investice,

e specifikace,

e objednavkovy formulaf.

® Pirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. s t. o.
’ Pirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. s t. o.
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> Zakaznik — koneéna komunikace

Poté, co je objednavka od odbératele vyiizena a zbozi vyrobeno v potvrzeném terminu
dodéni, fakturuje se a odesila zakaznikovi. Se zédkaznikem se domlouvé zplisob baleni,
jakou spedici chce zbozi zaslat, na jaké misto dodani, lisi-li se od faktura¢ni adresy.

Na obalu musi byt uvedeny veskeré pozadované a piedepsané udaje.

3.1.1 OBCHOD (ODBYT)

Oddéleni obchodu zahrnuje pocatecni komunikaci se zékaznikem, piezkoumani
smlouvy a kone¢nou komunikaci se zdkaznikem. Zahrnuje komunikaci s odbérateli,

vyhledavani novych zakazniki, fakturaci.

Funkcnost tohoto systému je dand tim, Ze obchodni usek zodpovida za komercni
posouzeni obchodniho pripadu a kapacitni propocet ve vztahu k mnozZstvi a terminu
dodavek. Zaznam o vysledku prezkoumani jsou radné vyplnénd a podepsand priivodka
poptavky, objednavky nebo zakdzky. Veskeré kldavesnice a Stitky jsou vyrdbeny na
zakazku. Jedna se predevsim o navrh zdkaznika, tedy kazda klavesnice je individuadlni

a i cena je predmétem kalkulace.®

Jakmile oddéleni obchodu pifijme objednavku mailem, faxem nebo poStou, musi se
zjistit, zda se jedna o novy typ vyrobku, opakovanou vyrobu nebo o zménu jiz
probihajici zakazky. Kazdému vyrobku v objednavce se prifadi HT, HS ¢isla z databaze

Helios.

e HT —jedna-li se o klavesnici

e HS —jedna-li se o Stitek

Opakovana vyroba
Pii opakované vyrobé, kdy jiz existuje v systému HT nebo HS, se musi dale ov¢fit, zda

se jednd o zménu jiz probihajici zakazky nebo o novou objednavku. U nové objednavky

® Pirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. s t. o.
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na opakovanou vyrobu se pfid¢li k objednavce nové cCislo zakazky a vytvoii se

Ptrezkouméani objednavky Vv systému Helios a pfedd do oddéleni ndkupu.

Zména jiz probihajici zakazky

Zjisti-1i se, ze se jedna o zménu jiz probihajici zakdzky, mame ptidéleno HT, HS a ¢islo
zakazky, zjistuje se, o jakou zménu se jednd. Zda se jednd o zménu terminu, zménu
mnozstvi nebo ceny. Vytiskne se zménovy formulai a necha se ovérit material, piipadné

1 cena a moznost kapacity pfi posunu vyroby.

Vyroba nového artiklu

Pfijde-li objednévka a zjisti se, Ze se objednany vyrobek jesté nevyrabél, ptiradi
oddéleni odbytu tomuto vyrobku nové poradové ¢islo artiklu a ¢islo zakazky.

Vytvoii se Piezkoumani objedndvky, které se ale neda oddé€leni ndkupu, ale preda
nejprve technickému useku. Technicky usek musi pro novy artikl vytvofit
technologicky postup a vykresovou dokumentaci, kterou zdkaznik musi schvalit. Po
schvéleni zdkaznikem musi technicky tsek zadat do systému veSkery materidl. Po tomto
zadani predd technicky usek Pfezkoumani objednavky do oddéleni nédkupu, aby se
potfebné materidly a dily pred jejich objednanim nejprve u dodavatelli poptaly

a nasledn¢ doslo k prezkoumani ceny.

Piezkoumani objednavky musi obsahovat:
e HT, HS dislo,
e (islo zakazky,
e  mnozstvi,
e pozadované datum odvodu zakazky,

e prodejni cenu.

Vystavené Piezkoumani objednavky musi projit pres odd€leni ndkupu a kalkulaéni
odd¢€leni. Poté se Pfezkoumani objednavky vrati zpét do oddéleni odbytu a zakazka se
zaplanuje do vyroby. Pfi zaplanovani do vyroby se musi zohlednit terminy dodani v§ech
nakupovanych materiali a volné kapacita ve vyrobé.

Po zaplanovani do vyroby se odesilé ,,potvrzeni objednavky* zdkaznikovi.
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Potvrzeni objednavky musi obsahovat:
e interni udaje — HT, HS C¢islo, ¢islo zakazky,
e (islo Artiklu od zakaznika,
e (islo zédkaznické objednavky,
e mnozstvi,
e Cenu,

e termin dodani.

Po odeslani potvrzeni objednavky zakaznikovi se tiskne ,,Privodka objednavky do
vyroby“. Na zdklad¢ vytisténé privody podepsané oddélenim odbytu a nikupu se
tisknou vyrobni piikazy pro vyrobu. Vyroba na kazdy ptikaz zapisuje vykonanou,
odvedenou praci az po zapsani baleni hotovych kusi na expedici, kde je zbozi

pripravené k zaslani ke konecnému zakaznikovi.

Oddéleni obchodu po zapsani baleni hotovych kusii do systému Helios zabalené zbozi
a pripravené k odvodu fakturuje. Faktury se vytvaii v systému Helios, tisknou se ve
2 kopiich. Jedna faktura se ptiklada spole¢né s dodacim listem do baliku. Druhé faktura
se archivuje, zakladd se do Sanonu vydanych faktur. LiSi-li se faktura¢ni adresa od

dodaci, jsou faktury zasilany postou, do baliku se ptiklad4 jen dodaci list.

Po vyfakturovani veSkerého zbozi, objednava odde€leni obchodu ptes internet sbérnou
sluzbu. Mensi baliky se zasilaji pies TNT, DHL. Vétsi baliky, popiipadé jde-li o palety,

objednava se autodoprava Jenicek, Balvin.

7Zbozi je nalozeno zpravidla v den fakturace a dorucovani zdkaznikovi je uskute¢niovano
do jednoho pracovniho dne v ramci celé Ceské republiky, do dvou pracovnich dni

V zahranici.

Oddéleni obchodu se dale musi starat v ramci pribéhu zakazky také o pohledavky.
Stava se, ze dokud néjaka firma nezaplati vystavené faktury, ma opakované platebni

problémy, je ji dalsi zboZi zaslano aZ po obdrZeni platby.
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V nésledujicim grafu je zndzornén pocet vytvorenych zakdzek za rok 2012 a 2013, které

byly vytvorené v systému Helios.

Pocet zakazek za rok 2012 a 2013
1400
1200
1000 = AT
800 "z
600 = DE
400 SK
200
0
2012 2013

Obr.12  Podet zakazek za rok 2012 a 2013 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejvétsim zakaznikem, kterého firma ma, je spolecnost B&R Industrie-Elektronik
Ges. m. b. H. v Rakousku. Tvofi pfevaznou vétsinu doslych objednavek. V grafu je

videét, kolik % z rakouskych zakazek tvoti pravé tato firma.

Podil zakazek z AT vs B&R

M AT-ostatni k4 B&R

Obr.13  Podil zakazek z AT vs. B&R (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VSsichni zaméstnanci v oddéleni odbytu navzajem komunikuji s nakupem, fesi spolu,

aby byla objedndvka od zdkaznika v potfadku uskute¢néna a byl zabezpecen plynuly
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vyrobni proces. Kazdé objednavce se dava zakézka, na kterou se musi objednavat
I material, ktery normaln¢ na skladé neni. VSe se musi dobfe ohlidat, aby kazda
objednavka byla do potvrzeného data vyrobena a odeslana. Oddéleni nakupu zodpovida

za materidlovy propocet ve vztahu k mnozstvi a terminu dodavek na zakazky.

3.1.2 NAKUP

Nékup je stanoven jako podptirny proces pro efektivni fungovani hlavniho realizaéniho
procesu. Hlavni ndplni useku ndkupu je tvorba poptavek, nakup matridld a dilct
potifebnych k zajisténi a realizaci zakazek a dale k béznému chodu spolecnosti, jednani

s dodavateli, vyhledavani novych dodavateld, kontrola doslych faktur.

Objednavani materiala a dilci
Po obdrZeni Piezkoumani objednavky od oddéleni obchodu se tiskne ze systému Helios
pro kazdé HT, HS opis vstupujicich vyrabénych dilchi. Vyrabéné dilce jsou zadavany

do systému technickym usekem dle specifické dokumentace.
Objednavany material, ktery byva v minimalnim mnozstvi skladem:

° f(’)lie,
e spojovaci material (Srouby, maticky, konektory),
e tésnéni (Snirové, vodive)
e led diody,
e spinaci Zabky,
e plexiskla.
Stava se ale také, Ze ncktery vySe uvedeny materidl je objednan pouze v piesném

mnozstvi na urc¢itou zakazku.

Material ke kazdé zakazce dle Piezkoumani objednévky, objednavan v pozadovanych

kusech:
e panely,
e plechy,

e touchescreeny a displaye,
e plosné spoje, kabely

e skla.
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Po pfezkoumani vyrabénych dilcl je pozadovany materidl na zakdzku objedndvan pres
systém Helios. Oddéleni nakupu si musi pokazdé pii kazdém Pfezkoumani objednavky
provetfit stav skladu v pocitaci a predevSim ve vyrobé a ve skladu. Velice Casta je
komunikace se skladem, nebot’ stav skladu neodpovida skutecnosti. Skladnici sdéluji,
kolik mnozstvi se opravdu ve skladu v dany okamzik nachéazi. Neni-li pozadovany
materidl skladem nebo nevystai na zakdzku, musi se objednat. Pfed vytvofeni
objednavky se musi ze systému dohledat aktualni cena, ktera slouzi pro kalkulaci. Neni-
li cena aktualni, musi se nejdiive dany material poptat a na zakladé obdrzené nabidky se
muze dany objednat. Vytvoii se dand objednavka Vv ¢eském nebo némeckém jazyce
a zasila se dodavatelim mailem. Objednava-li se dany material poprvé, musi se

k objednavce pfilozit vykresova dokumentace.
Vytvotfend objednavka musi obsahovat:

e (islo objednavky a adresu dodavatele,

e oznaceni materialu S pfesnou specifikaci,
e (islo zbozi,

e mnozstvi a jednotku (ks, kg, m, m?),

e Cenu,

e pozadovany termin dodéni,

o (islo zakazky.

Ke kazdé vytvofené objednavce musi byt zaslano potvrzeni objednavky. Nékteré firmy

zasilaji potvrzeni ten samy den, jiné do dvou dni, n&které firmy se musi urgovat.
Potvrzeni objednavky, aby bylo zifejmé, ¢eho se tyka, by mélo pfedev§im obsahovat:

e (islo zaslané objednavky,
e (islo potvrzeni,

e termin dodani,

e mnozstvi a jednotku,

e Cenu.

Kazdé doslé potvrzeni objednavky se kontroluje, zda vyhovuje termin dodani a souhlasi

cena dle nabidky. Potvrzeny termin dodani se dopisuje do systému a také cislo
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potvrzeni, aby byla lepSi dohledatelnost. Potvrzeni objednavky se tiskne, pfilozi se
Kk vytvofené objednavce a zaklada do Sanonu podle abecedniho seznamu dodavateld.
Vsechny informace (objednany material, cena a termin dodani) se pisi na Prezkoumani
objednavky jako informace pro oddéleni obchodu. Dané Piezkoumani objednavky se
pracovniky nakupu podepise a dale donese na kalkulaci. Po kalkulaci, kde se musi
odsouhlasit cena, oddéleni obchodu =zasila potvrzeni objednavky zakaznikovi

a zaplanuje danou zakazku do vyroby.

Dalsi material, ktery byva objednavan, slouzi k béznému chodu spole¢nosti.
Neobjednava se pouze na zakazku dle Piezkoumani objednavky, ale objednava se
dle specifickych pozadavkt z riznych oddéleni. Jedna se o ,,PoZadavek na nakup“.
Nosi se v papirové podobé. Pozadavky na ndkup jsou pro expedici, vyvoj, vyrobu,
sitotisk a dals$i oddéleni firmy. VSechny poZadavky musi byt podepsané prokuristou
nebo jeho zastupcem, jinak nemohou byt nadkupem objednéany, jsou neplatné a nakup je

nezpracuje.
Pozadavek na nakup musi obsahovat:

e presnou specifikaci a oznaceni zbozi,
e mnozstvi,

e pozadovany termin,

e dodavatele,

e jméno zadatele,

e datum,

podpisy.

V nasledujicim grafu je vidét pocet objednavek, které se v oddéleni nakupu vytvortily za
rok 2012 a 2013. Za rok 2012 bylo vytvoieno a zaslano 550 objednavek do zahrani¢ni
a 3191 v Ceské republice. V roce 2013 trochu méné, 560 objednavek do zahrani¢nich
a 2934 v Ceské republice.
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Pocet objednavek v ndkupu
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Obr.14  Poéet objednavek v nakupu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oddéleni nakupu navzajem uzce spolupracuje se skladem. Sklad ptebira od sbérnych
sluzeb doslé baliky a vytvaii ruéné ,,Piijemku* do systému Helios, kterou predava na
vstupni kontrolu. Veskeré doslé dokumenty (fakturu a dodaci list) se zbozim piedavaji
skladnici nakupu. Oddéleni nakupu dodaci listy kontroluje s objednavkou, zapisuje
informace o dodani do systému a skladovych karet, zkontroluje se cena na faktufe
a dana faktura, je-li vSe v pofadku, se odnese na uétarnu k jejimu zaplaceni. Dodaci
listy si ndkup ponechava u sebe, dokud se piijemka ze vstupni kontroly pres sklad
nevrati. Ta se poté po obdrzeni sparuje s danym dodacim listem a donese také na
uctarnu.

Nesouhlasi-li ¢astka na faktufe s cenou, ktera byla zaslana na potvrzeni objednavky,

musi oddéleni nakupu vyzadat novou fakturu nebo dobropis.

Faktury nosi oddéleni nakupu na G¢tarnu okamzité od jejich obdrzeni a zkontrolovani,
nebot’ firma vyuziva placeni faktur se skontem. Neékteré faktury pfijdou v baliku
spole¢né s dodacim listem, nékteré chodi poStou. Dodaci list s piijemkou se okamzité na
uctarnu nenese, musi se ¢ekat, az vstupni kontrola dodané zbozi zkontroluje a to mize

trvat nékdy déle nez tyden. Napi. kontrola dodanych skel, touchscreenti nebo displayt
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se nesmi uspéchat. Zbozi je velmi kiehké, citlivé, musi se kus po kuse kontrolovat
opatrné a V Cistém nepraSném prostoru. Stane-li se, ze zbozi je vadné a neodpovida
specifickym pozadavkim dle vykresové dokumentace, je vystaven reklamacnim
referentem ze vstupni kontroly reklamacni protokol, ktery se odesila dodavateli mailem.

Pracovnici oddéleni ndkupu fesi s dodavateli ndhradu za dodané kusy nebo dobropis.

3.1.3 SKLAD

Skladnici ve skladu ptebiraji dodané zbozi a vytvoii piijemku ve dvou kopiich a predaji
je na vstupni kontrolu, kde se dodané zbozi kontroluje a piepocitava. Vstupni kontrola
piijemky po kontrole a piepocitani kusti podepise. Jedna kopie se zaklada na vstupni
kontrole, druha kopie putuje pies sklad na nakup. Obdrzi-li pfijemku ze vstupni
kontroly, musi skladnici dodané zbozi zaskladnit do regali a pftijaté kusy zapsat jako
ptijem na zavésné skladové karty, aby byl vidét aktualni zlstatek.

Donese-li vyroba do skladu privodku, vydavaji skladnici materidl ze skladu. VSe
zapisuji nejprve jako vydej na skladové karté a poté rucné do papirové ,,vydejky* dle
zakazek a vyrobniho piikazu. Z uvedeného papirového formulafe se vSe ruéné zapisuje
do systému Helios, pfevodem ptes vyrobni piikaz.

Sklad musi zajiStovat vychystavani materidlu pro vyrobu na zakazky, které slouZzi
k dalsimu opracovani. Jedna se o kooperaci. Jedna se napiiklad o Srouby, které se nytuji
do panelt a plechti. Dovezou se k dodavateli a ten je spole¢né s objednanymi dilci doda
jako hotovy kus.

Dale se zasilaji na kooperaci velké tabule skla vazici az 150 kg. Avizo, kolik skla se ma

nechat natezat, dostanou pracovnici skladu od oddéleni nakupu.

Dal8i oddéleni, kterd ovliviiyjici pribéh zakazky jsou oddéleni kalkulace, vstupni

a vystupni kontrola

3.1.4 Vstupni kontrola

Nedilnou soucasti pribehu zakéazky je vstupni kontrola. Od ni se odviji veskery piijem

dodaného materialu a dild.
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Zodpovednost za kvalitu dodavanych materidli je prenasena z ekonomickych divodii na
dodavatele. Z toho divodu je provdadeno hodnoceni dodavatelii a sledovani kvality

Jjejich dodavek.®

Vstupni kontrola je velice dilezita. Musi odhalit rizné vady, odliSnosti doslého
materialu, aby se na né nepfislo tieba az ve vyrobé nebo az na vystupni kontrole anebo
jesté hife u koncového zédkaznika. Diky tomu by nedoslo k dodani hotovych kusii

V terminu a mohly by se navySovat skluzy.
Vstupni kontrola se dé€li na kvalitativni a kvantitativni.

Kvantitativni kontrolu provadéji pracovnici na vstupni kontrole prepocitavanim kust
podle vytvorené piijemky pracovniky skladu.

Kvalitativni kontrola se z ekonomického hlediska provadi pouze u nékterych druht
materidli a to pouze u vybranych druhii materidlti, které stanovuje technologie
a konstrukce vyrobku. Jako zéklad kontroly slouzi obdrzené podklady zakaznika
(vykresy, specifikace). Specifickym materidlem dle vykresové dokumentace byvaji
pfevazné materidly a dilce pfimo na konkrétni zakdzky do vyroby. Materidl, ktery je
doprovazen atestem o jakosti, se pfijme na sklad bez vstupni kontroly a kontrola je
provadéna namatkoveé ve vyrobé. Jednd se pfevazné o material a dily objednavany

oddélenim ndkupu na poZadavek.

3.1.5 Vystupni kontrola

Vystupni kontrola je také nedilnou soucasti pribéhu zakazky. Kontroluji se zde a méti

veskeré hotové kusy z vyroby a bali se pro expedici.

3.1.6 Kalkulace

Soucasti pribéhu zakazky je také oddéleni kalkulace, které na Pfezkoumani objednavky
musi odsouhlasit cenu, za kterou byla zakaznikovi nabidnuta.
Kalkulanti pfijimaji od zékaznikli poptavky. Jedna-li se o foliové Stitky, kalkulace je

jednoducha, technologicky postup obsahuje pouze folie, které jsou objednavany dle

% Pirucka jakosti spole¢nosti AKI ELECTRONIC spol. st. 0., s. 17
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ramcovych smluv s pfedem domluvenou cenou a jsou vzdy v minimalnim mnozstvi na
kterych dle technologického postupu vstupuji slozitéjsi dilce dle specifickych
pozadavka od zadkaznika, obdrzi nabidku do tydne. Jednotlivé dilce, jako jsou panely,
plechy, touche se musi nejdifive podle pozadovaného mnozstvi poptat. Vykresovou
dokumentaci s pozadovanymi poéty zaslou kalkulanti mailem do odd¢leni nakupu, aby
danou poptavku nakupci vytvofili v systému Helios a zaslali ji dodavatelim. Obdrzené
nabidky s poptavkami oddéleni nakupu tiskne a zaklada si do Sanonu poptavek.
Nabidku zkopiruji pro kalkulanty. Kalkulanti dané nabidky zpracuji do kalkulace

a zalozi si je s vytiSténou kalkulaci do Sanonu.
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4 VYHODNOCENI TEORETICKYCH PRISTUPU PRO
RESENI
4.1 Logistika

Slovo logistika je odvozeno od feckého zakladu ,,logos®, coz v piekladu znamena
pocitani, diumysl, rozum. Ve francouzstiné se timto pojmem oznacovala nauka
0 pohybu, zdsobovani a ubytovani vojsk, prakticky uzivana jiz v dobé napoleonskych

valek.

Pojem logistika je vSeobecné chapan jako proces zasobovani, uZzivany zprvu
ve vojenskych oblastech, poté ptesla v civilni logistiku, dale uzivana jako hospodaiska

a podnikova logistika.

Logistika je nauka zabyvajici se toky zbozi od dodavatele k odbérateli a informaénimi
toky v pisemné nebo ustni podobé. Hlavnim ukolem je zajistit spravné zbozi
ve spravném c¢ase, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalit¢ na spravném misté
a se spravnymi naklady. Déle se logistika zabyva toky zbozi, penéz a informaci nejen

mezi dodavatelem a odbératelem, ale 1 uvnitt firmy.

Logistika je obecné chapana jako integrované planovani, formovani, provadeni
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii, vyvojem a ndkupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle pozZadavkii zdkaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pri minimadlnich ndkladech a minimadlnich kapitdalovych

widajii.*°

Logistika zkouma nakladové vazby v logistice a podporuje marketing - marketingovy

mix a jeho ,,4P“ (Product, Price, Promotion, Place). Vyplyva z toho, Ze pro dosazeni

Y JUROVA, M. Obchodni logistika, s. 5.
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vysoké spokojenosti zakaznikii musi podnik pfi propojeni potieb, vyroby a logistiky

uplatiiovat systémovy pristup.
4.2 Clenéni logistiky

Hospodarska logistika je rozdélena na makrologistiku, mikrologistiku a logisticky

podnik.

Podnikova logistika je clenéna na logistiku zdsobovani, vnitropodnikovou logistiku

a logistiku distribuce.

Logistiku mizeme ¢lenit z riznych uhlid pohledu. Bud’ dle Sife zaméfeni na studium

materialovych tokd, nebo dle hospodarsko-organiza¢niho mista uplatnéni.

Logistika podle Sife zaméFeni na studium materialovych toki se déli na:
e makrologistiku,
e mikrologistiku,

e metalogistiku (mezologistiku).

Makrologistika zahrnuje logistické fetézce od t€zby surovin, zpracovatelské operace az
po prodej hotovych vyrobki findlnimu zdkaznikovi. Zabyva se ucelenymi logistickymi

fetézci nad rdmec jednotlivych podniki, statl, kontinentt.

Mikrologistika se zabyva logistickymi fetézci v ramci jedné organizace nebo pouze

jednou jeji €asti (zavod, hala v konkrétnim zavodé, jednotlivé sklady).

Metalogistika  (mezologistika) zahrnuje logistiku pusobici v dodavatelsko-

odbératelskych fetézcich.

Logistika dle hospodarsko-organiza¢niho mista uplatnéni se déli na:
e vyrobni (podnikovou, priimyslovou) logistiku,
e obchodni logistiku,

e dopravni logistiku.
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Obr.15  Déleni logistiky dle H. Krampeho

| MAKROLOGISTIKA, | MAKROLOGISTIKA,
_ SKLAD SKLAD _
DODAVATEL |—»| PRUEM | VYROBNICH | VYROBA | HOTOVYCH | PRODE] |—#| SPOTREBITEL
ZASOB VYROBKU

MIEROLOGISTIEA

PODNIEOVA LOGISTIEA

RIZENI MATERIALU MARKETINGOVA LOGISTIEA
MEZIPODNIKOVA LOGISTIEA

Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 45.

Obr. 16  Systémy, podsystémy a fyzické toky zbozi (funkéni ¢lenéni)

-t Podnikavd logistike |
/ Obchodni logistika x
gl
Ny — e —
i
o Muateidlové logistika -

(et Pofizovac logistika —Meleb——— _Virobni logistika ——ea——— _Distribuéni logistika =

Suroviny, pomocné a Suroviny, pomocné a provozni

Y p o Hotové vyrobky,

provozni latky, latky, nakupované dilce, ini zhoi »
|- nakupovaneé dilce, - ot polotovary, hotové vyrobky, et DPChD ) z,h'm’

obchodni zhoi, nahradr dily ahradni dily niahradni dily (polotovary)

Virobni -
Sklad proces Odhytovy
sklad

dodavatele

Mezisklad

Zdroj: STEHLIK, Antonin, KAPOUN, Josef, Logistika pro manazery, S. 29.
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4.3 Cile logistiky

Obr.17  Déleni a priorita cili logistiky

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNT{
CiLE CiLE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 42.

Vnéjsi cile logistiky se zamé&fuji na uspokojovani prani zakaznika a fadi se do nich:**
e zvySovani objemu prodeje,
e zkracovani dodacich lhut,
e ZlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek,

e ZlepSovani pruznosti logistickych sluZeb.

Vnitini cile logistiky se orientuji na snizovani nakladl a to zejména:12

e na zésoby,

e nadopravu,

e na manipulaci a skladovani,
e navyrobu,

e nafizeni.

1 SIXTA, I., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 43.
12 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 44.
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4.4 Logisticky retézec

Logisticky fetézec je rozdélen na stranku hmotnou a nehmotnou. Hmotna stranka se
zabyva premistovanim osob a véci, nehmotnd stranka spociva v piremistovani
informaci, aby se hmotna stranka mohla uskute¢nit.

Logistickym fetézcem oznacujeme dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin,
materiald a dilt v jeho hmotném a nehmotném aspektu, vazici se na konkrétni zakéazku,
vyrobek, druh a surovinu vyrobki.

Logisticky fetézec zahrnuje postupy vyrobniho podniku v pribéhu celého vyrobniho
procesu. Integrovany systém zbozového hospodaistvi zabezpecuje efektivni zpracovani

informaci, a tim optimalné synchronizuje materidlové a datové toky.

Logistické fetézce jsou rozd€leny na dvé ¢asti:
e vyrobni a zdsobovaci okruh (buy systém),

e distribu¢ni okruh (sell systém).

Logisticky fetézec vyrobniho podniku je tvofen opatiovaci logistikou, produkéni
logistikou a odbytovou logistikou. Produkéni logistika zahrnuje fizeni vyrobnich
postupil vyrobkil ve vyrobé vcetné skladovani, také rozpracovanych vyrobki. Odbytova
logistika zahrnuje expedici hotovych vyrobkli a nadhradnich dilt k odbérateli. Jeji
nedilnou soucasti je prizkum trhu, planovani poptavky, fyzické postupy baleni,
komisionarské cinnosti a vyfizovani externich objedndvek a expedice vyrobkl

odbérateltim.

Logisticky fetézec zahrnuje:
e vyrobu
e dopravu
e skladovani

e ostatni operace
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Obr.18  Dimenzionalni pojeti logistického Fetézce

Horizontalni dimenze integrace
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| a informacnich tokil véetné vztahu k tokiim penéz,
sladéni véech ¢lankd na tocich

Od strategie az po realizaci - konkretizace a sladéni
v§ech vykonli od zdméru pfes vyvoj az po irzni
realizaci (po dodani zakaznikovi, event. poprodejni
sluzby, event. recyklaci)

Zdroj: PERNICA, P., Logistika pro 21. Stoleti, s. 222.

4.4.1 Logistika opatfovani

V sirSim smyslu se opatfovani vztahuje nejen na materidly, ale také na pofizeni,
pfipravu a zaji$téni zatizeni, kapitalu, persondlu a informaci.

Za hlavni funkce opatfovani se povazuje nakup, skladovani, planovani a fizeni vyroby,

fizeni zakazek.

Logistiku opatfovani lze clenit na nakup a zasobovéni. V souCasné dobé se stale

v mnoha podnicich neoddéluje oddéleni nakupu a oddéleni zasobovani.
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Obr.19  Opatiovaci (pofizovaci) logistika
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Zdroj: STEHLIK, Antonin, KAPOUN, Josef, Logistika pro manazery, s. 105.

4.4.1.1 Nékup

Nékup jako zasobovani podniku pfimo navazuje na nakupni trh a prostfednictvim
vyroby pak navazuje na trh prodejni. Nakup orientovany na trh je spojen s uzaviranim

smluv s dodavateli.

Zakladnim ukolem ndkupu je zabezpecit bezporuchovy chod vyrobnich i nevyrobnich
procesti  podniku. Zakladni funkci utvaru ndkupu je efektivni zabezpeceni
predpokladaného  priubéhu  zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich
I nevyrobnich procesii surovinami, materidlem a vyrobky v potrebném mnozstvi,
sortimentu, kvalité, casu a misté. S ohledem na uvedené ukoly nakupu je ziejmé, Ze
predpokladem jejich plnéni je aktivni spoluprdace S dalsimi utvary podniku, jako je
napriklad utvar financi, utvar technické pripravy vyroby, Fizeni vyroby, udrzby,

ucetnictvi, rozborii, kontroly, statistiky, logistiky a informatiky. 13

Oddéleni nakupu zajistuje:™*
e vybér dodavatele, provéieni dodavatele,
e Vvypracovani dodavatelsko-odbératelské smlouvy,

e hledani neustale vyhodné&jsiho dodavatele,

B LUKOSZOVA, X., GRASSEOVA, M., MENSIK, O., Rizeni ndkupu, s. 7-8.

5 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 56.
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¢ informovani vyvoje o novinkach v oblasti nakupu.

4.4.1.2 Zasobovani
Zasobovani predstavuje fyzické toky materiali a zbozi. Hlavnim tkolem je zajiSténi
potfebného materidlu na vstupu, jeho pievzeti, kontrola a uskladnéni, déale pak

vychystani, vydej pro vyrobu, manipulace se zbozim.

Oddéleni zasobovani musi zajistit:™
e dodavku potiebnych komponent pro vyrobu s ohledem na minimalizaci naklada,

e operativni fizeni materidlového toku na vstupu do podniku.

Rozd&lujeme dva zakladni typy zasob:'®
e suroviny, soucastky a dily ve fazi zasobovaci,

e hotové vyrobky ve fazi distribu¢ni.

4.4.2 Vyroba

Vyroba a logistika poskytuji vstupy pro proces planovani a fizeni vyroby.

Rizeni vyroby je ¢innost, spadajici pod tsek vyroby.

Vyroba muze byt kusova, sériova, hromadna, dale se muze délit na hlavni, vedlejsi,

dopliikovou a ptidruzenou vyrobu.

4.43 Distribuce
Distribuce predstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a zdkaznikem. Zahrnuje veskeré
skladové a dopravni pohyby zbozi k zakaznikovi a stim souvisejici informacni

a kontrolni ¢innosti.

Distribuce musi zajistit:"’
e vysokou troven sluzeb,

e vybudovani sité fyzické distribuce,

13 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 56.
16 LAMBERT, D. M., STOCK, J., R., ELLRAM, L., M., Logistika, s. 268.
Y SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 56.
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e vhodny podil zasob skladovanych v jednotlivych skladech,

e moznost pfimého prodeje.

Distribucni Fetézec — rozumime jim cast logistického retézce zacinajiciho odbytovym
skladem vyrobce (v bode rozpojeni), daile pokracujicitho pres nékolik meziclankii
(velkoobchod, maloobchod) az ke konecnému spotrebiteli. Distribucni retézec tak plni
funkce logistické i marketingové. Cilem je vytvoreni marketingovych a distribucnich
logistickych kanalii, které jsou schopny zabezpecit rychlou priichodnost pro zbozi
a wyrobky, maximalni informovanost vSech clankii retézce, tedy i spotiebitele,

v v RS ) ’ 18
se soucasné minimalnimi naklady.

4.4.4 Prodej

Viastnim prodejem se meéni jen majitel daného zbozi. 19

4.4.5 Vyvoj
Vyvoj musi piihlizet:?°
e Vv prvé fad¢ k pozadavkim zakaznikt
e knakladim v celém logistickém fetézci — pozadavky na dopravu a skladovani,

problémy s dodavateli

4.4.6 Skladovani

Skladovani je ta cast podnikového logistického Fetézce, ktera zabezpecuje uskladneéni
produktu, at uz v podobé surovin, dilu, zbozZi ve vyrobé ci hotovych vyrobki, v mistech
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotreby, a poskytuje managementu

. , L . o 21
informace o stavu, podminkdch a rozmisteni skladovanych produktii.

18 STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery, s. 105

19 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 57.

20 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe, s. 57.

2 LAMBERT, D. M., STOCK, J., R., ELLRAM, L., M., Logistika, s. 266.
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Skladovani ma tfi zékladni funkce:
e pfesun produkti,
e uskladnéni produktt,

e pfenos informaci o skladovych produktech.

4.5 Carové kédy
Carové kody slouzi pro oznatovani pasivnich prvkil logistiky.
Pasivni prvky jsou:

e material,

e pfepravni prostfedky,

e obaly,

e odpad a informace.

Carové kody jsou nejlevnéj$im a nejrozsifenéjSim zplusobem oznacCovani vétSiho
mnozstvi dat. Pouzitim carového kodu je =zajistén automaticky prenos dat do
nadfazeného vypocetniho systému. ZvySuje se tim kontrola nad vyrobky, materidlem,

obéhem dokumentu.

Skladaji se ze svétlych mezer a tmavych cCar, ve kterych mohou byt zakédovany rtizné
informace. Data obsazend v ¢arovém kodu mohou zahrnovat takika cokoliv: Cislo
vyrobce, ¢islo vyrobku, misto ulozeni ve skladu, Cislo série nebo dokonce jméno urcité
osoby, které je napf. povolen vstup do jinak uzavieného prostoru. Ke cteni
a dekddovani ¢aroveho kodu slouzi snimace, které na principu svétla dokazi prevést
informace v podobé Cisel a znaki do pocitace ¢i jiného zafizeni, kde Ize s témito

informacemi dale pracovat.

V soucasné dobé¢ je definovano ptiblizn¢ 200 riznych standardi ¢arovych kodh. Kazdy
arovy kod je tvoten sekvenci ¢ar a mezer s definovanou $itkou. Carové kédy nové
generace jsou oznacovany jako dvoudimenzionalni kody. Podle uziti mizeme rozdélit
¢arové kody na kody pouzivané v obchodech, na kédy uzivané v primyslu a na

specidlni uziti napt. v transfuznich stanicich, postovni ¢arové kody a dalsi.
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Technologie &arovych kédi je mnohotdelova, spolehliva a ma snadné uziti. Carové
koédy se mohou uzivat v nejriiznéjSich a extrémnich prostfedich a terénech. Je mozné je
tisknout na materidly odolné vysokym teplotam nebo naopak extrémnim mraziim, na
materidly odolné kyselinam, obrouSeni, nadmérné vlhkosti. Jejich rozméry mohou byt

dokonce pfizplisobeny tak, aby mohly byt uzity i na miniaturni elektronické soucastky.

Jako piiklad z mnoha ¢arovych kodu, uvadim nejznaméjsi EAN a jako dalsi Code 128.

451 Kod EAN

Zkratka EAN znamena European Article Number = Evropské kodovani zbozi. Zaznam
v kodu EAN je rozdélen na dvé casti, pravou a levou. V levé ¢asti se uvadi Ciselné
oznaceni systému c¢islovani a ¢islo kddu vyrobce, prava ¢ast je rezervovana na kodové

¢islo vyrobku a kontrolni ¢islice.

Pouziti kodi fidi registraéni organizace kazdé zemé, v Ceské republice to je sdruzeni
GS1 Czech Republic, donedavna EAN CR. Usnadnila a zrychlila hlavné pokladni
a inventurni operace v obchodech. Tim, ze ptridé¢lovani kodi EAN fidi registracni
autorita je dosazeno jedinec¢nosti oznaceni zbozi = zadny jiny druh zbozi na svété

nemiiZze byt oznacen stejnym ¢arovym kddem.

Kod EAN ma dveé verze:
e EAN-13
e EAN-8

Koédy EAN-8 jsou méné pouZivany. Jsou vyhrazeny pro mensi polozky, na které je
problém umistit 13mistni kod. Uziva se tfeba pro cukrovinky.

Kody EAN-13 jsou pouzivany po celém svété k oznacovani jednotlivych druhd zbozi.
Lze z ngj zjistit zemi ptivodu vyrobce, zptisob uziti daného zbozi.

Pro oznacovani spotiebitelskych oballl tfinactimistnym kodem (EAN 13) bylo ¢eskym
ucastnikiim ptidéleno tiimistné predcisli (prefix) 859. Na né€ pak navazuje Ctyfmistné
¢islo, oznacujici vyrobce a pétimistné ¢islo k oznaceni druhu vyrobku. Posledni ¢islice
vpravo je kontrolni &islice. Kod EAN je tedy mozné piidélit v CR az 9 999 uZivatelam,

kazdému maximalné pro 99 999 vyrobki.
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Obr.20 EAN kéd 13 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

45.2 Code 128

Jedna se o primyslové kdédy, které se pouzivaji pro obchodni a logistické na kédovani
informaci o daném vyrobku (napt. Cislo artiklu, datum dodani, datum vyroby,
trvanlivost, hmotnost, velikost atd.). Kazdy z informaci ma sviyj aplikacni identifikator,
ktery udava, o jaky typ udaje se jednd. Do tohoto kodu je mozno zakoddovat 102 znakdi,

kde kazdy znak je ur¢ovan tfemi ¢arami a tfemi mezerami.

45
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Obr.21  Priklad ¢arového kodu ""Code 128" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

=78 8

Cteni ¢arovych kodt probiha dvojim zptisobem:
e laserovym paprskem,

e digitalnim snimacem.
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5 VLASTNI NAVRH RESENI PRUBEHU ZAKAZKY

5.1 Soucasny stav priubéhu zakazky

Pribéh zakazky, ktery je zaveden v soucasné dobé ve spole¢nosti AKI ELECTRONIC

spol. sr. o. je vidét v nasledujicim obrazku.

ZAKAZNIK |y  ODDELENI ODDELENI
M| OBCHODU > nikupU

KALKULACE

Obr.22  Soucasny priubéh zakazky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zakaznik zaSle objednavku.
Obchod objednavku zpracuje a vytvoii Prezkoumani objednavky.
Nékup Piezkoumani objednavky zpracuje z hlediska vstupujicich dilca.

Kalkulanti zkontroluji ceny dle nabidky.

o > w DN oE

Obchod danou zakazku zaplanuje do vyroby a zaSle zdkaznikovi potvrzeni

objednavky.

Pribéh zakazky zacina ve chvili, kdy zakaznik zaSle objednavku. Oddéleni obchodu ji
pfijme, zpracuje a vystavi ,,Pfezkoumani objednavky* v systému Helios. Prezkoumani
objednéavky dale putuje do oddéleni ndkupu, kde se na pozadovanou zakazku potiebny
material zjiStuje a objednava. Pro objednavani se v systému Helios vyhledavaji
aktualni ceny a k nim souvisejici poptavky. Podle nich se potfebny material objedna. Po
obdrZeni potvrzeni objednavky s cenou a terminem dodéani se vSe dopiSe do systému
Helios. Je-li vSe dokonceno, odnese se prezkoumani na kalkulaci, kde se ceny
z ptezkoumdni porovnavaji s kalkulaci a nabidkou, kterd byla zaslana z oddéleni
kalkulace zakaznikovi. Kalkulanti cenu, za kterou byl dany vyrobek nabidnut, zapiSi na

pifezkoumani a donesou do oddéleni obchodu. Odtud se ze vSech tdaji, které byly
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zapsany na prezkoumani, dand zakazka zaplanuje do vyroby a potvrdi termin

koneénému zakaznikovi.

5.2 Vlastni navrh pribéhu zakazky

Vlastni navrh prub¢hu zakazky by se od sou¢asného pribéhu tolik nelisil. Prohodilo by

se akorat poradi sméru zpracovavani Pfezkoumani objednavky. Z oddé€leni obchodu by

KALKULACE
ODDELENI
NAKUPU

Obr. 23 Navrhovany prubéh zakazky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

neputovalo do oddéleni nakupu, ale prvné na kalkulaci.

ODDELENI

- QOBCHODU

ZAKAZMIK

1 Zakaznik zaSle objednavku.

2 Obchod objednavku zpracuje a vytvoii Pfezkoumani objednavky.

3. Kalkulanti zkontroluji ceny dle nabidky, zapisi dané poptavky a ceny pro nakup.
4 Nakup Piezkoumani objednavky zpracuje z hlediska vstupujicich dilca.

5 Obchod danou zakéazku zaplanuje do vyroby a zaSle zakaznikovi potvrzeni

objednavky.

Prubéh zakazky zacne ve chvili, kdy zakaznik zasle objednavku. Oddéleni obchodu ji
pfijme, zpracuje a vystavi ,,Pfezkoumani objednavky* v systému Helios. Pfezkoumani
objednéavky dale putuje do oddéleni kalkulace. Kalkulanti podle oznaceni objednaného
vyrobku dohledaji danou kalkulaci a z té vytvotené kalkulace zapiSi na Piezkoumani
objednavky pro nékup ¢islo poptavky a pozadovanou cenu, za kterou se ma dany
materidl objednat a pravé ktera byla zahrnuta v kalkulaci zdkaznikovi. Pro oddéleni
obchodu napisi cenu z nabidky, kterd byla zakaznikovi nabidnuta Vv zaslané nabidce,
podepisi se a piredaji oddéleni ndkupu. Oddé€leni nakupu vytvoii objednavky

z uvedenych cen. Nemuseli by vyhledavat v systému ceny a pfemyslet, jestli opravdu
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tato cena je spravna a zahrnuta v kalkulaci. Ne¢kdy se to jiz stalo, ze se z kalkulace
Ptezkoumani objednédvky vratilo na oddéleni nakupu z divodu liSicich se cen.

Po obdrzeni potvrzeni objednavky s cenou a terminem dodani se vSe dopisSe do systému
Helios. Je-li v8e dokonceno, odnese se pfezkoumani do odd€leni obchodu. Odtud se ze
vSech udajt, které byly zapsany na prezkoumani, dana zakazka zaplanuje do vyroby

a potvrdi termin kone¢nému zakaznikovi.

Odd¢leni kalkulace zpracovava vétSinou jesté pied zaslanim objednavky zékaznikem
jak nové vyrobky, tak i opakované. Posild zdkaznikovi na jejich Zzadost nabidky.
Vsechny poptavky a k nim patfici nabidky zaklada v tisténé podob¢ ke kazdé kalkulaci.
Zde vidim zbytecnost, aby jak nakup, tak 1 kalkulanti zakladali stejné poptavky

s nabidkami od dodavatelq.

Vlastni navrh feSeni by zahrnoval i tvorbu samotnych poptavek. Odd¢leni kalkulace by
si veskery material poptaval sdm pres systém Helios a neposilal by poptavky mailem do
oddéleni ndkupu. Zde vidim opét zbytecné vykonavat dvoji praci. Kalkulanti
s veSkerymi nabidkami pracuji a rozhoduji o tom, jakou nabidku od dodavatele do
kalkulace zapocitaji. Tyto zpracované informace obsazené v kalkulaci pro zakaznika by
davali pro objednani nakupu, aby pracovnici nakupu védéli, kde, co objednat a za jakou

cenu objednat.
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6 PODMINKY REALIZACE A PRINOSY

Celkovy prub¢h zakazky se od roku 1992 velice zlepsil. Do roku 2005 byl ve firmé
pouzivan jiz zastaraly systém ,,Info*“. V roce 2005 byl nainstalovan novy systém Helios.
Firma se timto posunula velice dopfedu. Od roku 2005 se stale interni procesy diky

novému systému zlepsily a dale se zlepsSuji.

Aby se firma vice konkurence schopna, dodrzovala terminy dodani, uspokojovala
potieby kone¢ného zakaznika, podepisuji se s dodavateli smlouvy o0 vyhodnégjsich
podminkach, vytvaii se rdimcové smlouvy, zavedl se konsignacni sklad. Pro nejvétsiho
odbératele, firmu B&R Industrie-Elektronik Ges. m. b. H. sidlici v Rakousku se zacaly
vyrabét skladové zasoby. Jednd se pfedevSim o vyrobni davky objednavanych vyrobkd,
na které jsou zdkaznikem zaslany rdmcové smlouvy s vyhledem az na 3 roky dopiedu.
Diky témto vyhledim se mohly domluvit i rAmcové smlouvy u dodavatelti, prevazné

U dodavatelt paneli, plecht, plosnych spojt, kde jsou sjedndvny lepsi ceny a terminy.

Aby se prubéh zakazky zlepsil a zefektivnil do budoucna a kone¢ny zékaznik by byl

spokojen¢jsi, bylo by velice pfinosné, aby firma:

e vyrédbéla skladové zasoby i pro nékteré dalsi vyznamné odbératele,
e zvétSila sklad,

e poridila Cteci zafizeni,

e zmeénila pracovni dobu z dvousménného na tftisménny provoz,

e Skolila své zaméstnance.

6.1 Skladové zasoby

Bylo by lepsi, kdy se material, ktery ma delsi dodaci termin objednaval do zasoby.
U nékterych folii i na nékolik mésicti dopiedu. Napi. objednavaji-li se touchscreeny,
jejich dodaci doba je nekdy az 10 tydnti. Bylo by to pro firmu nakladné, drZet zasoby,
ale vétSin¢ zakazkam by to moc pomohlo. Nekteré jsou totiz velice specifické a slozité

dle technologického postupu.
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Prinosy porizovanim skladovych zasob
e termin dodédni by se zdkaznikiim u slozitéjSich klavesnic a systémi zkratil z 12
tydnti na 4 tydny. Dané situace by piedstavovala zlepSeni o cca 67%
e diky kratS$im dodacim terminim by spolecnost ziskala vice novych
I opakovanych zakazek tak cca o 20 %

e vzrostla by spokojenost a stabilita stavajicich zakaznikt

6.2 ZvétSeni skladu

ZvétSenim skladu a to pristavénim nového skladu za budovou firmy, by se mohlo drzet
vice materidlu skladem do zasoby. Prostory firmy by se tak zvétSily a bylo vice mista

pro hladky chod celé organizace.

Piinosy z vétsSiho nebo pristavéného nového skladu
e v¢tsi a lepsi prehlednost a manipulace se zbozim o 15%

e Vice materialu nebo hotovych vyrobki okamzité k dispozici o 70%

6.3 Cteci zarizeni

Potizenim cteciho zafizeni by odpadla zdlouhava administrativni ¢innost, ru¢né psany
pfijem materidlu na sklad, vydej materidlu na zakdzku dle vyrobniho piikazu.
Do vyroby by se materidl dostal rychleji, stav skladu v pocitaci by byl aktualni pro

oddé€leni nakupu. Také samotnd orientace by se velice zlepsila.

Pro vstupni kontrolu se material v sektoru piijatych baliki ve skladu nepiehledné tadi
podle casu dodani. Je to pro pracovniky vstupni kontroly nepraktické ptedev§im proto,

ze nevi, kde je material uloZen a jeho hledani mnohdy zabere 1 nékolik minut.

V samotném skladu je v soucasnosti bez ¢arovych kéda hledani daného materidlu také
zdlouhavé. Pro kazdy material je sektor, kam se materidl polozi, kde je zrovna misto.
Pomoci ¢arovych kodu by se presné védélo, na jakém misté, v jakém regélu a v jaké

vySce se dany material nachézi.
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6.3.1 Cteci zaFizeni — PDA ve skladech

Vyuzitim ¢arovych kédu ve vyrobé by se dosahlo vysoké efektivity pii zpracovani
administrativnich operaci, jako jsou pfijem materialu do skladu, vydej materialu ze
skladu do wvyroby, odvadéni hotovych vyrobkii na sklad, sledovani a odvadéni
vyrobnich operaci.

Spole¢nost AKI ELECTRONIC si jiz nechala udélat nabidku na toto ¢teci zafizeni,
které je online propojen s informa¢nim systémem Helios. Bylo by k dispozici informace

o stavu vyroby a skladu redlném case a mtlizete rychle a efektivné fidit vyrobni proces.

Obr. 24  Cteci zatizeni CipherLab CP50 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

CipherLab CP50 je univerzalni a robustni, urceny predevsim pro pouZziti pro oblast
mobility, dopravy, logistiky a skladovani. Snadno odola padum z vice nez 1,5 m na
beton a prumyslové kryti IP65 zabezpeci, aby ani dést, prach nebo strikajici voda

. L 22
neomezily dokonaly vykon zarizeni.

Tato aplikace podporuje zdkladni funkcnosti jako je prevod mezi sklady, vydej
(expedice) a ukony spojené s inventurou. Na zdkladé navrieného zakaznického
prizpiisobeni bude upravena tak, aby plné pokryla potieby firmy. Tato aplikace

komunikuje se systéemem HELIOS Orange pres tzv. PCH server. 23

22 PC HELP, a. s., Cenovd nabidka specifické iipravy: PDA ve skladech. 2014, s. 3
2 PC HELP, a. s., Cenovd nabidka specifické iipravy: PDA ve skladech. 2014, s. 4
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Piinosy z porizeni ¢teciho zarizeni
e sniZeni administrativnich ¢innosti se zapisovanim vydejek materidlu o 90%
e ulehceni prace skladnikti o0 30%
e snizeni administrativnich nédkladi o 50%, z ditvodu sniZeni poctu tisténych nebo
kopirovanych dokumentt
e aktualnost stavu materialu v systému Helios 0 95%

e sniZzeni spotieby papiru, opotiebeni tiskarny a kopirky o 20%

6.4 Zavedeni tfisménného provozu

Ttisménny provoz je zaveden ve firmé pouze v druhém zévodu na Cerveném Kfizi, a to
na Sitotisku. Zavedenim tfisménného provozu na ulici Znojemska ve vyrobé¢, by se
vytvoftily pracovni mista pro nové zaméstnance, mohly by se tim velice ptiznivé zkratit

dodaci terminy.

Piinosy ze tfisménného provozu
e navySeni mési¢niho planu vyroby a mésicnich trzeb o 40%

e zvySeni produktivity prace o 30%

6.5 Skoleni zaméstnancu

Pracovnici kanceladii kazdodenné vyuzivaji cizi jazyky, navs§tévuji kurz némeckého
a anglického jazyka, ktery se kona pfimo ve firmé.

Na zacatku roku 2014 se konal kurz v programu Microsoft Excel a Word. Zejména
Microsoft Excel zaméstnanci vyuzivaji pro tvorbu raznych tabulek, ptehledl, planu
vyroby, pii zapisovani do skladovych karet.

Velice nezbytné je i Skoleni na systém Helios, bez kterého by nemohli vSeichni
zaméstnanci pracovat. Doposud probéhlo pouze jedno Skoleni na systém Helios ohledné
skladu materidlu, tvorb¢ ptijemek, vydejek a rezervaci. Veskeré informace o chodu
a pouzivani systému Helios si zamé&stnanci mohou najit na internetu podle velice

ptrehledného pomocniku nebo telefonicky na hot-line.
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Prinosy ze $koleni zaméstnancii
e lepsi a rychlejsi tvorba tabulek o 10%
e rychld orientace a pouzivani systému diky Skoleni o 15%
e lepsi a rychlejsi komunikace s dodavateli, zakazniky o 80%

e usnadnéni pracovnich ¢innosti ve v§ech smérech o 50%

6.6 SWOT analyza

Pomoci informaci z ptedchozi analyzy soucasného stavu pribéhu zakazky byla
provedena SWOT analyza a stanoveny klicové faktory identifikujici zlepSeni dané

situace firmy.

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
H .
t xS'f-fD-.St.ratr’ag;e_ bl e Wi O-Strategie:
€ Prilezitosti el ?DWC r‘ne.n., : ErEJS,DU Odstranéni slabin pro vznik
vhodné pro rozvoj silnych stranek : BHCRATE
LE e : nvvych piileZitosti.
- spolecnosti (projektu).
i
a
n i
= S-T-Strategie: W T_S‘trateghi-. L
A 4 W] strategii, diky nim? je
| Hrozby Fouiiti silnych stranek pro dR ; A
: moZné omezit hrozby, ohroZujici
; zamezeni hrozeb. . .
y nase slabe stranky.
z
a

Obr. 25  Princip SWOT analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

6.6.1 Prilezitosti
e nove trhy
e rostouci poptavka po vyrobé a zbozi spolecnosti
e neobsazeny trh

e stale rostouci potfeba vyroby pro oblast fizeni, automatizace, laboratorni

a medicinské zafizeni
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zajem zéakaznikl o kvalitni zbozi

zdokonalovani a rozsifovani vyroby, zejména ndkupem novych technologii

6.6.2 Hrozby

konkurence na trhu

klesajici kurz koruny vici euru - drazsi export

zvySovani nakladl v disledku rostoucich cen nakupovaného materidlu
kvantita vs. kvalita (jedna se pievazné o ru¢ni montaz)

nedostatek kvalifikovanych pracovnikl na trhu prace (technického zameéteni)
politicka situace, inflace, finan¢ni krize

nedostatecna informovanost zaméstnancti

ztrata zakaznika v disledku nedodrzeni pozadovaného terminu dodani

6.6.3 Silné stranky

jazykové schopnosti zaméstnanci — komunikace se zakazniky a odbérateli

v Rakousku a Némecku
Siroké spektrum vyroby

vysokd kvalita vyrobkli — ru¢ni mont4z, kvalitni sitotisk, digitalni tisk, kvalitni

material, kvalitni laserové fezaci plottery

dodaci podminky 3-4 tydny, po domluvé se zakaznikem i 1-2 tydny, u nékterych

firem v Némecku i v Rakousku jsou dodaci terminy i 4-6 tydnt
jméno (image) firmy
ramcove objednavky — domluvené lepsi ceny 1 dodaci terminy pro zakazniky

vyuzivani 3D softwaru pfi zhotovovani vykresové dokumentace, program Helios,

AutoCAD, Corel Draw

6.6.4 Slabé stranky

zastarala technologie — staré stfizné stroje

nizka kapacita
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e prodluzovani dodacich termint

e zaméstnanci — nizkd kvalifikace, nizkd motivace, Spatny systém ohodnocovani
¢ nedostatek kvalifikovanych pracovnikt uvnitt firmy

e nedostatek zaméstnancl ve vyrobé

e vysoké ceny ze zakazkové vyroby

e dvousménny provoz

e komunikacéni problémy

¢ rucni zapisovani vydeje materialu
Zhodnoceni SWOT analyzy

AKI preferuje svym Sirokym sortimentem vyroby. MiiZe zajistit zdkaznikovi vEétsi vyber
a moznosti ve vyrobé. Kazd4 objednévka je na zakazku, zdkaznik si vytvoii vlastni
predstavu, jak by mél jeho vyrobek ve findle vypadat a vyrobek se mu podle toho
vyrobi. Firma kazdy rok prezentuje svoje vyrobky na riznych veletrzich, kde hleda stale
nové zékazniky. Méla by se ale zaméfit i na to, aby hledala nové zakazniky 1 jinde.
Naptiklad pfes internet a tim si domlouvat schiizky. M¢la by déle zlepsit informovanost
o firmé a kvalité vyrobkl prostfednictvim reklamnich prezentaci a reklamnich plakéatu.
(Vyvésovani reklamnich plakatd naptiklad v méstskych dopravnich prostiedcich,
prezentace v novindch, Casopisech.) Firma by méla zaujmout zdkaznika novymi
a kvalitngjsimi vyrobky, informovat je 0 nich, aby zakaznici i nové firmy poptavali

vyrobky, které pottebuji.

Cely pribeh zakéazky se musi stale zdokonalovat. Napft. zpracovani a potvrzeni piijatych
objednavek od zédkaznika by nemélo trvat déle jak jeden den. Pfi€emZ u nékterych
zakazek, které nejsou do detailt jasné, to mlZe trvat i n€kolik dni. VSe by se mélo

sniZovat zesilenym tlakem od nadtizenych.

Déle by se méla firma zaméfit na to, aby u prestiznich zdkazniki nedochazelo ke
zpozdovani dodéavek, pficemz by dochdzelo k jejich penalizaci. Z dvousménného
provozu by se mélo do budoucna pfejit na tfisménny provoz, aby se vyrobky vyrabély

na prani zdkaznika v co nejkrat$i dobé, ale se stale vybornou kvalitou. Mélo by se dale
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zamezit v reklamovanych vracenych kusech od zékaznika. Kvalita ruénich montazi se

musi stale zdokonalovat, aby se zakaznik opakované vracel.

Béhem prubéhu zakazky je nejvétsi problém s rucnim pfijimanim zbozi a jeho

vydavanim ze skladu na vyrobni ptikaz pro vyrobu. Tento princip je velice zdlouhavy.

Pouhé rucni zapisovani po vyrobnim piikazu na vydejku zabere skladnikiim spoustu

Casu, nebot’ nekteré zakazky maji 120 polozek. Také samotné vychystavani 20 -ti

polozek na jednu zakézku neni jednoduché. Denné se vychystava i nékolik zakazek.

VYDEJKA MATERIALU ¢.:

(dle Helios.ig)

F08-02-05-01

Pribezns Gislo vydeiky.

Zakazka

CODE

Vyr.prikaz

Nazev materialu

MJ

Vydej Datum | Os. €. Podpis

Zakazka

CODE

Vyr.pfikaz

Nazev materialu

MJ

Vydej Datum | Os. & Podpis

Kontroloval (jméno a datum):

Obr. 26

Vydejka materialu (Zdroj: Interni zdroje)
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Jedna vydejka ma cca 40 polozek. Za mésic se nashromazdi z jednotlivych pracovist
(stfih Znojemska / st¥ih Cerveny KiiZ /plotter / bolzarna / montaz / pincovacka) cca 90

vydejek. Zapsani jedné vydejky trva cca 20-25 minut.

V pocitaci v systému Helios ve stavu skladu nejsou diky ru¢nimu piijimani zbozi do
skladu a zapisovani vydejek aktudlni informace v dany okamzik, kdy ndkup musi na
dané zakazky objednat materidl. Oddéleni ndkupu se nemiize na tyto pocty spolehnout,
protoze nejsou aktualni. Casovy rozdil mezi sejmutim &arového kédu snimadem

a ru¢nim opisovanim je obrovsky.

Reseni, které by tuto celou situaci vyfesilo, je zavedeni &teciho zatizeni. Ubyla by tak
zbyte¢na prace skladnikim a stav skladu by byl aktudlni, nebot sejmuti daného

vyrobniho ptikazu by se v ten okamzik projevil 1 ve stavu skladu.

Velice by to pomohlo také oddéleni ndkupu, nebot’ by hned vid¢€li aktudlni stav skladu.
Nemuseli by zjistovat aktualni stav ve vyrobé a ve skladu. To mnohdy trva i 1-2 dny,

nez dostanou odpovéd'. Je to mnohdy z divodu preplnéni pracovnich moznosti.

Z provedené analyzy je patrné, Ze by spole¢nost AKI ELECTRONIC spol. s r.0. méla
také vice zvySovat kvalifikovanost svych zaméstnancli prostfednictvi kurzii (ucetni,

celni, danové, pocitacovg, ....) a Skoleni (pro systém Helios).
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7 ZAVER

Cilem mé diplomové prace byla analyza soucasného stavu pribéhu zakazky organizaci
od pfijeti objednavky az po jeji expedici. Dil¢imi cili pak bylo vytvofit vlastni navrh
feSeni, ktery by vedl k dosazeni kvalitn€jSich sluzeb zdkaznikiim, zlepSeni prabéhu
zakazky a jednotlivych pracovnich procest, ke zkraceni dodacich lhiit a ke zvySeni

spokojenosti zakazniki.

V této diplomové praci byly teoreticky shrnuty poznatky z odborné literatury tykajici se

uveden¢ problematiky.

V analytické casti jsem popsala souCasny stav zakazky, ktery je ve firmé zaveden.
Popsala jsem hlavni proces realizace obéhu zakazky od pocatecni komunikace se
zdkaznikem az po jeho konecnou komunikaci. Popsala jsem jednotliva oddéleni,
kterymi cely hlavni proces probihd. Z popsané analyzy jsem navrhla vlastni navrh

teSeni, ktery by vedl ke zlepSeni a urychleni pribehu zakéazky.

Zavérem diplomové prace jsem vypracovala navrhy moznych realizaci, které by vedly
k jejich pfinosim. Uvedla jsem jako ptfiklad pro pfinos zavedeni Cteciho zafizeni ve

firmé a sestavila jsem SWOT analyzu celé firmy.

Spole¢nost AKI ELECTRONIC spol. s r. 0. je mladé firma, kterd piisobi na ¢eském trhu
dvacet let. Nejen z tohoto thlu pohledu je tieba stale co zlepSovat. Cela firma je
zaloZena na vyrobé pomoci novych technologii a méla by se v této oblasti co nejvice
zdokonalovat. Firma by méla brat ohled na rychlé zastarani urcitych technologii a dbat

na jejich pfizpisobeni soucasné dobé i dob& budouci.

Vizi spolecnosti jsou inovativni vyrobky a sluzby odpovidajici pozadavkiim trhu za
konkurenceschopné ceny s vysokou kvalitou a snaha o nulovou zmetkovitost.
Strategickym cilem firmy je trvalé co nejdokonalejsi uspokojovani a predvidani potieb

a pozadavkl odbératell pfi optimalnich nakladech na jakost.

Prostfedkem k dosaZeni strategického cile je zavedeni, udrzovani a zlepSovani systému
fizeni jakosti podle norem CSN EN ISO 9001:2008 do viech &innosti firmy. Zaruka
splnéni pozadavkl jakosti je zakladem pro dlouhodoby prospésny vyvoj jejiho
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podnikani. Firma pfizptusobuje stupen jakosti produkt, plnénim definovanych

a stanovenych pozadavkl zékazniku.

Budoucnost firmy ma piiznivé podminky. Firma se mize nadéale rozvijet
a zdokonalovat nejen na jednotlivych oddéleni, ale i jako celek, aby byla schopna co
nejlépe uspokojit potieby vsech sou¢asnych i budoucich zakaznikti nejen z Ceské
republiky, ale pfevazné i ze zahranici.

Spole¢nost AKI ELECTRONIC spol. st. 0. ¢eka velice pfinosnd a Casové narocna
prace, pokud se rozhodne pro nabidku firmy PC HELP, a. s. a zavede Cteci zafizeni pro

vydej, inventuru a pifevod mezi sklady.
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100 | feditel spoleénosti - jednatel

101 | samostatny odborny referent

102 | vedouci technického a vyrobniho tiseku

111 asistent vedouciho VU a TU

110 vedouci technického seku

112 samostatny konstrukter
113 samostatny technolog
114 archivar (technicky archiv)
115 samostatny technik/koordinator
116
120 | vedouci vyrabniho tseku
121 vedouci provozu/sitotisk

126 | samostatny technolog/sitotisk

127 | pfedni délnik sitotisku

120.01 | délnik - sitotisk

120.02 |délnik - priprava sitofisku

120.04 | délnik - pfiprava materialu/strih

120.11 | délnik - mezioperatni kontroly

122 vedouci provozu/montaz

124 | mistr montaze

125 | planovai

128 | piedni délnik montaze

120.03 |délnik - montaz

120.04 |délnik - pfiprava matenalu / stiih

120.05 [délnik - tvarovani

120.06 | dé&lnik - strojni dilna

120.07 |délnik - obsluha plotteru

120.09 | délnik - domaci prace

129 | predni délnik kontroly

120.10 |dé|ni|< vystupni kontroly

104 | vedouci fizeni jakosti

140 |technik jakosti

103 | vedouci ekonomickéhofobchadniho useku

130.1 | vedouci obchodniho Useku /CZ

136.1 | odborny referent

130.2 | vedouci obchodniho tseku /AT, D

136.2 | odborny referent

130.3 | vedouci nakupu

131 odborny referent (nakup)

137 prilem/vyde] maternialu

132 referent (fakturace)

133 odborny referent (GEetnictvi)

134 odborny referent (mzdové uéetnictvi)

135 sprava nemovitosti, Zivotni prostiedi

120.08 [udrzba

Priloha &. 1: Organiza¢ni schéma firmy. (Zdroj: Pfirucka jakosti, 2012, s. 12)
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Priloha ¢&. 2: Zavésna skladova karta. (Zdroj: vlastni zpracovani)



ANFRAGE wn 02052014 Nr. 014140040
AKI ELECTRONIC,
spol. s r.o. Auftrag Nr.
Austellungsdatum 02.05.2014
‘ Znojemska 4721/94
@A) 53501 Jihlava
electronic Ligferant 1307
Contonr. CSOB Jihlava INELTEK GmbH
169369188/0300
I:XVI\IJFT coce 25:3? éZOEFE))OOO 0001 6936 9188 Hauptstrasse 43
89522 Heidenheim
Tel. +420 567 112 011 Deutschland
Fax +420 567 112 029
info@aki-electronic.cz D UID-NT.
Bitte schicken Sie uns das Angebot flr:
Materialbezeich i
alenalbezeichnung Beschreibung gewlnschter Liefertermin -~ Menge ME
1007374000145 Touchscreen 7,0" HDT700L-1
Preiss fur ME: 10,70 EUR 300,000 Stk
300-600 ks
bestatiger Liefertermin .........coooooiiiiiiiiinnnnicnnans (bestatigter) Preis pro ME ...........cocooiimmriceieeeeeeeeeen.
1007374000146 Display LCD 7,0" HDA700L-1
Preiss fur ME: 62,35 EUR 300,000 Stk

300-600 ks

bestatiger Liefertermin

................ (bestétigter) Preis pro ME

Lieferantenbestatigung: Datum, Name und Unterschrift:

Alte Angebotsnummer: INL-09-16158

Im Falle der Unterlieferung geben Sie uns bitte sofort Bescheid 1!

Aussteller: michalova
Tel 567 112034
FAX 567 112 029

e-mail iveta.michalova@aki-electronic.cz

1SO: NF 06-01-05-01 Helios sys. ¢ 78 Anfrage Nr.-

Priloha ¢. 3: Poptavka. (Zdroj:
spol. sr. 0.)

Unterschrift und Stempel

014140040 20052014 Aussteller  michalova Seite: 171

Interni zdroje spolecnosti AKI ELECTRONIC



INELIEK

Das Unternehmen ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008

AKI electronic spol. s.r.o. Ihr Ansprechpartner bei INELTEK:

) . Dipl-Ing. (FH) Maik Packmaohr
Frau Iveta Michalova

Tel: +49 40 83 96 04-30
Znojemska 4721/94 Fax: +49 40 83 96 04-33
586 01 Jihlava Mobil:  +49 162 203 7703

E-Mail: packmohr@inelteknord.de

ANGEBOT nr:inL-09-21387 2014/05/08

Ihre Anfrage zu den Display und dem TouchPanal vom 02.05.2014

Sehr geehrte Frau Michalova,

wir bedanken uns fur lhre Anfrage und bieten unter Zugrundelegung unserer vereinbarten Liefer- und
Zahlungsbedingungen wie folgt freibleibend an:

Pos. Artikel Menge VPE Preis Wahrung ~LZ

[Stiick] [Wochentage]
1 HDAT00L-1 300 60 62,35 EUR 84
2 HDT700L-1 300 60 10,70 EUR 133

Angebotsgultigkeit: 30 Tage
Abnahmezeitraum: 12 Monate nach Auftragseingang
Mindestlosgréie: 60 St
Lieferkonditionen: ab Lager INELTEK, Heidenheim
Zahlungsbedingungen:
»  Vorkasse
* 30 Tage nur bei Vorlage einer schriftichen Zahlungsausfallerklarung (Burgschaft) von W.O.M.
AG Germany oder einer deutschen Bank

Erstlieferung an Neukunden nur gegen Nachnahme. Es gilt ein Mindestbestellwert von 100,00 €. Far
Lagerware ist Zwischenverkauf vorbehalten! Die Angebotspreise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
MwsSt. Aus Qualitatsgrunden (ISO 9001) liefern wir grundsatzlich nur in vollen Verpackungseinheiten.
Es gelten unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Bei Ruckfragen stehen wir jederzeit gerne zu lhrer Verfligung.
Wir freuen uns, lhren Auftrag zu erhalten und verbleiben

mit freundlichen Griften

Ineltek GmbH

Seite 1 von 1 vom 08.05.2014. Bitte benachrichtigen Sie uns, wenn Sie nicht alle Seiten erhalten haben !

Ineltek GmbH | Hauptstr. 45 | 89522 Heidenheim an der Brenz
Tel: 07321 9385-0 , Fax 07321 9385-95
Internet: www_Ineltek.com

Priloha ¢. 4: Nabidka. (Zdroj: Interni zdroje spolecnosti AKI ELECTRONIC
spol. sr. 0.)



B E S T E L L U N G Vom Tag 14-03-2014 Nr. 110 140006

Abnehmer AKI ELECTRONIC, spol. sr.o. Auftrag N 462 350
Znojemska 4721/94 Bezeichnung
Transportart

586 01 Jihlava

ID 45476624 UID.Nr. CZ45476624
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Lieferant 2304
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 5034. — ANTON MACH Gmbh

Liefertermin

Contonr.
—

169369188/0300
CSOB Jihlava Anto Mach Strasse

SWIFT Code CEKOCZPP 2486 SIEGERSDOREF bei Pottendorf
IBAN CZ69 0300 0000 0001 6936 9188 Osterreich

Tel. +420 567 112011 Fax +420 567 112 029
info@aki-electranic.cz D UID-Nr.

Wir bestellen hiermit folgendes Material:

Pos Bezeichnung Liefertermin
gewiinscher bestatigter Menge ME

1 1005HT4036A Dichtung - zu Grundplatte "Anton Paar", C48M003-A,

0,000 Stk
ABRUF
Insassamt 500 Stk
Auftrag Nr.: 462 350 Preiss fur ME: 4,05
2 1005HT4036A Dichtung - zu Grundplatte "Anton Paar”, C48M003-A,
18.04.2014 06.06.2014 250,000 Stk
Auftrag Nr.: 462 350 Preiss fur ME: 4,05
3 1005HT4036A Dichtung - zu Grundplatte "Anton Paar”, C48M003-A,
28.05.2014 06.06.2014 250,000 Stk

Auftrag Nr.: 462 350 Preiss fur ME: 4,05
Angebot: 014 140004

AB:718754

Lieferadresse AKI ELECTRONIC, spol. s r.0.
Znojemska 94
CZ - 586 01 Jihlava
Im Falle der Unterlieferung geben Sie uns bitte sofort Bescheid 1!
In Erwartung einer Auftragsbestatigung und verbleiben wir mit freundlichen Griken
Iveta Michalova
Tel 567 112 034
Mobil
e-mail iveta.michalova@aki-electronic.cz

Unterschrift und Stempel

ISO: NF 06-01-09-01 Helios sys. ¢ 47 Bestellung Nr. 110140006 20052014 Erstellt michalova Seite 1171

Priloha ¢. 5: Objednavka. (Zdroj: Interni zdroje spolecnosti AKI ELECTRONIC
spol. sr. 0.)



ANTON MACH

Siegersdorfer Gummi-, Kunstsiof- u, Kabelfabrik

Geselischaft mb.H.
) 2438 POTTENDORF - SIEGERSDORF
Firma UID-Nr.: CZ45476624 ~ AntoaMachstrade 1 Fabrikstrabe 1-3
AKT ELECTRONIC spol.s.r.o Tol 02623172254, Fax02623/7236238

Znojemska

586 01 JIHLAVA
SLOVAKAI Kd.Nr.: 10 504

AUFTRAGSBESTAETIGUN G

| - B
| AUFTRAG: 718794 | Datum: 16.05.14
L J

Ihre Bestellung: 110 140006 Mail v. 14.03.2014

Wir danken Ihnen verbindlichst fir den erteilten Auftrag, den wir zu den tieferstehenden
Liefer- und Zahlungsbedingungen zur sorgfaeltigsten Ausfuehrung, vorgemerkt haben:

EDV.Nr. Bezeichnung Menge Preis/EUR Summe /EUR Preis per

B4000759 DICHTUNG 2g.C48M0O03-A 500,00 stk 405,00 2.025,00 %
Thre Mat.Nr.: 24330
EPDM; 70ShA; schw. (67011007)
MACH-AXL .Nr.: 2109838

¥B000006 RUSTKOSTEN 36,00 36,00
Liefertermine: 500 Stk. - KW 23/2014
GESAMTBETRAG (exkl.MWST, exkl.Verpackung) EUR 2.061,00

Zahlungsbedingung: 8 Tage - 2% Skonto; 15 Tage netto
Versand: per PAKETDIENST ab Werk; unverzollt;unverst;
(angegebene Liefertermine verstehen sich als Versand- bzw. Abholtermine von Teil-bzw.Gesamtlieferung)

Mit freundlichen Gruessen Ihre Fax.Nr.:
ANTON MACH GmbH Preise per: =1 [.=10 =100 %.=1000
ARA-Nr.: 2857 UST-Ident.Nr.: ATU 17676209

* .oF Gerichtsstand: Landesgericht in A-2700 Wr.Neustadt

Priloha ¢. 6: Potvrzeni objednavky. (Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti AKI

ELECTRONIC spol. sr. 0.)



MNF13-01-03-02

AR
electronic

AKI ELECTRONIC spol.s.r.o. Datum
Znojemska 94
586 01 Jihlava 14.5.2014

Ceska Republika

Reklamacni hlaseni

Cislo reklamace

98 -14
Dodavatel - Gleichmann & Co.Electronics GmbH Gislo dodavatele
Schraderstrasse 44
67227 Frankenthal 684
Touchscreen Multi-Touch, 163,97x104,9 mm, MSC SMT-F-

Nazev materialu

070NO00-BO11-5:3-NP

Gislo materialu AKI

1007374000173

Dodavatelske ¢islo materialu

Reklamované mnozstvi 1

Dodané mnozstvi 124

Dodaci list €. 82130360
Zakazka €. 325628
Objednavka &. 010 140184
Pfijemka &. 140334
Popis vady :

1 ks Spatna funkce touchscreenu

Poznamka :

Prosim o zaslani nahrady

Oddéleni vstupni kontroly Oddéleni nakupu
Protokol vystavil |Katefina Cerna Jméno Iveta Michalova
E-mail katerina.cerna@aki-electronic.cz E-mail iveta.michalova@aki-electronic.cz
Telefon +420 567 112 027 Telefon +420 567 112 034
Priloha ¢. 7: Reklamaéni hlaSeni. (Zdroj: Interni zdroje spolecnosti

ELECTRONIC spol. sr. 0.)

AKI



