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ABSTRAKT

Ciel'om mojej bakalarskej prace je navrhnut ¢ast’ informacného systému pre AMD-M
drogériu. Aby sme mohli tento systém navrhnut’ priblizime si teoretické znalosti ktoré
potrebujeme na vypracovanie nasej prace. Ako d’alsie urobime analyzu st¢asného stavu
firmy k ¢omu vyuZijeme viacero analyz. V poslednej tretej Casti Sa zameriame na
konkrétny navrh daného systému a vyuzijeme na to predoslé analyzy. V poslednej Casti

zhodnotime ekonomické hl'adisko systému a jeho kladné stranky.

KLICOVA SLOVA

Informacie, informaény systém, analyza firmy, data, diagram

ABSTRACT

The goal of my bachelor thesis is to design a part of the information system for AMD-
M drugstore. In order to accomplish this task, we will first familiarize ourselves with
the theoretical knowledge necessary for our work. Additionally, we will conduct an
analysis of the current state of the company, utilizing multiple analyses for this purpose.
In the final third part, we will focus on the specific design of the system, leveraging the
previous analyses. Finally, we will evaluate the economic aspect of the system and its

positive aspects in the last section.

KEYWORDS

Information, information system, company analysis, data, diagram
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UvVOD

Vo svete ako je teraz je modernizacia , softvéry a informacné systémy neodmyslitel'na
stcast’ kazdodenného Zivota, tieto terminy uz poznaji od najmladsich az po najstarsie
generacie. Rychlost’ akou idu systémy a aplikacie dopredu aco vsetko dokazu je
neskuto¢na a je velmi dolezité aby s nimi kazdy drzal tempo ak ich chce vyuzit' na
maximum. Ak za¢neme vyuzivat' tieto moderné technoldgie vie nam to usetrit’ kopu

¢asu.

Firma momentidlne nema Ziadny systém na spravu ludi a veci ktoré by im mohli
pomdct’ usetrit’ Pudskt pracu atak uSetrit’ peniaze. Ked’ze sme l'udia a sme vsetci
omylny je predsa len lepsie mat’ systém ktory urcité kroky robi za nas a my sa tam

mozeme vyhnuat zdihavému zapisovaniu do excelovskych zogitoch a podobne.

Firma ma k dispozicii vlastny server aj celu siet’ ktord mézu vyuzit’ na novy informacny
systém spravy zamestnancov ktory uSetri ¢as zamestnancom a taktiez aj majitel'ovi
ktory bude mat jednotlivé informacie na dosah kedykol'vek a rychlo a bude mat’ lepsi
prehlad o firme a taktiez prehl'ad vSetkych zamestnancov o svojich informéaciach ktoré

st momentalne K najdeniu jedine na nastenke alebo u veducej predajne.



1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
ZPRACOVANIA

Cielom mojej bakalarskej prace je navrhnit' ¢ast informaéného systému pre firmu,
ktory bude sluzit' na spravu zamestnancov, ¢o umozni uSetrenie Casu pracovnikom.
TaktieZ to bude sluzit' na lepsi prehl'ad a kontrolu majitel'a firmy. Systém by mal byt

intuitivny a 'ahko zvladnutelny.
Moju bakalarsku pracu som rozdelil do na tri hlavné Casti.

V prvej Casti mojej prace sa venujeme teoretickym vychodiskam ktoré su klIacové
K realizacii a pochopeni zakladnych informacii tejto bakalarskej prace. Ak budeme

dodrziavat’ teoretické postupy mali by sme dostat’ najlepsi vysledok.

Druha Cast’ prace je zamerana na analyzu sicasného stavu spolo¢nosti, vyuZzijeme na to
analyzy ato konkrétne analyzu SLEPT nasledne Porterovii analyzu piatich sil
a posledna bude SWOT analyza tieto analyzy nam poskytnu lepsi obraz o vniitornych aj

vonkaj$ich oblastiach firmy.

Posledna tretia Cast’ sa skladd z navrhu systému pre danti spolo¢nost’, bude obsahovat
diagramy jednotlivych procesov. Nasledne urobime ekonomické zhodnotenie celého

systému a zameriame sa na prinosy.



2 TEORETICKE VYCHODISKA

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace slizi na priblizenie a lepSie pochopenie znalosti ktoré

su kl'ai¢ové k rieSeniu bakalarskej prace.
2.1 Informacia

Termin informacia sa pouziva vo vel'mi vel'a oboroch, preto ma aj viacero definicii. V
informatike sa kladie doraz na informéciu. Informécia popisuje obsah , ktory sa
vymiena s okolitym svetom, ked” ho ovplyviiujeme a transformujeme skrz naSu
interakciu. Hlavne si mézeme v definicii v§imnat’ dve Casti, jedna Cast’ sa tyka obsahu

informacie a druha prenosu obsahu. [1]
Na informécie sa mézeme pozerat’ z viacerych urovni pohl'adu:

Syntakticky pohPad : Tento pohlad je zamerany na vnutorni cast Struktary
informacie, spojenie medzi jednotlivymi znakmi vytvarajuce tato informaciu, a to

navzdory vzt'ahu k jej prijemcovi. [1]

Sémanticky pohPad : Pozdvihuje dolezZitost obsahového vyznamu informacie,

odhliadnuc od vzt'ahu k tomu , komu je ur¢ena. [1]

Pragmaticky pohPad : Na rozdiel od syntaktického a sémantického pohladu je
zamerany na praktické vyuzitie informdcie, to znamena jej hodnotu pre prijemcu. Tento

pohl'ad je pre najdodlezitejSich 'udi managementu a podnikania najlepsi. [1]
2.2 Data

Data su ako stavebné kamene pre podnikovy informacny systém. Data sluzia ako
nositel' informacii o skuto¢nostiach ktoré suvisia s aktivitami podniku a st schopné

spracovania, interpretacie a prenosu. [2][11]
Data m6zeme rozdelit’ do troch skupin : [2][11]

Data o spolo¢enskych podmienkach podnikania : Obsahuju vSetky informacie
0 mikro a makro okoli spolo¢nosti. Tieto informacie sa skladaju z tidajov a faktorov,

ktoré ovplyviiuju hodnototvorny retazec firmy.
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Data o trhu : Tato skupina sa sklada zo skuto¢nosti o ponuke , dopyte a konkurencii
a celkovému vyvoju na trhu ato vratane ocakavanych ziskov a tvorby kl'icovych
aliancii.

Interné data : Tieto data obsahuju fakty ktoré umoznuji managementu lepsie reagovat’
na okolie podniku. Do tejto kategérie patria vSetky plany , napriklad obchodné
a finan¢né, taktiez tu patria aj predikcie vyvoja, data o podnikovych zdrojoch aich

umiestnenia , data nesuce vnutorné normy, pravidla a procedury podniku.

2.3 Systém

Pojem systém si mozeme vysvetlit’ ako celok dolezitych znalosti o urcitej Casti redlneho
sveta , ktorda je zapisand v urCitom jazyku. Systém je vytvoreny z Casti prvkov
a vztahmi medzi nimi, toto mdéZeme nazvat vizbami. Priklad systému v redlnom svete
moze byt Skola, jednotlivé prvky mozu byt Studenti a ich Studijné odbory. Predmety
a vizby vytvaraju spojenie medzi nimi. Dolezitym bodom systému je jeho okolie, ak je
dany prvok systému v spojeni hovorime o otvorenych systémoch, ak nie je v spojeni
nazyvame ich uzavreté systémy. Podl'a toho vieme urcit’ ¢i dané prostredie moze alebo

nemusi byt chapane ako systém. [1]

Ak je prostredie definované ako systém, toto prostredie oznacujeme ako nad systém.
Prikladom moZze byt v tomto pripade Skolstvo. Prvky ktoré st vo vzt'ahu s prostredim

nazyvame hrani¢ny prvok a skupina hrani¢nych prvkov tvori hranicu systému. [1]

Délezita je aj Struktura systému, pod tymto pojmom si moéZeme predstavit’ sposob akym
je systém poskladany, usporiadany a jeho jednotlivé vztahy medzi prvkami a atribatmi.
Vlastnosti atributov vytvaraja stav systému. Vystup systému je zalozeny na reakcii

a odozve vzniknutych podnetov z jeho okolia. [1]

2.4 TInformacny systém

Informacny systém taktiez ako aj informdacie ma v literatire viacero definicii Pod

nazvom informacny systém rozumieme celok l'udi, technickych prostriedkov a metdd
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ktoré zabezpecCuju spracovanie , odosielanie , prijimanie a uskladnenie dat za ti¢elom
prezentacie pre potreby pouzivatelov v systémoch riadenia. Hlavnym zmyslom
rozliSovania pojmu dat od informdcii je ich vyznam pre uzivatela. Data st vhodne
zistené spravy ktoré maju vypovednt hodnotu o konkrétnych udalostiach a pre prijemcu
st l'ahko zrozumitelné. Tymto prijemcom moze byt pouZzivatel’ alebo nejaky technicky
prostriedok. Spracovanie dat , ako kazd4 ind I'udska ¢innost’ vyzaduje usilie. Toto usilie
ma vyznam iba vtedy ak s nim vytvorime nejaky uzitok. Tymto Uzitkom rozumieme
prave informacny obsah. Tym padom vieme ze informacie vznikaju z dat az ked’ ich
pouzivame a to U prijemcu ktory sa z nich dozveda nieCo nové. Nasledne uz je iba na

prijemcovi ako s nimi nalozi. [3]

2.5 Podnikovy informacny systém

Podnikovy informaény systém moézeme chapat ako otvoreny systém, v ktorom na
vstupe aj vystupe ndjdeme informacie. V podnikovom informacnom systéme je
odporucané vnimat’ kombinovanie zivého a nezivého systému v podniku. Tento systém

je 'udskou organizaciou a v sti€asnosti je na vrchole v klasifikovani systémov. [1]

Prvkami podnikového informacného systému su l'udia , data , informacné technologie ,
riadiaci a transformacny proces. Osoby vytvaraju dolezity prvok podnikového
informacného systému, mozeme vnimat’ hlavne dve zakladné kategorie a to uzivatel'ov
a IT pracovnikov. Uzivatelia vyuZzivaji zasadne vysledok systému aIT pracovnici
spracovavaji poziadavky , toto vyzaduje znalosti o tvorbe, nasadeniu a pouzivaniu

informaénych technologii. [1]
V tomto systéme najdeme tri hlavné Casti a to: [1]

e Casti, ktoré su vyjadrené zamenou a spracovanim informécii l'ud'mi, taktiez sa
tu vyuZivaju aj iné techniky komunikacie napriklad mimicka alebo gesticka.
Tato Cast’ nazyvame ako neformalny informacny systém

e Dalgia ¢ast ktora je zalozena na formalizovanych pracovnych a informaénych
tokoch vytvorenych podla firemnej politiky, pravidiel , predpisov , cielov

a stratégii. Tato Cast’ je oznac¢end ako formalny informacny systém

12



e Posledna cast’ je zalozena na zariadeniach to znamena na pocitacoch. Prave
pocitac tu realizuje kIicové operacie s informaciami, spracovava ich, prenasa a

vyjadruje ich podobu

2.6 ERP systém

ERP systémy mozeme klasifikovat’ ako informacny systém ktory sluzi ako ucinny
nastroj a je schopny pokryt’ riadenie internych procesov a planovanie a to na celkovej
urovni, od operativnej az po strategicki. K hlavnym internym procesom patri vyroba,
nakupna , predajna a vyrobna logistika, 'udské zdroje a ich sprava a ekonomika. Systém

musi byt vykonny , spol’ahlivy a bezpe¢ny. [2]
Hlavné poziadavky uZzivatel'ov kladené na ERP ktoré musi spifiat’: [2]

e Pracovat’ ako fungujuci celok ktory je zjednoteny, poskytujici jeden vysledny
udaj na vSetkych vystupoch

e Odzrkadl'ovat’ pohyb informacii a dokladov v spolo¢nosti

e Spajat’ datovh zakladiu v celom podniku

e Sledovat’ duplicitu hl'adania dat , data ktoré uz v systéme existujii sa nemozu
vyhl'adavat

e Povolit’ ipravu jednotlivych parametrov systému

e Mat pripravenost’ na rozsirenie o d’alSie funkcionality

ERP systém je ur¢eny piatimi dolezitymi vlastnostami : [2]

e Automatizacia a zvedenie primarnych procesov podniku

e Zdiel'anie udajov , postupov a ich normalizécia cez cely podnik
e Tvorenie a spristupfiovanie informacii v ¢ase

e Moznost analyzy historickych tidajov

e Celkovy pristup k propagacii ERP konceptu

13



ERP systémy mozeme podl'a oboru a funkéného zamerania zaradit’ do troch skupin:

Systém ALL-in-One je charakteristicky schopnostou pokryt vsetky najdolezitejSie
interné procesy ato konkrétne riadenie [l'udskych zdrojov, vyrobu, logistiku
a ekonomiku. Medzi jeho vyhody patri vysoka uroven integracie ktora je postacujuca
pre vacSinu organizacii. Kazdy systém ma aj nevyhody , pri ALL-in-One je to menSia

detailna funkcionalita a nakladné prispdsobenie systému. [2]

Best-of-Breed sa orientuje na Specifické procesy a odbory , tento systém nemusi
nepokryvat’ vsetky klIticové procesy. Vyhodou je skvela detailnd funkcionalita
a Specifické odborové riesenia. V jeho nevyhodach najdeme obtaznejsiu koordinaciu
jednotlivych procesov a konzistentnost’ v informéciach a nutnost’ rieSenia viac projektov

zaroven. [2]

Posledny typ je Lite ERP, je to odlahcena verzia zédkladného ERP systému ktora je
zamerana na mensi trh a stredne velké firmy. Tym padom su jeho vyhodou nizsie
naklady a orientacia na rychlu implementaciu. Ked'’ze je ale odlahéeny , tym padom
jeho nevyhodou je obmedzenie vo funkcionalite apoctu moznych pouzivatelov

a moznostiach rozsirenia. [2]

2.7 ANALYZY

Pre spravnu analyzu aktualneho prostredia podniku je dolezité urobit’ potrebné analyzy
vnutorného aj vonkajSieho prostredia ktoré posobi na podnik. Tieto analyzy nésledne

podrobne popiSeme nizsie.

2.7.1 SWOT analyza

SWOT analyza sa zameriava na interné a externé faktory podniku. Skratka SWOT je
zlozena z internych silné stranky , slabé stranky a externych prilezitosti a hrozby bodov.
Pouziva sa na hodnotenie konkurencnej pozicie spolocnosti a na rozvoj strategického
planovania a hodnoti interné a externé¢ faktory ako aj sucasny a buduci potencidl.
SWOT analyza je navrhnutd tak, aby umoznila realisticky, na faktoch zalozeny pohl'ad

na silné a slabé stranky organizacie. [10]
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SWOT analyza

R ~a Re o
/ N / \
/ \ / \ Ry ¥
®®@ O o=l & F
/ \
\ // \
N N - - S ~ -——- fv
Strenghts Weaknesses Opportunities Threats

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby

Ktoré firmu mdzu

V&etko Eo povaiujete V8etko &o povaiujete Vdaka ktorym moze
vyradif z procesu

za pozitiva firmy za negatfva firmy firma rast.

Obrazok ¢.1 : SWOT analyza (5)

e Silné stranky : Tieto stranky sa zameriavaju na interné faktory ktoré robia
podnik vynimo¢nym a odlisSnym voci konkurencii, tieto faktory robia podnik
silnym na trhu. Posudzujt potencial a schopnosti podniku a nasledne ich vieme
vyuzit’' na vytvorenie konkurencénej stratégie. [4]

e Slabé stranky : Brania organizicii v optimalnej vykonnosti. Su to interné
oblasti v ktorych vidime slabé miesta. Tieto oblasti musi podnik jednoznacne
zlepsit’ ak chce ostat’ na trhu konkurencieschopny a napredovat’. [4]

e Prilezitosti : Tykaju sa priaznivych externych faktorov ktoré poskytuju podniku
konkurenéné vyhody. Vd’aka nim mdézeme zvysit vyuzitie zdrojov podniku
a efektivnejSie realizovat’ dané ciele. [4]

e Hrozby : Sustredia sa na faktory ktoré mézu znehodnotit’ potencial podniku.
Kazdy podnik ma iné hrozby apreto ich musime jednotlivo identifikovat

a vyriesit’ alebo minimalizovat’ ich dopad. [4]
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2.7.2 Porterova analyza piatich sil

Vytvoril ju Michael E. Porter, je jednym z najuznavanejSich néstrojov obchodnej
stratégie. Podnikom ponuka systematicky pristup k hodnoteniu konkurencného

prostredia a realizaciu rozhodnuti v stratégiach, ktoré si dolezité pre buduci uspech. [5]

Tato analyza obsahuje faktory piatich sil, ktoré vplyvaji na kazdé odvetie. Hlavné

faktory ktoré ovplyviuji konkurencné prostredie su: [5]

e Konkuren¢na rivalita
e Sila dodéavatel'a

e Sila kupujticeho

e Hrozba substiticie

e Hrozba novych ucastnikov

Porterov model piatich sil

Novi konkurenti

Hrozba potencionalne novych
konkurentov vstupujtcich na trh

”
V4
Dodavatelia Konkneentl Odberatelia
Vplyv firiem, ktore chel dojednat v odvetvii Wplyv odberatelov, ktori sa snazia

lepsie ceny pre seba vyjednat lepsiu cenu pre seba

Bojisko zvané

“trh”
/

\ -
N Alternativy

Produkty, ktoré nas ohrozuju

Obrazok ¢.2 : Porterov model piatich sil (5)
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Rozoberieme si tieto sily postupne.

2.7.2.1 Konkurencny rivalita

Pocet konkurentov v naSom odvetvi urcuje akym podielom sa rozdeli zisk z celkového
trhu. Celkova rivalita zélezi od odvetvia v ktorom sa podnik nachadza a ¢i toto odvetvie
prosperuje alebo upada. Pod rivalitou si taktiez mdzeme predstavit’ nase produkty alebo
sluzby aci st vnieCom jedinecné. Taktiez treba rozmyslat nad optimalizaciou

nakladov. [6]

Na konkuren¢nu rivalitu prispieva viacero faktorov a to: [6]

e Pocet konkurentov
e Rast odvetia
e Podrobnosti 0 ponuke

e Fixné ndklady

2.7.2.2 Sila dodavatel’a

Sila dodavatel'ov je najvicsia ak st jedinym zdrojom produktov ktoré firma potrebuje.
Ak dodavatelia ponukaji Specificky sortiment maji vacSiu vyjednavaciu silu, mézu
zvySovat’ ceny bez strachu o stratu zdkaznika ked’ze ndjst’ ndhradu nie je jednoduché.
Taktiez to plati aj o pocte dodavatel'ov, ¢im menej ponuka urcity sortiment tym je
dodavatel’ dominantnejSi. Ak dodévatelia vedia Ze ich zmena je nakladn4 a Casovo
naro¢na vedia Ze podniky nepdjdu k inému dodavatelovi. Taktiez zalezi na odvetvi
dodavatel'ov, niektoré st tizko spaté. [5] [6]
Dolezité sily dodavatel'ov : [6]

e MnoZstvo dodavatel'ov

e Vynimocnost

e Naérocnost’ vymeny

e Vyznamnost odvetia

e Doprednd integracia
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2.7.2.3 Sila kupujuceho

Ak maji kupujici vacsSiu silu, maji moznost vyvijat natlak na podniky , aby
poskytovali kvalitnejSie produkty a sluzby za znizené ceny. Tato sila rastie narasta za
urcitych podmienok. Ak je zakaznikov méalo, maji vacsiu silu, taktiez zalezi na vel'kosti
nakupov zdkaznikov aich utraty v podniku, to sa odzrkadl'uje aj na cenach.
V niektorych odvetviach st kupujuci haklivy na ceny a preto sa musia udrziavat’ nizke
aby sme ich prildkali. Informovanost zdkaznikov je tiez kritérium ktoré musime

zohl'adnit’. [6]
Dolezite podmienky sily kupujtcich : [6]

e Mnozstvo kupujtcich
e Objem nakupov
e C(Citlivost’ na cenu

e Informovanost’ kupujucich

2.7.2.4 Hrozba substiticie

Ak je pre kupujucich jednoduché ndjst’ ndhradu sluzby alebo produktu v uréenom
sektore je to pre podnik vysoka hrozba. Ak st naklady na dany produkt nizsie a kvalita
porovnatel'na zakaznici prejdi na ndhradu. Taktiez ak zékaznici zistia Ze ist’ inam nie je

pre nich nijak naro¢né je to d’al$ia vel’ka hrozba. [6]
Faktory hrozby substittcie: [6]

e Pomerna cena vykon
e Ochota kupujtcich ist’ inam
e Podobnost’ produktov

e Dostupnost’ nahrad
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2.7.2.5 Hrozba novych ucastnikov

Odvetia kde sa d4 I'ahko vstupit’ novym podnikom maju zvycajne nizsie ziskové marze
anizSie podiely na trhu. Prikladom moézu byt reStauracie. V odvetviach kde
velkovyroba alebo predaj vo velkom vedie k zniZzeniu nékladov Celia podniky niz$im
hrozbam z novych tcastnikov. Ak mé podnik jedine¢nu alebo Sirokt ponuku produktov
moézeme ocakavat’® vicSiu lojalitu zdkaznikov. Velkym bodom su aj kapitalové
poziadavky , ¢im vysSie su néklady na zaciatok tym viac mozZu novych ucastnikov
odradit’. Licencovanie mdze taktiez odradit’ novych ucastnikov, ak pre chod podniku

potrebujeme mnoho licencii a bezpe¢nostnych noriem. [5] [6]
Faktory merania ohrozenia novymi tc¢astnikmi : [6]

e Uspory z objemu
e Jedinecnost’ produktov
o Kapitalové poziadavky

e Predpisy

2.7.3 SLEPT analyza

SLEPT analyza sa pouziva na zhodnotenie podnikatel'ského prostredia organizacie.
ManaZment ho pouziva na sledovanie vonkajSieho prostredia aby podnik ostal schopny
konkurencie. Skratka SLEPT obsahuje pat’ hlavnych faktorov ato socialny , pravny ,
ekonomicky , politicky a technicky. [7]

19



Socialne
faktory

Pravne
faktory

Technologické
faktory

SLEPT
analyza

Politické
faktory

Ekonomické

faktory

Obrazok ¢.3 - SLEPT analyza (vlastné spracovanie)

Jednotlivé faktory si rozoberieme : [8]

Socidlne faktory : Podnik ktory rozumie svojim socidlnym aspektom, ma vacsiu
Sancu naskocit’ na vinu buducich trhovych trendov. Socialne faktory obsahuji
priemerny prijem, vek ludi v konkrétnej oblasti, Uroven rastu populacie
a vzdeldvania , rozdelenie pohlavi a socidlne trendy.

Pravne faktory : Tieto faktory poukazuju na vladnu legislativu, ktora nariad’'uje
podniku jeho jednotlivé povinnosti a obmedzenia. Takto podniky mdzu zostat’
v zhode so zdkonmi a vyvarovat’ sa tak sidnym sporom a ostatnym problémom
ak sa zvladnu prisposobit’ zmenam pravidiel. Aktivne podniky maji néskok
a moZu sa tak pripravit’ na neo¢akavane zmeny a pripravit’ sa na ich nasledky.
Ekonomické faktory : Ak nastani socialne zmeny, vzdy to ovplyviiuje
ekonomické faktory. Obvyklym prikladom mozu byt vykyvy v ekonomike preto
ich moze ovplyvnit' aj zmena minimalnej mzdy. Velka vicSina podnikov
prosperuje ak prosperuje aj ekonomika. Hlavnymi ukazateI'mi st vymenné

kurzy , urokové sadzby , dostupnost’ iverov menova a fiskalna politika .
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o Politické faktory : Tieto faktory st rovnaké ako pravne faktory, az na vynimku
Ze priamo suvisia so vSetkymi zmenami vo vlddnom vplyve. Prikladom
politickych faktorov méze byt zmena ktora schvali Europska tnia a potom
prejde do zdkona v krajine kde sa podnik nachddza, tieto faktory su védcSinou
zahrnuté¢ vo vladnej politike a ovplyviuju ekonomiku. Prikladom tychto
ovplyvneni méze byt kontrola obchodu, miera korupcie, regulécia hospodarstva,
zamestnanost’ a stabilita vlady.

e Technologické faktory : V modernych podnikoch su technologické faktory
dolezité pre kazdodennu prevadzku. Kazdd spoloCnost’ sa snazi drzat tempo
s modernymi technologiami a su informované o ich pokrokoch a vsetkych
novych technolégiach ktoré mézu podniku pomdct’. Predvidat’ vyvoj technologii
moéze urobit velky pokrok podniku s porovnanim s konkurenciou, preto je
dolezité sledovat’ a analyzovat dopad novych technologii aich vyuzitie pre

podnik.

2.8 USE case diagram

Standardna forma diagramu pripadov pouzitia je definovana v jazyku UML &o znamena
nedefinovany modelingovy jazyk. Hlavnhym vyznamom tohto diagramu je zobrazenie
funkcnosti systému z pohl'adu koncového pouzivatela, tieto pripady Specifikuju
ocakavané spravanie anie presni metddu uskutocnenia. Pripady pouZitia mézu byt
oznacené textom ale aj vizudlnou formou. Touto formou vieme efektivne pribliZit
spravanie systému v podmienkach pouzivatela. Diagram pouzitia zahfiia len vztahy
medzi pripadmi , aktérmi a systémom. Nezobrazuje poradie v ktorom su jednotlivé

kroky vykonavane aby sme dosiahli ciel’, mal by byt jednoduchy. [9]

Diagram pripadov pouZitia je zloZeny z viacerych casti ato konkrétne pripadov
pouzitia, aktérov a vzajomnych vztahov medzi nimi. Zndzornenie kazdej Casti sa lisi.

[9]
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AKktér : Je to niekto kto interaguje s danymi pripadmi pouzitia. Aktér byva pomenovany
podstatnym menom , ¢asto nim byva napriklad pouzivatel’ alebo riaditel’, administrator.
Vzdy ma v podniku nejaka rolu a musi byt’ spojeny asponi s jednym pripadom pouzitia
ktoré spusta. Obvykle ma ocakdvania od systému. Napriklad administrator upravi

informacie v systéme. [9]

Akier

Obrazok ¢.4 — Priklad aktéra (vlastné spracovanie)
Pripad pouzitia : Jeho zakladnou vlastnost'ou je ¢innost’ alebo funkcia systému, tento
proces mdze byt automatizovany alebo manudalny. Pripad pouzitia nemusi byt spojeny

s ucastnikmi na rozdiel od aktéra ktory musi byt’ spojeny s pripadom pouzitia. [9]

Pripad pouzitia

Obrazok ¢.5 - Priklad pripadu pouzitia (vlastné spracovanie)
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Komunika¢ny odkaz : Alebo taktiez pomenovany vztah sa pouziva na prepojenie

aktéra a pripadu pouzitia, takto sa prejavuje ucast’ aktéra. [9]

Komunikacny odkaz

Pripad pouZitia

Aker

Obrazok ¢.6 - Priklad komunika¢ného odkazu (vlastné spracovanie)

Systém : Oznacuje hranicu systému ktord oznacuje cely systém , vSetko mimo rdmca

systému mdzeme povazovat’ ako Cast’ ktora je urobena nad ramec systému. [9]

Systém

Komunikaény odkaz

Pripad pouZitia

Akter

Obrazok €. 7 - Priklad systému (vlastné spracovanie)
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PrediZenie : V praxi sa pouziva pomenovanie extend. Toto ozna¢enie sa pouZiva na
rozSirenie pripadu pouzitia. Zahfna zakladne vlastnosti daného pripadu pouzitia

a roz8iruje ho o nieco d’alsie. Identifikuje sa ako rozsireny vzt'ah. [9]

Zahrnut : V diagramoch pouzivame pomenovanie include. Tento pripad sa pouziva ak
chceme zahrnit' funkcénost’ a vlastnosti iného pripadu pouzitia do d’alSieho pripadu

pouzitia. [9]
==gyiend== / ==include==

Obrazok ¢&.8 - Priklad prediZenia/ zahrnutia (vlastné spracovanie)
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato analyza sluzi na priblizenie sucasného stavu firmy, vybrali sme tri analyzy ktoré
budeme realizovat’ a vd’aka nim budeme mat’ lepsi prehl'ad o vnitornom aj vonkajSom

prostredi firmy.

r v

3.1 Organiza¢na Struktara firmy

Firma ma jedného majitel’a ktory sa o firmu stard a vystupuje aj ako riaditel’. Pod firmu
spadd 9 zamestnancov, z ¢oho je jedna vedica predajne, vediuca E-shopu a ostatné st
predavacky. Firma na spravu techniky a serverovne vyuziva externé sluzby, taktiez na
uétovnictvo a spravu E-shopu. Na dopravu balikov objednanych z E-shopu vyuZzivaja

externé kuriérske sluzby.

Riaditel
1 . v \
Veduica Ss?er?g <;a Veduica Spravca
predajne Sadsdsal e-shopu e-shopu
v v
Predavacky Brigadnici

Obrazok ¢.9 - Hierarchia firmy ( Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2 SLEPT analyza

V tejto analyze zistime jednotlivé hrozby v externom prostredi firmy. Konkrétne si

rozoberieme socidlne , legislativne, ekonomické a technologické vplyvy.

3.2.1 Socialne faktory

Hlavny zédmer firmy je predaj drogérie ale taktiez preddava aj produkty z domécich
potrieb, farby a laky. Drogériu pouzivaji vsetky vekové kategorie a taktiez nezalezi na
pohlavi. V Rajci kde sa firma nachadza momentalne Zije 5770 obyvatel'ov, z toho je
2865 muzov a 2905 zien. Pocet obyvatel'ov sa za posledné roky meni vel'mi malo no je
tu vidno upadok ¢o mdze do budicna znamenat’ mensiu klientelu a upadok zisku. Firma

je na trhu uz dlhé roky a nasla si svojich skalnych zakaznikov ktory sa vzdy vracaju.

3.2.2 Pravne faktory

Prikladom dopadu pravnych faktorov na firmu by sme si mohli predstavit’ kritickll
situdciu ktorou bol napriklad covid a obmedzenia pocas neho. Aj ked drogérie
a podobné dolezité retazce mali viacero uvolneni a mohli ostat’ otvorené vdaka

obmedzeniam a pravidlam bolo t'azsie viest’ prevadzku.

3.2.3 Ekonomické faktory

V poslednych rokoch si moéZzeme vSimnut’ obrovsky ndarast inflacie. Platby za energie
extrémne narastli o znamend vicSie ndklady na chod prevadzok. Ceny palivovych
hmot taktieZ naréastli ¢o dvihlo ceny dodania tovarov. Tieto veci sa odzrkadlili na

zdrazovani tovarov.

3.2.4 Politické faktory

Z tychto faktorov na firmu posobia jedine ekonomické zmeny ktoré sa dotykaju celého

odvetia obchodov.

3.2.5 Technologické faktory

Pod tymito faktormi si mézeme predstavit’ v naSom pripade moderné produkty ktoré by
ul'ah¢ili chod prevadzky alebo eshopu. Firma taktiez mieSa farby preto by sme mohli

tiez pozerat smerom novych strojov ktoré uSetria peniaze a zlepSia kvalitu mieSani.
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TaktieZz by to mohli byt nové produkty ¢i uz v drogérii alebo farbach, ktoré by sme

mohli predavat’ prvy hned’ ako pridu na trh ¢o by mohlo prildkat’ novych zékaznikov.

3.3 Porterova analyza piatich sil

Touto analyzou si priblizime jednotlivé konkuren¢né hrozby aby sme nasli slabiny ktoré

mozeme nasledne v buducnosti eliminovat’.

3.3.1 Analyza sucasnej konkurenénej rivality

V sucasnej dobe firma vlastni dve predajne drogérie v oblasti Rajca, vedla jednej je aj
konkuren¢na predajna a taktiez Tesco kde sa daju kupit’ produkty drogérie. Aj cez tito
blizku konkurenciu, stdle vidcSina ludi preferuje naSu firmu kedZe je cenovo
vyhodnejsia ako konkuren¢né predajne a taktiez obsahuje vacsiu Skalu sortimentu ¢o

vedie Kk navratnosti a spokojnosti zakaznikov.

3.3.2 Sila dodavatel’a

Tento faktor je vnaSom pripade velkou hrozbou kedZze sme priamo zavisly na
dodavateloch. Ak budli chciet’ zvySovat ceny pravdepodobne sa budeme musiet’
prisposobit’ ked’Ze si dobre uvedomuju svoje silné postavenie na trhu a vyznam aky pre
firmu maju aj ked’ je na trhu viacero dodavatel'ov liSia sa cenovo. TaktieZ firma vyuZiva
viacero dodéavatelov na jednotlivé produkty. Ked'Ze ide o sortiment ktory véa¢sinou nie
je nejak vynimocny a nachadza sa vo viacerych predajniach , vymena dodavatelov je

moznd no liSia sa cenovo a nebola by urcite ideélna.

3.3.3 Sila kupujucich

Sila zékaznikov pre firmu nie je hrozbou, ked’Ze ma dlhoro¢nu existenciu na trhu tok
zakaznikov stile rastie. Firma ma taktieZ mnoZstvo skalnych zdkaznikov ktori si
uvedomuju bezkonkuren¢ne ceny a velkost’ sortimentu v predajni. Vd’aka tomu Ze je
konkurencia celkom nizka je jednoduché si tieto nizke ceny udrzat' a taktiez aj
zakaznikov. Pri zdraZovani by mohli nastat’ komplikéacie kvdli citlivosti zdkaznikov no

urcite by to nebolo kritickeé.
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3.3.4 Hrozba substitiacie

Kupujuci maju jednozna¢ne moznost’ navstivit konkurenéné predajne ktoré stt dokonca
vSetky po blizku. Ked’ze sortiment drogérii nie je rozlicny vacSinu produktov maja
predajne rovnaké jedine ¢o hra najvacsiu rolu je cena. Ak by si zakaznici povedali ze
zacnu chodit’ ku konkurencii malo by to kritické nasledky pre firmu, preto je dblezité
aby si firma udrzala vyhodné ceny a stalych zdkaznikov ked’ze vysoké ceny su asi

jedinym doévodom pre ktory by chceli ist’ ku konkurencii.

3.3.5 Hrozba novych ucastnikov

Mesto Rajec nie je poctom obyvatel'ov nijak velké a ked’Ze sa tu nachiddza uz viacero
predajni nepredpokladame ze by sa novy konkurenti tak jednoducho objavili. Firma ma
uz dlhoro¢né povedomie na trhu a dobré vztahy s dodavateI'mi , bolo by naroc¢né
novému konkurentovi sa tomuto cenovo vyrovnat. Jediny problém moézu byt velké
obchodné siete ako je napriklad DM drogéria. Prichod giganta by zna¢ne ovplyvnil trh

a klientelu.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyzu som vypracoval do nasledovnej tabulky. Je zaloZzena na zéklade

predoslych analyz ktoré sme vykonali.

Tabul’ka ¢.1- SWOT matica (vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
Bezkonkuren¢na cena Neoriginalny sortiment
Vnuatorné | Spokojnost’ zakaznikov Nizka bezpe&nost’

ia | Nizka konk ia firm . .
prostredie | N1zKa Konkurencia y Ziadny interny systém pre spravu

Dlhoro¢né fungovanie zamestnancov

Skala sortimentu

Dobré hodnotenie
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Prichod konkurenéného ret'azca

Ziskanie novych dodéavatel'ov
Ziskanie jedine¢nej znacky Kradez
Zlepsenie marketingu Ekonomicka kriza

Propagacia firmy ako takej Nezaujem zakaznikov
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4 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V tejto kapitole budeme riesit’ problém so spravou zamestnancov ktora zabera mnozstvo
Casu a moze byt jednoducho zefektivnena pomocou informa¢ného systému. Zameriame

sa na architektaru tohto systému a jeho pripady pouzitia.

4.1 Architektira systému spravy zamestnancov

Na ilustraéné znazornenie budem pouzivat’ draw.io, je to Sikovny multiplatformovy
softvér ktory sltzi na vytvaranie grafov , vyvojovych diagramov , UML diagramov
a podobne. Tento informa¢ny systém sa sklada z troch vrstiev a to konkrétne z Business
vrstvy ktora je oznacena zltou farbou a je do neho mozné pridat’ mnoho rozsireni. My
sme si vybrali rozsirenie ArchiMate 3.2. Tato vrstva sa zameriava hlavne na jednotlivé
role aich procesy a operacie ktoré mozeme v systéme vykonavat’. DalSou vrstvou je
aplikacna vrstva , tato bude naznacena jemne modrou farbou aslazi na prepojenie
technologickej vrstvy s business vrstvou. Posledna vrstva je technologicka so zelenou
farbou v nej mézeme vidiet’ jednotlivé Casti systému. Tato vrstva slizi na podporu pre

aplika¢nu vrstvu.
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Obrazok ¢.10 - Architektura systému spravy zamestnancov
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4.2 Pripady pouzitia

Zameriame sa tu na jednotlivé pripady uzivatel'ov ktory budu vyuzivat’ nas informacny

systétm ktory budeme v skratke nazyvat SSZ o znamena systém na spravu

Zamestnancov.

V naSom systéme sa nachadzaju styria pouZzivatelia a to:

Majitel/riaditel’ : Tento pouzivate] ma najviac pradvomoci aj moznosti na
vyuzitie systému. Ked'ze chce mat’ o vSetkom prehl'ad a taktiez chce rozhodovat
a moct’ zasiahnut’ do vacsiny veci. Zameriava sa hlavne na PU 6 az PU 8.
Veduca predajne : Mozeme povedat’ Ze tento pouzivatel' bude tiez casto
pouzivat’ systém ked’ze ma na starosti zamestnancov a to konkrétne rozdelenie
prace , udelovanie dovoleniek , hl'adanie nahrady a podobne. Hlavny zamer
veducej si PU 3az 5 anasledne PU 8 a PU 9.

Uétovni¢ka : Tento pouzivatel' bude vyuZivat' systém iba vo chvili kedy bude
treba urobit’ platby na konci mesiaca. Tato rola sa zameriava iba na vyplaty ¢o
sat PU 11 az PU 13.

Zamestnanci : Mozu kedykol'vek sledovat’ informacie o poéte odpracovanych

hodin a rozdeleni prace. Hlavny zaujem tejto role je PU 8 a PU 10.

V naSom systéme ma kazdy zamestnanec pridelené pravomoci podl'a potreby na jeho

ukon prace. Ku svojmu kontu sa kazdy dostane po prihlaseni sa do jeho G¢tu ktory ma

upravené pravomoci. Tymto zabezpecime bezpecnost a GDPR citlivych dat o naSich

zamestnancoch. Majitel’ ma pristup ku vSetkym tdajom.
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PU 4 Sprava
dovoleniek

{{E:de-ﬂd}b

PU 3 Zobrazenie Y

PU 5 Rozdelenie
prace

. . Vedica |predajne
Majitel / riadita

PU 9 Sprava
informacii
zamesinanca

PU 6 Sprava
zamesinancov

PU & Zobrazenie
informacii
zamestnanca

==zgxfend==

PU 7 Pridanie
nového
zamesinanca PU 2 Cverenie

identity

PU 10 Zobrazit :
pracovny tyZden

=<include==

Uéinovniéka

FU 11 Zobrazenie

olat » <extends=x,
vypla

==zaxtend==

Zamestnanci PU 13 Platba vyplat

Obrazok ¢.11 - Use case diagram systéme spravy zamestnancov (vlastné spracovanie)
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4.2.1 PribliZenie jednotlivych pripadov pouZzitia

Pripady pouzitia si rozpiSeme do tabuliek aby sme mali lepsiu predstavu ako nas systém

funguje.

Tabulka ¢.2 - Pripady pouZitia prihlasenia v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov

PU — 1 Prihlasenie do systému

Popis

Aby mohli pouzivatelia vstipit’ do systému najprv sa musia prihlasit’

pomocou prihlasovacieho mena a svojho hesla

Hlavny ucastnik

Majitel’/riaditel
Veduca predajne
Zamestnanci

Uctovnicka

Vedl'ajsi ucastnik

Podmienky pre

PU — 2 Overenie identity

spustenie
Nadvizujuci PU
Scenar Cislo Ucastnik Popis
Hlavny scenar 1. PouZzivatel Spusti program

2. Aplikacia Ukaze prihlasovacie pole kde
treba zadat’ prihlasovacie meno
a heslo

3. Pouzivatel Zada prihlasovacie udaje a stlaci
,,Prihlasit’ sa“

4. Aplikacia Systém overi spravnost’
zadanych udajov a povoli
pouzivatel'ovi vstipit’ do
systému V pravomociach ktoré
ma (PU 2)

Chybny scenar 1. PouZzivatel Spusti program
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Aplikacia

Ukaze prihlasovacie pole kde
treba zadat’ prihlasovacie meno
a heslo

Pouzivatel’

Zad4 prihlasovacie udaje a stlaci
,,Prihlasit’ sa“

Aplikécia

Systém overi spravnost’
zadanych udajov a zisti ze udaje
st chybné (PU 2)

Aplikacia

PU 2 vrati informaciu ze zadané
udaje sa nezhoduju

Aplikacia

NapiSe na obrazovku chybové
hlasenie o tom ze sa udaje
nezhoduju

Pouzivatel

Zada prihlasovacie udaje a stlaci
,,Prihlasit’ sa“

Aplikacia

Pokracuje na bode 4
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Tabul’ka ¢.3 - Pripad pouzitia pre overenie identity v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov PU — 2 Overenie identity

Popis Overujeme identitu pouzivatel’a ktory sa skasa prihlasit’
Hlavny ucastnik Systém
Vedl'ajsi ucastnik | Majitel’/riaditel’

Veduca predajne
Zamestnanci

Uc¢tovnicka

Podmienky pre
spustenie

PU — 1 Prihlasenie

Nadvizujaci PU

Scenar

Cislo Ucastnik

Popis

Hlavny scenar

1. Aplikacia

Overuje zadané udaje do
systému ktoré st z prihlasenia
vPU1

2. Systém

Overi jednotlivé tidaje a ak sa
zhoduju poda spravu
0 zhodovani udajov

3. Aplikacia

Prijima data o pouzivatel'ovi
a podrl'a nich spristupni dané
informacie. Vypise ,,Uspesne
prihlasenie*

Chybny scenar

1. Aplikacia

Overuje zadané tdaje do
systému ktoré st z prihlasenia
vPU1

2. Systém

Poksi sa o spojenie so
serverom aby mohol overit’
udaje no server je nedostupny.

3. Systém

Zasle chybovl hlasku
0 nedostupnosti servera

4, Aplikacia

Vypise chybovu hlasku ,,Server
je momentalne nedostupny*
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Tabulka ¢.4 - Pripad pouZitia pre zobrazenie dovoleniek v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov

PU — 3 Zobrazenie dovoleniek

Popis

Pouzivatel’ si zobrazi zadané dovolenky

Hlavny ucastnik

Veduca predajne

Vedl'ajsi ucastnik

Majitel’/riaditel

Podmienky pre

spustenie

PU — 1 Prihlasenie
PU — 2 Overenie ldentity

PU — 8 Zobrazenie informacii zamestnanca

Nadvizujaci PU

PU — 4 Sprava dovoleniek

Scenar Cislo Ugastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel’ Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’
dovolenky*
2. Aplikacia Zobrazi schvalené dovolenky
Alternativny scenar | 1. Pouzivatel Stlagi tlacidlo ,,zobrazit’
dovolenky
2. Aplikacia Aplikacia skontroluje zadané
dovolenky no zisti Ze nie st
ziadne
3. Aplikacia Vypise na obrazovku hlasku
,,Momentalne nie su zadané
ziadne dovolenky.*
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Tabulka ¢.5 - Pripad pouZitia spravy dovoleniek v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov PU — 4 Sprava dovoleniek

Popis Pouzivatel’ spravuje zadané dovolenky
Hlavny ucastnik Veduca predajne
Vedl'ajsi ucastnik | Majitel/riaditel

Podmienky pre

PU — 1 Prihlasenie

spustenie PU — 2 Overenie ldentity
PU — 3 Zobrazenie dovoleniek
PU — 8 Zobrazenie informacii zamestnanca
Nadvézujaci PU PU — 9 Sprava informéacii zamestnanca
Scenar Cislo Ugastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Stlagi tlacidlo ,,zobrazit’
dovolenky*
2. Aplikacia Zobrazi schvalené dovolenky
3. Pouzivatel Stla¢i tlacidlo ,,spravovat
dovolenky*
4. Aplikacia Zobrazi menu kde sa daju

dovolenky ,,zmazat’ , upravit’
alebo vytvorit nové*

5. PouZzivatel Vyberie si potrebny tikon a
stlaci ,,ulozit™

6. Aplikacia Ulozi konkrétny ukon , ¢i uz
Zmazanie , zmenu alebo
vytvorenie novej dovolenky

Alternativny scenar

1. Pouzivatel Stlagi tlacidlo ,,zobrazit’
dovolenky*
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Aplikacia Aplikacia skontroluje zadané
dovolenky no zisti ze nie st
ziadne

Aplikécia Vypise na obrazovku hlasku
,,Momentalne nie su zadané
ziadne dovolenky.“

Chybovy scenar Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit
dovolenky

Aplikacia Zobrazi schvalené dovolenky

Pouzivatel Stla¢i tlacidlo ,,spravovat’
dovolenky*

Aplikacia Zobrazi menu kde sa daju
dovolenky ,,zmazat’ , upravit’
alebo vytvorit nové*

Pouzivatel Vyberie si potrebny tikon a
stlaéi ulozit’

Aplikacia Vypise chybové hlasenie 0 tom
ze nastala chyba aj kde chyba
nastala

Pouzivatel Skontroluje zadané informacie
a opravi chyby

Pouzivatel Vyberie si potrebny tikon a
stladi ,,ulozit™

Aplikacia Ak je vSetko v poriadku ulozi

konkrétny tikon , ¢i uz zmazanie
, Zmenu alebo vytvorenie novej
dovolenky ak nie vraciame sa na
bod 6
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Tabul’ka ¢.6 - Pripad pouZitia rozdelenia prace v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov PU — 5 Rozdelenie prace

Popis Pouzivatel si zobrazi dostupné moznosti rozdelenia prace ktoré

nasledne moéze spravovat’

Hlavny ucastnik Veduca predajne

Vedl'ajsi ucastnik | Majitel’/riaditel’

Podmienky pre PU — 1 Prihlasenie

spustenie PU — 2 Overenie ldentity
PU — 3 Zobrazenie dovoleniek
PU — 8 Zobrazenie informacii zamestnanca
Nadvézujuaci PU PU — 9 Sprava informacii zamestnanca

PU — 10 Zobrazenie pracovného tyzdina

Scenar Cislo Ugastnik Popis

Hlavny scenar 1. Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’

rozdelenie prace*

2. Aplikacia Zobrazi aktudlne rozdelenie
prace a skontroluje potrebne
udaje

Alternativny scenar | 1. Pouzivatel Stlagi tlacidlo ,,zobrazit’

rozdelenie prace*

2. Aplikacia Zobrazi aktualne rozdelenie
prace. A ponukne moznost’
»Spravovat’ rozdelenie prace™

3. Pouzivatel Klikne na ,,Spravovat’
rozdelenie prace*

4. Aplikacia Zobrazi menu kde sa da
rozdelenie prace ,,zmazat’ ,
upravit’ alebo vytvorit nové®
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Pouzivatel Vyberie potrebny tkon a klikne
na ,,Ulozit".

Aplikécia Napise na obrazovku ,,Zmeny
boli ulozené.«

Chybny scenar Pouzivatel’ Stlaci tlacidlo ,,zobrazit
rozdelenie prace*

Aplikécia Zobrazi aktualne rozdelenie
prace. A pontikne moznost’
L»Spravovat’ rozdelenie prace®

Pouzivatel Klikne na ,,Spravovat’
rozdelenie prace*

Aplikacia Zobrazi menu kde sa da
rozdelenie prace ,,zmazat’ ,
upravit’ alebo vytvorit nové®

Pouzivatel Vyberie potrebny ukon a Klikne
na ,,Ulozit".

Aplikacia Vypise chybové hlasenie 0 tom
ze nastala chyba aj kde chyba
nastala

Pouzivatel Skontroluje zadané informacie
a opravi chyby

Pouzivatel Vyberie si potrebny tikon a
stladi ,,ulozit™

Aplikacia Ak je vSetko v poriadku ulozi

konkrétny tikon , ¢i uz zmazanie
, Zmenu alebo vytvorenie novej
dovolenky ak nie vraciame sa na
bod 6
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Tabulka ¢.7 — Pripad pouzZitia spravy zamestnancov v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov PU — 6 Sprava zamestnancov

Popis Pouzivatel' si zobrazi dostupné moznosti spravy zamestnancov ktoré

moze upravovar

Hlavny ucastnik Majitel/riaditel

Vedl'ajsi ucastnik

Podmienky pre PU — 1 Prihlasenie

spustenie PU — 2 Overenie Identity

PU — 8 Zobrazenie informacii zamestnanca

Nadvazujaci PU PU — 7 Pridanie nového zamestnanca

Scenar Cislo Ugastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’ spravu
zamestnancov*
2. Aplikacia Zobrazi aktualne spravu

zamestnancov a ponukne
tlac¢idlo ,,Upravit*

Alternativny scenar | 1. Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’ spravu
zamestnancov**
2. Aplikacia Zobrazi aktualne spravu

zamestnancov a ponukne
tlacidlo ,,Upravit*

3. Pouzivatel Klikne na tla¢idlo ,,upravit™

4. Aplikacia Zobrazi menu kde sa daju
jednotlivé udaje zamestnancov
»zmazat’ , upravit’ alebo
vytvorit’ noveé*

5. Pouzivatel Vyberie potrebny tkon a klikne
na,,Ulozit’.*
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Aplikacia

NapiSe na obrazovku ,,Zmeny
boli ulozené.*

Chybny scenar Pouzivatel’ Stlaci tlacidlo ,,zobrazit” spravu
zamestnancov*

Aplikécia Zobrazi aktualne spravu
zamestnancov a ponukne
tlacidlo ,,Upravit*

Pouzivatel Klikne na tla¢idlo ,,upravit™

Aplikacia Zobrazi menu kde sa daju
jednotlivé udaje zamestnancov
»zmazat’ , upravit’ alebo
vytvorit nové«

Pouzivatel Vyberie potrebny ukon a Klikne
na,,Ulozit.*

Aplikacia Vypise chybové hlasenie 0 tom
ze nastala chyba aj kde chyba
nastala

Pouzivatel Skontroluje zadané informacie
a opravi chyby

Pouzivatel Vyberie si potrebny tikon a
stlaci ,,ulozit™

Aplikacia Ak je vsetko v poriadku ulozi

konkrétny ak nie vraciame sa na
bod 6
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Tabulka ¢.8 - Pripad pouZitia pridania nového zamestnanca v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov PU — 7 Pridanie nového zamestnanca

Popis Pouzivatel' si zobrazi otvori spravu zamestnancov PU — 6 a vytvori

novy zaznam

Hlavny tcastnik Majitel'/riaditel’

Vedl'ajsi ucastnik

Podmienky pre PU — 1 Prihlasenie

spustenie PU — 2 Overenie ldentity
Nadvézujaci PU
Scenar Cislo Ucastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’ spravu
zamestnancov* (PU — 6)

2. Aplikacia Zobrazi aktualne spravu
zamestnancov a ponukne
tlac¢idlo ,,Vytvorit’ novy profil
zamestnanca‘“

3. Pouzivatel Klikne na moznost’ ,,Vytvorit’
novy profil zamestnanca.*

4. Pouzivatel Vypise potrebné udaje a klikne
na,,ulozit™

5. Aplikacia Napise na obrazovku ,,Zmeny
boli ulozené.«

Chybny scenar 1. Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’ spravu
zamestnancov*

2. Aplikacia Zobrazi aktualne spravu
zamestnancov a ponukne
tlac¢idlo ,,Vytvorit’ novy profil
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zamestnanca“

3. Pouzivatel’

Klikne na moznost’ ,,Vytvorit’
novy profil zamestnanca.*

4, Pouzivatel’

Vypise potrebné udaje a klikne
na ,,ulozit*

5. Aplikacia

Vypise chybové hlasenie 0 tom
ze nastala chyba aj kde chyba
nastala

6. Pouzivatel

Skontroluje zadané informacie
a opravi chyby

7. Pouzivatel

Vypise potrebné udaje a klikne

%6

na ,,ulozit

8. Aplikacia

Ak je vSetko v poriadku ulozi
udaje ak nie vraciame sa na bod
5.

Tabul’ka ¢.9 - Pripad pouzitia zobrazenia informacii o zamestnancoch v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov

PU — 8 Zobrazenie informacii 0 zamestnancoch

Popis

Pouzivatel si zobrazi informacie o zamestnancoch

Hlavny ucastnik

Majitel'/riaditel’
Veduca predajne
Zamestnanci

Uc¢tovnicka

Vedl'ajsi ucastnik

Podmienky pre

spustenie

PU — 1 Prihlasenie

PU — 2 Overenie ldentity
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Nadvizujtci PU

PU — 9 Sprava informdcii zamestnanca

Scenar

Cislo Ugastnik Popis

Hlavny scenar

1. Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’
informéacie o zamestnancoch

2. Aplikacia Zobrazi aktualnych
zamestnancov
3. Pouzivatel Vyberie si konkrétneho

zamestnanca a klikne na
,,Zobrazit’ informacie*

4. Aplikacia Zobrazi tidaje o danom
zamestnancovi
Chybny scenar 1. Pouzivatel Stlaci tlacidlo ,,zobrazit’

informacie o zamestnancoch*

2. Aplikacia Pokusi sa dostat’ k uloZzenym
datam ale nepodari sa to.

3. Aplikacia Vypise chybu ,,Server
momentalne nie je k dispozicii*

Tabulka €.10 - Pripad pouZitia spravy informacii zamestnanca v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov PU — 9 Sprava informéacii zamestnanca
Popis Pouzivatel’ si zobrazi otvori spravu informacii zamestnancov a upravi
ju podrla potrieb
Hlavny ucastnik Veduca predajne

Vedl'ajsi ucastnik

Podmienky pre

spustenie

PU — 1 Prihlasenie
PU — 2 Overenie ldentity

PU — 8 Zobrazenie informacii zamestnanca
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Nadvizujtci PU

Scenar Cislo Ugastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Zobrazi informacie
0 zamestnancovi (PU-8)
2. Aplikécia Zobrazi aktualne informacie
0 zamestnancovi a pontkne
moznost’ ,,upravit*
3. Pouzivatel Klikne na moznost’ ,,upravit’.*
4. Pouzivatel Vypise potrebné udaje a klikne
na ,,ulozit™
5. Aplikacia Napise na obrazovku ,,Zmeny
boli ulozené.«
Chybny scenar 1. Pouzivatel Zobrazi informacie
0 zamestnancovi (PU-8)
2. Aplikacia Zobrazi aktudlne informéacie
0 zamestnancovi a pontkne
moznost’ ,,upravit*
3. Pouzivatel Klikne na moznost’ ,,upravit’.*
4. Pouzivatel Vypise potrebné udaje a klikne
na,,ulozit™
5. Aplikacia Vypise chybové hlasenie 0 tom
ze nastala chyba aj kde chyba
nastala
6. Pouzivatel Skontroluje zadané informacie
a opravi chyby
7. Pouzivatel Vypise potrebné udaje a klikne
na ,,ulozit™
8. Aplikacia Ak je vSetko v poriadku ulozi

udaje ak nie vraciame sa na bod
5.
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Tabul’ka ¢.11- Pripad pouZitia zobrazenie pracovného tyzdia v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov

PU — 10 Zobrazenie pracovného tyzdna

Popis

Pouzivatel si zobrazi informacie o pracovnom tyzdni

Hlavny ucastnik

Zamestnanci

Vedl'ajsi ucastnik

Podmienky pre

PU — 1 Prihlasenie

spustenie PU — 2 Overenie ldentity
Nadvézujuci PU
Scenar Cislo Ucastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Stlagi tlacidlo ,,zobrazit’
informacie o pracovnom tyzdni*
2. Pouzivatel Vyberie si tyzdeti ktory ho
zaujima a stlaci ,,zobrazit™
3. Aplikacia Zobrazi rozpis prace na
pozadovany tyzdeni

Tabul’ka 12 - Pripad pouzitia zobrazenia vyplaty v SSZ (vlastné spracovanie)

Nazov PU — 11 Zobrazenie vyplat

Popis Pouzivatel si zobrazi informéacie 0 vyplatach
Hlavny tcastnik Ucétovnicka
Vedl'ajsi ucastnik | Majitel’/ riaditel’

Podmienky pre

PU — 1 Prihlasenie

spustenie PU — 2 Overenie ldentity
PU — 8 Zobrazenie informécii zamestnanca
Nadvazujaci PU PU — 12 sprava vyplat
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PU- 13 Platba vyplat

Scenar Cislo Ugastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Zobrazi informacie
0 zamestnancoch (PU-8)
2. Aplikacia Zobrazi vSetkych zamestnancov
3. Pouzivatel Vyberie pozadovaného
zamestnanca vyberie ,, Zobrazit’
vyplatu*
4, Aplikécia Zobrazi vyplatu daného

zamestnanca podl'a
odpracovanych hodin
a hodinovej marze

Tabul’ka 13 - Pripad pouzitia spravy vyplaty v SSZ ( vlastné spracovanie)

Nazov PU — 12 Sprava vyplat
Popis Pouzivatel’ upravi vyplatu
Hlavny ucastnik Uétovnicka
Vedl'ajsi ucastnik | Majitel’/ riaditel’

Podmienky pre

PU — 1 Prihlasenie

spustenie PU — 2 Overenie ldentity
PU — 8 Zobrazenie informacii zamestnanca
PU — 11 Zobrazenie vyplat
Nadvézujuci PU PU- 13 Platba vyplat
Scenar Cislo Ugastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Klikne na vybraného
zamestnanca a klikne na tlacidlo
,upravit’ vyplatu“
2. Aplikacia Otvori informacie o vyplate
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3. Pouzivatel Zmeni potrebné udaje a klikne
na tlac¢idlo ,,ulozit™

4, Aplikacia Vypise na obrazovku ,,udaje
boli uspesne ulozené.“

Chybny scenar 1. Pouzivatel Klikne na vybraného

zamestnanca a klikne na tlac¢idlo
»upravit’ vyplatu*

2. Aplikacia Otvori informécie o vyplate

3. Pouzivatel Zmeni potrebné udaje a klikne
na tla¢idlo ,,ulozit™

4, Aplikacia Vypise chybové hlasenie 0 tom
ze nastala chyba aj kde chyba
nastala

5. Pouzivatel Skontroluje zadané informacie
a opravi chyby

6. Pouzivatel Vypise potrebné udaje a klikne
na,,ulozit™

7. Aplikacia Ak je vsetko v poriadku ulozi
udaje ak nie vraciame sa na bod
4.

Tabul’ka 14 - Pripad pouzitia automatickej platby vyplaty (vlastné spracovanie)

Néazov PU — 13 Platba vyplaty

Popis Pouzivatel’ vygeneruje platbu vyplaty
Hlavny tcastnik Ucétovnicka
Vedl'ajsi ucastnik | Majitel’/ riaditel’

Podmienky pre

spustenie

PU — 1 Prihlasenie

PU — 2 Overenie ldentity

PU — 8 Zobrazenie informacii zamestnanca

PU — 11 Zobrazenie vyplat
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Nadvizujtci PU

Scenar Cislo Ugastnik Popis
Hlavny scenar 1. Pouzivatel Klikne na vybraného
zamestnanca a klikne na tlacidlo
vygenerovat’ vyplatu
2. Aplikacia Automaticky zrata vyplatu

a vygeneruje vyplatna pasku

4.3 Ekonomické Zhodnotenie systému

Tuato cast’ budeme venovat' ekonomickému zhodnoteniu nasho projektu. Kedze ma

firma dve prevadzky systém by sa dal zaviest' do oboch ¢o by mohlo zlepsit' vyuzitie,

ked’ze momentalne firma nema ziadny systém na spravu zamestnancov a vsetko sa musi

zapisovat’ a zadavat’ rucne €o je Casto omylné a ¢asovo naroc¢né.

4.3.1 Naklady na informaény systém spravy zamestnancov

Nami navrhnuty systém nie je moc naro¢ny. Celkovi kalkulaciu mozeme rozdelit’ na

jednotlivé segmenty vyvoja. Tieto segmenty s analyza , vyvoj, implementacia,

testovanie systému a nasledna sprava.

Ked'Ze ako sme spominali nas$ systém nie je z tych najnaroc¢nejSich ked’ze sa jedna

0 mala firmu. Zalezi ako by sme vyberali developersku firmu. Na meranie ¢asu budeme

pouzivat’ hodinu pracovného ¢asu ¢loveka.
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e Analyza : Zacneme s pociatocnou analyzou. M6zeme povedat’ ze analyza by
trvala 60 hodin pracovného ¢asu ¢o mézeme vynasobit’ hodinovou marZzou ktora
je okolo 40€. Naklady na analyzu su tym padom 2400€.

e Proces tvorby : V naSom pripade mame vyhodu ze podnik nie je nejak velky
¢o nam usetri peniaze. Odhadovana diZka je 500 hodin pracovného &asu. Za
hodinu mdzeme ocakavat marzu okolo 60€. Znamena to pre nas naklady
v hodnote 30 000€ za proces tvorby.

e Testovanie : Kedze je systém mensi testovanie by nemalo zabrat' dlhy cas
mozeme odhadovat’ 50hodin s hodinovou sadzbou okolo 45€, toto pre nas robi
vysledni sumu 2250€.

e Implementacia : Implementacia by trvala zhruba 200 hodin, marza sa od
testovania moc nemeni mézeme ratat’ s S0€ na hodinu. Naklady implementacie
su tym padom 10 000€.

e Podpora : Cena podpory sa t'azko odhaduje no mézeme si stanovit’ podporu pre
nas systém na minimalne 5 rokov €o pre nas bude znamenat’ minimalne naklady

5000€ podla potrieb sa tato ¢iastka mdze rapidne zdvihnut.

Ak si teda dame dokopy cele naklady na nas informacény systém tieto naklady cinia

minimalne 49 650€.

4.3.2 Zhodnotenie prinosov informaéného systému Spravy zamestnancov

Z dlhodobého hl'adiska , ak berieme do uvahy aj rozrastanie firmy a to Ze firma ma dve
pobocky , mézeme usudit’ ze Vypracovanie informac¢ného systému by bolo dobrym
krokom vpred. Tento krok by eliminoval mylnost T'udi pri manualnom zadavani
jednotlivych udajov do tabuliek a usetril by z dlhodobého hl'adiska vel'a Casu aj penazi
a taktiez by zdokonalil chod firmy. Prinosom by bola aj jednoducha kontrola z pohl'adu
majitel’a a veducej podniku ktory by mal pristup ku vSetkym potrebnym informaciam na

dosah ruky a nemusel by ich naro¢ne hl'adat’ a zatazovat’ personal.

Taktiez by firma ziskala podrobné analyzy ktoré maju velka vypovednu hodnotu
a zmysel do budicnosti. Poukazuju na silné a slabé stranky firmy a taktiez na moznosti

jej rozvoja.

52



5 ZAVER

V tejto bakalarskej praci sme navrhli cCast informa¢ného systému na spravu
zamestnancov firmy ktory usetri ¢as pracovnikom ktory moézu nasledne vyuzit' inde.
TaktieZ ponuka lepsi a jednoduchsi prehl'ad o zamestnancoch pre majitela firmy na ¢o

bol aj kladeny doraz.

Na zaciatku je praca zamerand na teoretické zaklady ktoré su potrebné na lepSie

pochopenie problematiky a kvalitnejsie vypracovanie jednotlivych ¢asti mojej prace.

Druha cCast' tejto prace je zamerana na analyzu stavu firmy ato z vnatorného aj
vonkaj$ieho pohl'adu. Tieto pohl'ady nam pomohli lepSie pochopit’ stav firmy a zistit’
konkrétne hrozby prostredi v ktorych sa nachadza a ktorym by sa mala firma vyvarovat

a zapracovat’ na urcitych veciach aby ich minimalizovala.

V poslednej tretej Casti som realizoval samotny navrh informa¢ného systému. Prave tu
som tiez vyuzil aj teoreticktl aj analyticku ¢ast’ mojej prace pri tvorbe pripadov pouzitia
a architektary systému. Nakoniec som urobil ekonomické zhodnotenie tvorby
informac¢ného systému a zameral sa na kladné stranky ktoré priniesol pre majitela

a taktiez zamestnancov a podnik.
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