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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zaobera implementaciou nového informac¢ného systému vo
firme. Obsahuje navrh takej stratégie implementacie, ktord vedie k maximalnemu
zvySeniu efektivity vSetkych procesov vo firme. Pri tom zohl'adiiuje poziadavky vedenia

firmy a pontka ekonomické zhodnotenie celého systému.

Abstract

This bachelor thesis deals with implementing new informative system in a company. It
includes the proposal of such strategy of implementation, which leads to maximum
increase of all processes in enterprise. It also respects the requierements of management

and offers an economic evaluation of the whole system.

KrPuacové slova
informacny systém, IS, hodnotenie IS, implementacia IS, optimalizacia IS, efektivnost’

IS, vjvoj IS

Key words
information system, IS, evaluation of IS, implementation of IS, optimalization of IS,

efficiency of IS, development of IS
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Uvod

V sucasnej dobre nastupuje éra informacnych technologii. Podstatnou ¢rtou tejto
éry je, ze sa IT stava strategickym zdrojom s vyznamnym dopadom na podnikatel'sky
uspech firmy. Dnes uZ nie je mozné riadit’ akykol'vek velky podnik bez podpory IT,
pretoze v prostredi ostrej konkurencie by taky subjekt neprezil. V poslednych rokoch
ponuka v oblasti informacnych technoldgii narastd vysokym tempom. Inovéacie
informacnych systémov vSak so sebou prinaSaji nové rizika, ktorym sa chce kazdy
podnik vyhnut'.

Praca sa zaobera problematikou spravneho vyberu informacného systému.
V uvode prace je popisany sucasny stav v predstavenej firme spolo¢ne s jej analyzou
pomocou analyzy SWOT a Porterovho modelu piatich sil. Popisuje sposoby ako najst’
slabé miesta prave uzivan¢ho systému a s nimi spojené rizika. Po zhrnuti teoretickych
poznatkov v danej oblasti sa praca venuje navrhu rieSeni informacného systému v

spolo¢nosti. V zdvere prace su navrhy optimalizované a je navrhnuté vhodné rieSenie.
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1 Ciel’ bakalarskej prace

Ciel'om rieSenia prace je navrh a optimalizacia informa¢ného systému vo firme.
Software by mal zohl'adiiovat’ vSetky procesy, ktoré sa vo firme odohravaji. Dolezita je
naslednd implementécia a vyuzitie celého potencidlu informa¢ného systému ako aj
zvladnutie vSetkych funkcii zamestnancami. Rovnako délezité je aj merat’ efektivnost’
zvoleného rieSenia a mnozstvo usetrené¢ho ¢asu a nakladov.

Podnikové informacné systémy prindSaji mnozstvo vyhod a prinosov. Kupou
systému sa vSak problematika zavadzania informacnych systémov nekonci. Jednym
s problémov v sicasnych podnikoch je vyrieSenie problému s mnozstvom dat, ktoré

v podniku vznikaji. Rovnako délezité je tieto data analyzovat’ a pouzit.

12



2 Analyza firmy

2.1 Predstavenie firmy

K predmetu podnikania spolo¢nosti KOMPL patri Specializovany maloobchod,
poskytovanie software a poradenstvo v oblasti hardware a software, spracovanie dat,
sluzby databank a sprava sieti. KOMPL s.r.o. ponuka rozne varianty spravy
pocitacovych sieti a predaj PC zostdv HAL. V ponuke firmy nechyba sprava a predaj
serverov, notebookov vsetkych poprednych znaciek, rieSenia porich po kompletnii
spravu, zalohovanie dat a udrzbu.

Spolo¢nost’ KOMPL je taktiez pripravena opravit’ PC zostavy, ¢i iné zariadenia
ato aj na mieste uzdkaznika. SpoloCnost’ je certifikovanym partnerom systému
Struktarovanej kabeldze LYNX Cabling System a realizuje vystavbu sieti metalickymi

ako aj optickymi rozvodmi.

r v

2.2 Organizacna Struktara

Spolocnost” pouziva organiza¢nu Strukturu vel'mi podobnu liniovo Stabnej. Tato
organiza¢na Struktira je vedena jednatelom spolo¢nosti a S$pecializovanymi
pracovnikmi. Vyhodou je jednoduchost riadenia priama zodpovednost, rychle
rozhodovanie a dobrd informovanost. Zamestnanci disponuji dobrymi znalostami z
oblasti IT.

Jednatel” spolo¢nosti je najvyssim riadiacim pracovnikom. Zabezpecuje zékazky
a spravny chod firmy, venuje sa teda prevazne obchodnej Cinnosti. Je vac¢sinou prvou
kontaktnou osobou, ktord navrhuje zakaznikom efektivne rieSenia ich problémov
a organizuje pracu zamestnancov tak, aby najlepSie splnili poziadavky zakaznikov.
Zaobera sa taktiez vyhl'addvanim potencidlnych zakaznikov.

Ukony vo firme st rozdelené tak, Ze dvaja pracovnici pracuji ako softwarovy
vyvojari a programatori. Programéatorské oddelenie vyvija zakaznicke aplikacie a tvori
potrebné podklady pre internetové prezentacie. Pracovnik v grafickom oddeleni je
zodpovedny za grafickll realizdciu zakazky, tvorbu nédvrhu stranok a propagacnych
materialov. Ekondémka a uctovnicka maji na starosti problematikou uctovnictva, dani

a miezd.
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Dal§i zamestnanci st zodpovedni za tvorbu, grafické spracovanie a layout
internetovych strdnok aich optimalizaciu pre internetové prehliadace. Ostatni
pracovnici sa podielaji na servise hardwaru, sprave, ¢i vystavbe sieti. Poskytuje
technickt podporu a udrzbu celej firme ako aj zdkaznikom.

Vsetci zamestnanci podliehaji priamo majitel'ovi a jednatelovi v jednej osobe.
Co sa tyka rozdelenia na pracovné skupiny, tak jedna skupina sa orientuje na servis,
vystavbu sieti asuvisiace cinnosti, druhd na programatorské prace a tvorbu

internetovych stranok na zékazku.

2.3 Financovanie zakazky

Pri podpise zmluvy odielo sa vystavi faktira na 30% ceny zdkazky so
splatnostou 7 dni. Po dokonCeni zadkazky sa fakturuje zostavajiica Cast' ceny so
splatnostou 14 dni.

V konkrétnych pripadoch je spolo¢nost’ schopna pristupit’ aj na iné podmienky

financovania zékazky. Projekt je mozné rozlozit’ na niekol’ko splatok.

Velkost projektu Obrat DiZka realizacie
Malé¢ projekty do 20.000 K¢ (bez DPH 1-2 tyzdne
Stredne vel’ké projekty 20.000 — 50.000 K¢ 2-3 tyzdne
Velké projekty 50.000 — 100.000 K¢ 1 mesiac
KTIacové projekty nad 100.000 K¢ 1 mesiac a viac

Tabul’ka 1: Delenie projektov podl'a obratu a doby ich realizacie

2.4 Porterov model piatich sil

Porterova analyza piatich konkurenénych sil je ¢asto pouzivanym rdmcom pre

analyzu faktorov pdsobiacich v odvetvi. Pét’ sil predstavuje:
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- hrozbu vstupu novych konkurentov do odvetvia
- silu vyjednavania kupujtcich
- hrozba substitatov

- intenzita konkuren¢ného boja v odvetvi

2.4.1 Hrozba vstupu novych konkurentov

Predstavuje hrozbu, ze by mohla nastat’ situacia, ze bude ponuka prevysovat
dopyt. V stcasnej dobe je vSak vysoky dopyt po IS. Je tu stdle priestor pre nové
spolo¢nosti, nakol'ko potencialny trh zdkaznikov je vel'mi Siroky a da sa predpokladat’
vstup novych konkurentov na trh. Vzhl'adom na velkost' a pdsobenie spolo¢nosti je
rozhodujici trh v Prahe a Brne, kde sidlia najvdcsie spolo¢nosti. Taktiez sa da
predpokladat’, ze nové firmy budu disponovat’ kvalitnymi produktmi, preto je nutné

neustale inovovat’ stavajuci IS a zvySovat’ konkurenéné vyhody.

2.4.2 Hrozba zastupnych produktov

Spolo¢nost” sleduje uz dlhsi ¢as aktivity zahrani¢nych spolocnosti, ktoré sa
snazia preniknat na cCesky trh. St to hlavne spolocnosti s Madarska, Pol'ska
a Slovenskej republiky. Dari sa im pomerne dobre znizovat ceny softwarovych
produktov na niz$iu urove ako je v stlasnosti v Ceskej republike. Zvedenim
moderné¢ho IS by sa spolocnosti mohlo taktiez podarit’ znizit' naklady a tym aj cenu

produktov.

2.4.3 Sila vyjednavania dodavatel’ov

Z tohto hladiska nepredstavuji dodévatelia hrozbu, pretoze sa jedna vacsinou
o dusevnu ¢innost’. Rozhodujuce je pre fiu hardwarové vybavenie, ktoré vSak poskytuje

obrovské mnozstvo dodavatel'ov.
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2.5 Sila vyjednavania zakaznikov

So svojimi zakaznikmi buduje spolo¢nost’ velmi dobré vztahy a v sucCasnosti
nezaznamenava Ziadne staznosti. Zavedenim IS by vSak ziskala moZnost’ stanovania

presnej kalkulacie obchodnych nakladov.

2.5.1 Konkurenc¢na rivalita na danom trhu

Je nebezpecnd hlavne v etape klesajiceho dopytu na trhu. To samozrejme nuti
predajcov k znizovaniu néakladov a zlepSovaniu sluzieb a produktov. Cesky trh
s informacnymi systémami v poslednych rokoch zaznamenéva vel’ky rozmach. Hrozbou
pre spolo¢nost KOMPL s.r.o. st v st€asnosti spolo¢nosti, ktoré pontkaju podobny
produkt. Spolo¢nost KOMPL ponuka rieSenia hlavne pre malé a stredné firmy za vel'mi
vyhodnych podmienok financovania, ¢o predstavuje samozrejme jej konkurencnu

vyhodu.

2.6 SWOT analyza

S O

- kvalifikovanost’ zamestnancov - software podl'a Zelani zdkaznika

- flexibilny pristup k zakaznikovi
- skusenosti s vyvojom softwaru
- moznost komeréného vyuzitia

vytvoreného IS

usetrené naklady a vyssia
efektivnost prace pri zavedeni

nového IS

A\

T

- stary IS

- pomerne maly kapital

modernejsi IS konkurencie
dlhé doba vyvoja IS

nakladnost’ vyvoja vlastného IS

Tabulka 2 : SWOT analyza
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2.6.1 Silné a slabé stranky

Silné stranky firmy predstavuje dobra kvalifikovanost’ zamestnancov, kvalitné
sluzby a flexibilita jednak, ¢o sa tyka produktov Sitych na mieru, tak z pohl'adu spravy
a servisu podnikov. Z mdjho pohl'adu patria k silnym strdnkam spolo¢nosti aj pomerne
nizke néklady na prevadzku a zabezpe€enie chodu spolo¢nosti a samozrejme vyznamné
si referencie a dlhorocné skusenosti hlavne pri vystavbe sieti. Vyhodou je aj poloha
sidla spolo¢nosti v relativnej blizkosti centra Brna, ako aj v rdmci republiky, ked’ze
vacsina zakaznikov pochédza z Brna alebo Prahy. Nezanedbatelnou nie je ani dobra
dopravnd dostupnost’ pre zamestnancov a relativna blizkost' dodavatel'skych firiem.
K silnym strankam spolo¢nosti nepochybne patri aj osobny pristup ku kazdému
zakaznikovi a rychly servis na mieste, ¢i dobra platobna schopnost’ spolo¢nosti. Podl'a
mojho ndzoru je jednou so silnych stranok spolo¢nosti aj pomerne Siroké spektrum
pontkanych sluzieb v oblasti IT, ma teda vSetky predpoklady pre spolahliva spravu IT
v inych podnikoch a uspokojenie aj naro¢nych poziadaviek klientov.

Slabou strankou je relativne maly kapitdl na zabezpecenie vyvoju a tvorby
novych rieSeni v oblasti softwaru. Tym padom st obmedzené moznosti vstupu na trh
s novymi sluzbami, ¢i vyrobkami a obmedzené schopnosti konkurovat’ na zahranicnom
trhu. Spolocnost’ vyuziva stary IS, ktory v porovnani s konkurenciou nevyhovuje
poziadavkdm stcasného trhu. Za slabu stranku spoloc¢nosti povazujem aj pomerne maly
tim spolupracovnikov, zamestnancov, ktory je urCite obmedzujicim faktorom pri

d’alSom raste spolo¢nosti KOMPL.

2.6.2 Prilezitosti a hrozby pre spolo¢nost’

Vzhladom k sti€asnému trendu vyuZivania ucelenych informacénych systémov,
v ktorych je integrovana sprava vyroby, zdkaziek, ictovnictva a podobne, si myslim, ze
produkty spolo¢nosti KOMPL maju prilezitost’ presadit’ sa na trhu. Aj napriek silnej
pozicii velkych firiem na tomto poli maji podla mna produkty firmy Sancu hlavne
u malych a strednych podnikov.

Sanca na dobry predaj sa skryva aj v softwari, ktory je vyvijany na zikazku.
Jednym z takychto rieSeni, ktoré sa v praxi velmi uspesne uplatnili je aplikacny

software pre vyrobcov okien.
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Hrozby pre spolo¢nost’ predstavuje konkurencia, ktora vyuziva moderne;jsi
informacny systém. Hrozbou je i zlyhanie sti¢asného systému a vysoké néklady a dlha

doba vyvoju IS.

2.7 Zhrnutie analyz

Z Porterovho modelu piatich sil vyplynulo, Ze z okolia nehrozi spolo¢nosti
bezprostredné nebezpecenstvo. Tento stav je vSak dany priaznivou situaciou na trhu,
ktora sa mdze kedykol'vek zmenit. Spolo¢nost’ by mala byt na zmenu pripravena,
pretoze pri vacsich vykyvoch trhu by mohol prist’ o svoje postavenie na trhu. Inovacia
systému prinesie spolo¢nosti naopak konkuren¢nt vyhodu.

SWOT analyza odhalila slabiny vo fungovani IS firmy. Je zrejmé, ze tato
situdcia je dlhodobo neudrzatelnd av pripade, ze chce spolo¢nost’ udrzat’ svoje
postavenie na trhu, tak musi investovat do moderného IS. Podla tejto analyzy je
spolo¢nost’ dobre pripravena na zavedenie nového IS.

Ako uZ naznacila analyza SWOT, informacny systém spolocnosti je sice v zlom
stave, ale spolocnost disponuje dobrym zdzemim k uspeSnej implementacii
modernizovaného systému.

Z uskuto¢nenych analyz jednozna¢ne vyplava potreba modernizacie sucasného

informac¢ného systému firmy.
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3 Teoretické vychodiska a najnovSie poznatky z literatury

K vyzvam, ktoré¢ musia riesit’ organizacie na dneSnom trhu patria zmeny na
trhu, poziadavky na znizenie ndkladov a nové obchodné modely, ktoré suvisia
s vyuzitim internetu. Hotovy software nedokaze pokryt vSetky podnikové procesy
rychlo anedokdze aktuilne reagovat’ na nové potreby zakaznikov. Tento priestor
vykryva software vyvijany na zakazku.

Zakaznici volia software na zakazku, ak podobny hotovy software nie je na trhu
dostupny alebo ho nie je mozné prisposobit’ potrebam podniku. V pripade, Zze dané
rieSenie je na trhu dostupné v podobe hotového softwaru, byva véac¢sinou pre organizaciu
prilis komplexné. V takom pripade je zbyto¢né utracat’ nemalé finan¢né prostriedky na
nakup softwaru, z ktorého vyuZije organizicia len zlomok. Ak potrebuje organizicia
rieSenie rychlo, je pre fiu vyhodnejSie nechat’ si vyvinit’ software na zakazku, pretoze
vel'ké nadnarodné spolo¢nosti nedokazu reagovat’ tak pohotovo na zmeny v systéme.

Vyvoj v oblasti informacnych technologiach dospel v poslednych rokoch do
situdcie, ked’ celosvetové Statistiky jasne ukazuju, Ze vydaje do informacnych
technologii trvale rastl a pri tom sa manazéri neustdle stazuju na to, ze im tieto
investicie neprinasaju ocakavany uzitok. U majitelov a manazérov potom vznika pocit
bezmocnosti.

Podl'a prieskumu poradenskej firmy KPMG menej nez 50% manazérov
povazovalo svoj informacny systém za efektivny a viac ako 80% opytanych spolo¢nosti
sa ani nesnazilo ur¢it’ hodnotu svojho informa¢ného systému. Napriek tomu potrebuju
dnes podniky investovat do IT pre ziskanie konkuren¢nej vyhody. Viac ako
kedykol'vek predtym, pretoze rastica globalna konkurencia, politicka nestabilita, vznik

novych trhov nati manazérov k zavaddzaniu informacnych systémov vysokej kvality.

3.1 Efektivnost’ informacnych systémov

Efektivnost’ je vsSeobecne definovand ako vzt'ah medzi efektom a ndkladmi
vynalozenymi na jeho dosiahnutie. V pripade efektivnosti IS/IT si mdézeme za slovo
efekt dosadit’ slovo uZitok a potom sa nam problém efektivnosti IS/IT redukuje na
problém hl'adania uzitku.

Na cely problém sa moézeme divat’ aj tak, ze urcity subjekt mé potrebu infor-

macii a uspokojenim tejto potreby ocakdvame nejaky tuzitok. Vzniknutd potrebu
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informacného systému uspokoji urcita aplikacia informacnej technologie, ktord stoji
peniaze. Tym sa ndm okruh uzatvara a ak stupen uspokojenia potreby vysoky, mdézeme
predpokladat, Ze aj efektivnost’ vynaloZenych prostriedkov je vysoka. Inymi slovami,
kritériom efektivnosti IS/IT by mal byt tucel, pre aky si ho kupujeme. Miera
uspokojenia je potom miera dosiahnutia tohto téelu. Ugel musime jasne artikulovat

formou cielov, ktoré si zadame a sledujeme ich dosiahnutie.

UZitok ako miera efektivnosti

md potrebu

w| Subjekt IS/IT

S S
> S
b S
3 N
S / prindsaju Y

S ¥ r .
S| Uzitok Vydaje

Obr. 1: Model 0zitku IS/IT!

Uzitok zo zavedenia IS/IT by mali mat’ predovietkym majitelia, ktorym by mal
IS/IT prinasat vyssie zhodnotenie ich majetku a jeho trvaly rast. Dalej manazéri, ktorym
by mala IS/IT dédvat moznost uspeSne riadit’ podnik tak, aby sa dosiahli Ziaduce
vysledky s minimom potreby zdrojov. Potom zamestnanci, ktorym by IS/IT mala
ponuknut’ lepSie pracovné prostredie a vyssi spolocensky status. V kone¢nom dosledku
potom zakaznik, ktory by mal toto vSetko pocitit’ tak, ze bude dostavat’ produkt ¢i

sluzbu s vy$Sou pridanou hodnotou za prijatelna cenu. >

! MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.
2 MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.
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3.2 Pristupy k riadeniu IS/IT a hodnoteniu ich efektivnosti

Informacné stratégie spolo¢nosti vytvaraju vSeobecny ramec toho, ako je IS/IT v
spolo¢nosti vnimané a kto je zodpovedny za to, ako st pridelované a rozdelované
zdroje na IS/IT, ale hlavne za to, ako su tieto zdroje efektivne vyuzivané pre zvyseni

konkurencie spolo¢nosti a jej celkovu efektivnost’.

Charakteristika moznych pristupov k riadeniu IS/IT:

Centralne planovanie, ktoré je charakteristické tym, Ze stratégia IS/IT je Gplne
integrovana s podnikatel'skou stratégiou a riadend utvarom pre IS na vrcholovej tirovni,
¢o umoznuje lepSie pochopenie prilezitosti a potrieb spolo¢nosti a tiez efektivne nakupy
a optimalne rozdelovanie zdrojov. VyZaduje vSak priamu angazovanost’ vrcholovych
manazérov a je malo flexibilna vzhl'adom k vyvoju IS/IT a Casto sa stretdva s odporom
nizsich zloziek riadenia.

Veduca rola, ktora je charakteristicka tym, ze vychadza zo skuto¢ného
chiapania vedicej roly IT pre konkurencieschopnost spolo¢nosti, pouziva
najmodernejsie technoldgie, ale tym Cerpa znac¢né naklady. Aplikécie st Casto rizikové a
vyzaduji podporu vrcholového manazmentu.

VolPny trh, ktory predpoklada, ze uzivatelia najlepsie poznaju aké IT potrebuju,
¢o umoziuje aplikovat’ progresivne technologie, ale vlastny utvar pre IS/IT musi Celit’
konkurencii externych firiem a ma malou podporu vrcholového manazmentu. To
spdsobuje plytvanie zdrojmi a vedie k nerovnomernému vyvoju IS/IT v spolo¢nosti a
brani vyvoju integrovaného IS

Monopol, ktory je charakteristicky tim, Ze aplikacie IS/IT st realizované
jedinym tutvarom pre vSetkych uZzivatelov, umoziiuje aj obmedzenymi zdrojmi rychlo
uspokojit’ v§etkych uzivatel'ov a vydaje na IS/IT st dobre kontrolovatel'né. Nie vzdy su
vSak uzivatelia spokojni s aplikdciami, ktoré nie vzdy reflektuji potreby

konkurencieschopnosti spolo¢nosti. >

3 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2000. 142 s. ISBN 80-7169-410-X.
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Obmedzené zdroje je sposob riadenia IS/IT, pri ktorom su vydaje na IT
dopredu urcené a o portfoliu aplikidcii rozhoduju financni manazéri. Hlavnym
hPadiskom hodnotenia ceny aplikacii je navratnost. Utvar pre IS/IT je vedeny ako
nakladové stredisko a IS/IT nie je chapand ako konkuren¢né zbran.

Nutné zlo, ktoré je charakteristické tym, Ze IT je aplikovana len tam, kde to
vyzaduju predpisy alebo tam, kde nie je ziadna ina alternativa rieSenia problému.
Aplikacia musi vykazovat’ vysoku navratnost. Je aplikovand vSade tam, kde vladne
opatrny manazment, ¢o sposobuje odchod kvalifikovanych pracovnikov a nutne vedie

k strate konkurencieschopnosti spolo&nosti. najbezpeénejsia. *

3.3 Klady a zapory sposobu zavedenia IS do firmy

Vlastny vyvoj

Klady Zapory

Vysledné IS je podla predstav zadavatela | Obvykle nizsia kvalita ako pri zadani

externym odbornikom v danej oblasti

MozZnost okamzitej upravy IS podla | Vysoké naklady
potreby

Detailna znalost’ IS priamo vo firme Casova narocnost’

Konkurencia nepozna slab¢ a silné stranky | Riziko nekompatibility pri zmene tvorcov

IS firmy
Nizsie riziko uniku internych informacii Slaba motivacia pracovnikov
Znalost’ miestneho prostredia Nedostato¢né vyvojové nastroje

Tabulka 3: Porovnanie kladov a zaporov vlastného vyvoja IS

4 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2000. 142 s. ISBN 80-7169-410-X.
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Vyvoj externou softwarovou firmou

Klady

Zapory

IS vytvoreny podl'a predstav spolo¢nosti

Vysoké naklady (obycajne vyssie ako pri

vlastnom vyvoji)

Casova

Konkurencia nepozna slab¢ a silné stranky naro¢nost’  (nizS§ia ako pri
IS spoloc¢nosti vlastnom vyvoji)

Optimalne vyuzit¢ znalosti internych | VysSie riziko Gniku informdcii

a externych odbornikov

Tabulka 4: Porovnanie kladov a zaporov vyvoja IS externou firmou

Nakup samostatnych aplikacii od réoznych dodavatel’ov

Klady Zapory

Rychla realizacia Naro¢na alebo nemozna integracia

roznych aplikécii do jedného IS

Najnizsie naklady

Komplikovand udrzba vidzieb medzi

aplikaciami, ¢o vedie k nizkej stabilite

Pre kazdu cast’ si moze spolo¢nost’ vybrat

osvedcené rieSenie

Tabul’ka 4: Porovnanie kladnych a zdpornych stranok nakupu samostatnych aplikécii od

réznych dodavatel'ov

Nakup IS od generalneho externého dodavatel’a

Klady Zapory
IS tvoria odbornici v danej oblasti Uplna zavislost’ na externom
dodavatel'ovi

Skusenosti externého dodavatel'a

s implementéciou v inych firméach

Naroky na koordinaciu medzi uzivate'mi

a dodavatel'om
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K dispozicii kvalitné vyvojové prostriedky

Vyssie riziko uniku informacii

Nizke naklady

NiZzSia znalost’ miestneho prostredia

Rychlost’ realizacie

Kompatibilita komponent je zarucena

dodavatel'om

Vyssia motivacia k vytvoreniu kvalitného

systému

MozZnost’ inovacie a modernizacie

Tabulka 5: Porovnanie kladnych a zdpornych stranok nakupu IS od generdlneho

externého dodavatel’a

Outsourcing komplexného IS

Klady

Zapory

Odpadajii vSetky technologické problémy
s prevadzkou IS

Uplna zavislost' na partnerovi

Moznost vyrieSenia finan¢ného
zabezpecenia vyvoja, prevadzky a udrzby

IS

Vyssie riziko uniku informacii

Nezvratnost’

Tabulka 6: Porovnanie kladnych a zapornych stranok outsourcingu IS

Pre svoju vysoku funk¢nost’ a nizku cenu, vysoku integritu a otvorenost’ sa stale

viac zacina vyuzivat variantu Standardného IS od externych dodavatel'skych firiem

anasledné prisposobenie tohto Standardu

Specifickym poziadavkam danej firmy.

Najt'azSou ulohou sa tak stava vyber najvhodnejSicho dodéavatel’a.
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3.4 Optimalizacia

Pri vybere dodavatel’a IS sa pouzivaju nasledujiuce optimalizacné kritéria:

Cena — jedna sa o cenu, ktort za IS zaplatime, v tejto cene je zahrnuté aj implementacia
Pocet uzivatel’ov — vyjadruje pocet uzivatel'ov, pre ktorych je systém za zékladnu cenu
urceny.

NajblizSie zastipenie — najblizs§i autorizovany partner, ktory realizuje implementéaciu
a bude realizovat’ servis systému

Servis — Casova dostupnost’ servisnych sluzieb

Servis vyjazd — udava, i sa servis poskytuje v mieste sidla a ¢i ma poskytovatel’
vlastnu dopravu

Vzdialeny pristup — moZnost pripojit’ sa k IS napr. z internetu

Pripadnd revizia jadra — schopnost’ poskytovatela aktualizovat’ systém v prijatel’nej
dobe

Pésobenie firmy na trhu — udava dobu, pocas ktorej vyrobca na trhu posobi

Pocet realizovanych instalacii — jedné sa o pocet predanych instalacii systému

3.5 Implementacia

Jedna sa o zavereCnu cCast’ pri zavadzani zvoleného rieSenia, kedy sa postupne
zavadzaju jednotlivé Casti systému a uzivatelia sa ucia ako ich obsluhovat’.

V literatiire mézeme n4jst’ Styri zdkladné typy stratégie zavadzania.

Pilotna stratégia sa uskutociuje po krokoch, ked’ novy systém je najskér zavedeny
v jednej Casti firmy a potom, ako sa systém vyskusa a otestuje, tak sa zavedie do celej
firmy. Aj tato stratégia je relativne bezpecnd, avSak podmienkou jej realizacie je

vzajomna kompatibilita dat v obidvoch systémoch. >

> MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.
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Stary systém Novy systém

Obr. 2: Pilotna stratégia °

Nérazova stratégia je riskantnym sposobom zavedenia nového IS, pretoze dochadza
k okamzitému zastaveniu staré¢ho systému, ktory je nahradeny novym. K vyhodam tejto

stratégie patri rychlost’ a v mnohych pripadoch aj vysoka tc¢innost’.

Stary system Novy systém

Obr. 3: Narazova stratégia ’

Postupna stratégia prebicha po jednotlivych krokoch, v ktorych dochadza
k postupnému nahradeniu Casti starého systému za Cast’ systému nového. Tato stratégia
je vhodna pre rozsiahle akomplikované systémy. Jej nevyhodou je dlhd doba

., .8
realizacie.

Stary system Novy systém

Obr. 4: Postupna stratégia °

6 MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.
! MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.
8 MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.

? MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.
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SubeZna stratégia je stratégiou, pri ktorej sa stary systém eSte stale pouziva spolo¢ne

s novym systémom. Stary systém sa odinstaluje o chvili, ked’ uzivatelia ovladaju novy

r O . I3 W 7 . W v 1
systém. Tato stratégia je naroéna ale najbezpeénejsia. '°

Stary system

Obr. 5: Suibezna stratégia "

Aj v pripade implementacie je potrebné zostavit’ urcity plan resp. postup. Ked'ze

v literature nie je zavedeny jednotny pojem, tak som ho pre potreby tejto prace nazval

,»Projekt implementacie IS*.

Uvodna stadia

Zahajenie

Projekt

implementécie IS

Stanovenie postupov

Navrh realizacie

Implementécia

Sposob realizacie

Overovacia prevadzka

Obr. 6: Struktira projektu implementacie IS

10 MOLNAR, Z. Moderni metody ¥izeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.

H MOLNAR, Z. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1992. 352 s. ISBN 80-8562-307-2.
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3.6 Hodnotenie IT

3.6.1 PrinosIT

Prinos IT je definovany ako vztah medzi vydajmi na IT a prispevkom
k zlepSeniu vykonnosti organizacie. Pre sledovanie prinosu je preto nutné poznat’ vyvoj

urovne nakladov na IT vo vztahu k vyvoju ukazovatel'ov.

Sledovanie nakladov na IT

Vyvoj Zavadzanie novych sluzieb a ndhrada sucasnych casti IT

Upravy a idrzba Opravy aplikaénych funkcii a priebezné prispdsobovanie
poziadavkam

Prevadzka Prevadzkové naklady zahfnajice: odpisy, technicku udrzbu,

najom priestorov, energie a suvisiace personalne naklady

Dal’ia podpora Néklady vztahujuce sa k uzivatel'om ako: podpora uzivatelov,

dokumentéacia, Skolenie.

Tabul’ka 7: Clenenie nédkladov na IT podla &innosti 2

Naklady na IT su zakladiiou s ktorou sa vykonnost’ organizacie porovnava. Pri
ich sledovani je tcelné dodrzat’ Standardné ¢lenenie. To zlepSuje moZznost’ porovnania s
udajmi v databazach konzultacnych firiem. V nasledujucich tabulkédch su uvedené

priklady ¢lenenia nakladov.

Hodnotenie vykonnosti
Pre sledovanie vykonnosti organizicie je mozné vyuzit vyvazeny subor
ukazovatelov BSC. Tento koncept uplatiuje Styri pohl'ady na podnikanie, ktoré nie su

orientované len na historické vysledky v podobe finan¢nych ukazovatelov.

12 HRSTKA, J. Hodnoceni informacnich technologii [online]. 1999 [cit. 11.4.2007]. Dostupné na WWW:
http://si.vse.cz/archiv/clanky/1999/hrstka.pdf
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Pohl'ad Ciele Ukazovatele

Interny pohl'ad Znizenie nakladov % prevadzkovych nakladov

% IT ndkladov z prevadzkovych

nakladov

Pohl'ad zékaznika | Rast poc¢tu zdkaznikov IT néklady na zdkaznika

Inovaény pohl'ad Inovéacie vyrobkov % mnovych vyrobkov z celkového
predaja

% IT nékladov na nové vyrobky

Tabul’ka 8: Hodnotenie vykonnosti IT

Strategicka vykonnost’
Hodnotenie strategickej vykonnosti je zalozené na definovani klacovych
faktorov  uspesnosti. Cielom je zhodnotit rozdelovanie zdrojov s ohladom na

podnikatel’'ské priority.

3.6.2 Kvalita IT

Kvalitu je nutné pri hodnoteni zachytit na urovni podnikovych procesov.

Jednotlivé hl'adiska sa kombinuju podla hodnotenych Gasti. '*

Podpora procesov a ¢innosti

Kvalita ztohto hladiska zodpovedd urovni plnenia poziadavkou utvarov
podporujucich podnikové procesy pomocou hodnotenych casti IT. Hodnoti sa ¢i existuje
funkénost’ IT, ktord podporuje a ul'ahc¢uje jednotlivé ¢innosti. Hodnotenie sa realizuje na

zaklade informécii od veducich pracovnikov uzivatel'skych utvarov.

B HRSTKA, I. Hodnoceni informacnich technologii [online]. 1999 [cit. 11.4.2007]. Dostupné na WWW:
http://si.vse.cz/archiv/clanky/1999/hrstka.pdf

" HRSTKA, J. Hodnoceni informacnich technologii [online]. 1999 [cit. 11.4.2007]. Dostupné na WWW:
http://si.vse.cz/archiv/clanky/1999/hrstka.pdf
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Uzivatel’ské hPadisko

Vykonnost” podnikovych procesov je podstatne ovplyvnend pracou uzivatelov
ateda dosiahnutim takej kvality IT, ktora plne uspokojuje ich potreby. Hodnotenie sa
realizuje hlavne v nasledujucich kategoriach:

1. Spolahlivost’ aplikacii je ur¢ena mierou dosiahnu tel'nosti a pouzitelnosti
aplikacii a vystupov v potrebnom &ase. Daldim kritériom je rychlost odstraiiovania
pripadnych problémov.

2. Dostupnost’ informdcii je charakterizovana rozsahom spracovania v redlnom
Case, rychlostou odozvy a moznosti pristupu k historickym udajom.

3. Spolahlivost’ informacii je urcena stupniom korektnosti a integrity dat
sprostredkovanych aplikaciami IT.

4. Bezpecnost' informdcii zodpoveda sposobu zamedzenia neautorizovanych
pristupov.

5. Jednoduchost’ pouzivania obsahuje jednoduchost’, flexibilitu, odolnost’ proti

. ’ r v [T . 15
nahodnym chybam, moZnost’ individualneho nastavenia atd’.

Technicka kvalita

Technické hladisko je neoddelitelnou sucastou hodnotenia IT aj ked je pre
uzivatel'ské utvary zdanlivo nepodstatné. Postihuje aspekty podmietiujiice Uspesné
riadenie a udrzbu IT. Pre toto hodnotenie s najvyznamnej$imi kritériami:

1. Aspekty prevadzky zahrnujlice uzivanie v trvalej prevadzke, teda hlavne
uroven podpory pre priebezné sledovanie prevadzkovych nakladov.

2. Aspekty udrzby zamerané na vhodnost’ pre dlhodobé pouzivanie aplikacie IT,
pri ktorej je potrebné upravovat’ arozSirovat’ jej funkcnost. Je hodnotena napriklad
komplexnost, kvalita dokumentécie, viacndsobna pouziteI'nost’.

3. Architektura rieSenia, ktora uzko suvisi s dosiahnutim dlhodobej stability

a spolahlivosti IT. Vhodnymi kritériami s hlavne prenositel'nost’ na rozne odvetvia.

15 HRSTKA, J. Hodnoceni informacnich technologii [online]. 1999 [cit. 11.4.2007]. Dostupné na WWW:
http://si.vse.cz/archiv/clanky/1999/hrstka.pdf
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4. Hodnotenie IT nie je doposial beznou sucastou riadenia organizacii a je
zrejmé, ze tedria i prax zaostdva za systémom hodnotenia v inych oblastiach. Rastuci
vyznam IT je nespochybnitelny a preto je Zziaduce zacat' vytvarat zodpovedajice

systémy hodnotenia a tym efektivnejsie riadenia IT. '°

16 HRSTKA, J. Hodnoceni informacnich technologii [online]. 1999 [cit. 11.4.2007]. Dostupné na WWW:
http://si.vse.cz/archiv/clanky/1999/hrstka.pdf
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4 Navrh rieSeni

V nasledujtcej Casti som vytypoval mozné rieSenia hotového softwaru a porovnal

som ich so sucasnym softwarom a vlastnym IS na zaklade urenych kritérii.

4.1 Hardwarové a softwarové vybavenie spolo¢nosti

V spolo¢nosti KOMPL s.r.0. pouzivaji PC s LCD monitormi BENQ a AOC,
procesormi od 1600 MHz, pevnymi diskami od 15 GB do 160 GB, CD-RW a DVD
mechanikami. Pre pracu mimo, ale aj v kancelérii pouzivaji notebooky znacky Acer,
konkrétne TravelMate 4650. K potrebnému vybaveniu kazdej kancelarie patri tlaciaren,
kde sa spolo¢nost’ spolicha hlavne na vyrobky firmy Canon. Nechyba ani multifunkéné
zariadenie s faxom rovnakej znaCky. Podla mojho nazoru je hardwarové vybavenie
firmy na dostato¢nej trovni. Na firemnych PC pouZivaji operaény systém Windows XP
Professional, kancelarsky balik Microsoft Office a antivirusovy program AVG. Uétovni

agendu prevadzaju pomocou programu Money S3 od Cigler Software.

4.2 Poziadavky spolo¢nosti na informacny systém

Poziadavky na informacny systém su ddlezitymi vstupnym informaciami pre tim
vyvojarov a vopred urcuju vlastnosti softwaru, ktoré budu pre spolo¢nost KOMPL s.r.0.

rozhodujuce.

Informacny systém:

- musi poskytovat’ elektronicku kancelariu, teda vSetky dokumenty v elektronicke;j
podobe

- online prepojenie vSetkych uzivatel'ov, ako aj obchodnych zastupcov

- podpora organizacie prace v skupinach

- jednotnad databdza kontaktov svdzbou na uCtovnictvo, vratene prepojenia
vSetkych akcii spojenych s tymto kontaktom, ako schodzky a pod.

- moznost’ faxovania a mailovania z kazdého pocitaca

- moznost’ kontroly ¢innosti obchodnika, kontrola poc¢tu pontk, zmlav atd.

- export a import dat
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- podpora porad, automatické upozoriiovanie, sprava uloh spojena s poradami

- jednotné Ciselniky akcii, objednavok atd’.

4.3 Vyberové riadenie

Ak spolo¢nost’ zvoli dodavatel'sky spdsob zavedenia IS do firmy je dalSim
krokom vyberové riadenie. Zvolil som kritéria hodnotenia, ktoré su podl'a mojho nazoru

pre firmu najddlezitejSie na zaklade vyssie uvedenych poziadaviek.

Pre hodnotenie som vybral nasledujuce kritéria:
- Naklady na nédkup
- Néklady na prevadzku
- Casova naro¢nost’ implementéacie
- HW nad ramec st¢asného vybavenia
- Prehl'adnost’ uzivatel'ského prostredia

- Pridana hodnota k predchadzajiicim kritéridm

Nasledujtica ¢ast’ je venovana popisu a zhodnoteniu jednotlivych variant, medzi ktoré

patri vlastny informacny systém, informacny systém K2 a Compekon.

4.3.1 Informacny systém K2

Spolo¢nost’ K2 atmitec s.r.o. vyvija informacny systém K2 a patri k poprednym
poskytovatelom IS. Informacny systém K2 je modularny ERP systém, ktory bol
implementovany uz viac ako 400 podnikoch. Spliuje poziadavky malych, ale aj
strednych a vel’kych podnikov. Garantuje plnt integraciu a okamziti aktualizaciu dat
a umoznuje sledovanie a kontrolu informac¢nych tokov. Medzi jeho vyhody patri
ucelnost’ a prehladnost. Obsahuje nasledujice moduly: Néakup, Predaj, Pokladia,

Colnica, Vyroba, Doprava, Financie, Marketing atd’ . 17

17 K2 atmitec s.r.0., K2 software [online] 19.1.2007 [cit. 12.4.2007]. Dostupné¢ na WWW:

http://www.k2atmitec.cz/cz/produkty/software/business.htm
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Systém je prisposobivy, vdaka Sirokej ponuke modulov. Vyhodou je, ze
zakupena licencia umoziuje zdkaznikovi pouzivat’ vSetky modul. Nevyhodou je vysoka
finan¢na narocnost’, vysoké naklady na import dat zo stdvajuceho systému a potreba

y v . v/ 1
externého zaskolenia uzivatelov. '8

4.3.2 Informacny systém Compekon

Spolo¢nost Compekon s.r.o. bola zalozend vroku 1992 ako Cd{isto ceska
spolo¢nost’. Spolo¢nost’ poskytuje klientom trvaly servis, poradensku ¢innost’, analyzy
a navrhy rieSeni prostrednictvom IS.

Informacny systém Compekon je rieSenie, ktoré pokryva vSetky dolezité oblasti
vzniku spracovania a vyhodnotenia podnikovych informacii. Celé rieSenie smeruje ku
koncepcii ,,all in one*. Systém je vybudovany moduldrnym spdsobom. Vyhodou oproti
konkurencii je vel'mi pruzny pristup k poziadavkadm zékaznikov na upravy systému
amoznost doplnenia vlastnych Specializovanych produktov. Vdaka technologii
clinet/server je mozny mobilny pristup k ditam ¢i uz pomocou mobilnej stanice,
notebooku ¢i PDA. VsSetkym uzivatelom ponuka systém komfort grafického
uzivatel'ského prostredia s moznostou vlastného nastavenia ovlddania a vzhladu
a velké mnozstvo preddefinovanych a volite'ne editovate'nych vystupov. Bezpecnost’
zaistuje detailné nastavenie privilégii s moznostou pridelovania prav jednotlivym
uzivatel'om.

Obsahuje nasledovné moduly: podvojné G€tovnictvo, doslé faktiry, banka, dane,
odbyt, majetok, vyroba, generator zostdv, exporty a importy. Doplnkovymi modulmi

mozu byt napriklad: mzdy a personalistika, doprava, kore$pondencia, zostavy.

18 K2 atmitec s.r.0., K2 software [online] 19.1.2007 [cit. 12.4.2007]. Dostupné na WWW:
http://www.k2atmitec.cz/cz/produkty/software/business.htm

19 Compekon s.r.0., Compekon IS [online] 11.12.2007 [cit. 21.4.2007]. Dostupné na WWW:
http://www.compekon.cz/is_compekon.aspx
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4.3.3 Popis vlastného vyvijané¢ho systému

Firma zavedenim podnikového informaéného systému ziska mnozstvo vyhod
a prinosov. Prinosom je pri rozhodovani manazérov spoloc¢nosti, ktori maju k dispozicii
prehl'ad nékladov ako aj d’alSich uzitocnych informacii pre dant zdkazku. Vyhodou
bude moznost’ evidencie sluzobnych jazd na konkrétnu zakazku. Taktiez bude mozné
evidovat' ndklady spojené s danou zakazkou, ich stav, ¢o je vyhodné hlavne pre
spolocnosti, ktoré predavaji produkty $ité na mieru. Spolo¢nost’ takto ziska prehlad
o nékladoch, ako aj podklad k Gétovnej agende o praci zamestnancov. Dal$ou uZito&nou
moznost'ou je evidencia zdkaziek a kniha jazd. Hlavne velké firmy privitaji moznost’
planovania obsadenia miestnosti. Dochadza tak k zvySeniu efektivnosti vyuzitia
priestorov a prehl'adu o prebiehajucich rokovaniach. Kdekol'vek, kde je dostupné
pripojenie na internet, mdze riadiaci pracovnik cez internet zadavat ulohy pre
pracovnikov. Evidencia splnenych a nesplnenych uloh je vybornym nastrojom riadenia
¢innosti v podniku. Takisto mdze kazdy pracovnik zadat’ tlohy pre kolegov.

Samozrejme bude umoznena on-line komunikacia medzi zdkaznickymi centrami
avyrobou. Tymto spdsobom je umoznené rezervovat vyrobné kapacity priamo
obchodnikmi zo zakaznickych centier.

Systém bude mozné modifikovat a dopliovat o dalSie moduly, tak aby
maximalne vyhovovali zdkaznikovi. Jedna sa teda skor o akusi stavebnicu modulov ako
o hotové rieSenie. Ponukany software bude multi-uzivatel'skou aplikédciou, teda je
mozné na zaklade pristupovych prav vyuzivat  individualne rozhrania softwaru.

Cely systém bude pracovat na zdklade databazového systému MySQL
s vyuzitim technologii XML, XHTML, CSS, PHP a JavaScript. Pracovat’ bude mozné
na lokalnych pocitacovych siet’ach, ako aj na internete. Pomocou internetu je tak mozné
prepojit’ pobocky spolocnosti alebo spristupnit’ data a informécie pre obchodnikov na
sluzobnych cestaich. K zakladnym prvkom systému budu patrit’ nasledujice moduly:
modul zékazky, vyroba, kvalita, Statistika, sprava. K volitelnym prvkom budu patrit’
moduly ulohy, fakturédcia, doprava, ale aj d’alSie, podl'a potreby a zadania zakaznika.

Financovanie je mozné bud priamym zaklpenim licencie alebo formou
outsourcingu. Outsourcing v tomto pripade predstavuje prenajom licencie, prevadzku na

servery firmy, garancia chodu a technickej podpory.
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Vyvijany IS bude univerzalny informacny systém urceny hlavne k prehladnej
evidencii zdkazok a d’al§ich informacii, ktoré st s nimi spojené. Bude sluzit’ taktiez
k optimalizacii firemnych aktivit pomocou zadavania tUloh pre jednotlivych
zamestnancov a planovania tloh. Bude sa jednat' o odborovo prisposobivy systém,
ktory je mozné podla potrieb konkrétneho zakaznika modifikovat. Internetové
rozhranie umoziuje pracovat’ viacerym ludom na roéznych miestach a evidovat
aktualny stav zékaziek s pristupom k vSetkym potrebnym informaciam. Systém bude

ponukany v uprave pre obecné pouzitie a v Uprave pre pravnické kancelarie.

4.3.3.1 Architektura vlastného vyvijaného systému

Systém bude zalozeny na niekol'kych navzdjom spolupracujucich serveroch, na
ktorych bezia vSetky sluzby pontkané uzivatelom. UZzivatel bude moct pristupovat
k datam bud’ z firmy pomocou WAN alebo z okolitych sieti cez internet. Cely systém je

chraneny firewallom.

DNS — sluzi k prekladu firemnych IP adries na adresy doménového tvaru. Jedna sa
o preklad na vnatorny firemny systém.

Web — apache webovy server. Predstavuje mimoriadne vykonny server, ktory je
nevyhnutny. Sucast'ou je aj PHP interpret pre beh webovych aplikacii.

MySQL — databazovy server. Sluzi k uloZeniu databazovych dat ako st napriklad
odkazy, informécie o zakazkéch atd’.

FTP — linuxovy proftpd server. Poskytuje tlozny priestor pre velké mnozstvo dat
a informdcii.

Extranet — zakaznicky portal

Intranet — zamestnanecky portal

4.3.3.2 Etapy realizacie IS

Uz vtedy, ked’ si zdkaznik uvedomi, Ze potrebuje novl aplikaciu, zacina praca
vyvojového tymu. Tato praca velmi Casto vobec neskonéi, pretoZze po dodani
kompletného produktu je nutné zaistovat zdkaznicku podporu a servis, opravovat

pripadné chyby, prispdsobovat’ aplikacii novym poziadavkam na rastiice mnozstvo dat,
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vyvijat nové verzie. Pri tomto nekoniacom cykle musi vyvojovy tym realizovat
mnozstvo d’alSich Cinnosti.

Dnesny trh nati vyvojarov skratit’ jednotlivé etapy vyvoja. Mdzeme to badat’
v nastupe novych softwarovo inzinierskych technik a postupov. Jednym s nich je
extrémne programovanie. Je zalozené ne maximalnom skrateni doby analyzy ana

paralelnom behu vyvoja a analyzy.
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5 Optimalizacia rieSeni a ekonomické zhodnotenie

Naklady na | Naklady na | Casové HW nad | Prehladnost’ Pridana Export a import
nakup prevadzku naroc¢nost’ ramec uzivatel'ského | hodnota dat
implementacie sucasného prostredia k predchadzaju
vybavenia cim
(v K&) kritériam
K2 150 tis. a viac 5tis. — 10 tis. | 100 hod. a viac 10 az 50 tis. vysoka vysoké stredna
Sucasny 0 5tis. — 10 tis. | 0 hod. 0 nizka vel'mi nizka nizka
IS
Vyvoj 300 tis. 30 tis. do 50 hod. 50 tis. vysoka vysoka vel'mi vysoka
vlastného
IS
Compekon | 300 tis. a viac 20 tis. — 30 | 100 hod. a viac 10 az 50 tis. vysoka vel'mi vysoka vysoka

tis.

Tabul’ka 9: Prehl'ad porovnavanych rieseni nakupu prip.

Pre hodnotenie som pouzil nasledujice stupne:

nizka, vel'mi nizka.

vyvoja IS

vel'mi vysokd, vysoka, stredna,

Z hore uvedenej tabulky vyplyva, ze IS Compekon je vzhl'adom na vysoké

naklady nékupu pre spolo¢nost’ nevhodny. A to aj napriek tomu, ze je zrejme

najkvalitnej§im z uvedenych systémov. Pre ucely spolo¢nosti je variant sicasného IS

taktiez nevhodny. Pri zvazeni navratnosti investicie pri predaji vyvinutého systému, za

najvhodnejsia z uvedenych variant povazujem realizdcia IS vlastnym vyvojom.

Realizacia zvolenej metddy bude znamenat sice vysSie pociatocné naklady ako

v pripade IS K2, ale tie vyvazia budice trzby z predaja vyvinutého IS.
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Obr. 7: Rozhodovaci strom

Hlavny uzol

Vyvoj — pre spolo¢nost’ najprijatel’'nejsi sposob ziskania IS

Nakup — pre spolocnost’ prichadza tento sposob do tvahy len v pripade, ak nebude
realizovana ziadna ina alternativa

Outsourcing IS — obava z vysokej zavislosti na dodavatel'ovi bola vedenim spolo¢nosti

zamietnuta.

Uzol vyvoj

Externe — dlha dodacia lehota a vel'ké finan¢né naroky, vedenim spoloc¢nosti bol tento
spOsob zamietnuty

Interne — spolocnost’ disponuje potrebnym technologickym, persondlnym vybavenim

a taktiez skiisenost’ami s podobnymi projektmi

Uzol nakup
Prototyp — obava z nového a neprevereného systému
Hotovy produkt — nezodpovedd predstavam spolo¢nosti a vzhladom na podnikatel'sky

zamer nezluditel'né
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Uzol outsourcing
Z hladiska hrozby tUniku internych informécii a nizSej flexibilnosti pri poruchéach

a upravach systému pre spolo¢nost’ nevhodny.

5.1 Implementacia

Jedna sa o zaverecnu Cast’ pri zavadzani zvoleného rieSenia, kedy sa postupne
zavadzaju jednotlivé Casti systému a uzivatelia sa ucia ako ich obsluhovat’. V pripade
zavedenia informacného systému v spolocnosti KOMPL navrhujem néarazovu stratégiu,
ked'Ze sa jedna o malu firmu a menej rozsiahly IS. Casovii naroénost’ implementacie

odhadujem na 2 mesiace.

5.2 Sposob realizacie

Informacné stratégia spolo¢nosti KOMPL s.r.o0. bola vytvorend v nasledujucich
krokoch:

1. V prvom rade sa stanovili vztahy medzi podnikovou stratégiou a informacnou
stratégiou. Tieto dve stratégie musia byt v sulade a informacnd stratégia musi
podporovat’ stratégiu podnikova. Hlavne v jej kI'i¢ovych zdmeroch, ktorymi st
zvySovanie trzného podielu, expanziu firmy na nové trhy a zvySovanie predaja
a zisku.

2. Nasledne prebehla analyza informacnych prostriedkov vo firme. Vzhl'adom
k tomu, Ze v minulosti firma IS nepouZivala, boli jej informacné prostriedky
technicky i moralne staré a nepodporovali ciele firmy.

3. Firma si Specifikovala poziadavky na novy IS.

4. Zostavil sa rozpocet na zavedenie IS.

5. Stanovil sa ¢asovy harmonogram.

5.3 Vlastny postup zavadzania

Kedze sa jednd o firmu podnikajucu v oblasti informacnych technologii, ma
taktiez dostatok kvalifikovanych pracovnikov. Namiesto ndkupu hotového rieSenia sa

firma rozhodla vyvinut’ svoj vlastny informacény systém. Vyhodu je dobréa kontrola na
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s realizéciou a tieZ presné prisposobenie vlastnym potrebam. Vyhodou je aj skiisenost’
s vyvojom podobnych systémov. Firma uz predtym realizovala podobné projekty
a preto ma moznost’ vyuzit' jednak skusenosti programatorov, ¢o v neposlednom rade
prispelo k rozhodnutiu o vyvoji vlastného IS. Spolo¢nost’ si tito variantu vybrala aj
preto lebo vidi moznost budiceho komercného vyuzitia vyvinutého systému ako
samostatného produktu. Tento produkt by mohol byt potom individudlne nastavitelny
a prisposobivy potrebam zakaznikov.

Spolo¢nosti som vytvoril ¢asovy plan zavedenia IS. Tento plan sa sklada zo

Styroch etép.

Etapa 1.
Prvé etapa zacne rozhodnutim jednatela o jeho vyvoji po zvazeni vSetkych ostatnych
moznosti. Pracovnici vyvoja zani programovat informacny systém stym, Ze

predpokladané ukoncenie projektu sa predpokladé za 6 mesiacov.

Etapa 2.

V priebehu druhej etapy bude prebiehat’ pripomienkovanie predbeznej verzie.

Postupny modularny vyvoj bude zabezpeCi to, Ze samotné jadro systému bude
pripravené na inStalaciu v spolo¢nosti skor, ako budu dokoncené ostatné moduly, ktoré
spolo¢nost’ pre svoju vlastni potrebu potrebovat nebude. To zabezpe¢i rychlejSiu

navratnost’ investicii a moznost’ otestovania softwaru pred samotnym uvedenim na trh.

Etapa 3.
V priebehu tejto etapy navrhujem zaSkolenie a oboznamenie vSetkych pracovnikov

s novym informa¢nym systémom. Trvanie tejto etapy predpokladam na jeden tyzden.

Etapa 4.

V tejto etape prebehne samotna inStaldcia softwaru. Systém budu instalovat’ samotny
pracovnici vyvoju, ¢o skrati ¢as insStaldcie na minimum. Hardwarovu zakladiu firmy
budu tvorit’ po spusteni systému tieto Casti: server, osobné pocitace, notebooky, ostatné

periférie ako tlaciarne, faxy, scannery. Behom niekol'kych prvych dni sa predpokladaju
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prvé komplikacie, ktoré sa vyskytuji zddévodu neznalosti systému ostatnymi

zamestnancami.

5.4 Popis informac¢ného systému

IS bude vytvoreny moduldrnym sposobom, ¢o znamena, ze jednotlivé aplikacné
moduly poskladat’ a vytvorit’ konkrétnu aplikaciu, ktora plne zodpoveda poziadavkam
klienta. Vyhodu je flexibilny pristup k poziadavkdm zakaznikov a moznost” doplnenia
vlastnych $pecializovanych modulov.

Vsetky moduly st funkéne a datovo integrované a vyuzivaju spolo¢ni datovy
zakladiu. Udaje vloZené v jednom module sa automaticky premietaju do ostatnych
modulov. Klient méa tak moznost’ na kazdom mieste a v kazdom case ziskat aktudlne

informdcie o stave firmy a kontrolovat’ spracovanie udajov.

5.5 Ekonomické zhodnotenie

5.5.1 Naklady na vyvoj a implementaciu

Na novo vzniknuté naklady spojené s prevadzkou systému je majitel’ spolo¢nosti
ochotny uvolnit’ 300 tis. K¢ Roc¢né naklady na udrzbu systému tvoria z celkovych
ro¢nych nakladov 4%.

Jednorazové naklady splnuju poziadavku firmy, ktorou je Ciastka 350 tis. K¢.
Najviacsiu polozku tvori samozrejme odmenovanie pracovnikov vyvoja informaéného
systému. Po zavedeni systému by spolo¢nost’ poverila spravou IS externého pracovnika.
Tento pracovnik by nebol vo firme zamestnany na plny uvézok, ale pracoval by len
niekol’ko hodin denne, resp. podl'a potrieb firmy. Tento pracovnik by mohol realizovat’

doSkol'ovanie pracovnikov firmy a rieSit’ menSie problémy s IS.
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Typ nakladu Vy¢islenie

1. Naklady na potrebny hardware a software:

Linux PHP server — software serveru 0 K¢
Implementécia — sprava 10 tis. K¢
Server - hardware 50 tis K¢&

2. Naklady vyvoj software:

Néklady na mzdy dvoch pracovnikov na polovi¢ni ivdzok vyvoju predstavuju:

Cista mzda 2 x 12 tis. K¢

Dizka kontraktu 6 mesiacov

Celkové naklady zamestnavatela 6 x 2 x 20 tis. K¢ =
240 tis. K¢

3. Néklady na ro¢nt prevadzku:

Naklady na energiu, spotrebny material, opravy 30 tis. K¢

Jednorazové naklady spolu 300 tis. K¢

Tabul’ka 10: Rozdelenie nakladov

5.5.2 Navratnost’ vloZeného kapitalu
Ekonomickd vyhodnost' je ocividnd v pripade zrychlenia vyvoja projektu
a zlepSenej prehl’'adnosti procesov vo firme. Data sa ukladaju centralne a pristup k nim
je mozny zvnutra aj zvon firmy. Centralizované ukladanie dat prinasa aj d’alsi e vyhody
v podobe ul'ah¢enej prace pri zalohovani.
Néklady vynaloZené na programovanie celého systému nie st pre tak mala firmu
zanedbatel'n¢, ale systém uz predali 2 zdkaznikom, o dokazuje, Ze sa ndklady na vyvoj

v dohl'adnej dobe urcite vratia.

5.5.3 Priame ekonomické efekty

Spolo¢nost” ocfakdva od nového IS wurcité prinosy. V podstate zdovodiuji

rozhodnutie, prec¢o prikrocila k implementacii systému. Tieto prinosy mézeme rozdelit’
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na kvantifikovatené a nekvantifikovate'né. Majitel spoloCnosti oCakava, ze sa mu
investicia vrati hlavne v:

- zvySenim trzného podielu

- znizenim administrativnych nakladov

- zvySenim zisku

- zvySenim konkurencieschopnosti

Spolo¢nost’ mé vel'a konkrétnych doévodov pre zavedenie IS. Administrativna agenda
spolocnosti je stara a ma negativny vplyv na podnikové procesy. Uvadzam niekol'ko
situécii, ked’ stavajuca agenda nevyhovuje poziadavkam:

- majitel nema moznost’ vyhodnocovat’ data podl'a potreby

- komplikovana konverzia dat pre spracovanie administrativy

- tazka selekcia dat pre potreby uctovnictva

- dlha doba reakcie

Po zavedeni IS ocakava spolo¢nost’ odstranenie tychto nedostatkov na minimum.

Kvantifikovatel’né prinosy:
- zvySenie uspesnosti obchodnych jednani
- zvySenie objemu trzieb od novych zakaznikov
- zvySenie predaja zrychlenim procesu spracovania objednavok

- znizenie nakladov na administrativu

Néklady na administrativu sa znizili v podobe uSetren¢ho Casu pri spracovavani
agendy, Co predstavuje ¢asovi usporu priblizne 30 percent ¢asu potrebného pred
zavedenim informac¢ného systému. Usetrili sa teda celkové naklady vo vyske priblizne

16 tis. K¢ na mesiac.

NekvantifikovateI’'né prinosy:
- zjednoduSenie a urychlenie pristupu k informéaciam
- prehladné prostredie systému

- zvySenie poctu kontaktov so zakaznikom
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- stabilita systému

- kvalitnejSia komunikécia

- kvalitnejsie evidencie, presnejSie a operativnejsie spracovanie informacii
- zlepSenie mena firmy

- bezproblémova komunikacia s dodédvatel'mi

Vzhladom k vlastnostiam a vyhoddm nového IS moéZe spolo¢nost” oCakavat
zlepSenie podnikovych procesov, ¢o by sa malo prejavit priamo v hospodarskych

vysledkoch spolo¢nosti.

Na operativnej urovni systém podporuje:
- zlepSenie firemnej ekonomiky
- rychle s presné spracovanie kazdodennej agendy
- zdiel'anie dat v rdmci spolo¢nosti
- sprehladnenie finanénych tokov

- $tandardizécii podnikovych procesov a pracovnych postupov

Na strategickej urovni ponuka komplexni prehlad o fungovani celej firmy, bez

ktorého nie je mozné rozhodovat’.

Ekonomicku efektivnost’ vypoc¢itame vyc¢islenim priamych ekonomickych prinosov.

Znizenie mzdovych nakladov o 15 percent

Systém zlepSuje planovanie Casu tym, ze znizuje prestoje, nad¢asy a zbytocnu pracu.
Minimalizuje narazové prace a prestoje pri ¢akani na zadanie tloh a ihned’ vedia, ¢o
maju robit. Veduci projektu maji lepsi prehlad otom, ¢o uz stihli zamestnanci

spracovat. Mozu tak lepSie optimalizovat’ proces projektu.
ZlepsSenie predajov a sluZieb zakaznikom o 20 percent

Zlepsenie spociva hlavne v tom, Ze sa skratila dodacia lehota projektov a prac lepSim

organizovanim a zniZzenim prestojov. KratSia doba realizdcie je tiez konkurencnou
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vyhodou a moze firme priniest’ viac zékaznikov. Minimalizuje sa tiez pocCet pripadov
oneskorené¢ho odovzdania projektov. Tymito krokmi sa zlepSuje meno firmy.

K vSeobecnym ekonomickym efektom vlastného vyvinutého IS patri pokles
stavu zasob, rychlejSie a efektivnejSie planovanie dodavok materidlu. Taktiez sa znizi
naro¢nosti pracovnych tikonov.

Z toho vyplyva uspora ¢asu pomocou automatickej kontroly faktir vo firme,
automaticky prevod dat medzi jednotlivymi oddeleniami vo firme. Vdaka
dochddzkovému systému sa automatizuje evidencia odpracovanych hodin, vypocet ich
miezd apodobne. Uspora &asu spravou IS vlastnym zamestnancom oproti

outsourcingovej sprave.

5.5.4 Nepriame ekonomické efekty

K nepriamym ekonomickym efektom IS patri:
- ZlepSenie dobrého mena firmy

- Spokojnost’ zdkaznikov

- Zvysenie flexibility firmy

- ZlepSenie pracovného prostredia

- Zefektivnenie vymeny informacii

- ZlepSenie vzt'ahov so zakaznikmi

- Zvysenie konkurencieschopnosti

- Mozné komercné vyuzitie vyvinutého IS

5.6 Vyhodnotenie zavedenia IS

Pre hodnotenie prinosu IS som sa rozhodol vypracovat’ po 5 mesiacoch pouZzivania
IS dva typy hodnotenia:

1) hodnotenie vedenia

2) hodnotenie zamestnancov — dotaznikové vyhodnotenie prinosov pre

jednotlivcov

5.7 Vysledky vyhodnotenia

1) Jednatel’ a zaroven vlastnik spolo¢nosti uSetril po zavedeni systému vel’a ¢asu,

ktory pred tim venoval komunikicii so zvySkom firmy a zistovani aktudlnych
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informacii. Komunikacia sa vo firme Standardizovala na urcitej urovni. Informacie
o diani vo firme st dostupné pre vSetkych zamestnancov, ¢o ulahcuje pracu. Vdaka
efektivnej evidencii vSetkych dat sa vyrazne =zlepSili vztahy so zakaznikmi
1 obchodnymi partnermi a neposlednej rade to prispelo k lepSej organizacii pracovnikov.
Centralne uchovavanie dokumentov prispelo k prehl'adnosti a orientécii v zdkazkach. IS
spracovava informacie a poskytuje hodnotné Statistické udaje potrebné k efektivnemu
riadeniu firmy. Pre obchodny tym je dolezit¢ aby boli vSetky data dostupné. Po
uskutoCneni obchodného stretnutia mézu zadat’ eSte Cerstvé informécie do systému
a okamzite snimi pracovat ostatny zamestnanci. Vedenie spolo¢nosti hodnoti

zavedenie systému jednoznacne pozitivne.

2) Zamestnancom nejaky ¢as trvalo, kym si na novy informacny systém zvykli.
Po zoznameni sa so systémom prichadzali sami s ndmetmi na vylepsenie uzivatel'ského
prostredia. Vzhl'adom k architektiire celého systému je mozné, aby programatori

reagovali na tieto poziadavky a navrhy vel'mi pruzne.

Cely systém sa podarilo realizovat’ a implementovat’ v termine, ktory si jednatel’
firmy dopredu urCil. Pri zavddzani systému nevznikli Ziadne velké komplikacie.
Zamestnancom ndbeh na novy systém nerobil velké problémy, o je spdsobené aj
uzivatel'skou pohodlnost'ou prostredia.

Prinosy systému hodnoti vedenie isamotny zamestnanci kladne. Pomocou
pripomienok andvrhov zamestnancov sa podarilo vytvorit' systém, s ktorym radi
pracuju, ¢o sa vyrazne odzrkadl'uje na efektivite och prace.

Na zaver mozem konStatovat, Ze spolocnost KOMPL s.r.o. zvladla proces
implementacie informa¢ného systému vel'mi dobre. Pochopitel'ne sa nevyhla uréitym
chybam a problémom, ktoré sa samozrejme pri tak vyznamnom projekte daji ocakavat’.
Pre spoloc¢nost’ je dolezité to, ze dosiahla ciele, ktoré si pred implementaciou systému
stanovila. Spolo¢nost ma teraz vrukdch nastroj, ktory jej pomdze obstat

v konkuren¢nom boji.
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6 Zaver

Dolezitost’ informaénych technoldgii a s nimi spojenych informacnych systémov
neustale rastie. Zasahuji do Zivota ob¢anov, firiem a instittcii, ¢i dosahuju ekonomicky
a spoloCensky vyznam. Hlavne pre podnikovy sféru predstavuji vyznamny néstroj,
ktory umozni podnikom dosahovat’ vysoku efektivitu prace. Aby bol vSak systém
schopny naplnit’ tieto oCakavania, tak musi byt vhodne navrhnuty a implementovany.
To je vzhl'adom na rasticu komplikovanost’ a rozsah tychto systémov ¢im dalej, tym
vacsi problém. Ztohto dovodu vznikd na trhu obrovské mnozstvo pontk.
Zodpovednost’ za uspech implementacie IS je, ale na strane manazmentu firmy, lebo on
poskytuje celému procesu potrebnu podporu, ¢i uz finan¢nu alebo organizacnu.

Koniec bakalarskej prace je ur€eny zhrnutiu vSetkych ziskanych poznatkov do
niekol’kych bodov a doporuceni, ktoré su uréené pre vsetkych, ktory planuju proces
implementacie nového informacného systému.

- Jasne definovat’ ucel, pre ktory ur€ity informacny systém nakupujeme. Definovanie
cielov, ktoré¢ maji byt pomocou neho dosiahnuté. Ku kazdému ciel'u mézeme urcit’
hodnotiace kritéria, ktoré urcia, ¢i sa ciele dosiahli, alebo nie.

- Dobre zvazit' prinosy IS ako st uspora ndkladov, podpora strategickych cielov atd.
a rozdelit’ ich do kategorii.

- Je nutné pocitat’ so vSetkymi osobami, ktoré budt IS v budicnosti pouZzivat.

- Uz v etape pldnovania a nakupu IS definovat’ systém hodnotenia dosiahnutych ciel'ov.
- Taktiez treba pocitat’ s tym, ze niektoré ciele sa podari dosiahnut’ az v dlhsej ¢asove;j
rovine.

- Organizacne zaistit’ celu oblast’ informatiky v podniku.

- Venovat pozornost’ vyberu a nakupovat’ len kvalitné a vyvazené IS.

- Neustale sledovat’ trendy v IS, hlavne tie pouzivané konkurentmi a partnermi.

- Vytvorit' u¢inny motivacny systém, ktory bude motivovat’ pracovnikov k tomu, aby
vyuzivali IS efektivne.

- Tieto zasady prezentovat nielen vo vnutri podniku, ale aj voc¢i svojim obchodnym
partnerom a dodavatel'om, aby sa vytvaral moderny imidz podniku.

Aplikaciou tychto zasad a principov do procesu implementicie by mal manazment

dosiahnut’ nadpriemerne kvalitné vysledky.
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Prakticky prinos prace spociva v navrhu a optimalizacii stratégie inovacie
informacného systému v spolocnosti KOMPL s.r.o. Spolupracoval som s jednatel'om aj
zodpovednymi pracovnikmi, vd’aka ¢omu sa podarilo vytvorit’ stratégiu, ktord prinasa
podniku maximalizaciu komunikacie a efektivity vo firme. Vysledok mojej prace je
pouzitelny v praxi aj pre dalSie spolo¢nosti jednak pri hodnoteni informacného

systému, ale aj ako navod pri vybere dodavatela IS.
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Z.oznam skratiek

IS — informacny systém

BSC - Balanced Business Scorecard
IT — informacné technoldgie

HW — hardware

SW - software
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