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ABSTRAKT

Tato prace se vénuje analyze, vybéru a implementaci ERP systému ve spolecnosti Conteg
spol. s r.0. a skupiné¢ CONTEG. V prvni ¢asti prace je vypracovana analyza problému a
soucasné situace spoletné¢ s vyhodnocenim. Ddale jsou blize popsany pozadavky
spoleCnosti na nové feSeni. Nasledujici ¢ast prace je vénovana vybéru zhotovitele
pozadovaného feSeni ve vybérovém fizeni a jeho zhodnoceni. Navrhova ¢ast prace je
vénovana zejména sitové analyze PERT a analyze rizik. V implementacni ¢asti prace je
popsan proces implementace systému. Blize je zde rozepsano napojeni Karat ODM
(optimalizace déleni materidlu) na software TruTops FAB, ktery ovlada automaticky

sklad a dérovaci lisy vetné zhodnoceni pfinosl a porovnani s pfedchozim feSenim.

KLiCOVA SLOVA
Podnikové informacni systémy, podnikové procesy, analyza, vybérové fizeni, navrh,

implementace, ERP

ABSTRACT

This thesis deals with analysis, selection and implementation of ERP system in Conteg
spol. s r.0. and CONTEG group. In the first part of the thesis is analyzed the problem and
the current situation together with the evaluation. Furthermore, the company's
requirements for a new solution are described. The following part of the thesis is devoted
to the selection of the contractor of the required solution in the tender and its evaluation.
The design part of the thesis is devoted mainly to network analysis PERT and risk
analysis. The implementation part of the thesis describes the process of system
implementation. The Karat ODM (Material Cutting Optimization) connection to TruTops
FAB software, which controls automatic warehouse and punch presses, including benefit

evaluation and comparison with previous solutions, is described in more detail.

KEY WORDS
Enterprise information systems, business processes, analysis, selection procedure, design,

implementation, ERP
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UvVoD

Nabidka produkti a sluzeb na trhu se neustdle zvySuje a zaroven roste i dulezitost
konkurenceschopnosti. Aby byly spole¢nosti schopné drzet krok s konkurenci a soucasné
zvladly uspokojovat potieby svych zakazniki, dodavateld i zaméstnanci musi neustéle
sledovat nejnovéjsi trendy v oblasti podnikovych technologii a snazit se je aplikovat,

popiipad¢ se jim jinak vyrovnat.

Podnikové informacni systémy (ERP) podporujici vSechny funkéni oblasti podniku
se v dnesni dobé jiz povazuji skoro za samoziejmost. S pomoci takovychto systémt miize
podnik snadnéji fidit vSechny nebo alespon vétSinu oblasti své ¢innosti, jako jsou nakup,
prodej, zasoby, planovani, marketing, personalistika, finance atd. ERP je néstrojem pro
zlepseni pracovnich postupti, které jsou diky propojeni jednotlivych oblasti a

automatizaci zrychleny a zkvalitnény.

Tato diplomova prace se zabyva situaci, kdy se firma rozhodla pro inovaci podnikového
informacniho systému. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou, analytickou s naslednym
vybérem zhotovitele systému, navrhovou a ¢ast implementacni s naslednym

zhodnocenim feseni, a nakonec porovnanim s feSenim predchozim.

Prvni Cast je vénovana teoretickému vymezeni pojmil a technik, které souvisi s analyzou

daného problému a soucasné situace firmy a s problematikou vybérovych fizeni.

V analytické cCasti prace je piedstavena spolecnost Conteg spol. sr.0. spoleéné
se skupinou CONTEG, ktera zahrnuje dalsi spole¢nosti provazané pies. Dale je blize
rozepsana soucasna situace spolecnosti spole¢né s analyzou pozadavkii na novy ERP.
Tato analyza je pak zdkladem pro vybér zhotovitele systému, ktery je vybran na zakladé¢
vybérového fizeni. Cely tento proces vybéru zhotovitele je blize popsan a spole¢né

s analyzou vyhodnocen.

V navrhové ¢asti prace je vypracovan navrh postupu vymény ERP systému pro
spolecnost Conteg spol. s r.0., kterd je prvni z dané skupiny CONTEG, ktera tuto vyménu
podstoupi. V névrhu je vypracovana posloupnost jednotlivych ¢innosti celého procesu a

také vyhodnoceni a navrh na opatfeni nalezenych rizik.



Posledni ¢ast prace je vénovana implementaci vybraného ERP systému KARAT ve
spolecnosti Conteg. Je zde popsan cely proces implementace tohoto systému, kdy
podstatnou ¢asti je pak popis napojeni KARAT ODM na software TruTops FAB, jez bylo
vytvoieno ¢isté pro potieby spole¢nosti Conteg spol. s r.0. a zarovei je prvnim takovymto
propojenim v Ceské republice. Pro dané feSeni je naslednd vypracovdno porovnani

s ptedchozim feSenim a zhodnoceni pfinosi zavedené zmény.



VYMEZENI PROBLEMU A CILU PRACE

Skupina CONTEG zahrnujici tuzemské vyrobni spole¢nosti Conteg, Geomine a Conteg
Cooling (dfive Horkan) je v soucasnosti vyznamnym vyrobcem a obchodnikem v oblasti
EMEA (Evropa, Stfedni vychod, Afrika). Ambice skupiny Conteg vSak sahaji dale a tato
skupina se chce v nasledujicim roce zaradit mezi pét nejvétsich firem v oblasti EMEA.
Z diivodu vysokych pozadavki na procesy probihajici uvnitf spolecnosti je nutné zlepsit
mnoho aspekti tykajicich se vyroby a ostatnich procesii ve spole¢nostech. Z tohoto
diivodu se vlastnici spolec¢nosti rozhodli pro rozvoj podnikovych informacnich systému
S hlavnim cilem vice sjednotit skupinu CONTEG a zefektivnit praci jednotlivych

spolecnosti.

Tato prace si za prvni hlavni cil klade podrobné analyzovani soucasné situace spole¢nosti
Conteg spol. sr.0. a skupiny CONTEG a vytvoieni detailniho souhrnu pozadavki na
novy ERP systém. K analyzovani spolecnosti budou vyuzity nasledujici analytické
metody vnéjSiho a vnitiniho prostiedi spolecnosti: analyza SLEPT, Porterova analyza péti

sil 5F, ramec 7S faktorti a SWOT analyza.

S vyhotovenymi pozadavky je mozné osloveni spolecnosti nabizejici ERP systémy. Tyto
spolecnosti se nasledné ucastni vybérového tizeni na zhotovitele nového ERP systému.
V préci je popsan postup a vysledek tohoto fizeni spoleéné se zhodnocenim tohoto

postupu a vybéru implementacniho partnera.

Cilem navrhové ¢asti prace je vypracovani nejdilezitéjSich bodl realizace zmény ve
spole€nosti s pomoci Lewinova modelu. V ramci opera¢nich modeli je kladeno za cil
ureni odhadu celkové doby trvani projektu s vyuzitim metody PERT, s naslednou

analyzou rizik za Gc¢elem identifikace, ohodnoceni a navrhu osetieni nalezenych rizik.

Hlavnim cilem prace bude podrobny popis implementace vybrané¢ho systému ve
spole¢nosti Conteg spol. s r.0., zejména pak napojeni systému IS KARAT na software
TruTops FAB, jez bylo vytvofeno Cisté pro potieby spole¢nosti Conteg spol. sr.0. a
zéroved je prvnim takovymto propojenim v Ceské republice. Pro dané feeni bude

vypracovano porovnani s pfedchozim fesenim a zhodnoceni ptinost zavedené zmeny.

Spole¢nost Conteg spol. s r.o. bude moci tuto diplomovou praci zafadit k dokumentaci

procesu vymeény ERP systému a v piipadé potieb ji kdykoliv vyuzit.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti prace jsou vymezeny hlavni pojmy z oblasti podnikovych informacnich
systémt, jejich ¢lenéni a vyuziti. Dale jsou zde popsany analytické metody a také zakladni

pojmy a postupy pii vybérovych fizeni.
1.1 Informace

Definic pojmu informace je velké mnozstvi, avSak vétSina se shoduje na tom, Ze informaci

rozumime udaj o prostfedi redlného svéta, jeho stavu a procesech v ném probihajicich.

Michael Buckland rozdé€luje pojem informace na 4 rizné aspekty dle toho, zda se jedna

o hmotny nebo nehmotny proces ¢i entitu.

Za nehmotnou entitu muZeme povazovat znalost. Pro pfedani znalosti je potieba
informace, kterd miize nasledné snizovat nebo naopak zvySovat nejistotu. Tyto znalosti

nelze nijak zméfit ani se jich realné dotknout (1).

Nehmotnym procesem rozumime proces sdéleni nebo piedani urcitych zprav. Pti této
komunikaci dochézi u pfijemce informaci k uceni se, kdy si davame nové informace do

kontextti s informacemi ptivodnimi (1).

Hmotna entita je véc obsahujici informace nebo celé dokumenty. Jedna se tedy
kuptikladu o knihy v knihovnach, objekty v muzeich a dalsi objekty redlného svéta, které
obsahuji informace a mohou nam tyto informace pfedat. Tyto informace lze zméfit a také
se jich redlné¢ dotknout. UZivatelé mohou tyto informace zpracovavat a mohou je také

predavat dal ve form¢ znalosti (1).

Hmotnym procesem rozumime zpracovani dat a informaci, manipulaci s nimi,

odvozovani informaci novych apod (1).
V zavéru svého zkoumani dosel Michael Buckland k nésledujicimu zjisténi:

,Uzavirdme, Ze nejsme schopni o ni¢em s jistotou fict, Zze to neni informace. To nés
dovadi k neuZitecnému zavéru: Kdyz cokoliv je nebo miiZze byt informativni, pak vSechno
je nebo dobte miize byt informaci. V takovém ptipad¢ tim, ze néco nazveme ,,informaci®,
to definujeme jen malo nebo to nedefinujeme viibec. Kdyz vSechno je informace, pak byt

informaci neni nic zvlastniho* (1).



Informace mohou byt tvoieny z dat nékolika riiznymi zplsoby:

ucelovosti, kdy pfedem zndme ucel, pro ktery data sbirame,
kategorizaci, kdy jsou rozliSovany jednotlivé sledované jevy dle danych kritérii,
vypocty, pii kterych jsou vyuzity rizné matematické a statistické metody,

zhustovanim (agregaci), kdy jsou data agregovana do stru¢néjSich forem,

a ~ w D P

opravami, kdy jsou odstranovana (vylu¢ovana) chybna data.

Z nové zjisténych informaci jsme schopni si zlepsit nase dosavadni znalosti, popiipadé

utvorit zcela nové, a to nékolika zplisoby:

1. srovnavanim novych informaci o daném problému s informacemi, které jiz znam
2. odvozovanim dusledkd informaci na nase rozhodnuti nebo akci,

3. spojovanim raznych informaci s jinymi informacemi,
4

komunikovanim S ostatnimi lidmi (uzivateli) o ziskanych informacich.
Systém a informac¢ni systém

1.1.1 Systém
»Systém je uspofadand mnozina prvkil spolu s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jeZ

vykazuji jako celek urcité vlastnosti, respektive chovani® (2, s. 15).

1.1.2 Informacni systém
»Informacni systém (IS) je usporadany souhrn prvki a ¢innosti, spolu s jejich vlastnostmi

a vztahy, ktery transformaci dat vytvaii informace pro uzivatele“ (2, s. 15).

Jedna se tedy o souhrn technickych prostfedk — hardware a software, a dat zajistujicich

uchovavani a poskytovani informaci uZivatelim za poZadovanym ucelem.

Nedilnou soucasti informa¢niho systému jsou také samotni uzivatelé — lidé, ktefi béhem
¢innosti (procesti) data (informace) vytvafi, zpracovavaji nebo je §ifi za riznymi Gcely
rozhodovéni, planovani a fizeni.

,IS pfedstavuje usporadany soubor lidi, technickych prostfedkli a metod zabezpecujicich

sbér, pienos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace informaci pro

potieby uzivateld ¢innych v systémech fizeni“ (2, s. 15).

Dutlezité je u informacnich systémii kvalita vystupnich informaci. Nekvalitni ¢i chybné

informace mohou vést k chybnym rozhodnutim uzivatelt.



1.2 Podnikovy informaé¢ni systém

Podnikovy informacni systém (PIS) z anglického Enterprise Information System (EIS) je

typ informacniho systému vyuzivany v podnicich za tucelem podpory a zlepSeni

podnikovych funkci a procest.

1.2.1 Zakladni déleni podnikovych informacnich systémii

»Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle praktického uplatnéni, ve

shod¢ s nabidkou dodavatelt a ve shod€ s pozadavky na fizeni podnikovych procest.

Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informac¢nich systémil je tzv. holisticko-

procesni pohled* (3, s. 77).

Dle této holisticko-procesni klasifikace je podnikovy informacni systém tvoien ze Ctyf

zakladnich ¢asti:

1.
2.

ERP jadro se zaméfenim na fizeni internich podnikovych proces,

CRM systém tidici procesy vztazené k zdkaznikim,

SCM systém, ktery fidi dodavatelsky fetézec. Soucasti tohoto systému byva APS
systém obstaravajici pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby,

MIS — manaZersky informacni systém shromazd'ujici data z vySe uvedenych ¢asti
informacniho systému a dalSich externich zdrojt. Na zakladé téchto dat poskytuje

informace pro rozhodovaci procesy managementu (3, S. 77).
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Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
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Obrazek ¢. 1: Holisticko-procesni pohled a podnikové informacni systémy
(Zdroj: 4)

Pro potfebnou udrzbu podnikového informaéniho systému nam slouzi systémova
integrace. Ta poskytuje dané prostiedky pro udrzbu na technologické, projektové, fidici i
strategické urovni. Dalsi nedilnou soucésti jsou infrastrukturni aplikace vyuzivané napfti¢
celou spole¢nosti. Tyto aplikace jsou seskupeny do vétSich celkli oznacenych jako fizeni
podnikového obsahu z anglického Enterprise Content Management (ECM). Mezi tyto
aplikace miizeme fadit naptiklad portdlova feSeni, aplikace pro fizeni pracovnich tok,

pro podporu spravy dokumenti a obsahu nebo pro podporu spoluprace (3, s. 77).

1.2.2 Zivotni cyklus podnikového informaé¢niho systému

Podnikové informacni systémy prochazi obdobné jako ostatni informacni systémy
zivotnim cyklem, jenZz se skladd z nékolika navazujicich obdobi. Pro kazdé z téchto
obdobi je urcen dany cil a veskeré Cinnosti vykonavané v téchto obdobich vedou ke
splnéni téchto cilti. Dle Sodomky a Kl¢ové (3, s. 90) se da tento Zivotni cyklus rozdélit

do nasledujicich Sesti etap.
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1.2.2.1 Provedeni analytickych praci a volba rozhodovani

Prvotni otazkou v této etapé je pro manazery vybér mezi novym informa¢nim systémem
nebo inovaci stavajiciho systému. Je nutné zvazit, zda je novy systém pro podnik
potifebny, zejména pak z hlediska strategie a budouciho rozvoje spolecnosti. Dale je
potiteba zhodnotit stav stavajiciho IS/ICT, zejména ve velkych organizacich, kde miize

soucasn¢ existovat vice dil¢ich informacnich systému.

V této analytické a rozhodovaci fazi by méla byt spolecnost schopna definovat pozadavky
na poptavany systém vcetné charakteristiky ocekavanych cili. Soucasné by mél podnik
mit pfedstavu o o¢ekavanych ptinosech a dopadech na troven podnikani pti provedenych

zménach.

1.2.2.2 Vybér systému a implementacniho partnera

Na zakladé definovanych pozadavku a rozhodnuti organizace z ptedchozi faze se vybira
produkt, ktery témto pozadavkiim nejvice vyhovuje. Zakladnim posuzovacim faktorem
pfi vybéru produktu je funkcionalita sytému s minimalnimi zakdzkovymi Upravami
(customizace). Dal$im dilezitym faktorem ovlivilujicim vybér produktu je vybér
implementacniho partnera, kde je Casto hledéno na reference v oboru a na osobni kontakty
managementu. V neposledni fad¢ je dilezitym faktorem také cena i kvalita servisnich

sluzeb.

Spolecnosti pro vybér systému a implementacniho partnera nejcastéji vyuzivaji moznosti
vybérovych fizeni. Procesy vybérového fizeni jsou spole¢né s dal§imi informacemi

k tomuto tématu uvedeny v samostatné Casti této prace.

Ve fazi vybéru systému a jeho néasledné implementace spolecnosti realizujici rozsahlejsi
projekty nebo projekty pro né naprosto nové Casto vyuzivaji sluzeb poradenskych

spole¢nosti.

1.2.2.3 Uzavieni smluvniho vztahu

Uzavieni smluvniho vztahu je jedno z kritickych mist celého Zivotniho cyklu
podnikovych informacnich systémii. V této fazi dodavatel piedkladd zakaznikovi
k podepsani sadu smluv sestavajici naptiklad ze smluv o licencich, implementaci a
servisni podpofe a dal§ich. Tyto smlouvy se ¢asto vyznacuji specifickou terminologii,

ktera mize byt pro manazery méné srozumitelna, a proto z obsahového i pravniho
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hlediska slozit¢ posuzovand. Zejména z tohoto ditvodu by neméla byt tato faze nijak

podcenovana.

Hlavnimi body smluvniho ujednani této sady smluv jsou dohody na plnéni obou stran,
specifikace ceny za produkty a sluzby, stanoveni principti soucinnosti na realizaci

projektu, terminy plnéni a stanoveni ptipadnych sankci.

1.2.2.4 Implementace

Ve fazi implementace dochazi k dodani potiebného hardwaru a softwaru a jeho
naslednému zprovoznéni ve spolecnosti. Mimo samotné instalace informacniho systému
dochdzi také k ptizptisobeni nebo parametrizaci informacniho systému pro splnéni
pozadavkl organizace. Po samotné instalaci a zprovoznéni systému nastava faze Skoleni

uzivateli, které zasahuje 1 do nasledujicich etap vyvoje.

Dulezitymi faktory implementace jsou doba implementace a dodrzeni casového
harmonogramu praci, planu investic a organizaci pracovnikd. Z téchto diivodu je dulezité
mit pevné stanoveny limit investovanych prostfedkii a ¢asovy plan implementace. Pii
implementaci ¢asto vznikaji neocekdvané nadbyte¢né naklady zplisobené chybami a
casovymi ztratami.

1.2.2.5 UzZivani a adrzba

Béhem této faze je spuStén ostry provoz implementovaného informacniho systému.
Dulezitd je zejména spravna funkénost systému a dosahovani ocekdvanych piinost.
Zasadnim faktorem je sprava a tdrzba systému, kdy kazdy vypadek, popiipad€ porucha

systému znamena pro organizaci negativni dopad na chod podniku.

Podminky pro poskytovani sluzeb ze strany dodavatele jsou obsazeny v sadé¢ smluv
podepsanych pfi uzavieni smluvniho vztahu. Nékteré z téchto sluzeb jsou obsazeny ve
smlouvé Service Level Agreement (SLA), ktera udava definici doddvaného produktu,
kterd uzivateli i vyrobci udava jasna pravidla, jak s produktem déle nakladat a také
méfitelné hodnoty daného produktu. Pokud jsou ze strany dodavatele poruSeny dané
podminky, jsou na dodavatele uvaleny sankce. Tato situace nej€astéji nastava pii poruSeni

méfitelnych hodnot jako: doba vypadku systému, objem transakei apod.



1.2.2.6 Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu”

Po implementac¢ni fazi mize témef okamzité nastat fize rozvoje a inovaci systému, kdy
jsou k samotnému jadru podnikového informaéniho systému integrovany dalsi aplikace.
Jejich tkolem je pak detailnéjsi pokryti kliCovych procest organizace, poptipad¢ zajisténi

pozadované funkcnosti, kterou ptivodni systém nezajist'uje.

Informacni systém muize byt rozvijen vertikalné s orientaci na analytickou funkcionalitu
(Business Intelligence), nebo horizontalné zaméiujici se na fizeni vztahl se zakazniky
(CRM) nebo na spolupraci s dodavatelem (SCM). Jednotlivé prvky jsou bé&hem
roz§ifovani informacniho systému casto kombinovany za ucelem plnéni konkrétnich

pozadavkd.

Vyhotoveni projektu Implementace informaéniho systému Realny provoz

| Diagnostika potfeb zakaznika

l- Stanoveni Fidicich tymu implementace

Stanoveni implementacnich tyma

Skoleni pracovniki implementaéniho tymu

: Pfedimplementaéni analyza

Stanoveni harmonogramu implementace

Béh implementaénich praci I

Testovani a akceptace milniki implementace

3

Béh $kolicich kursi

| ZkuSebni provoz
: Pfevod dat

Realny provoz

e = e

01.06.2009 31.08.2009 01.09.2009 31.12.2009 01.01.2010

Obrazek ¢. 2: Priklad ¢asového rozvrhu implementace v obchodni spole¢nosti
(Zdroj: 3, 5. 97)

1.3 ERP systémy

r

ERP systém =z anglického Enterprise Resource Planning System je integrované
softwarové feSeni, které je obvykle prodejcem nabizeno jako bali¢ek podporujici
bezproblémovou integraci vSech informaci proudicich z oblasti financi, UcCetnictvi,
lidskych zdroji, dodavatelského fetézce a informaci o zékaznicich. ERP se sklada ze

souboru plné integrovanych moduld, které pracuji s daty sjednocenymi ve spolecné



podnikové databazi. Snahou ERP je sjednotit v§echny nebo vétsinu funkei spolecnosti a
vytvofit tak sjednoceny celopodnikovy pohled na vse, co se v daném podniku odehrava
v realném case. ERP systémy tedy piispivaji k integraci dvéma zplsoby: procesné a
datové. Tyto systémy jsou komplexni baliky softwarovych feSeni, jejichz cilem je

kompletni integrace vSech obchodnich procest a funkci (5, s. 150).

Obdobné jako ve vyzkumu ERP systémt a informacnich systémut Tareka Samara v jeho
knize ERP and Information Systems: Integration Or Disintegration mtizeme rozlisit ERP

na dva typy dle obsahu modult a dle doby kdy byly vytvateny.

ERP, tadici se do prvni generace, obsahuji moduly tykajici se financi, ucetnictvi,
pokladny, lidskych zdroji, vyroby, udrzby, projektového systému a fizeni kvality. Dle
definice ERP by m¢l byt tento balicek prodan pouze jedinému dodavateli. Tyto systémy
byly z velké vétSiny vytvoreny pted rokem 2005 a v soucasné dobé jsou takovéto ERP

systémy vyuzivany velmi ziidka.

ERP, fadici se do nov¢jsi, druhé generace, obsahuji jak staré moduly z prvni generace,
tak také moduly nové. Mezi n€¢ mizeme fadit kupiikladu fizeni vztahli se zédkazniky
(CRM z anglického Customer relationship management), fizeni dodavatelského fetézce
(SCM z anglického Supply chain management), fizeni zivotniho cyklu vyrobku (PLM
z anglického Product lifecycle management), Business intelligence (Bl), e-business a
dalsi. Dle definice ERP by m¢l byt tento balicek proddvan pouze jedinym dodavatelem
(6,s.2)

1.3.1 Klasifikace ERP systémii

ERP systémy muzeme délit dle jejich schopnosti pokryt a integrovat vSechny dilezité
interni procesy. Mezi tyto kliCové interni procesy patii vyroba, nakupni, prodejni a
vyrobni logistika, lidské zdroje a ekonomika. Systémy pokryvajici vSechny tyto interni

procesy oznacujeme All-in-one.

Mezi typické piedstavitele All-in-one systémi mizeme fadit napiiklad Helios Green,
Microsoft Dynamics NAV a dalsi. Pokud zakaznik nepottebuje pokryt veskeré klicové
interni procesy, lze vyuzit systémi oznacovanych jako Best-0f-Breed. Tyto systémy
poskytnou zakaznikovi oproti All-in-one feSenim detailnéjsi Spi¢kovou funkcionalitu
S orientaci na urcité obory podnikani. Systémy mohou fungovat samostatné nebo jako

soucast podnikové ERP koncepce s dalS§imi informa¢nimi systémy. Pro trh malych a
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sttedné velkych podnikl jsou urceny tzv. Lite ERP systémy, které se vyznacuji nizkou

cenou, ale omezenou funkénosti (3, s. 150).

Tabulka ¢. 1: Klasifikace ERP systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 3, s. 150)

ERP systém Charakteristika

Vyhody

Nevyhody

All-in-One Schopnost pokryt vSechny = Vysoka uroven Nizsi detailni
kli¢ové interni podnikové  integrace, dostacujici = funkcionalita,
procesy (fizeni lidskych pro vétsinu nakladna customizace
zdrojQ, vyroba, logistika,  organizaci
ekonomika)
Best-of- Orientace na specifické Spic¢kova detailni Obtizné&jsi koordinace
Breed procesy nebo obory, funkcionalita, nebo proces,
nemusi pokryvat vSechny  specificka oborova nekonzistentnosti v
klicové procesy fesSeni informacich, nutnost
teSeni vice IT projekta
Lite ERP Odleh¢ena verze Niz8i cena, orientace = Omezeni ve
standardniho ERP na rychlou funkcionalit€, poctu
zaméfena na trh malycha  implementaci uzivateli, moznostech

stiedné velkych firem

rozSifeni atd.

1.4 Vybér dodavatele podnikového informacniho systému

Vybér nového podnikového informacniho systému neni snadnou zalezitosti a kazda firma
je nucena kvili své jedinecnosti aplikovat individualni pfistup k vybéru dodavatele
s danym feSenim. Vybérové fizeni je povaZovano za nejvhodnéjs$i nastroj pro volbu
produktu ¢i sluzby a implementa¢niho partnera. Jedna se o proces, kdy jednotlivi
dodavatelé predstavi své sluzby ¢i produkty poptavajici spole¢nosti. Béhem tohoto
procesu jsou poptavajici organizaci kvalitativné i kvantitativné posouzeny veskeré

dualezité aspekty, coz vede az k finalnimu vybéru implementacniho partnera.

V nasledujicich odstavcich je blize popsan cely proces vybérového fizeni s individualnim
pfistupem pro spole¢nost CONTEG spol. s r.o. Jiné spole¢nosti mohou k vybérovému

fizeni ptistupovat rozdilng, avSak zaklad celého procesu byva velice obdobny.
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1.4.1 Zadavaci dokumentace

Na pocatku celého vybérového fizeni je spolecnosti jmenovana odpovédna osoba, kterad
ma cely projekt na starost. Soucasné s touto odpovédnou osobou byva stanoveno také
vedeni projektu, které teSi plnéni cild, financovani projektu, fidi vybér projektu a
pfipadné spoluprace mimo spolecnost. Po jmenovani téchto osob je nutné zanalyzovat
potieby spoleCnosti a vystihnout procesy a Cinnosti systému které jsou spolecnosti
pozadovany. Touto analyzou potieb ndm vzniké zéklad pro zadavaci dokumentaci

nového podnikového informacéniho systému.

Vytvorend zadédvaci dokumentace obsahuje veskeré pozadavky a cile firmy vztahujici se
k pozadovanému fe$eni, véetné optimalizaci oproti ptivodnimu feSeni. Tato dokumentace
je pro vybér budouciho implementacniho partnera zdsadni zejména proto, Ze osloveni

dodavatelé nemusi zvladnout do systému zakomponovat v§echny pozadované procesy.

Poptavané individudlni feSeni mulze obsahovat i rozsahlej§i programové tUpravy
nabizeného systému pro konkrétni ucely organizace. Tyto Gpravy systému jsou nakladné,
avSak pro poptéavajici organizaci velmi dualezité. Mezi pozadavky zadavaci dokumentace

se tedy tadi 1 podrobny popis téchto Gprav a zvolenych fesenti.
Dle Basla (7, s. 195) by méla zadavaci dokumentace obsahovat tyto prvky:

e Analyza stavajiciho stavu ICT

e Analyza soucasného stavu ERP systéemu

e Pozadavky a cile nového ERP systému

e Specifikovani poptavky a struktury nabidky, se kterou spole¢nost pracuje

e Formalni podminky a diivody poptavani systému

1.4.2 Vybér podnikového informacniho systému

Zadéavaci dokumentace je nasledné odeslana vybranym firmam nabizejicim poptavané
sluzby ¢i produkty. S pomérmné vysokym poctem dodavatelti podnikovych systémil je
vysoky také pocet potencialnich implementacnich partnert. Firmy v reakci na tuto
zadavaci dokumentaci vytvofi prvotni nabidku, kterd je nasledné poptavajici organizaci
pifedana. Tato nabidka je jednak dodana jako pisemny dokument, ale také byva

prezentovana v prvnim kole vybérového fizeni vybranymi kandidaty.
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Tato prvotni nabidka by méla poskytnout jasngjsi predstavu o nabizeném systému a jeho
funkcionalité, poctu a zplsobu programovych uprav, splnéni pozadavkll organizace a
¢astku za kterou bude dana zakazka vykonana. Obsah této nabidky byva uptfesnén jiz
poptavajici organizaci v zadavaci dokumentaci zejména z divodu lepsiho hodnoceni

vSech obdrzenych nabidek v pozadovanych hlediscich.

Poptévajici spolecnost si musi uvédomit, ze s vybérem feSeni vybird také budouciho
implementacniho partnera, a proto je spolecné s nabidkou ¢asto dodan i strucny piehled
o minulych zakazkach této spoleCnosti, jejich UspéSnosti anebo také informace o

realizacnim tymu.

Po prostudovani a posouzeni prvotnich nabidek spole¢nosti nastupuje faze prezentace
vybranych kandidati. Tyto prezentace byvaji daleko obsahlej$i oproti pivodnim
nabidkam a spotfebovavaji mnoho ¢asu zaméstnancii obou zic¢astnénych stran. Z tohoto
davodu je lepsi si do této faze vybrat jen ne¢kolik hlavnich kandidatt. Dana jednani by
méla mit strukturovany pribeh s pfedem stanovenymi body, které budou spolecnosti

zaroven slouzit pro snadné hodnoceni jednotlivych dodavatelt.

Pro vybér dodavatele podnikového informacniho systému Basl (7, s. 88) definoval

takzvané dvoukolové vybérove tizeni sestavajici z hrubého a jemného vybéru.

1.4.2.1 Hruby vybér

V hrubém vybéru jsou ze seznamu vSech dostupnych dodavateli podnikovych
informacnich systémi vyfiltrovani vSichni dodavatelé, ktefi nejsou schopni vyhovét
zékladnim systémovym pozadavkim spole¢nosti. Vystupem by pak mél byt pocet 3-5
spolecnosti schopnych dodat pozadovany systém, které se nasledné podrobi jemnéjSimu
vybéru.

Pro stanoveni danych spolecnosti s pomoci hrubého vybéru by mélo byt dle Basla (7, s.

94) vyuzito téchto zdrojt:

e Odborné magaziny fteSici problematiku zmény podnikovych informacnich
systémt

e Informacni server System online (wWww.systemonline.cz) s referencemi uzivateli
podnikovych informacnich systému

e Kontaktovani obdobné spole¢nosti vyuzivajici podnikovy informacni systém
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1.4.2.2 Jemny vybér
Do druh¢ faze vybéru se dostava jiz mensi pocet uchazect z predeslého hrubého vybéru.
V této fazi je zvySena komunikace mezi realizacnimi tymy obou stran a jsou odbornéji

rozebirany a upfesnovany veskeré pozadavky na novy informacni systém.

Poptévajici organizace by méla v této fazi vypracovat podrobny poptavkovy dokument,
dle kterého bude nasledné¢ posuzovat konkrétni nabidky dodavatelii. Poptavkové

dokumenty miizeme d¢lit na nékolik druh:

e Request of information (RFI) — jeden ze zakladnich poptavkovych dokumentt
zajistujicich dostupnost produktl podnikovych informacnich systémil na trhu
spliyjicich pozadavky konkrétniho zdkaznika

e Reguest of proposal (RFP) — typ poptavkového dokumentu definujici jednotlivé
pozadavky a cile zdkaznika podnikového informacniho systému

e Request of quotation (RFQ) — typ poptavkového dokumentu ladici specifikaci

cenové nabidky dodavatele podnikového informacéniho systému k zakaznikovi

Obrazek €. 3: Schéma vybéru podnikového informaé¢niho
(zdroj: 7)
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1.5 Analytické metody vnéjSiho a vnitiniho prostiredi spole¢nosti

Analyza vnéjSiho (externiho) prostiedi spoleCnosti je zaméfena zejména na faktory
z okoli podniku, které ovliviiuji nebo mohou zacit ovliviiovat v budoucnu strategické
postaveni spolecnosti. Vnéjsi prostiedi mize byt rozdéleno do mnoha rozdilnych faktora,
diky kterym mutzeme snéaze toto okoli specifikovat. Mezi hodnocené faktory vnéjsiho
prostiedi mtizeme fadit naptiklad socidlni, politickou a ekonomickou situaci, konkurenci
operujici v daném oboru, odbératele, dodavatele, zakazniky a spoustu dalSich. Cilem
analyzy je odhalit pfilezitosti a hrozby plynouci z okoli spole¢nosti, které jsou diilezité

pro strategické fizeni spole¢nosti.

Analyza vnitiniho (interniho) prostiedi spolec¢nosti se zabyva zejména silnymi a slabymi
strankami spolecnosti. Pro efektivni analyzu vnitiniho prosttedi by mél byt na celou

zalezitost pouzit objektivni, nezaujaty pristup.

1.5.1 SLEPT analyza
Jedna se o analytickou techniku, kterd slouZi ke strategické analyze okolniho prostiedi
spolecnosti. Nazev analyzy je sloZen z pismen znacicich jednotlivé typy vnéjSich faktori

pusobicich na organizaci:

1.5.1.1 S - socialni faktory
Socialni faktory pojednavaji o socidlnich zménach dovniti organizace. Mezi socialni
vlivy mizeme tadit kulturni tradice, etické normy, vzdé€lanost a dalsi. Na zaklad¢ téchto

vlivll je ve firmé vytvaren urcity Zivotni styl, postoje a preference.

1.5.1.2 L - legislativni faktory

Legislativni a politické faktory k sobé maji velmi blizko a ob¢as byvaji v ramci PEST
analyzy zahrnuty do politicko-legislativnich faktord. Legislativni faktory ptisobi oproti
politickym faktoriim na firmu zcela konkrétn¢. Vlivem nérodni, evropské a mezinarodni

legislativy ma spole¢nost vymezeny meze, které musi dodrzovat.

1.5.1.3 E - ekonomické faktory

Ekonomické faktory se s Casem postupné vyvijeji a pro podnik tak vznikaji stdle nové
prilezitosti, ale také nové hrozby. VIiv mé nejen mistni ekonomika, ale také ekonomika
narodni a svétova. Piikladem ekonomickych faktoriit mize byt uirokova mira, mira inflace,

danova politika nebo ekonomicky rist.
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1.5.1.4 P - politické faktory
Tyto faktory oproti legislativnim nemusi pusobit zcela pfimo a je tedy n¢kdy obtizné je
identifikovat. Mezi politické vlivy mizeme tadit napiiklad stabilitu zemé¢, politické

sméfovani zeme, zahranicni politiku nebo vliv mezinarodnich organizaci.

1.5.1.5 T - technicko-technologické faktory

Vyvoj techniky a nové technologie je v soucasné dob¢ ziejmeé nejrychlejsi v historii a pro
firmu je to jeden zdalezitych faktort, které nesmi opomijet. Pro udrZeni
konkurenceschopnosti musi spolecnosti sledovat a ptedvidat technicky rozvoj a

prizpiisobovat se.

Obcas je zahrnovan dalsi vnéjsi ekologicky faktor. V tomto ptipadé se jedna o analyzu

PESTLE (popt. PESTEL). Vyjimkou nejsou ani zkracené verze PEST nebo STEP.

1.5.1.6 E - ekologické (environmentalni) faktory
byt opomijeno ani pti zkoumani okolniho prostiedi spole¢nosti. Vliv ma nejen mistni, ale

také narodni a svétova problematika zivotniho prostiedi a otazky jejiho feSeni (8).

1.5.2 Porterova analyza péti sil SF

Analyza péti sil SF vytvorena Michaelem E. Porterem ndm pomaha analyzovat dané
odvétvi a jeho rizika. V daném odvétvi je analyzovéana konkurencni situace na zaklade
odhadu chovani subjekti plsobicich na daném trhu. Mezi tyto zkoumané subjekty fadime

stavajici a potencionalni konkurenty, dodavatele, kupujici a substituty (8).

1.5.2.1 Stavajici konkurence

Hodnoti vztahy s konkurenty v daném odvétvi, jejich silu, ziskovost a schopnost
ovliviiovat cenu a nabizené mnozstvi a kvalitu produkti/sluzeb. Veskeré informace by
méli byt ziskavany z vetejné dostupnych zdrojl, jako naptiklad vyro€nich zprav,

prazkumu atp.
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1.5.2.2 Hrozba prichodu nové konkurence

Tato hrozba velmi zavisi na daném odvétvi. Do nékterych odvétvi je hrozba prichodu
nové konkurence pomérné mala, a¢ stale realna, zejména z diivodu velkych néklada,
mnozstvi stavajicich konkurentd a jejich know-how v daném odvétvi nebo regulaci
daného prostiedi. Pfichod nového konkurenta mtze ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi

vyrobku/sluzeb.

1.5.2.3 Vliv odbératelii
Vliv odbérateld je ovlivnén zejména jejich znalosti daného trhu, mnozZstvi substitutii na
trhu, nakladd na zménu dodavatele ¢i schopnosti vyjednéavat o cené. Odbératelé mohou

ovlivnit cenu a poptavku daného vyrobku/sluzeb.

1.5.2.4 Vliv dodavatela

Vliv dodavatelli se odviji od poctu dodavateli na daném trhu a vyznamnosti pro
zakaznika. Mezi dalsi faktory ovliviiujici tento vliv fadime tlak na sniZzeni néakladd,
unikatnost vyrobkii a schopnosti vyjednavat o cen¢. Dodavatelé mohou ovlivnit cenu a

nabizené mnozstvi daného vyrobku/sluzeb.

1.5.2.5 Substituce produkti

Tato hrozba nastavd vzhledem k podobnym produktim / sluzbam konkurencnich
spole¢nosti. Udavaji se zde ceny a mnozstvi vyrobki/sluzeb, které mohou nahradit dany
vyrobek/sluzbu. Hrozba miiZe byt sniZzena V piipad€, ze jsou konkurencéni ndklady na
vyrobu vysoké nebo je prechod na novy substitut pfili§ drahy. V tomto piipad¢ je cena

vlastniho vyrobku pro zakaznika vyhodné;jsi (8).
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Hrozba vstupu
novych konkurentd
natrh

Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavateld

Hrozba vzniku
substitutd

Obrizek €. 4: Porterova analyza péti sil SF
(zdroj: 8)

1.5.3 Ramec 7S faktori

Rémec 7S faktord firmy McKinsey nam definuje sedm zakladnich kritickych faktort
uspéchu firmy. V praxi existuje vice koncepci definujicich kritické faktory tspéSné
spolecnosti, které maji mnoho spole¢nych faktori. Mimo zminény ramec 7S faktora
firmy McKinsey naptiklad koncepce kritickych faktord uspéchu od K. H. Chunga nebo

koncepce kritickych faktorti ispéchu na zakladé systémovych piistupi a dalsi.

Mezi hlavni faktory Gspéchu dle definice ramce 7S patii strategie, organiza¢ni struktura
spole¢nosti, informaéni systémy a postupy, spolupracovnici a jejich schopnosti, styl

fizeni a sdilené hodnoty firmy (9, s. 12).
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Obrazek €. 5: Ramec 7S faktoria
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9)

1.5.3.1 Strategie firmy

Strategie firmy vychazi z konkrétniho poslani spole¢nosti soucasné s vizi majiteld a
manazeri firmy. Strategii firmy rozumime dlouhodobou orientaci firmy k piredem
definovanému cili nebo mnozing vice cili za predpokladu, ze firma ma moznost v daném

prostiedi tyto cile uskuteciiovat.

Obvyklou formou strategie byvaji dané pokyny a aktivity, které by méla firma realizovat
pro uspesné dosazeni urcitych cilt (napiiklad zavedeni nového ERP systému). Jednim ze
zakladnich cilt téchto strategickych zmén ve firmé byva zlepseni konkurenceschopnosti
a ziskdni konkuren¢ni vyhody oproti ostatnim firmdm v daném prostiedi ve kterém se
spolecnost pohybuje. DalSim dulezitym cilem je uspokojeni trhu a splnéni ocekdvani
vSech zajmovych skupin (vlastnikl firmy, pracovnikii a managementu firmy, obchodnich

partnerti, zakaznika atd.).

XX



Strategie firmy byva stanovena nejen v pisemnych materidlech firmy, ale také
v myslenkdch majitele a vlastnikli firmy a ve sméru, kterym tuto firmu fidi. Tato strategie
se stava zasadni zejména pii samotné realizaci, kdy je provedena fada mensSich nebo

zéasadnich zmén, a pii nasledném vyhodnocovéani.

Kazda firma ma nékolik strategii vztahujicich se k jednotlivym dilezitym ¢astem firmy.
Tyto strategie na sebe vzajemné navazuji, kdy zména jedné strategiec mize ovlivnit
ostatni. V této hierarchii firemnich strategii je nejvySe firemni (corporate) strategie
definujici zakladni cile a orientaci firmy. Na tuto strategii navazuji strategie obchodni
(business) a nasledné strategie funkéni, skladajici se ze strategii zabyvajicich se
jednotlivymi funkcemi firmy - napf. strategie informacnich systémi, marketingova

strategie, strategie fizeni vyroby, finan¢ni strategie atd. (9, s. 13)

1.5.3.2 Organizacni struktura firmy

Cilem organizacni struktury firmy je rozdé€leni ukoll, kompetenci a pravomoci mezi
pracovniky organizace za ucelem zlepSeni fungovani celé spolecnosti. Organizaéni
struktury miZzeme definovat n¢kolika zdkladnimi typy liSici se zejména svoji sloZitosti.
V praxi se ovSem tyto struktury pfili§ nevyuzivaji a vyuzivaji se spisSe jejich modifikované
verze, které miizeme souhrnné nazvat jako hybridni struktury. Tyto struktury se méni

Vv pribehu ¢asu v zavislosti na potfebach dané firmy (9, s. 15).
e Liniova struktura

Organizacni struktura se v tomto ptipadé sklada z na sebe navazujicich nadfizenych a
podtizenych Utvari, kdy jeden ttvar je nadfazen vSem ostatnim. Liniova struktura jasné
definuje pevné organizacni vztahy s pfimou nadfazenosti a podfizenosti se snadnym

centralizovanim pravomoci.
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Obrazek €. 6: Liniova organiza¢ni struktura
(zdroj: 8)

Zasadni nevyhodou této struktury jsou pfiliSné naroky na vedouci jednotlivych oddéleni.
Vedouci oddé€leni nemiiZze byt specialistou v daném oboru, ale jsou od né&j pozadovany
odborné znalosti ze vSech oblasti ¢innosti firmy. | z tohoto divodu se v praxi toto
usporadani atvara pfili§ nevyuziva.

¢ Funkcionalni struktura

Tato struktura vychazi z liniové struktury se snahou odstranit jeji nedostatek se
specializaci vedoucich osob kazdého oddéleni. Kazdy vedouci oddéleni je nahrazen
nékolika specializovanymi vedoucimi, ktefi spolecné tidi celé oddé€leni. Kazdy vedouci

zodpovida za otazky spadajici do jeho kompetence a je zodpovédny za jeji feseni.

Finantn Marketingowy Technicky Personalni Reditel
fedite fedite feditel feditel pro ICT

Obrazek €. 7: Funkcionalni organiza¢ni struktura
(zdroj: 8)
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Na jedné horizontalni Grovni se nachdzi né€kolik utvart, jejichz koordinace ¢innosti mize
byt slabym mistem struktury. Mezi zdsadni nevyhodu patii fakt, kdy je jedinému
podiizenému nadfizeno nékolik vedoucich, ktefi mohou nezavisle na sobé¢ podavat
odlisné piikazy. Do negativ struktury muzeme zahrnout také vys$si néklady na jeji

zavedeni nebo rozmélnéni odpovédnosti.
e Liniové $tabni struktura

Struktura spojujici vyhody liniové a funkciondlni struktury. Z liniové struktury je
uchovéano vedeni oddé€leni jednou osobou, kterd je na zékladé funkcionalni struktury
specializovand v daném oboru. Dané odborné Cinnosti jsou zajistovany samostatnymi
utvary, které si mohou byt vzdjemné podfizeny. Podtizené utvary poskytuji rady a sluzby

vedoucimu nadfizeného utvaru.

Stabni dtvary

ot

Obrazek ¢. 8: Liniové Stabni organizacni struktura
(zdroj: 8)

Liniov¢ $tabni struktura je v praxi jednou z nejvyuzivanéjSich organizacnich struktur,
zejména diky shrnuti pozitiv ptedchozich dvou struktur, jako jednoduchost ftizeni,

rychlost rozhodovéani, jasna odpovédnost nebo odbornost pracovniki.
e Divizionalni struktura

Divizionalni struktura se sklada ze samostatnych divizi rozdélenych podle druhu sluzeb
¢1 vyroby, geografického rozdé€leni nebo napiiklad podle typu zédkaznika. Kazda divize
ma své vlastni useky financi, provozu, obchodu, popfipad¢ technicky usek. Diky

rozdéleni odbornych ¢innosti mezi tyto divize je jednéani divizi pruzné a operativni.
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Mezi slabd mista této struktury mizeme fadit nizkou koordinaci vyrobnich linek divizi,
nizs§i technickou specializaci nebo relativné obtiznou standardizaci a integraci vyrobnich

linek.
e Maticové organizacni struktura

Struktura spojujici vyhody funkcionalni a divizionalni struktury. Nejvetsi uplatnéni této
struktury je zejména ve vyrobni oblasti. Diky maticové struktuie je mozné v co nejkratSim
case dosahnout vybornych vysledkl pii feSeni daného problému. Maticova struktura
klade diraz na skupinovou praci, kdy jsou do procesu vice zapojeni také manazefi a tim

je zvySena jejich motivace. Cela struktura je také vice pruZzna a snadnéji reaguje na vngj$i
! BEEE EE
- | T

Projekt XY

podnéty.

Obrazek €. 9: Maticova organizacni struktura
(Zdroj: 8)

Mezi nevyhody maticové struktury patii zejména riziko zeslabeni priority pii komunikaci
nebo konflikty mezi vedoucimi jako v pfipadé¢ funkciondlni struktury, kdy jeden

podiizeny ma vice nadiizenych a jejich pozadavky spolu mohou vzijemné kolidovat.

1.5.3.3 Informacni systémy

Do této casti se fadi veSkeré informacni procedury probihajici v dané organizaci.
Informace jsou vV organizacich zpracovavané jednak za pomoci automatizovanych
procest, ale také ruéné. Niz$i stupeil vyuziti informacnich systémul se zabyva dobie
definovanymi problémy, kde jsou zpracovdvana strukturovana a ostra data. Ptikladem
mohou byt ekonomické informacni systémy, fizeni vyroby, zasobovani apod. Ve vySsim

stupni vyuziti informacnich systémi jsou zpracovavany neostré a individualni informace.
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Ve vrcholovém manazerském rozhodovani informacni systémy extrahuji klicové udaje

Z béznych informacnich systémii (9, s. 20).

1.5.3.4 Styl rizeni firmy
Rizeni firmy miZzeme ¢lenit na nékolik riiznych stylti vedeni. Mezi nejznaméjsi se fadi

¢lenéni na styl autoritativni, demokraticky a laissez-faire (9, s. 20).
e Autoritativni styl Fizeni

Jedna se o styl fizeni vylucujici participaci dalSich pracovnikli na fizeni firmy. Vedouci
sbira informace od svych podtizenych a diky tomu jsou potvrzeny nebo doplnény jeho
informace potiebné pro dané kvalifikované rozhodnuti. Rozhodnuti je ¢isté na vedoucim

a podfizeni pouze poskytuji informace.
e Demokraticky styl Fizeni

Oproti autoritativnimu stylu se zde pracovnici vyssi mirou podileji na vedeni firmy.
Podiizeni se mohou vyjadfit k danym problémim a zasahovat tak do rozhodnuti
vedouciho, ktery ov§em ma za vysledné rozhodnuti plnou odpoveédnost. Komunikace pti
feSeni problémi je obousmérnd, kdy vedouci objasiiuje své zaméry podiizenym, ktefi
maji moznost se k dané véci vyjadtit. Vyhodou je vécné zaujeti pracovnikli zti€astnénych
Vv procesu rozhodovani a soundlezitost pracovnikii. Hlavni nevyhodou je cCasova

narocnost tohoto stylu fizeni.
e Styl laissez-faire

Tento styl fizeni ponechava pracovnikiim volnost, kdy si kazda skupina pracovnikli sama
s miniméalnim zasahem vedouciho rozvrhne rozdéleni prace a jeji postup. Clenové
skupiny spolu béhem prace komunikuji na horizontalni rovni (ne s vedoucim). Hlavni
nevyhodou je obCasnd potteba vedeni, kdy ¢lenové tymu bezcilné tapou pii feSeni

problému.

1.5.3.5 Spolupracovnici

Hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti firmy jsou lidé. Jednou z dtileZitych dovednosti
manazera je vhodné jednani se svymi spolupracovniky, a to jak z hlediska komunikace,
tak také z hlediska aktivni spoluti¢asti zaméstnanci na ispéchu a zivoté firmy. Dilezitost
lidi pro firmy s sebou nese ovSem také znacné provozni riziko. Zaméstnanci mohou

provadet podvodnd jednéni, kterd mohou firmé uskodit nejen z hlediska zisku, ale také
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negativné ovlivnit reputaci firmy. Firmy proto kladou velkou pozornost na motivaci
svych pracovnikll od vysoce postavenych manazerti az po bézné zaméstnance. Snahou
zlepsit vztahy k zaméstnanciim, stmelovanim kolektivu a budovanim loajality k vedeni

firmy se buduje vnitini kultura firmy.

Dilezitou hybnou silou spole¢nosti pro rozvoj vngjsi i vnitini podnikatelské ¢innosti jsou
vedouci pracovnici. Ti by méli dokdzat vytvotit a formulovat vize budoucich zmén, které
jsou nasledné realizovany s ochotou ostatnich spolupracovnika, které dokézi pro dané
vize presvédCit a nadchnout. Dalsi dilezitou vlastnosti vedoucich pracovnikl je
schopnost reagovat na dynamicky se meénici podminky podnikatelského prostiedi

(9, s. 21).

1.5.3.6 Schopnosti

Pro tuspéch celé¢ firmy jsou zasadni zejména schopnosti manazeri a vedoucich
pracovnik. Nekteré tyto schopnosti byli jiz zminény v pfedchozi casti u
spolupracovnikti. Obecné pak mizeme fici, ze UspeSny manazer se musi umét rychle

adaptovat pfi pfipadnych zménach. Mezi dal$i dulezité vlastnosti manaZeri fadime:

e vykonnost, rozhodovaci schopnosti a odborné znalosti z oboru

e schopnost vyuzivat, jak znalosti vlastni, tak 1 znalosti a dovednosti
spolupracovniktl

e schopnost jednéni s lidmi, stmelovani kolektivu a tymové prace

e sdé¢lovaci a pfesvédCovaci schopnosti

moralni kvality

Uspéch manaZera, podnikatele nebo jiného vysoce postaveného &lovéka zavisi zejména
na lidech se kterymi dany ¢lovek spolupracuje a kterymi se obklopuje. Tito lidé pak musi

byt motivovani k dosahovani vysokych vykonil (9, s. 24).

1.5.3.7 Sdilené hodnoty firmy

Dulezitym pojmem, ktery jiZz zaznél také v €asti 5. Spolupracovnici, je kultura firmy. Pod
kulturou firmy si mizeme predstavit systém sdilenych hodnot a nézort vytvéaiejicich
pozitivni pasobeni neformalni normy chovani v organizaci. Kultura zahrnuje

charakteristiku vnitfni atmosféry firmy ovlivnénou ¢innostmi a myslenkami pracovniki

9, s. 23).
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1.5.4 SWOT analyza

Analyticka technika SWOT je vyuzivana ke zhodnoceni vnéjSich a vnitinich faktord,
které¢ ovliviiuji aspéSnost celé organizace. Akronym SWOT je slozen z pocatecnich

pismen jednotlivych faktord, kterymi se tato analyza zabyva. Konkrétné:
S - Strengths — silné stranky

W - Wekneesses — slabé stranky

O - Opportunities — prilezitosti

T - Threaths — hrozby

Diky univerzalnosti SWOT analyzy je jeji vyuziti v praxi Siroké. Primarnim tkolem této
analyzy bylo hodnoceni celé organizace, ale pouzivdna je kupiikladu i k osobnimu
hodnoceni pfi pracovnich pohovorech. Vyuziti této analyzy je uplatnéno také pii fizeni
rizik firmy, jelikoz analyza zachycuje klicové zdroje rizik (hrozby) a diky tomu na né

muze firma reagovat protiopatienimi.

Pti vytvateni SWOT analyzy je dulezité se zaméftit pouze na kli¢ové body, které zasluhuji
nejvetsi pozornost. Jednotlivé klicové body se rozdéli do 4 jiz zminénych faktord, které
jsou nasledné vyhodnoceny. Hodnoceni téchto bodii by mélo byt vytvateno jen na zakladeé
faktl a objektivnich nazorti. Métitelné hodnoty jsou pro analyzu cennéjsi nez spekulace
nebo domnénky. Diky rozdéleni dle jednotlivych faktord mtizeme vyuzit hodnoceni mezi

nimi a stanovit tak realizaci dalSich opatieni (8).

S-O hodnoceni — s pomoci silnych stranek vyuZit ptilezitosti na trhu

W-O hodnoceni — vyuziti ptilezitosti k odstranéni nebo snizeni slabych stranek
S-T hodnoceni — vyuziti silnych stranek k odvraceni hrozeb

W-T hodnoceni — snizeni hrozeb ve vztahu ke slabym strankam

1.6 Lewinuv model

Lewinilv tfifazovy model zmén se fadi mezi nejznaméjsi a nejstar§i modely zmén
Vv organizaci. Zakladnimi tfemi etapami tohoto modelu jsou faze rozmrazeni, zména a

zmrazeni.
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1.6.1.1 Faze rozmrazeni

V této fazi jsou rozmrazena (rozvolnéna) stavajici pravidla, zpisoby mysleni a zvyklosti
doposud pouzivané v dané organizaci. Po provedeni analyz ve spole¢nosti jsou
identifikovany oblasti, ve kterych by mohla byt provedena vylepSeni a z tohoto divodu

je nutné upustit od ptivodnich pravidel a zvyklosti.

1.6.1.2 Zména
Tato faze obsahuje samotnou zménu ve spolec¢nosti. Zde probéhne samotnd implementace
navrzenych zmén — identifikace procest, vybér, implementace a nasledné testovani

nasazenych zmén spole¢né se Skolenim uzivateli.

1.6.1.3 Faze zmrazeni
V této konecné fazi implementace fizené zmény jsou zavedena upravend, popiipadé nova
pravidla, zvyklosti a zpiisoby mysleni v organizaci. Néasledné je béhem ¢asu ovéteno, zda

byli tyto vykonané zmény pro firmu piinosné a zda plni dana ocekavani.

Pti realizaci fizené zmény mizeme dle Raise a Doskocila (9, s. 30) s pomoci Lewinova

modelu tuto zménu €lenit do nésledujicich fazi:

e analyticka faze — identifikace sil inicializujici proces zmény

e definovani nositele zmény

e identifikace hlavnich firemnich procesii — intervenc¢ni strategie
e navrhova faze — operacni modely

e realizacni faze — provedeni zmén

e zhodnoceni

Realizace
Zmeny
| -
, . v . v AP .
Sily, Nositel Intervencni Co? Zhodnoceni
icializujici N zmeny N strategie
proces zmeny ” d
Co? Kdo? Co? Operacni Jak?
.
Yy » modely
Jak?
< o A4
| |

Obrazek €. 10: Lewintiv model fizené zmény
(zdroj: 9, s. 31)
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1.7 Metoda PERT

Metoda PERT je jednou z nejpouzivanéjSich metod sitové analyzy. Tato metoda je
stochastickou povahou. Hlavnim rozdilem od metody CPM je, Ze metoda PERT udava
dobu trvani ¢innosti pouze s urcitou pravdépodobnosti, nikoliv jako konstantu. Doba
trvani ¢innosti je zde udavana oproti metodé CPM s pomoci tii odhad — optimisticky,
pesimisticky a nejpravdépodobnéji. Délka trvani jednotlivych ¢innosti je pak vypocitana
na zéklad¢ téchto tii odhadu.

Cilem modelu PERT je uspofadani ¢innosti tak, aby bylo zajiSténo dodrzeni stanoveného
terminu dokonc¢eni projektu s dostatecnou pravdépodobnosti. S pomoci této metody jsme

schopni 1épe urcit dobu trvani projektu, dobu trvani jednotlivych ¢innosti a kritickou cestu

projektu (8).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1 Predstaveni spoleCnosti

V nasledujici casti prace bude predstavena spolecnost Conteg spol. s r.0. spolecné se
spole¢nostmi Geomine a.s. a Horkan Klima s r.0. (dnes jiz CONTEG Cooling sr.0.),
které jsou soucasti skupiny CONTEG a spolecné poptavaji novy ERP systém v prvni

etap¢ procesu vymeény a sjednoceni ERP systému ve skupiné CONTEG.

2.1.1 Skupina CONTEG

Skupina CONTEG poptavajici novy ERP systém zahrnuje tuzemské i zahraniéni
spole¢nosti spojené pies vlastniky. V Ceské republice se v sou¢asné dobé jednd o ti
vyrobni spole¢nosti — Conteg, Geomine a Conteg Cooling (dfive Horkan). Dalsi
spole€nosti se zabyvaji obchodni ¢innosti, z nichZ n¢kolik mé sidlo v zahrani¢i (Evropa,

Asie).

Skupinu CONTEG muizeme rozdé€lit na 2 zékladni skupiny. V prvni skupiné mame
spole¢nost Conteg spol. s r.0., pod kterou se fadi dalsi dvé spolec¢nosti: CONTEG India

Pvt. Ltd. sidlici v Indii a zabyvajici se tamnim trhem a spole¢nost Conteg Czech a.s.

Druhd skupina je strukturou velmi obdobna prvni skuping, avSak s daleko SirSim
zastupem dcefinych spolecnosti, mezi kterymi jsou i jiz zminéné spolecnosti Geomine,
a.s. a CONTEG Cooling s r.o. Mateiskou spole¢nosti v této skupiné je spole¢nost CS
Global Services a.s., ktera méa okolo deseti dcefinych spolec¢nosti. Tato struktura byla
vypracovana na zakladé vyro¢nich zprav spole¢nosti Conteg spol. s r.0. a CS Global

Services a.s. za rok 2017.
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Skupina CONTEG

Conteg spol. s r.o.

Na vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4

1E: 25701343

CS Global Services a.s.

16: 28212436

MNa vitézné pldni 1719/4, 140 00 Praha 4

k.

CONTEG India Pvt. Ltd.
237-A7, Bommasandra, Anekal Taluk, Bangalore, 560089, India
1& U28910KA2013FTCO68129

Conteg Czech a.s.
Na vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4
IC: 04501624

Geomine a.s.
Husova 570, 261 02 Pfibram
1E: 27657181

CONTEG Cooling s.r.o.
NadraZni 20319, 250 64 M&3ice
1C: 01620983

0. 0. 0. Conteg
1672, Tverskaya str., 125009 Moscow, Russia
1E: 7710730371

Danielson s.r.o.
Na vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4
IC: 27430529

Conteg Benelux B. V.
‘Weidehek 121c, 4824 AT Breda, Netherlands
IC: NL820360764801

CONTEG IT Solutions DMCC

Jumeirah Bay X3 Tower, Office 305, Jumeirah Lake Towers,

P. 0. Box 643507, Dubai, United Arab Emirates
1&E: JLT-66763

DCI-Ratkaisut Oy
Loylytie 7 1, 02770 Espoo, Finland
IC: 25102564

DCI Czech a.s.
Sterboholska 1404104, Hostivar, 102 00 Praha 10
I€: 04501624

CONTEG Pelhfimovské zahrady s.r.o.
Na vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4
1€: 02410874

Conteg France S.AR.L
7, Boulevard RObert Thiboust, 77700 Serris, Francie
1€ 820 890 812 00010

Obrazek ¢. 11: Struktura skupiny CONTEG
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav spole¢nosti)
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2.1.2 Conteg spol. s r.o.
| |1®
(JJ e N |J_'| : J

to complete your network

Obrazek €. 12: Logo spole¢nosti CONTEG
(Zdroj: 10)

Spolecnost Conteg sidlici v Praze je jednim z nejvétSich vyrobct IT a primyslovych
rozvadécl a systémovych feSeni pro datova centra v Evropé a Stfednim Vychod¢
(EMEA). V portfoliu této firmy jsou ICT datové, venkovni a primyslové rozvadéce,
chladici systémy, monitorovaci systémy, systémy pro vedeni a ukladani kabeldze a dalsi
Siroké spektrum pftisluSenstvi. Pro datovd centra a serverovny jsou nabizeny studie,

navrhy, vypocty CFD simulace, projekty, audity a fizeni projektu.

Skupina ma v soucasné dob¢ 3 vyrobni zavody a vice nez 10 zahrani¢nich pobocek a
obchodnich zastoupeni.

Spolecnost Conteg byla zaloZena v roce 1998. Od svého zaloZeni se vénuje vyvoji a
vyrob¢ telekomunikacnich a datovych rozvadéct vcetné piislusenstvi. Podpora vyvoje
novych vyrobkd dle nejnovéjsich trendit a komplexni technickd podpora je jednim z
hlavnich aspekti soucasného tUspéchu. Od roku 2008 se Conteg profiluje nejen jako
dodavatel komplexniho portfolia vyrobkti pro IT a Telco sité, ale také jako dodavatel
celkovych feSeni pro serverové mistnosti a datova centra. V soucasnosti firma disponuje

globalnim obchodnim a technickym zadzemim, testovaci laboratofi a vyrobnimi zavody s

nejnovejSimi vyrobnimi technologiemi (10).
2.1.3 Geomine a.s.
I I 1|
to complete your production cycle

Obrazek €. 13: Logo spolecnosti GEOMINE
(Zdroj: 11)

Spole¢nost Geomine sidlici v Pfibrami se svym vyrobnim zavodem zahrnuje nasledujici
pracovisté: Dérovaci lisy, ohranovaci lisy, fezani laserem, ohybaci centrum, svafovna,

brusirna, zdmecnicka dilna, expedice, odd€leni TPV, planovani, kontrola a kvalita.
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Geomine se zabyva zakazkovou vyrobou, zpracovanim plechii a vyrobou plechovych dila
dle pozadavki zdkaznika. Mezi vyznamné odbératele patii predevsim velké nadnarodni
spolecnosti. Jednim ze zakazniku je také Conteg, kdy i naopak Conteg poskytuje své

vyrobni kapacity Geomine (11).

2.1.4 CONTEG Cooling s r.o. (Horkan Klima s.r.o.)

Obrazek €. 14: Logo spole¢nosti CONTEG COOLING
(Zdroj: 12)

Spole¢nost Horkan, dnes jiz vystupujici jako CONTEG Cooling, se zabyva vyrobou a

prodejem nerezového vybaveni pro gastronomické provozy, chladici zafizeni pro

restaurace, bary, feznictvi, pekarny, cukrarny (vitriny, vinotéky, chladici pulty, vany a desky)

(12).
2.2 Analyza vnéjSiho prostredi spole¢nosti

V nésledujici ¢asti bude provedena analyza vné&jSiho (externiho) prostiedi spole¢nosti
Conteg a skupiny CONTEG. Vzhledem k diilezitosti spole¢nosti Conteg, kde bude zména
ERP vykonavéana jako prvni je analyza zaméfena zejména na faktory z okoli této

spole¢nosti.

2.2.1 SLEPT analyza
V této Casti prace je vypracovana SLEPT analyza slouzici ke strategické analyze okolniho
prostiedi spole¢nosti, konkrétné socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych a

technologickych faktort, ovlivitujicich chod spole¢nosti.

2.2.1.1 Socialni faktory
e Dostupnost potencialnich zaméstnanct
o nizkd nezaméstnanost (na Pelhfimovsku pouze kolem 1 %)
o draha pracovni sila (vysoké mzdové naroky)
e Dostupnost potiebného vzdelani
o vlivem modernich technologii dochézi k neustalému vyvoji vyroby
o nizky pocet prosSkolenych zaméstnanct, Skoleni z vlastnich zdrojt

e Jazykova bariéra (cizinci)

XXX



Nedostatek ~ obytnych ~ prostor  pro  pracovniky  (souvislost s

nizkou nezaméstnanosti)

2.2.1.2 Legislativni faktory

Danové zékony
Regulace exportu a importu
o Dulezity faktor vzhledem k tomu, ze export ¢ini kolem 80% celkové
produkce
Cenova politika
Ochrana zivotniho prostiedi
o Ovlivnéni vzniku nové lakovaci linky (feSeni problémi s primyslovou
odpadni vodou atd.)
Bezpecnost a ochrana zdravi
o Bezpecnost prace
Zakony ovliviiyjici podnikani

o ISO normy

2.2.1.3 Ekonomické faktory

Vyse mezd
o Minimalni zaru€end mzda (ovlivituje zdklady mezd)
Ekonomicky rtst
Urokova mira
o Uvéry, zadluzenost spole¢nosti
Mira inflace
Kurz ceské koruny

o Vzhledem k velkému exportu je nutné fesit také kurz Eura

2.2.1.4 Politické faktory

Stabilita zemé

Politické sméfovani zemé

Zahrani¢ni politika
o Regulace exportu a importu (export ¢ini 80 % celkové produkce)
o V soucasné dobg je rizikové zejména Rusko

Clenstvi v politicko-ekonomickém uskupeni (EU)
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2.2.1.5 Technologické faktory
e Technicko-technologicky vyvoj

e Optimalizace procesii

2.2.2 Porterova analyza

Porterova analyza se obdobné jako analyza SLEPTE zabyva vnéjSimi faktory, které
ovliviuji spole¢nost. Mezi hlavni ¢asti, kterymi se tato analyza zabyva fadime — stavajici
konkurenci, pfichod nové konkurence, vliv odbératelii, dodavatelit a riziko substituce

produktu spolecnosti (8).

2.2.2.1 Stavajici konkurence

Skupina CONTEG se snaZzi ziskat vétsi podil trhu v oblasti EMEA, zejména inovaci
stavajicich systémi a celkového zlepSeni vyuzivani IT technologii. Firma také postupné
inovuje vyrobni procesy a snazi se o udrzeni a zvyseni kvality ve vyrobnich procesech.

Zasadni je pro spolec¢nosti skupiny synergie, diky které jsou spole¢né na trhu silnéjsi.

V Ceské republice miizeme zminit pouze jedinou vétsi konkurenceschopnou spole¢nost
Rittal Czech, s.r.o., kterd se zabyva obdobnou vyrobou rozvadécd, klimatiza¢nich
systémi a dalsSich produktti. Oproti Contegu navic nabizi vlastni software a sluzby s tim
spojené. Firma je vyrobni kapacitou mensi nez spole¢nost Conteg spol. S r.0. avSak jeji

vyrobky jsou minimaln¢ stejné kvalitni a cenové dokonce pro zdkazniky piijatelnéjsi.

2.2.2.2 Hrozba prichodu nové konkurence

Ptichod nové konkurence neni vylou€en, avSak skupina CONTEG méa spolecné
S ostatnimi spole¢nostmi v tomto odvétvi zasadni vyhodu zejména diky know-how,
loajalité svych zdkaznikl a jiz vybudovaného potiebného zdzemi. Pfi neustalém vyvoji
spolecnosti a udrZeni konkurenceschopnosti by nemél piichod nového konkurenta

spolecnost nijak zasadn¢ ohrozit.

Spolec¢nost se zamétuje spiSe na trh zahranicni, nikoliv na tuzemsky trh, proto ptichod
tuzemského konkurenta by spolecnost také nijak neohrozil. Export spolecnosti se

aktualné pohybuje kolem 80 % celkové vyroby spolecnosti.
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2.2.2.3 Vliv odbérateli
e (Odbératelé maji vysoky vliv, kdy kladou velky diiraz na cenu, rychlost a kvalitu
vyroby.
e Cenova politika — odbératelé mohou ovlivnit dobu splatnosti.
2.2.2.4 Vliv dodavatelu
e Dodavatelé maji na chod spolec¢nosti velky vliv, kdy bez dodanych materialti neni
umoznéna vyroba.

e Cenova politika — dodavatelé ovliviiuji dobu splatnosti.

2.2.2.5 Substituce produktu

Substituce produktu neni v daném odvétvi vylou€ena. Spole¢nost Conteg ovSem vyrabi
vétSinu svych vyrobki dle specializovanych zakézek a oproti tuzemské konkurenci ma
vyhodu vlastni nové lakovaci linky. Spole¢nost Conteg se ovSem zaméiuje spiSe na
zahrani¢ni trh s vysokou mirou konkurence. Diky kooperaci s dal$imi spolecnostmi si

vSak udrzuje vysokou miru konkurenceschopnosti.

2.3 Analyza vnitiniho prostredi spole¢nosti

S pomoci McKinseyho analyzy 7S byla provedena podrobnd analyza wvnitiniho
(interniho) prostiedi spolecnosti Conteg. Analyza byla vypracovana na zakladé nékolika

konzultaci s riznymi pracovniky spole¢nosti.

2.3.1 Analyza 7S

Ramec 7S faktorti firmy McKinsey ndm definuje sedm zékladnich kritickych vnitfnich
faktort ispéchu firmy. Mezi hlavni faktory uspéchu dle definice ramce 7S patii strategie,
organizacni struktura spolecnosti, informacni systémy a postupy, spolupracovnici a

jejich schopnosti, styl fizeni a sdilené hodnoty firmy (9, s. 12).

2.3.1.1 Strategie firmy

Pro skupinu Conteg jsou stéZzejnimi oblastmi podnikani zejména vyroba a obchod.

Spolecnost Conteg spol. sr.0. se zabyva vyrobou ICT datovych, venkovnich a
prumyslovych rozvadécu, chladicich systémi, monitorovacich systémi, systémi pro
vedeni a ukladani kabelaze a dalsiho Sirokého spektra piislusenstvi. Pro datova centra a
serverovny jsou nabizeny studie, navrhy, vypoc¢ty CFD simulace, projekty, audity a fizeni

projektu.

XXXVI



Spole¢nost Geomine a.s. se zabyva zakazkovou vyrobou, zpracovanim plechti a vyrobou
plechovych dilt dle pozadavki zakaznika. Uzce spolupracuje se spolecnosti Conteg spol.

s r.0. (kooperace).

Spole¢nost CONTEG Cooling s r.0. se zabyva vyrobou a prodejem nerezového vybaveni
pro gastronomické provozy, chladici zafizeni pro restaurace, bary, feznictvi, pekarny,

cukrarny (vitriny, vinotéky, chladici pulty, vany a desky).

Soucasna strategie vlastnikli spolecnosti Conteg spol. s r.0. zahrnuje zejména fakt, Ze se
spole¢nosti skupiny CONTEG maji V nasledujicim roce zatadit mezi pét nejvétsich firem

v oblasti EMEA.

2.3.1.2 Organizacni struktura firmy
Ve spolecnosti Conteg je vyuzita linioveé $tabni struktura blize popsana v teoretické Casti

prace.

Vedeni a obchodné-technické zazemi, tj. obchodni oddéleni, oddéleni marketingu,
produktového a projektového managementu a technické podpory zdkaznikim, se nachazi
v sidle spolecnosti v Praze. Conteg spol. s r.0. ma jednu provozovnu v Pelhfimové.
Soucasti vyrobniho zdvodu v Pelhiimové je lakovna, strojni vyroba, montaz a expedice.
Zazemi zde ma rovnéz vyrobné-technicky tuvar, odd€leni nakupu, vyzkumu a vyvoje
vcetné testovaci laboratofe, oddéleni kontroly a kvality, oddéleni finan¢ni, personalni a

provozni.

2.3.1.3 Informacni systémy firmy

Ve firm¢ je vyuzivano mnoha systému, kdy nckteré jsou provazané se soucasnym
systémem Microsoft Dynamics NAV a nékteré jsou samostatné. Soucasny ERP systém
firmy je plné funkéni a dostacujici potfebam firmy, avSak mizeme zde nalézt nekteré
zasadni nedostatky. Systém je jiz po vice nez 10 letech uzivani zastaraly a nedovoluje
plné stihat konkuren¢ni technologicky vyvoj. Béhem doby vyuzivani tohoto ERP systému
byla provedena fada firemnich tprav (v fadech desitek riznych vylepSeni), ktera nejsou
¢asto jiz ani vyuzivana. Systém se s t¢mito vylepSenimi stal méné prehlednym a pruznym
pro budouci vyvoj. Velky vliv méla i velkd fluktuace ve firm¢, kdy nedochdzelo
k dobrému predavani know-how a zaméstnanci tak postupné prestali vyuzivat plny

potencial systému nebo mu dokonale rozumét.
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Mezi zékladni vyuzivané systémy miizeme fadit napiiklad:

e Microsoft Dynamics NAV — ucetnictvi, vyroba
e Permis — mzdovy systém

e ASPROVA - plédnovani vyroby

e TruTops FAB

2.3.1.4 Spolupracovnici

Z hlediska spolupracujicich spolecnosti ve skupiné CONTEG je kladen diiraz na uzkou
spolupraci, ktera ma byt dale vice rozvijena (pt. kooperace Geomine a.s. a Conteg spol.
$r.0.). Zhlediska kooperace mtzeme zminit sdileni n€kterych oddéleni s ostatnimi
spole¢nostmi ve skupin¢é. Spole¢nost Conteg spol. sr.o. sdili spolecné s dalSimi
spole¢nostmi oddéleni vyzkumu a vyvoje, strategicky nakup, zmocnénce pro jakost
(QMS), divizi obchodniho feditele pro OEM vyrobu, finan¢ni G¢tarnu, mzdovou Gétarnu,

personalni oddéleni a IT oddéleni.

Pro spolecnosti je dulezita také synergie. Zde jde o fakt, Ze spolecnosti jsou spolecné
siln€j$i neZ pfi samostatné ¢innosti.

Ve spolecnosti je na nékterych pozicich velmi vysokd fluktuace (Casto se ménici
zameéstnanci). Do firmy pfichazi mélo novych odbornych pracovniki, a proto je nutné
zaSkolovani z vlastnich fad. Pfi uvolnéni pracovni pozice (zejména ve vyrob¢) se nabizi
povyseni ptredné pracovniklim spolecnosti (méné Casoveé narocné, snazsi zaSkolovani,
lepsi znalost systému a chodu spolecnosti atd.). Z tohoto diivodu je ale néasledné nutné

piijmout nového zameéstnance na pozici presunutého zameéstnance.

2.3.1.5 Schopnosti

Zaméstnanci piijati do spolecnosti musi mit dostatecnou kvalifikaci pro vykonavani
urcené prace. Firma usiluje o ziskani zkuSenych zaméstnancii z oboru, poptipadé€ se snazi
poskytnout nové zkusenosti svym zaméstnanctim s pomoci riznych koleni. Skoleni
firma vykonava spise vlastni, pokud je to v jejich kapacitnich moznostech. Pro firmu je
tato varianta cenové piijatelnéjsi a ma také lepsi kontrolu nad pfedavanim svého vlastniho
know-how svym zaméstnancum, které externi firma pii Skoleni nedokaze tak dobie

poskytnout.
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2.3.1.6 Styl Fizeni

Ve spolecnosti je zaveden autoritativni styl fizeni, ktery se odviji od struktury firmy.
Nejvyssi slovo ve spolecnosti (popf. spolecnostech skupiny) maji vlastnici spole¢nosti.
Ve skupiné CONTEG je né¢kolik spolecnosti se stejnymi vlastniky, poptipad¢€ jsou tyto
spoleCnosti pies vlastniky propojeny (Casto pfibuzenskymi vztahy). Hlavni slovo pfi
provadéni zmén ve spolecnosti ma vzdy zodpovédna vedouci osoba daného oddéleni
jehoz se dany problém tyka. Tyto osoby se zodpovidaji pak piimo vlastniktim spole¢nosti,
kteti rozhoduji o strategii a cilech spole¢nosti, které je dilezité dodrzovat a fidit dle nich

praci danych odd¢leni.

2.3.1.7 Sdilené hodnoty
e Poskytovani kvalitnich sluzeb a produktt
e Spokojenost a loajalita zdkazniki
e Dobré¢ vztahy v ramci skupiny

e Dobré vztahy mezi zaméstnanci

2.4 ldentifikace a vyhodnoceni klicovych faktoru

S pomoci analytické techniky SWOT jsou v této ¢asti prace zhodnoceny vnéjsi a vnitini
faktory ovliviiujici uspe€Snost celé organizace, které byly odhaleny s pomoci pfedchozich

analyz vnitiniho a vnéj$iho prostiedi firmy.

24.1 SWOT analyza
Akronym SWOT je sloZzen z poc¢atecnich pismen jednotlivych faktorti, kterymi se tato
analyza zabyva. Jedna se o silné stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses),

prileZzitosti (Opportunities) a hrozby (threats).

2.4.1.1 Silné stranky

Spolecnost Conteg je spolecné s dal§imi spole¢nostmi skupiny CONTEG spolec¢nosti se
silnym postavenim na trhu a mnoha dlouholetymi znalostmi v daném oboru. Jeji
postaveni se kazdym rokem upeviiuje, a to zejména diky kooperaci a synergii v ramci
skupiny CONTEG. Spolecnost si zaklada na dobré reputaci a pro své zdkazniky se snazi
udélat maximum. Proto je pro spoleCnost dilezit¢é mit mimo kvalitniho zazemi i

kvalifikované pracovniky, které v ramci vlastnich nakladi pravidelné skoli.
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2.4.1.2 Slabé stranky

Spolecnost Conteg jiz vice nez 10 let vyuziva stejny ERP systém, ktery sice proSel mnoha
firemnimi upravami, ale jeho rozvoj se stava jiz spiSe chaotickym. V ramci skupiny
CONTEG je navic velka rozdilnost téchto systémti a slozit¢ predavani dat mezi
spole¢nostmi. I z téchto divodii jsou zaméstnanci spolecnosti znaéné vytizeni a mnoho

zaméstnancu proto také ze spolecnosti odchazi.

2.4.1.3 Prilezitosti

Spole¢nost hodla v budoucich letech i nadale investovat do rozsifeni a zlepSeni vyroby.
Hodl4 investovat zejména do inovace zastaralych zafizeni a systémi, mezi které¢ mizeme
fadit i ERP systém. Od téchto zmén si spole¢nost slibuje zvyseni konkurenceschopnosti
a zlepSeni postaveni na trhu. Firm¢ nahrava ve prospéch také fakt, ze v daném oboru neni

prilis velka konkurence.

2.4.1.4 Hrozby

Mezi zékladni hrozby v kazdém odvétvi mizeme fadit vznik nové konkurence, kterd pro
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spolecnost byl ubytek zakazek a ztrata zakaznikd. V redlné dobé€ se firma potyka zejména
s problémem nedostatku kvalifikované pracovni sily, kdy v oblasti vyrobniho zavodu

Vv Pelhifimové je hodnota nezaméstnanosti pouhé 1 %.
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2.5 Zhodnoceni analyz

Po provedeni analyz soucasného stavu spolecnosti bylo zjisténo né€kolik piileZitosti ke
zméndm. Jednou z hlavnich pfiilezitosti je zména ERP systému, ktery pomilze
k optimalizaci procesi ve firmé a také zvySeni konkurenceschopnosti. Novy ERP systém
by mél byt oproti pivodnimu odlehceny o co nejvice firemnich Gprav a vyuzit i1

Vv ostatnich spolecnostech skupiny CONTEG pro zlepSeni synergie téchto spolecnosti.

V ramci eliminovani hrozby nedostatku pracovni sily se spolecnost rozhodla pro
vystavéni novych obytnych budov v Pelhfimové€, ve kterych budou nabizeny byty k
prondjmu zameéstnancim spolecnosti. Do tohoto projektu se konkrétné zapojila
spolecnost CONTEG Pelhiimovské zahrady s.r.0., ktera je soucésti skupiny CONTEG a

je spojena pies vlastniky se spolecnosti Conteg.
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2.6 Soucasné reSeni

Cely vyrobni proces se odehrava piimo ve spole¢nosti Conteg spol. s r.0. ve vyrobnim
zavodé v Pelhfimové, a to od navrhu, vyzkumu a vyvoje pies kovovyrobu a povrchovou

upravu az po kompletaci vyrobkd, baleni a dodéni zbozi.

Spole¢nost ma sviij vlastni vyrobni program, ktery je doplnén OEM vyrobou (vyroba pro
jiné zékazniky pod jejich obchodni znackou). Klientovi je poskytovan servis od vyvoje,
navrhu optimalniho feSeni az po dodani vyrobku vcetné¢ zarucniho servisu a dalSich
sluzeb. Pii ptipravé komplexnich projektovych feseni mohou zdkaznici a jejich obchodni

partnefi (konzultanti, projektanti) pln¢ vyuzivat podpory produktovych specialistii.

Spole¢nost Geomine a.s. vV soucasné dobé pouziva shodny informacni systém Microsoft
Dynamics NAV jako spole¢nost Conteg. Firmy ov§em nemaji stejnou produkeci, a proto
se lisi parametrizaci a funkcionalitou systému. Piesto je vétSina procesli systému

shodnych.

V soucasné dob¢ Conteg Cooling vyuziva vlastni informacni systém, ktery je od systému,

ktery vyuzivaji spolecnosti Conteg a Geomine, velmi rozdilny.

2.6.1 Vyroba

Vyroba probiha od zpracovani tabulového plechu na dérovacich lisech, ptes ohranéni,
svareni, brouseni a dal$i operace. Podle typu dilii a druhu povrchové upravy prochézi
davky pouze mezi technologicky urenymi pracovisti. VéEtSina dild je povrchové
upravena Vv praskové lakovné, ostatni Uipravy jsou odesilany do kooperace. Poslednimi
operacemi jsou kompletace finalnich produkti nebo baleni na pracovistich montaze.
Soucasti montaze je také zasklivani. VSechna pracovisté vyroby spolupracuji s oddélenim
kvality.

Prioritni vyrobou je ndhrada za neshodné vyrobky ve vyrobnich zakazkach, nasledné
vyroba dle objednéavek, a nakonec vyroba na sklad. Jsou zde definovany TOP polozky, tj.

nejprodavangjsi produkty za poslednich 12 mésicti, s uréenou skladovou zasobou. Ostatni

polozky jsou vyrabény dle objednavek zdkaznik.

Planovani vyroby v soucasné dobé probiha ve vlastni programové pomicce s vyuzitim

dat z informa¢niho systému.
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V piipad¢€ nedostatku technologii — tj. v ptipad¢, kdy spole¢nost nema danou technologii
ve svém portfoliu, nebo kdyz nedostacuje kapacita spolecnosti, je vyuzivano kooperace.
Spolecnost také kooperace sama poskytuje. Kooperace probihaji v ramci skupiny

CONTEG i mimo ni.

Divize vyroba zahrnuje planovani, strojni vyrobu, praSkovou lakovnu, montaz, expedici,
technologii, udrzbu a oddéleni kvality. Od zati 2016 spada pod divizi vyroba také provoz

a sprava, vyhledové bude zahrnovat oddéleni nakupu.

Oddéleni technologie a oddé¢leni vyzkumu a vyvoje jsou podpirnymi oddélenimi pro
vyrobu a pro obchod. Ptipravuji kalkulace novych i stavajicich vyrobku, vykresovou a
technickou dokumentaci, vytvareji data — karty nakupovanych polozek, kusovniky a
technologické postupy v SW TPV2000, TruTops, PDM, SolidWorks, AutoCad, Corell,
DesignPro. Data se néasledné exportuji do informac¢niho systému NAVISION, kde je
mozné je dale vyuzit pro planovani — vyrobni zakdzky, pro vyrobu — privodky, odvadéni
operaci, pro obchod — objednavky, pro nakup — objednavky, pro finance — zatétovani
vyroby nebo ocenéni zasob. DalSim tkolem technologie a vyzkumu a vyvoje je
zpracovani podkladd pro vyrobu prototypl a vzorkd, pfiprava dat pro oveéfovaci série,
které probihaji na vSech pracovistich a technologiich, které jsou pro vyrobu jednotlivych
vyrobkl potiebné. Dale zabezpecCuji prevod vyrobkd z ovétovacich sérii do sériové

vyroby.

2.6.2 Obchod
Mezi produkty spolecnosti CONTEG patii skiin¢ telekomunikac¢nich a datovych

rozvadéct, skiin€é pro venkovni a primyslové pouziti, kompletni feSeni pro datova
centra/ projekty a chladici systémy. Poskytovany jsou také sluzby jako zaru¢ni a

pozarucni servis, poradenstvi a Skoleni v oblasti produkce.

Obchod zacina zaslanim poptavky od zakaznika. Pracovnik obchodu zpracuje nabidku
(nabidky se nevytvareji v ptipadé opakované vyroby pro daného zdkaznika), odsouhlasi
jipo technické strance a odesle ji zakaznikovi. Nabidky jsou sledovany ve verzich, findlni
nabidka je potvrzena zdkaznikem formou objednavky, kterd je internim pozadavkem pro
oddé€leni vyroby. Ve spolupraci s planovanim je k prodejni objednavce pfifazen

prislibeny termin dokonceni / expedice.
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V soucasné dob¢ zacala firma nové vyuzivat CRM Sugar, ktery prozatim neni propojen
se stavajicim informa¢nim systémem. Spole¢nost chce v budoucnu CRM maximalné
vyuzivat, a to pro fizeni obchodnich vztahi vCetn¢ smluvnich podminek, kategorii
regionli, obchodnikt, zakaznikl, cenikii a slev, sledovani servisnich sluzeb a termina
spojenych se zarukou, sledovani kampani a marketingovych akci, vyhotoveni statistik,

hodnoceni uspésnosti projektl, nabidek apod.

Pro sestaveni objednavky registrovanych zakaznikli je vyuZzivan softwarovy nastroj,
tzv. konfigurator, provozovany ve webovém prostiedi. Konfiguratori je vice a lisi se dle
fady vyrobku — pro IT produkty, produkty primyslu a pro chlazeni (cooling). Tyto

konfiguratory Cerpaji data z informac¢niho systému.

Pro produkci s vys§im obratem je k dispozici E-shop, ktery by mél byt v budoucnu

propojen se zminénymi konfiguratory a informa¢nim systémem.

Pro OEM vyrobu a datova centra je vyuzivano projektové fizeni v SW Microsoft Project
Server. Nova OEM vyroba za¢ina vzdy procesem vzorkovani. Obchodnik sleduje naklady
na jednotlivé OEM projekty a hodnoti jejich UspéSnost/ziskovost. Pokud v nabidce

uvedete modul projektového fizeni, vycislete prosim jeho cenu extra polozkou.

2.6.3 Logistika
Rozviny (vydérované dily) a plechy jsou skladované v zakladacim a vykladacim systému
STOPA, ktery je obsluhovan prostiednictvim SW TruTops FAB. Ostatni pracovisté

nemaji vlastni sklady, ale pouze vyhrazena mista pro komponenty tvofici zasobnik prace.

Pro skladovani se vyuZivaji konsignacni sklady u zdkaznikl. Hlavnim divodem je, aby
mél zakaznik zbozi u sebe a mohl snadno a rychle reagovat svym zakaznikiim. Fakturace
probihd jednou mésicné dle skute¢né prodaného zbozi na zédklad€ podkladii od zdkaznika.
V soucasné dobé je toto skladovani pouze u tuzemskych zdkazniki, ale skupina

CONTEG planuje tyto konsignac¢ni sklady vyuzivat i v zahranici.

2.6.4 Nakup

Oddé¢leni ndkupu vytizuje pozadavky od internich zakaznikl (pfedevs§im divize obchodu
a divize vyroby). Snovymi dodavateli jedna strategicky nakupci, se stavajicimi
dodavateli jedna nakupc¢i operativniho ndkupu. Domluvené smluvni podminky, cena

apod. jsou zaznamenany na zaklad€ ujednani s dodavatelem do systému. Nakupci zajisti,
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aby pozadovany material ¢i komponenty byly dodany vcas, respektuje ptislibeny termin
zakaznikovi nebo zajisti doplnéni skladovych zasob dle nastaveného minima / maxima.

V nékterych piipadech mize komponenty dodat zakaznik. [11]

2.6.5 Finance
Nékteré spoleénosti skupiny CONTEG sdili finanéni oddéleni. Uéetnictvi a dané jsou
zpracovavany pro tuzemské spolecnosti, u zahrani¢nich firem je potiebnd spoluprace

s externimi ucetnimi spole¢nostmi formou outsourcingu.

Ve finan¢nim oddéleni jsou zpracovany faktury doslé od jejich doruceni postou ¢i mailem
Vv elektronické podobé. Faktury projdou schvalovacim workflow na intranetu (sharepoint)

a po kontrole a schvéleni jsou zauctovany do systému.

Aktualng jsou ve firmé uctovany zasoby metodou FIFO. Spole¢nost zvazuje zavedeni
pevnych cen nebo primérnych cen. Dilezité je mit k dispozici tidaje o ziskovosti

zakéazek, produktl a projekti.

26.6 IT

V soucasné dob¢ spole¢nost vyuziva informacni systém MS Dynamics NAV — verze 3.7.,
technologicky verzi 5.0. Tento IS ma ve skupiné celkové 180 uzivateli, z toho souc¢asné
pracujicich az 100 naraz. Ve skladech je vyuzivan EANI28 s pfidélenym vlastnim

rozsahem pro unikatnost definovani vlastnich vyrobkit CONTEG.

Vyuzivéno je 18 online terminalt ¢tecek ¢arovych kodt Motorola typu shodného nebo

podobného s MC9060.

Stavajici systém je provozovan na SQL databdzi Microsoft Standard a virtudlnich
serverech spolecnosti. Je zde mozné navyseni vykonu pro budouci zmény. Informaénim

rozhranim spolecnosti je sharepoint.

2.6.7 Reporting
KaZzda divize zpracovava reporting pro vedeni a sleduje vybrané ukazatele, které navazuji
na hodnoceni vykonu a plnéni plant. V aktualni dob¢€ se pro reporting nejvice vyuziva

SW MS Excel.

2.6.8 Workflow, schvalovani
Workflow a schvalovani je feSeno ve firemnim intranetu — sharepointu. Ten je zaveden

ve vétSine tuzemskych spolec¢nosti skupiny CONTEG.
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Sharepoint nyni obsahuje dochazky, doslé faktury, knihu zdvad na provoz a spravu, knihu
zavad, naradi a méfidla, neshody a karanténu. Pojistné udélosti, pracovni urazy a rtzné

druhy zadanek.

S pomoci sharepointu jsou sdileny dulezité informace jako fizena dokumentace, vzorové

formuléfe, kontakty, oznameni nebo interni casopis.

2.7 Pozadavky projektu

Skupina CONTEG poptava ERP systém s vysokym diirazem na vyrobu a obchod, coz
jsou stézejni oblasti podnikani ve skupiné CONTEG. Reseni by mélo byt zaloZeno na
SQL databazi s jasné rozliSenymi jednotlivymi spole¢nostmi a s pfistupem pies jediny
software. Re$eni tedy musi podporovat rozdilné dil¢i funkcionality v jednotlivych
spole¢nostech a zarovent umoznit sjednoceni pribéhu vybranych procest pies vSechny

spole¢nosti.

V ramci licencovani skupinu zajima pocet konkuren¢nich uzivateld. V soucasné dob¢ ma
CONTEG zakoupenou vlastni Microsoft SQL databazi Standard 2012. Databaze by méla
byt nainstalovdna na jednom misté¢ a ze vzdalenych lokalit by byl umoznén ptistup

tenkym klientem, webovym rozhranim nebo s pomoci RD klientt.

Jednotlivé spolecnosti skupiny CONTEG budou do vznikajiciho feSeni (ERP systému)
prechézet postupné, kdy zejména implementace nebude probihat najednou, ale postupné

v ramci ucelenych funkénich celki.

Systém muZe byt provozovan na virtudlnich serverech, nebo s vyuzZitim vypocetni
techniky datového centra. Obé¢ tyto varianty jsou ve vlastni rezii skupiny CONTEG.
Z toho diivodu je ovSem nezbytnd 3 vrstva architektura ERP systému, podpora ovladani
ptes webového a mobilniho klienta. Zejména pak business ¢asti, popfipad¢ reporting pies

webova a mobilni rozhrani.

Vybrané feSeni musi podporovat naplnéni firemnich cili a dlouhodobou strategii skupiny
CONTEG. Skupina CONTEG se chce zaradit mezi pét nejvétsich firem v oblasti EMEA
(Evropa, Stiedni vychod, Afrika), kterd bude zdkaznikim dodavat kompletni sortiment
produktii a sluzeb v oblasti IT, primyslovych rozvadéch a piresného chlazeni véetné jejich

komplexnich feSeni. Z diivodu vysokych pozadavkii na procesy probihajicich uvnitt
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spolecnosti se musi zlepsit planovani vyroby, fizeni vyrobnich zakézek, mit dostateny

ptehled o toku ve vyrobé, diisledné plnit terminy vici zdkazniklim, zvysit kvalitu, snizit

pocet neshod a reklamaci, optimalizovat zdsoby, fidit firmu na zéklad¢ sledovani

vybranych ukazateld, mit moznost provazat vykon na hodnoceni a odménovani.

2.7.1

Hlavni firemni cile

Byt dostatecné konkurenceschopni, ziskat vétsi podil na trhu, zaujmout 5. misto
na trhu v oblasti EMEA.

Po dobu nésledujicich 5 let, dosahovat 20 % meziro¢niho nartistu obratu

Zvysit a udrzet kvalitu ve vyrobnich procesech — sniZeni procenta zmetkovitosti,
snizeni poctu reklamaci.

Zkrétit dodaci dobu a dodrZovat slibené dodaci terminy.

Mit dostatecné skladové zasoby u vysokoobratkovych polozek TOP 400 —
naplnéné pocCty pro jednotlivé polozky, které jsou interné stanoveny.

Mit ptehled nad vSemi zasobami ve skupiné CONTEG a mit pfistup k témto
datim pro vybrané uzivatele pres mobilni aplikace (vedeni spolecnosti,
obchodnici).

Optimaln¢ vyuzivat IT technologie v cel¢ firmé — ERP, APS, CRM, MES, PDU,
EDI, E-SHOP.

Integrovat informacni systém do prostfedi zakazniki, zietézit a automatizovat
toky informaci (EDI apod.).

Propojit pouzivané aplikace a ziskat jednotna, spravna a realné data v optimalnim
Case a struktufe.

Mit kvalifikované uzivatele, ktefi budou vyborné¢ znat ERP a budou optimalné
vyuzivat jeho funkcionality v dané oblasti.

Disponovat manaZerskymi vystupy pro moznost fizeni a rozhodovani — spravna a
kompletni data v pravy cas.

Ziskat prehled nad daty ve skupiné / podle parametrii (za vyrobni zakdzky,
projektové zakazky, dotacni projekty, stfediska).

Mit uplnou podporu pro pldnovani a forecastovani (pevné rocni plany, rolovaci
plany, forecasty vcetné¢ vyhodnoceni skutecnosti, ziskovosti jednotlivych

zakazek, planovani a fizeni cash flow).
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2.7.2 Pozadavky dle jednotlivych oblasti

2.7.2.1 Vyroba

Ptehled o pohybu zakidzek a komponent v prostoru a v case (neshody,
kompletnost, produktivni ¢asy)

Mit k dispozici urcité prvky MES integrované do ERP (odvadéni vyroby,
kontrolni list, kontrolni méteni, kontrola hotovych operaci, zdznam zacatku a
konce operace pomoci stroje nebo ¢tecky ¢arovych koda).

Piehled o vyrobnim toku, i kdyZ se odehrava v kooperaci.

Moznost zakazky planovat v systému podle kapacit stroji (technické zdroje),
podle kapacit lidi (obsazenost po strance personalni, poctu, kvalifikace,
zastupitelnosti), podle dostupnosti materialu a komponent.

Piehled o toku materidlu a komponent napti¢ vyrobou véetné ziskéni informace
0 rozpracované vyrobé¢, stavu zakazek apod.

Optimalizovani ndkladi na vyrobu a zarovenl dodrzovani pfislibenych termint
zakaznikim.

Zvyseni kvality vyroby.

Ziskani on-line udajii z vyroby napfiiklad rozSifenim ctecek Carovych kodi v
souvislosti se zajisténim plynulého toku materidlu / komponent a odvadéni
vyroby.

On-line tdaje vyuzit pro fizeni vyroby, motivaci pracovnikii, hodnoceni a fizeni
vykonu.

ZlepsSeni prace s daty, usnadnéni dostupnosti dat pro uZzivatele a tvorbu raznych
sestav ¢i pohledu dle potieb pracovnikli vyroby i dle potieb vedeni spolecnosti.
Pouzivani snadného a jednoduchého exportu dat do Excelu.

Snizeni administrativni ¢innosti ve vyrob€ na minimum.

2.7.2.2 Obchod

Propojeni E-shopu s konfiguratory a informacnim systémem, popiipadé novy
modul E-shop soucasti nového ERP systému.

Nastroj pro sledovani pozadavkl zdkaznika (evidence pozadavki, sledovani

termind, planovani servisu ¢i pravidelné prohlidky).
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Moznost nahledu na sklad vyrobkli napfi¢ celou skupinou CONTEG (ptes
vSechny prodejni sklady vyrobkl vSech spole¢nosti).

Zpftistupnéni udajii o stavu prodejni objednavky pracovnikim pro kontrolu
dodrzeni termind.

Moznost pfikladani technické dokumentace, vykresii a PDF soubort k nabidkam.
Vyuziti workflow pro automatické odeslani korespondence zakaznikiim
s moznosti ru¢ni korekce a nastavenim periody odesilani.

Zlepseni prace s daty, usnadnéni dostupnosti dat pro uzivatele a tvorbu rtiznych
sestav ¢i pohledu dle potieb obchodnikil i dle potieb vedeni spolecnosti.
Pouzivani snadného a jednoduchého exportu dat do Excelu.

Zautomatizovani pieklapéni dokladt v rdmcei skupiny CONTEG.

Usnadnéni parovani se zalohovymi platbami, sledovani platebni moralky apod.

Podpora EDI.

2.7.2.3 Logistika

ZlepSeni piehledu o vyrobé vcetné rozpracované vyroby (napf. pouZiti
mezioperacnich skladi). Cilem je ziskat lepSi kontrolu nad rozpracovanou
vyrobou, zvySeni efektivity interni logistiky zasob, rychlejsi zachyceni neshod ve
vyrobnim cyklu.

Systémova podpora pro praci s vratnymi obaly.

Zajisténi prevodu mezi sklady (jiné subjekty, riizna IC) bez dopadu na uétovani
S moznosti evidence véetné inventarizace zbozi.

Vystavovani dokladii teprve po prodeji zbozi ze skladu zakaznika.

2.7.2.4 Nakup

Poskytnout nakupcim spravné a kompletni podklady (pozadavky na nakup
S terminy, parametry nastaveni minima / maxima, zmény v planovani, vyrobnich
zakazkach a prodejnich objednavkéch, ptipadné neshody)

Dostévat informace o zménach.

ZlepSeni prace s daty, usnadnéni dostupnosti dat pro uZivatele a tvorbu riznych

sestav ¢i pohledl dle potfeb pracovnikti ndkupu i dle potieb vedeni spole¢nosti.
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2.7.2.5 Finance

2.7.2.6

Ptevzeti schvalovaciho workflow faktur novym informacnim systémem.

Nutnost mit k dispozici udaje o ziskovosti zakazek, produktl a projektu.
Moznost vyuziti vnitropodnikového ucetnictvi (interni fakturace a systém
vnitropodnikovych cen).

ZlepSeni prace s daty, usnadnéni dostupnosti dat pro uzivatele a tvorbu rtiznych
sestav ¢i pohledl pro vytvareni reportl dle potieb vedeni spolecnosti.

Nahrazeni soubort v Excelu.

Zautomatizovani generovani pohledii a sestav (potfebna data dostupnd pro

vedouci pracovniky pfimo na pracovni plose).

IT
Agregace dat nad vice spole¢nostmi.

Vymeéna dokladl v rdmci firem ve skupiné a mezi zdkazniky a dodavateli.

2.7.2.7 Reporting

ZlepSeni prace s daty, usnadnéni dostupnosti dat pro uzivatele a tvorbu riiznych
sestav ¢i pohledd pro vytvareni reportt dle potieb vedeni spolecnosti.

Nahrazeni soubori v Excelu.

Zautomatizovani generovani pohledii a sestav (potfebna data dostupnd pro

vedouci pracovniky pfimo na pracovni plose).



3 VYBER ZHOTOVITELE SPOLECNE S NOVYM ERP
SYSTEMEM

V této casti prace bude blize popsan cely proces vybérového tizeni, kde byl spolecnosti
vybran zhotovitel nového ERP systému, ktery by mél postupné ve vSech spolecnostech

skupiny CONTEG nahradit dosavadni ERP systémy.

Spolecnost Conteg spol. s r.0. po odsouhlaseni navrhu na vyménu ERP systému vytvotila
pozici procesni analyticky, kterd je za cely proces vymény ERP zodpovédna. Do této
pozice byla nasledné dosazena Ing. Eva Augustova, ktera doposud ve firm¢ pracovala

jako vedouci personalniho odd¢leni.

Prvotnim tkolem procesni analyticky byla analyza vize spole¢nosti s naslednou analyzou
strategie spolecnosti. Vedouci spole¢nosti poskytli své vize pro nasledujicich 5 let, ze
kterych byly tyto strategie nasledn¢ sestaveny. Na zaklad¢ vzniklé strategie bylo mozné
uréeni obecnych pozadavki spole¢nosti, které byly nasledné projednany s vedoucimi
spolecnosti. V této fazi byly vypracovany jak pozadavky spolec¢nosti Conteg, tak obecné

pozadavky pro celou skupinu CONTEG.

Na zakladé obecnych pozadavki jsou nasledné identifikovany oblasti zmén, u kterych
bylo z4sadni mit jasn€ zvolené odpoveédné klicové osoby. Nejcastéji se jednalo o vedouci
pracoviSt’ z danych oblasti spole¢nosti. Z obecnych pozadavkil spole¢nosti bylo nyni jiz
mozné sepsat podrobnou analyzu pozadavki dle jednotlivych oblasti. Tyto pozadavky
dle jednotlivych oblasti jsou i sou€ésti analyzy této prace na pocatku této kapitoly.
Dilezitou ¢asti této faze bylo také identifikovani procesti zahrnujicich zménu a jejich
otestovani, které vedlo k lepsi identifikaci a popsani potiebnych pozadavki na funkénost

systému.
3.1 Zadavaci dokumentace a nabidky spole¢nosti

Sepsanim obecnych pozadavkil, pozadavkl rozd€lenych dle oblasti a soucasné situace
spolecnosti Conteg a skupiny CONTEG vznikla zaddvaci dokumentace urcend pro
vybrané spolecnosti nabizejici vymeénu ERP systému. Spolecnost se rozhodla s touto
zadavaci dokumentaci oslovit 6 spolecnosti, jmenovité: K2 atmitec s.r.0., ASSeco

Solutions a.s., WEBCOM a.s., ALTEC a.s., KARAT Software a. s. a PC HELP, a.s.
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spolupracujici se spole¢nosti Melzer, spol. s r.0., které méli za ukol vypracovat své

nabidky softwart, které by spliovali dané pozadavky sepsané v zadavaci dokumentaci.

Pro spolecnost bylo zejména dilezité, aby nabizeny systém spliloval co nejvice
pozadavk jiz v samotném zakladu a nebylo tak nutné vytvaret pfili§ firemnich Gprav na
miru. Tyto upravy jsou jednak pro spolecnost vice nakladné a také se tim snizuje ohebnost

systému.

Oslovené spolecnosti na zéklad¢ zadavaci dokumentace vypracovali indikativni nabidku,
kterd méla danou strukturu ze zaddvaci dokumentace. V prvni ¢asti nabidky se kazda
spole¢nost stru¢né identifikovala. Velky diraz zde spole¢nost Conteg kladla na ziskani
informaci o ¢lenech realiza¢niho tymu, od kterych pozadovala jejich profesni Zivotopis
za ucelem zjisténi zkuSenosti a schopnosti realiza¢niho tymu. Firma také pozadovala
informace o realizovanych projektech obdobného typu za posledni 3 roky, vcetné

kontaktti na odpovédné osoby.

7o~

Nasledujici ¢ast nabidky byla zamétena na obecné informace tykajici se projektu. Zde se
jednalo zejména o informace tykajici se implementac¢niho planu, podporovani ostatnich
systémi firmy a jejich moznost zaclenéni do ERP systému a cenové ohodnoceni prace a

sluZeb spojenych s naslednou udrzbou.

V technické ¢asti dokumentace bylo pottebné uptesnit od dodavatele systému pozadavky
na hardwarovou a softwarovou naro¢nost dané¢ho feSeni. Dilezitymi informacemi pro
spole¢nost Conteg byly mimo obecné HW a SW pozadavky také informace o databazové
platformé, pfipojeni tiskaren a ctecek ¢arovych kodl nebo samotny zptisob implementace

firemnich Gprav systému a vliv na ptipadny budouci update systému.

Nejdulezitéjsi casti nabidky je bezesporu cast funkcionality systému. V této c¢asti
oslovena spolecnost musela co nejlépe popsat funkcionalitu nabizeného systému pro
konkrétni procesy v jednotlivych oblastech. Mezi hlavni procesy fadime vyrobu, obchod,
logistiku, skladovani a nakup. Do podptrnych procest spole¢nosti fadime servis, finance,
IT, reporting, workflow, schvalovani a systémy prevodi mezi firmami. Jednotlivé
procesy byly spolec¢nosti Conteg v zadavaci dokumentaci blize specifikovany ne€kolika
pod body s upiesnujicimi pozadavky pro dané oblasti. V ptipadé nepokryti nékteré oblasti

musela spole¢nost tento fakt minimalné zminit.
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V posledni ¢asti nabidky byla vytvotena kazdou spolecnosti cenova nabidka zahrnujici
cenu licence, vyvojového prostiedi, implementace, nastaveni systému, Skoleni,

konzultaci a dalSich dualezitych Cinnosti spjatych s vyménou ERP systému.

Tabulka €. 2: Seznam oslovenych spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Nazev spole¢nosti Nabizeny systém
1 K2 atmitec s.r.o. K2

2. Asseco Solutions a.s. HELIOS Green
3. WEBCOM a.s. DAX

4 ALTEC as. IFS

5 KARAT Software a. s. KARAT

6 PC HELP, a.s. + Melzer, spol. s r.o. Ql

3.2 1. vybérové kolo

Do prvniho vybérového kola byly z ptivodnich Sesti oslovenych spole¢nosti vybrany ¢tyti
spole¢nosti nejlépe spliiujici pozadavky spolecnosti dle procesni analyticky a vedoucti
odpovédné za jednotlivé oblasti firmy. Tyto spolecnosti méli moZnost osobné
odprezentovat svoji nabidku vedoucim spole€nosti, procesni analyti¢ce spolecné s ¢leny

projektového tymu a také vedoucim jednotlivych pracovist'.

Prezentace probihaly v rozmezi 2 dni, kdy kazdé spole¢nost méla vyhrazené dopoledni,
popiipad¢ odpoledni 4 hodiny. V této fazi jiz byl pro spolecnost Conteg dulezity také
osobni piistup spolecnosti a dojem z piednesu jejich navrhu. Na zaklad¢ prezentaci pak
vedouci pracovist’ ucastnici se prezentaci vyplnili excelovsky dokument, ve kterém
ohodnotili jednotlivé zpracovani procestt hodnocenim 1-5 (1- nejlepsi, 5 — nejhorsi).
Procesni analyticka tato hodnoceni zpracovala a vyhodnotila a spole¢né s projektovym
tymem zapracovala svd hodnoceni jednotlivych spolecnosti. Vedouci spolecnosti pak
spolecné s procesni analytickou dané vysledky prokonzultovali, a 1 na zédklad¢ osobnich
rozhodnuti, kdy jednu spole¢nost z obchodnich divodi vyradili, vybrali 2 spolecnosti,
které dostali moznost se opét prezentovat se svym produktem ve 2. kole vybérového

fizeni.
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3.3 2. vybérové kolo

Do druhého kola vybérového tizeni byly vybrany spole¢nosti ALTEC a.s. a KARAT
Software a.s. Tyto dvé vybrané firmy dostali opét moznost prezentovat svij systém
obdobn¢ jako v prvnim kole vybérového fizeni. Tentokrat jiz bylo podminkou, aby byla
prezentace co nejvice podrobnd, zejména upiesnéna o informace, které chybéli
Vv prezentaci spoleCnosti v prvnim kole. Tyto nedostatky spolecnost Conteg
prodiskutovala s jednotlivymi spole¢nostmi v ¢asovém obdobi mezi vybérovymi koly.
V druhém kole vybérového fizeni byla pro spole¢nost Conteg zasadni i cenova nabidka,
kterou v ptedchozich fazich nebrala s takovou vahou. DileZitou soucasti prezentaci byl

také realizacni plan v¢etné Casové a finanéni naro¢nosti vymeény systému.

Jako v pfedchozim kole vybérového fizeni, tak i vtomto probihalo hodnoceni
jednotlivych spolecnosti a nabizenych systému a jejich funk¢nosti vSemi tcastniky. Na
zaklad¢ doporuceni externiho konzultanta byly prezentace druhého kola vybérového

fizeni nahravany a tyto nahravky ulozeny pro pozdé¢jsi prozkoumani pti vyhodnocovani.
3.4 Vysledek vybérového rizeni

V névaznosti na druhé vybérové kolo probihalo n€kolik uzavienych obchodnich jednani
pfimo s vlastniky spole¢nosti Conteg, kde byla rozebirana mimo jiné i cena projektu a
naplnéni vize a strategie spolecCnosti. Vitézem vybérového fizeni se nakonec stala
spole¢nost KARAT Software a.s. se svym systtmem KARAT, ktery nejvice splioval
pozadavky spolecnosti Conteg a skupiny CONTEG a ucinil pro spolec¢nosti pfijatelnou

cenovou nabidku.

3.5 Shrnuti a zhodnoceni vybérového rizeni

Vybéroveé fizeni vedené za icelem volby implementacniho partnera nového ERP systému
pro skupinu CONTEG bych celkové hodnotil velmi kladné. Spole¢nost Conteg se
rozhodla pro nékolik jednotlivych kol vybérového fizeni, kterd se fidila obecné
uznavanymi pravidly a postupy pii vybérovych fizeni, které byly pfizpisobeny potiebam

spolecnosti.

Spolecnost Conteg vytvoiila novou pracovni pozici pracovni analyticky, kterd ma cely

projekt na starost. VeSkerd odpovédnost spada na tuto osobu, ovSem spolecné s tim i
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vétSina interni prace. Zbytek realiza¢niho tymu spole¢nosti Conteg tvoifi soucasni
zameéstnanci, vétSinou vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni, ktefi se tak musi
prizpusobit a zvladnout dalsi praci spojenou s vymeénou ERP systému. I z tohoto diivodu
byla tivodni analyza a vybérové fizeni zna¢né naro¢nou a dlouhotrvajici zalezitosti.
Z urcitého hlediska je pochopitelné, ze dani zaméstnanci byli nejlep$i volbou pro
realizacni tym spolecnosti Conteg, zejména z financniho hlediska. Spole¢nost ovSem
mohla zauvazovat nad vytvofenim i dalsi 1 nebo 2 pozic, které by spadali pod procesni
analyticku a pomohli s ulehcenim zapojeni vedoucich pracovnikli oddé€leni do celého

procesu tak, aby to nikterak nenarusovalo jejich soucasné pracovni povinnosti.

Vypracovana zadavaci dokumentace spolecnosti byla rozdélena na nékolik jednotlivych
sekci, které odpovidaji 1 nejdilezitéjsSim prvkim dokumentace definovanym Baslem
(2012). Dle Basla by se pak dal vybér implementaéniho partnera rozd¢lit do hrubého a
jemného vybéru. Spole¢nost Conteg tyto postupy vybéru béhem vybérového tizeni také
dodrzela. Béhem hrubého vybéru si spolecnost vybrala né€kolik nejlepsich kandidatt na
zaklad¢ referenci uzivatelll, referenci jinych spolecnosti a dalSich dostupnych zdroji

informaci, jako jsou zkuSenosti a znalosti vlastnich pracovnikd.

Jako velmi dobré rozhodnuti hodnotim najmuti externiho konzultanta z poradenské
spolecnosti. Tento pozadavek podala procesni analyticka jiz pfi samotném zacatku

vvvvvv

skupinu CONTEG.

Spole¢nost nespoléhala na ziskané informace o firmach z hrubého vybéru, kde si
informace ziskala sama, ale v zaddvaci dokumentaci pozadovala podrobné informace o
dané spolecnosti, diky kterym se mohla 1épe rozhodnout o samotném budoucim

implementa¢nim partnerovi.

Jemny vybér byl rozdélen do nékolika vybérovych kol. Zde se spolecnost opét rozhodla
pro vétsi zapojeni klicovych pracovnikii spolecnosti, ktefi se povinné museli ucCastnit
obou vybérovych kol. I na zaklad¢ hodnoceni téchto pracovnikii byly nasledné vybrany
2 nejlepsi nabidky, které dale jednali s vedenim spole¢nosti. VeSkeré prezentace
spolecnosti byly na zaklad¢ doporuceni externiho konzultanta nahravany a v budoucnu

tak bylo mozné se na nékteré¢ véci odvolat v ptipad¢ néjakych nesrovnalosti.

LV



Zavérem bych tedy jako nejvetsi nedostatek celého procesu vymény ERP systému
povazoval pfiliSnou vytizenost zainteresovanych pracovnikl spole¢nosti Conteg, kteti
v urcitych chvilich musi plnit mnoho tkonti spojenych jak s touto vymeénou, tak se svoji
primarni naplni prace. Re§enim této situace by pak bylo vétsi zapojeni novych externich

pracovnikil, poptipadé€ vytvoreni novych pozic uvnitt spolecnosti.
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4 NAVRHOVA CAST
4.1 Lewinuv model

Lewiniiv tfifazovy model zmén se fadi mezi nejznaméj$i a nejstar§i modely zmén
Vv organizaci. Zakladnimi tfemi etapami tohoto modelu jsou faze rozmrazeni, zména a
zmrazeni. Pti realizaci fizené zmény s pomoci Lewinova modelu je dand zména rozdélena

do jednotlivych fazi:

e analyticka faze — identifikace sil inicializujici proces zmény

e definovani nositele zmény

¢ identifikace hlavnich firemnich procest — intervenéni strategie
e navrhova faze — operacni modely

e realizacni faze — provedeni zmén

e zhodnoceni [4]

4.1.1 Sily inicializujici proces zmény

Na zakladé zhodnoceni piedchozich analyz (analyza vnéjSiho okoli SLEPT, Porterova
analyza oborového okoli, ramec 7S faktord uspéchu firmy, SWOT analyza) soucasné
situace spole¢nosti vyplynulo, ze soucasné feSeni ERP systému spole¢nosti je
nevyhovujici. Z tohoto diivodu bylo u¢inéno rozhodnuti pro zménu ERP systému, ktery
by 1épe splioval pozadavky vedeni spolenosti a zaméstnanci a pomohl k celkovému

zlepseni postaveni firmy na trhu.

Vymeéna ERP systému nebyla pro spolecnost jednoduchym rozhodnutim. Soucasné feSeni
systémem Microsoft Dynamics Navision bylo pro spole¢nost vyhovujicim feSenim a
zaméstnanci byli na tento systém jiz zvykli a dokazali s nim efektivné pracovat. Mezi
zasadni nevyhody se pak ovSem fadila niZsi konkurenceschopnost spole¢nosti, ktera jiz
pfes 10 let vyuZzivala zastaraly systém pfizplsobeny s pomoci mnoha vytvofenych
firemnich Uprav. Mnoho Uprav jiZz neni v soucasné dobé vyuzivdno a spousta
zaméstnancill jim ani nerozumi. Tento systém tak pfestava byt prehlednym a pruznym pro

budouci vyuZiti a naplnéni strategie spolecnosti.
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Sily ptisobici pro zménu Viaha

Vedeni spole¢nosti

Zaméstnanci spole¢nosti

Zvyseni a udrzeni kvality vybranych procesii
ZkuSenosti s minulymi projekty

Zastaralost a nepruznost soucasného fesenti
Sjednoceni a realnost dat

Zlepseni konkurenceschopnosti

O N o a s~ w Db -

Zlepseni kooperace spole¢nosti skupiny CONTEG

C'\,.,"r\)mm-hmmoom

Sily ptsobici proti zméné Vaha

Vedeni spolecnosti
Zameéstnanci spole¢nosti

Finan¢ni néklady

Ptizptisobeny funkéni ERP systém

I L T o

2

3

3

Casova naronost zmén 4
3

2

Docasna ztrata kontinuity ve vyrobé

17

Vahy jednotlivych sil jsou hodnoceny v intervalu 1-5 (1- nejméné pusobici, 5 — nejvice
pusobici)

Po ohodnoceni vsech sil je patrné, Ze celkova vaha sil pasobicich pro zménu je vyssi nez
vaha sil pasobicich proti zméné. Miizeme také pozorovat, ze pro zménu je zde daleko
vice pro firmu zasadnich plsobicich sil nez proti zméng. Zejména z tohoto divodu se
spole¢nost nakonec rozhodla pro vyménu dosavadniho feSeni ERP systému. Béhem
hodnoceni putsobicich sil nebyly zjistény zadné sily, které by brzdily provedeni této

zmény.

4.1.2 Agent zmény
Nositelem a realizatorem zmény informacéniho systému ve skupiné CONTEG je procesni
analyticka spolecnosti Conteg spol. s r.0. Ing. Eva Augustova. Pozici procesni analyticky

bylo potiebné ve spolecnosti nové vytvofit. Analyticka zodpovida za dodrzeni
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harmonogramu projektu, ktery dale rozpada na dil¢i tikoly, fidi projektové dny a zajistuje
spolupraci s dodavatelem vybraného ERP, piipadné tietich stran. Dale navrhuje
optimalizaci firemnich procest, odpovidd za aktualizaci téchto procesl, Stanoveni
spravné metodiky a jejich popis. Prace procesni analyti¢ky je pfimo podiizend majitelim

spole¢nosti.

4.1.3 Interven¢ni strategie
V této fazi je dulezité urCeni hlavnich procest a oblasti spolecnosti, kterych se bude
zména ERP systému tykat. Mezi tyto oblasti pro spolecnost Conteg fadime vyrobu,

obchod, logistiku, ndkup, finance, IT, reporting, workflow a schvalovani.

4.1.3.1 Technologické zmény

Spole¢nost Conteg vlastni dostate¢né vykonnou vypocetni techniku datového centra,
popripad¢ virtulni servery, na kterych mtze byt novy ERP systém provozovan. Pro tcely
uchovavani dat je k dispozici Microsoft SQL databaze Standard 2012 taktéz ve vlastnictvi
spolec¢nosti Conteg. Zmény oproti stavajicimu systému se budou tykat zejména procesit
vyroby a financi. DlleZitou funkcionalitou systému by mélo byt propojeni nového ERP

systému na software TruTops FAB vyuZzivany ve vyrobé spolecnosti.

Vzhledem Kk zastaralému hardwarovému zafizeni bude spole¢nost nucena spole¢né
s vymeénou systému zakoupit i nové hardwarové vybaveni, které bude tento systém
podporovat. Zejména se jednd o zastaralé stolni pocitace se systémem Windows XP,

ctecky Cipovych karet a dalsi vybaveni.

Novy ERP systém by mél také vice sjednotit dosavadni systémy spolecnosti a 1épe tak
sjednotit data spole¢nosti (nove kuptikladu propojeni TPV dat). Z toho ditvodu je dulezité
identifikovat vSechny systémy a aplikace, kter¢ mohou byt do ERP systému propojeny.
Piikladem muze byt propojeni se syst¢émy TruTops FAB, CAT, SolidWorks PDM
Professional, Sugar CRM, Permis, MS Outlook nebo Workflow na Sharepointu.

4.1.3.2 Organiza¢ni struktura firmy

Vyména ERP systému by nikterak zisadné¢ neméla ovlivnit dosavadni organizacni
strukturu spolecnosti, avSak v rdmci nového systému by mélo jit nasledné 1épe tuto
strukturu spravovat. Jedinou zménou vynucenou timto procesem zmeény je vytvoieni
pracovni pozice procesni analyticky, kterou zastava byvald vedouci personalniho

oddéleni Ing. Eva Augustova.
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4.1.3.3 Rizeni lidskych zdroji

V ramci vymény ERP systému je nutné provedeni $koleni pfipravujicich zaméstnance na
spusténi nového systému, ktery nahradi plvodni systém Microsoft Dynamics NAV.
Skoleni jsou pro t&ely spoleénosti rozdélena na 2 urovné. Nejprve jsou provedena $koleni
dodavatelskou spole¢nosti pro vybrané klicové zaméstnance spole¢nosti Conteg, ktefi
nasledné vedou interni Skoleni pro zbylé koncové zaméstnance spolecnosti. Toto feSeni
je pro spole¢nost nejvyhodnéjsim feSenim. Ve spole¢nosti neni v souvislosti s vyménou
ERP systému planovano zvySeni poctu pracovnich pozic, pouze jiz zminéné preskolovani

soucasnych zaméstnancii.

4.1.4 Realizace zmény

Jednotlivé cCinnosti tykajici se zavadéni podnikového informacniho systému jsou
realizovany dle pfedem vypracovaného casového harmonogramu, na ktery nasledné
dohlizi agentka zmény. Obsahem tohoto harmonogramu je seznam jednotlivych ¢innosti
realizace zmény spolecné s jejich ¢asovou narocnosti, odpovédnymi osobami za dané
ukoly a pfipadné¢ dalSimi detailnéjSimi informacemi. Nedodrzeni casového
harmonogramu muze ovlivnit celkovy chod spole¢nosti a neptiznivé ovlivnit naptiklad

vyrobu a vydelek spole¢nosti spole¢né s vynaloZenymi vydaji na tuto zmeénu systému.

Béhem samotné zmény je pro spolec¢nost diilezité zejména uchovani vSech existujicich
dat a plynuly pfechod mezi systémy. Béhem testovaciho pfechodu na novy systém, kdy
je nutné pieklopit data ze stavajiciho systému se kuptikladu jiz vyskytl problém a doslo
ke ztraté nekolika tisic fadka dat. Tento fakt vedl k opétovnému testovani a upravam za
ucelem neopakovani této chyby pfi ostrém piechodu na novy ERP systém. Za ucelem
hladsiho ptechodu systémil a uchovani vSech dat i po provedenych zménach pro novy
systém byly vytvoteny dalsi 2 databédze pro testovani a pro kone¢nou ostrou verzi nového

systému.

4.1.5 Operaéni modely

Operaéni modely jsou vypracovavany behem ndvrhové faze, kdy je hlavnim cilem
naplanovat veskeré zmény jak po strance obsahové, tak i1 Casové. V této fazi je tedy
vypracovan jiz zminény ¢asovy harmonogram a jsou zde vytvoreny potfebné modely pro
realizaci projektu véetné veskerych predchozich analyz. Casovy harmonogram zmény byl

podrobné vypracovan realizujici spole¢nosti Karat Software a.s. v ramci
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pfedimplementacni analyzy a neni tak soucasti této prace. V nasledujici Casti prace je
vypracovan sitovy diagram metody PERT, ktery podrobné&ji ukazuje jednotlivé ¢innosti
vymény ERP systému, jejich navaznost a piiblizné doby trvani. Nasledn¢ jsou urcena
nejzavaznéjsi rizika ohrozujici projekt a jsou zpracovana opatieni, ktera maji za ukol tato

rizika zmirnit, popiipad€ snizit jejich pravdépodobnost vyskytu.

4.1.6 Zhodnoceni

Po realizaci fizenych zmén nastdva hodnotici faze, kdy se ukaze uspéSnost a vliv
zavedenych zmén. V prvotni fazi je samotny systém testovan a probiha Skoleni
zameéstnancl pripravujici spole¢nost na trvalou zménu systému. Po nékolika mési¢nim
testovani systému, ladéni nedostatkt a vSech Skoleni zaméstnancti bude systém uveden
do provozu namisto ptivodniho systému Microsoft Dynamics NAV. Béhem prvni etapy
vymény ERP systému ve skupiné CONTEG bude systém nasazen i ve spole¢nostech
Geomine a Conteg Cooling a v nasledujicich dvou etapach i ve zbylych spole¢nostech
skupiny. Béhem téchto etap jiz bude mozné u prvnich spolecnosti sledovat zmény
zpiisobené zavedenim nového systému a ovétovat, zda jsou zmény pro firmu ptinosné a
zda plni dana o€ekévani. Jiz v této dobé ale spole¢nost hodnoti moZnosti nového systému
kladné. Mezi velké pfinosy muzeme fadit nové komunikacni mistky a automatizaci

urcitych ¢innosti, které zefektivni a urychli dosavadni praci se systémem.

4.2 PERT

Metoda PERT je jednou z nejpouzivangjSich metod sitové analyzy. Tato metoda je
stochastickou povahou. Hlavnim rozdilem od metody CPM je, Ze metoda PERT udava
dobu trvani Cinnosti pouze s urCitou pravdépodobnosti, nikoliv jako konstantu. Doba
trvani ¢innosti je zde udavana oproti metodé CPM s pomoci tfi odhadt — optimisticky,
pesimisticky a nejpravdépodobnéji. Délka trvani jednotlivych ¢innosti je pak vypocitana

na zaklad¢ téchto tii odhadu (8).
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4.2.1 Seznam ¢innosti
Cely proces vymény ERP syst¢ému mizeme rozdé€lit do nékolika na sebe navazujicich
jednotlivych &innosti. Cinnosti jsou abecedné ozna¢eny pro dalsi vyuziti v nasledujicich

krocich metody.

Tabulka €. 3: Seznam ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Oznaceni ¢innosti

>

Analyza vize spolecnosti
Analyza strategie spolecnosti
Analyza obecnych pozadavku
Identifikace oblasti zmén
Analyza pozadavku dle oblasti
Identifikace procest

Ur¢eni klicovych uZivateli

I &G m m O O @

Analyza soucasné situace

Vybér implementac¢niho partnera
Vybér informaéniho systému
Piedimplementacni analyza

Navrh FeSeni

Vyvoj firemnich dprav systému
Zménové rizeni

Implementace potirebného HW a SW vybaveni
Priprava prostredi spole¢nosti

Skoleni kli¢ovych uZivateli
Nastavovani systému

Nastaveni pristupovych prav uzivateli
Skoleni koncovych uZivateli
Testovani

Integracéni test

Prechodovy stav

X =S < c 4w vmO vozZz3I r XN <

Spusténi ostrého provozu
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4.2.2 Navaznost a odhad doby trvani ¢innosti

Pro jednotlivé ¢innosti je nutné urcit nasledujici ¢innosti, které na danou ¢innost pfimo
navazuji a mohou se tedy zacit vykondvat az po jejim ukonceni. Pro kazdou Cinnost je
uréen optimisticky, realisticky a pesimisticky odhad. Tyto tii odhady jsou vyuzity z toho
divodu, ze obdobné velky projekt nebyl doposud fesen, a proto by nebyl jediny odhad
doby dokonale pfesny.

Tabulka €. 4: Navaznost a odhad doby trvani ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Nasledujici Optimisticky Realisticky Pesimisticky
¢innost odhad a (dny) odhad m (dny) odhad b (dny)
A B 5 7 12
B C 8 13 18
C D 18 24 29
D E,H 8 11 14
E F 22 26 32
F G 20 25 30
G H 7 10 14
H l,J 18 23 28
| K 12 17 23
J K 8 12 19
K L 10 15 20
L M, O, P 14 19 24
M N 108 142 190
N R 36 42 52
O R 18 23 30
P QS 22 27 34
Q T 25 30 35
R U 62 76 90
S U 14 19 26
T U 80 90 100
U \% 42 50 66
Vv W 8
w X 13
X - 2
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Obrazek ¢. 15: Navaznost ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.2.3 Casovi analyza
V nasledujici ¢asti je vypracovana Casova analyza projektu, kdy jsou vypocitany zacatky,
konce a rezervy jednotlivych Cinnosti s naslednym sestavenim sitového grafu a vypoctem

celkové doby trvani projektu.
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4.2.3.1 Zakladni charakteristiky metody PERT

Optimisticky odhad
Realisticky odhad
Pesimisticky odhad
Deterministicky model
Zacatek mozny

Konec mozny

Zacatek ptipustny
Konec pfipustny
Rezerva celkova

Rezerva volna

Rozptyl

Tabulka & 5: Casova analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nas. ¢innost te

A B 8

B C 13
C D 24
D E,H 11
E F 27
F 25
G H 11
H l,J 23
I K 18
J K 13
K L 15
L M, O, P 19
M N 145

a
m

b

Te

ZM

KM

ZP

KP

RC

RV

ZM

21
45
56
83
108
119
142
142
160
175
194

KM

21
45
56
83
108
119
142
160
155
175
194
339

LXV

a+4m+b

6

KM ptedchtdce

M +

teij

KP — teij

ZP naslednika

ZP - ZM

ZM naslednika — KM

(b-a)®

36

ZP

21
45
56
83
108
119
142
147
160
175
194

KP

21
45
56
83
108
119
142
160
160
175
194
339

RC

O O O 01 O O O O o o o o o

RV

O O O 01 O O O O O o o o o

1,36
2,78
3,36
1,00
2,78
2,78
1,36
2,78
3,36
3,36
2,78
2,78
186,78



X S <CcHwuvwoO vo =z

Nas. ¢innost
R
R

Q.S

X S < ccc H

te
43
24
28
30
76
20
90
52

ZM
339
194
194
222
382
222
252
458
510
516
525

KM
382
218
222
252
458
242
342
510
516
525
527
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ZP
339
314
310
338
382
438
368
458
510
516
525

KP
382
338
338
368
458
458
458
510
516
525
527

RC

120
116
116

216
116

o O o o

RV

o O O o o

216
116

o O o o

7,11
4,00
4,00
2,78
21,78
4,00
11,11
16,00
0,44
1,36
0,03



4.2.4 Sitovy graf
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Obrazek ¢. 16: Sitovy graf
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na zaklad¢ znalosti ndvaznosti a po zpracovani ¢asové analyzy vSech ¢innosti zvoleného
procesu jsme schopni sestavit podrobny sitovy graf (viz obrazek sitového grafu vyse) a

s jeho pomoci urcit kritickou cestu a jeji délku trvani.

4.2.4.1 Kriticka cesta
A-B-C-D-E-F-G-H-I-K-L-M-N-R-U-V-W-X

4.2.4.2 Délka kritické cesty
8+13+24+11+27+25+11423+18+15+19+145+43+76+52+6+9+2 = 527 dni

Z délky kritické cesty mizeme sledovat, Ze projekt by mél dle planovani trvat 527 dni.
Tato doba se odviji od navazujicich ¢innosti s nulovymi délkami rezerv. Pfi ptipadném

zpozdéni nékteré z téchto kritickych ¢innosti dochazi ke zpozdéni celého projektu.
4.3 Analyza rizik

V této ¢asti prace je zpracovana analyza rizik, kterd souvisi s implementaci nového ERP
systému. Nejprve jsou rizika identifikovana a ohodnocena s pomoci pravdépodobnosti
vyskytu rizika a zavaznosti dopadu na chod spolecnosti. Nasledné€ jsou rizika s pomoci
mapy rizik rozdélena do ¢ty riiznych kategorii zavaznosti. S pomoci metod pro fizeni
rizik jsou navrZena opatieni pro sniZeni pravdépodobnosti vyskytu rizik a jejich dopadu.

Pro analyzu rizik byla zvolena skorovaci metoda.

4.3.1 Identifikace a ohodnoceni rizik

Tabulka ¢. 6: Identifikace a hodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Riziko Pravdé- Dopad Hodnota
rizika podobnost rizika

1 Chybna zadavaci dokumentace 4 9 36

2 Chybny vybér IS 3 9 27

3 Chybny vybér dodavatele 2 6 12

4 Chybny vybér procesti 5 8 40

5 Chybna definice procest 4 9 36

6 Ztrata dat 3 10 30

7 Chybné namapovani dat 2 10 20

8 Nedodrzeni ochrany osobnich 2 7 14

udaji
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Cislo Riziko Pravdé- Dopad Hodnota

rizika podobnost rizika
9 Chybn¢ zvoleny hardware 3 7 21
10 Nedodrzovani ¢asového planu 6 7 42
11 Ptekroceni stanoveného rozpoctu 6 6 36
12 Spatné zaskoleni zaméstnancii 5 6 30
13 Podcenéné testovani 7 6 42
14 Nedokonalosti systému 7 4 28

Ohodnoceni rizik je provedeno v intervalu 1-10 (1- nejmensi vaha, 10 — nejvétsi vaha).
Vynasobenim hodnoty pravdépodobnosti a dopadu rizika ziskdme celkovou hodnotu

rizika, které nasledn¢ zaneseme do mapy rizik.

4.3.2 Mapa rizik
Mapa rizik nam rozdé€luje rizika dle jejich pravdépodobnosti vyskytu a dopadu do 4

kvadrantu.

4.3.2.1 Kvadrant kritickych hodnot rizik

Rizika s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a s velkym dopadem. Pro tato rizika je
kriticky dulezité vypracovat opatteni.

Pocet kritickych rizik: 3

4.3.2.2 Kvadrant vyznamnych hodnot rizik

Rizika s nizkou pravdépodobnosti vyskytu ale s velkym dopadem. Pro tato rizika je nutné

vypracovat opatient.
Pocet vyznamnych rizik: 8

4.3.2.3 Kvadrant béZnych hodnot rizik
Rizika s vysokou pravdépodobnosti vyskytu ale s malym dopadem. Pro tato rizika neni

nutné vypracovavat opatieni, ovSem je dobré se témto rizikiim alespon Caste¢né vénovat.
Pocet béznych rizik: 3

4.3.2.4 Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik
Rizika s malou pravdépodobnosti vyskytu a s malym dopadem. Pro tato rizika neni nutné

vypracovavat opatieni.

Pocet bezvyznamnych rizik: 0
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Obrazek ¢. 17: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro vSechna nalezena rizika byla nalezena opatieni, kterd pomohou se sniZenim hodnot
pravdépodobnosti vyskytu rizik, popiipad¢ se sniZenim dopadu rizika. I po aplikovani
téchto opatfeni je nutné s témito riziky dale pocitat a ocekavat také, Ze se mohou
v pribéhu celého procesu vymény informac¢niho systému vyskytnout nova, doposud

nerozpoznana rizika.
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Tabulka €. 7: Opatfeni a nové ohodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo
rizika
1
2

10
11

12

13
14

Opatieni

Kontrola dokumentace, konzultace

Ptesné definice pozadavki, konzultacni
sluzby

Zajisténi zkuSeného tymu, priazkum
zivotopist, zkusenosti

Konzultace s odpovédnymi osobami a
zaméstnanci danych oddéleni

Vypracovani podrobnych dokumenti
popisu procest, konzulta¢ni sluzby

Zalohovani dat

Zalohovani dat, testovani pred
nasazenim

Analyzovéani legislativnich nafizeni o
ochrang¢ osobnich udaji

Kontrola kompatibility se systémem a
dodrzeni minimélnich pozadavkt

Vypracovani ¢asového harmonogramu

Vypracovani podrobného finan¢niho
planu, finan¢ni rezerva

Plany Skoleni, pribézné hodnoceni
procesu Skoleni

Plany testovani, zapojeni zameéstnancti

Podrobné testovani systému
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Pravdépo-
dobnost

2
1

w

Dopad Hodnota

rizika
7 14
8 8
5 5
6 18
7 14
16
8
3 4
5 10
9
12
4 12
16
15



Mapa rizik po aplikaci nalezenych opati‘eni
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Obrazek ¢. 18: Mapa rizik po aplikaci opatieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5 IMPLEMENTACNI CAST

V nasledujici ¢asti prace je blize popsédna implementace informac¢niho systému KARAT
ve spolecnosti Conteg. Po popsani celkového postupu implementace je nasledné
rozepsano propojeni s externimi aplikacemi spolec¢nosti a zakazkové upravy systému pro
potieby spolecnosti Conteg. Jednim z hlavnich pozadavkii spole¢nosti bylo propojeni
nového systému KARAT s vyrobnim systémem TruTops FAB. Propojeni téchto systému
je prvnim v republice a vyzadovalo zakazkové upravy, které jsou v této praci blize

popsany.

5.1 Postup implementace

Postup implementace byl prvné zpracovan dodavatelskou spolecnosti KARAT Software
a.s. vramci predimplementacni analyzy a nasledné v nékolika etapach doladén ve
spolupraci se spolecnosti Conteg tak, aby postup implementace co nejvice vyhovoval
obéma stranam a nikterak zdsadné nenarusil fungovani spole¢nosti Conteg v pribéhu

implementace.

5.1.1 Konfigurace a parametrizace IS KARAT
Informacni systém KARAT je nainstalovan na pfipraveny hardware, kde nasledné budou
probihat veSkera Skoleni a testovani systému. Na zdkladé¢ soucasné databaze byly

vytvofeny databéaze testovaci, vyvojova a ostra.

Testovaci databaze slouzi pro ucely testovani systému klicovymi a koncovymi uZivateli.
V ptipadé problémi se testovaci databaze obnovuje z ostré databdze po provedeni a
odsouhlaseni importl ¢i ruénim pofizeni dat.

Vyvojova databaze slouzi pro programovani zakazkovych uprav. Tyto upravy jsou po
dokonceni pieneseny na testovaci databazi pro otestovani a odsouhlaseni kli¢ovymi

uzivateli. PO odsouhlaseni provedenych zmén jsou tyto zmény nasazeny také na ostrou

verzi databaze.

Ostra databaze predstavuje finalni verzi databaze, ktera bude nésledné vyuzita pro ostry

provoz systému KARAT ve spolecnosti.
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5.1.2 Skoleni kli¢ovych uZivateli

Cilem tohoto $koleni je naudit ¢leny projektového tymu a dalSich uréenych klicovych
uzivatelll pracovat s novym informa¢nim systémem KARAT. Klicovi uzivatelé¢ musi mit
vysokou odbornou zpisobilost a praktické znalosti z dané oblasti. Pracovnici zastupujici
roli klicového uzivatele schvaluji jednotlivé tilohy a zakazkové upravy do testovaciho a
ostrého provozu. Jedna se o pracovniky se znalosti daného procesu. Tito pracovnici musi
mit téz dostatecné kompetence k rozhodnuti o zménéach v procesu a znalosti o vazbach
daného procesu s okolim. Ukolem téchto kli¢ovych uzivateltl je nau¢it se pouzivat dany
proces v IS a ptipadné Skoleni dalSich uzivatel. Spravny vybér klicovych uzivatelt je
pro uspésnou implementaci IS rozhodujici. Kli¢ovy uzivatel se znalosti situace ve firmé

navrhovana feSeni oponuje a dale figuruje i jako takzvany filtr pozadavk.

Kazdy skoleny uzivatel by mél absolvovat mimo Skoleni své oblasti také Skoleni
souvisejicich oblasti. Skoleni jsou rozdélena dle jednotlivych oblasti, kdy je hloubka
tématiky a rychlost Skoleni zasadné ovlivnéna hlavnim klicovym uzivatelem z dané
oblasti. Skoleni se Gi¢astni vzdy maximalné 10 $kolenych uzivatelil, zejména z diivodu

efektivity vlastniho $koleni.

Na konci kazdého Skoleni musi byt fadné vyplnéna prezencni listina spolecné
s hodnocenim pribéhu skoleni skolitelem. Kazdy Skoleny uzivatel je nasledné povinen
vyplnit znalostni test, ktery je Skolitelem ohodnocen zndmkou 1-5. V ptipad¢ horsiho
vysledku, neZ je znamka 3, musi Skolitel toto ohodnoceni odlivodnit. Ziskané vysledky
slouzi vedoucimu projektu a realizacnimu tymu jako podklady pro zhodnoceni

piipravenosti kli€ovych uZivatelii pro nasledné interni Skoleni koncovych uzivateli.

5.1.3 Implementace a konzultace pracovnich postupt

Proskoleni kli€ovi uZivatelé jsou detailné sezndmeni s navrzenim procesl a provedenym
nastavenim. Klicovi uzivatelé néasledné se zhotovitelem sepisuji podrobny popis téchto
procest, jenz bude nasledné¢ vyuzit k internimu proskoleni koncovych uzivatelii systému.
Dutlezité je, aby klicovi uzivatelé pln¢ chéapali dané procesy a byli pfipadné schopni
koncovym uzivatelim pomoci. Vysledna dokumentace by méla byt na takové urovni, aby
koncovy uzivatel dokéazal dle danych popisi provadét rutinni praci s informacnim

systétmem KARAT.
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Uzivatelska dokumentace je integrovanou soucasti IS KARAT a je k dispozici po celou
dobu prace v systému. Z dokumentace (napovédy) je mozné Cerpat informace o ovladani
uzivatelského rozhrani, o ovladani jednotlivych programovych modulll a o pracovnich
postupech uplatiiovanych v jednotlivych programovych modulech (nebo napti¢ moduly).
V dokumentaci je mozné se pohybovat pomoci kontextové "otaznikové" navigace, kdy
kazdy otaznik zobrazeny v pracovni ploSe IS KARAT vyvola kapitolu dokumentace s
odpovidajici napovédou. Uzivatelska dokumentace popisuje standard IS KARAT bez
zakazkovych tuprav. K dispozici jsou dva druhy uZzivatelské dokumentace, a to

dokumentace k uzivatelskému rozhrani a dokumentace k programovym modultim.

5.1.4 Priprava a prevod dat

V ramci implementace systému je diilezité realizovani mnoZiny prvotnich jednorazovych
prevodi dat. Implementacni partner pozaduje od spolecnosti Conteg ptredani dat
v pozadované formé v souladu s piedem definovanym popisem. V zajmu obou stran je
nutné tato data ,,vycistit“ od redundantnich udaji, popiipad¢ dat, kterd nejsou pro
spolecnost v novém systému diileZitd a jiz je nemusi uchovavat. Pfedavany format
souboru je XLS. Data budou ptedana zastupci zhotovitele systému v elektronické podobé

Vv terminu pfed realizaci import dle harmonogramu projektu implementace.

Pfevody dat jsou provedeny ve dvou krocich, kdy je nejprve proveden ovéfovaci import
vzorku dat do IS a po potvrzeni spravnosti takto pfipravenych dat bude realizovan vlastni
import finalnich dat. Po provedeni zkusebniho importu je zhotovitelem IS piedana
informace o ptipadnych chybach, které se v prubéhu importu objevily. Vedouci projektu
spolecnosti Conteg nasledné sjedné napravu oznacenych chyb. V ptipad¢€ pouziti formatu
dat XLS je mozné po provedeni findlniho importu dat ovéfit hodnoty zobrazené v IS
oproti hodnotdm v piedanych datovych zdrojich. Shoda hodnot je kontrolnim
mechanismem potvrzujicim spravnost dat. V piipad¢ vyskytu chyb v prubéhu finalniho

importu, bude pfedan seznam chyb k opraveni a bude proveden jeden opravny import.

S ohledem na povahu dat a stav kvality dat jsou provadény casteéné nebo testovaci
importy. Caste¢ny import predstavuje provedeni pievodu do ostré databaze neliplné
mnoziny ptipravenych dat, ktera je nasledné jesté¢ dodate¢nym importem (vétSinou tésné

pied zahajenim ostrého provozu) doimportovana. Toto se tyka napt. importu obchodnich
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partnerd. ProtoZze se mezi prvnim importem a spuSténim ostrého provozu ocekava

pofizeni novych zaznamu ve stavajicim IS, bude druhy import ptirastkovy.
Pied kazdym importem je vzajemné odsouhlasena povaha importovanych dat.
V ramci procesu prevodu dat jsou pro firmu zésadni zejména tyto oblasti:

e Piiprava a pfevod dat — vyvojova databaze
e Pievod technologickych postupti

e Prevod stavil skladu

e Pievod vyrobnich zakazek

e Zmeéna pruvodek

e Bezpecnost — nastaveni uzivatelskych roli, ptistupti

5.1.5 Skoleni koncovych uZivateli

Cilem Skoleni koncovych uZivatell je zajistit dostaCujici znalost a ovladani nového
systému KARAT vSemi uZivateli, kterych se tato zména ERP systému tyka. Skoleni
koncovych uzivateli probiha v rezii spole¢nosti Conteg, kterd se rozhodla i v ramci
usetieni vydaji pro zaSkoleni kli¢ovych uzivateli dodavatelem systému, kteti nasledné

vedou interni Skoleni koncovych uZzivatell.

Skoleni probihaji na testovaci databazi. Uzivatelé jsou Skoleni ve skupinach dle
jednotlivych oblasti v dobé pfed zahdjenim testovaciho provozu v ptislusné oblasti.
Nékteti koncovi uZivatelé se mohli jiz G€astnit pfedchoziho Skoleni klicovych uzZivateli

dodavatelem systému, pokud to bylo umoznéno kapacitnimi a organiza¢nimi moznostmi.

5.1.6 Testovaci provoz

V rdmci testovaciho provozu je dulezité¢ ovétit funkCnost systému v redlném prostiedi
spolecnosti Conteg. Zaskolenymi uzivateli jsou testovany dulezité naroky na hardware,
ktery bude nasledné¢ pouzit v realném provozu (napf. tisk faktury z koncové stanice a na
tiskarné, kde bude faktura v redlném provozu skutecné tisténa; zjisténi casu potiebného
pro vypocet zaplanovani; atd.). V ramci testovaciho provozu jsou také otestovany klicové
firemni Upravy systému na plné datové zakladné tak, aby byla vyzkouSena i Casova

prichodnost navrzenych procest a znalost koncovych uzivatelq.

Uzivatelé jsou v rdmci testovaciho provozu seznameni s aplikaci KARAT Asisstance

slouzici jako komunika¢ni platforma pro sdélovani zjisténych zavad a nedostatk.

LXXVI



S pomoci této aplikace mize implementacni firma ziskat zpétnou vazbu od uzivateld a
zjistit ptipadné nedostatky. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti se upravuji navrzené

procesy. V této Casti se finalizuji vzhledy tiskovych vystupti.

5.1.7 Integraéni test

Na zavér testovaciho provozu je nutné provést integracni test systému. Cilem tohoto testu
je provérit mimo samotnych navrzenych procesit zejména jejich vzajemné propojeni.
Testovani se provadi nad piedem vybranym vzorkem dat, ktery umozni otestovat rizné

ptipady vyuziti systému napfi¢ oblastmi se snahou podchytit pfipadné nedostatky.

Béhem testovani jsou zkouSeny navrzené procesy v logickém sledu (napt. prachod
zakazky systémem) a kontroluji se vzajemné vazby. Test provadéji klicovi uzivatelé pod

dohledem procesni analyti¢ky a za asistence konzultantii zhotovitele systému KARAT.

Testovaci priklady a vzorky dat vybiraji samotni klicovi uzivatelé spolecnosti Conteg
spole¢n¢ s procesni analytickou a vedoucim IT oddéleni. Testy navrzenych procest jsou
nckolikrat opakovany a vysledky jsou zaznamenéavany. Na zékladé potizenych vysledkil

bylo rozhodnuto, Ze systém je pfipraven pro spusténi do ostrého provozu.

5.1.8 Aktualizace dat

Pfed samotnym spusténim nového informacéniho systému je pro firmu dualezité, aby
veskerd data z ptivodniho systému byla dostupna v novém systému bez jakékoliv ztraty.
Proto je ostrd databaze, vytvofena na pocatku projektu, aktualizovana daty z plivodni

databaze. Data jsou v tomto ptipad¢ bud’ piimo importovana, popiipadé ru¢né upravena.

Ptikladem zde miize byt ru¢ni tprava dat pro FAB tak, aby vyhovovala vSem
pozadavkliim systému a kli¢ovych uzivateli. Po importu v§ech neblokovanych dat kli¢ovy
uzivatel vyroby poZadoval odstranéni zaznamii uzavienych zakéazek z pivodniho systému

Navision a zejména odstranéni duplicit.

5.1.9 Ostry provoz

Po veskerém otestovani systému a piipravé a kontrole dat je moZné zahajit ostry provoz
nového systému KARAT. Systém v tomto piipad¢ jiz pracuje s ostrymi daty, vSechny
implementované funkce systému jsou pouzivany dle navrzenych procest, obsluhu

zajistuji vyskoleni kli¢ovi i koncovi uzivatelé. Zhotovitel po urCitou dobu bude
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poskytovat spolecnosti Conteg poradenské sluzby. V piipadé problémt vyzadujicich

upravu procesu ¢i nastaveni bude dand zména zapracovana formou zmeénového fizeni.

Asistence je planovana v dohodnutém rozsahu ihned po zahajeni ostrého provozu prace
v IS KARAT. Asistence jsou prioritn¢ ur¢eny k dohlizeni nad provadénymi operacemi v

informaénim systému dle popsanych a proSkolenych znalosti prace s daty.

5.2 Zakazkové upravy

V ramci implementace systému KARAT je potieba realizovat nékolik zakazkovych
uprav, které v urcitych situacich zautomatizuji a usnadni praci se systémem, popiipadé
rozsifi jeho funkce. Pro firmu byly kuptikladu zisadni zakazkové Upravy tykajici se
propojeni IS KARAT se syst¢tmem TruTops FAB. Celkové se firma dohodla se
zhotovitelem na 71 zakazkovych tGpravach v ramci implementace systému KARAT ve
spolecnosti Conteg. Zakéazkové upravy jsou rozdéleny dle jednotlivych oblasti (SCM,
ekonomika, vyroba). Veskeré zakazkové upravy systétmu KARAT miZeme vidét

v ptiloze 1. - Zakazkové upravy.
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Tabulka €. 8: Ukazka zakazkovych aprav systému KARAT
(Zdroj: Pfedimplementacni analyza spolecnosti KARAT Software a.s.)

ID Nazev zakazkové upravy

SCM/65 TruTopsFab — export Nomenklatur
SCM/66 TruTopsFab — export Objednavek vydanych
SCM/67 TruTopsFab — import Ptijmovych listd
SCM/68 TruTopsFab — import dodateéného piijmu
SCM/69 TruTopsFab — import inventury

VYR/28 Generovani VP a ZP ODM

VYR/32 Aktualizace datumti a mnozstvi (nartst)
VYR/34 Smazani pozadavku ODM

VYR/35 Import XML Production order confimation a Operation confirmation
do dokladt rozkladu

VYR/36 Vlozeni odpadt do ZP

VYR/37 Odvedeni neshody ODM
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5.3 Napojeni IS KARAT na TruTops FAB

Informacni systém KARAT jako ucelené feseni typu ERP obsahuje i napojeni na dalsi
specializované aplikace, které¢ firma vyuziva. Soucésti implementace jsou feSena napojeni

na nize uvedené externi aplikace/databaze:

e SOLIDWORKS PDM Professional

e TRUMPF TruTops FAB

e MS Outlook

e E-shop spolecnosti Conteg spol. s r.o.
e Permis

e EDI komunikace poskytovatele Seeburger

V nasledujici ¢asti prace bude blize popsano propojeni IS KARAT se systémem

TRUMPF TruTops FAB.

Na strojich TRUMPF jsou ve spole¢nosti Conteg realizovany zakazkové postupy, které
jsou samostatnou podmnozinou vyrobniho procesu. V prostiedi spole¢nosti Conteg se
konkrétné jednd o dérovaci stroje. Na téchto strojich je soucasné zpracovavano vice
vyrobnich zakazek sloucenych podle vstupniho materidlu a stroje, na némz by mély byt
provedeny. Tyto zakazky jsou prostorové a operacné optimalizovany v externim SW

dodavatele stroji TruTops FAB (déle jen TTF).

IS KARAT by diky vzniklému propojeni mé&l do TFF poskytovat frontu pozadavkl na
zpracovani a pridéleni na stroje. TFF po dokonceni vSech ukonl poskytne vysledky o
provedeni vyroby dle skutecnosti. IS KARAT je schopny tyto vysledky zpracovat a
odvést viici piivodnim zakdzkovym postuptim. Zakazkovym postupem (déale jen ZP)
rozumime kopii technologického postupu pro realizaci konkrétni zakdzky na dané
mnozstvi. Technologicky postup (déle jen TP) znaci evidenci modulu technické ptipravy

vyroby, ktera obsahuje jak kusovnikovou, tak technologickou ¢ast popisu vyrobku.

Operace a materialy vstupujici do tohoto procesu jsou ozna¢ovany v TP jako materialy a
operace Optimalizace a déleni materidlu (dale jen ODM). Optimalizace a déleni materidlu
fesi ve spolupraci s externimi systémy problematiku zpracovani materialu na specifickych
operacich, kde se vykonem operace zpracovava jeden material pro nékolik vyrobnich

zakazek soucdasné.
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Obrazek €. 19: Vyvojovy diagram propojeni IS KARAT a TruTops FAB - 1. ¢ast
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Obrazek €. 20: Vyvojovy diagram propojeni IS KARAT a TruTops FAB - 2. ¢ast
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

5.3.1 Zakazkové postupy ODM

Pro snazsi odliSeni od zbyvajici vyroby bude vytvofena samostatna skupina vyrobnich
ZP. Jedna se o pozadavky na material — plechy, které jsou agregovany podle jakosti a
tloustky materialu a na stroje TRUMPF, které mohou byt agregovany podle typu dané

technologie.

Pozadavky jsou komunikovany do externiho software TRUMPF TruTops FAB z IS
KARAT pomoci XML vét, kde jsou nésledné zpracovany internim procesem. Tyto
pozadavky by méli byt optimaln€ rozmistény na jednotlivé konkrétni plechy. Rozmisténi
dilch na tabuli plechu/ptitezu je nazyvano Rozklad. Pocet rozkladi mize byt

nékolikandsobny.

LXXXII



Obrazek €. 21: Ukazka zakazkového postupu z IS KARAT
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Do jednoho rozkladu miiZze byt umisténo vice polozek dilcti. N€které polozky jsou pevné
definovany jiz dopfedu na urcity staticky rozklad, ktery byl vytvoren v minulosti a je

ulozen k dal$imu pouziti. Tyto rozklady se také mohou skladat z vice jednotlivych dilca.

V TTF jsou pozadavky dle jakosti, tloustky a ptipadné statického rozkladu rozvrzeny na
konkrétni piifezy/formaty, které jsou nasledné ptidéleny ke konkrétnim strojim. Poté
dojde k findlnimu zpracovani, zaznamena se stav o po¢tech shodnych a neshodnych kust,
Casy, spotfeby materiald, zbytcich a odpadech. Veskeré zpracované udaje v TTF jsou
nasledné komunikovany do IS KARAT, kde dochazi k odvedeni operaci a vydeji
materialu. Komunikace v IS KARAT je provedena spomoci modulu V_ODM

(optimalizace a déleni materialu).

5.3.1.1 Optimalizace déleni materialu (ODM)

Modul ODM je jednim z hlavnich vyrobnich moduli, ktery ve spolupraci s externimi
systémy feSi problematiku zpracovani materidlu na specifickych operacich, kde se
vykonem operace zpracovava jeden material pro nékolik vyrobnich zakazek soucasné.
Jako ptiklad mize slouzit d€leni plechovych tabuli pomoci sofistikovaného zatizeni,
které vyieze, vypali nebo vysekne ne€kolik riznych komponent, v rizném mnozstvi, v

ramci jedné operace soucasné pro nékolik vyrobnich zakazek.
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Operace a zdroje, které toto umoznuji, jsou zde specifikovany, jako ODM operace nebo

zdroje.

Modul je koncipovan tak, ze dokaze spolupracovat s jakymkoliv externim systémem,
ktery spliiuje pozadavky kompatibility na import a export dat pro zadani pozadavkii na
déleni materidlu (export dat) a definici rozkladu komponent z téchto pozadavki pro dany

material (import dat).

Mezi propojené externi systémy se systémem KARAT tfadime dva systémy Jetcam a

TruTops.

5.3.1.2 Zakladni funkce a schéma
Spolupraci modulu ODM se systémy provadéjici optimalizaci rozlozeni komponent pro

dany material mizeme rozdé¢lit do nékolika nasledujicich krok:

e Pomoci funkénosti modulu ODM jsou vytvofeny poZadavky na zpracovani
materidlu v operacich ODM pro jednotlivé vyrobni zakazky. Tyto pozadavky se
pak exportuji do externiho systému (Jetcam, TruTops).

e Externi systém provede rozvrh rozloZeni jednotlivych komponent z dodanych
pozadavkll na zvoleny format materialu. Konkrétni rozklad obsahuje obvykle
optimalni mnozstvi komponent i z riznych pozadavkid sesklddanych tak, aby
zbytky materialu byly co nejmensi. Jeden zplsob rozloZeni se mliZze opakovat
nékolikrat, takze pro dany rozklad mize byt pouZito vice tabuli.

e Definované rozklady se importuji zpét do modulu ODM. Zde se nad rozklady
provadi odvadéni jednotlivych tabuli daného rozkladu s naslednymi skladovymi

transakcemi a vykazy prace, s moznosti zadani neshod.
5.3.1.3 Generovani vyrobnich prikazi ODM
V této casti se blize podivame na préaci systému s rozklady jiz zminénymi v ¢asti
Zakéazkové postupy ODM.
Pro evidenci rozkladu je vyuzito vazebni tabulky Programy. V tabulce jsou pak uvedeny
nasledujici daje:
e (islo a nazev statického programu

e (isla nomenklatur, které se daji timto programem vyrobit

e technologické postupy zminénych nomenklatur
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e vstupni nomenklatura materialu

e pocet dilcti na jednom rozkladu

e urceni hlavniho vyrobku

IRFPNIII®) <L rotucniey 0o - Doklsdy X [ 4
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Obrazek ¢. 22: Ukazka vyrobniho prikazu v IS KARAT
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na vyrobcich TP pro déleni je umoznéno prokliknout se do ¢iselniku Programt. Tato
moznost je omezena pouze na programy s nomenklaturou, vyrobkem TP a materidlovou
nomenklaturou. Program se pienasi také na zdhlavi ZP. V ptipadé Ze vyrobek nema

staticky rozklad je pole prazdné.

Pro odvadeéni statickych rozkladti v modulu V_ODM je potieba zajistit existenci ZP i pro

dily, které se nezadavaly dle disponibility.

Za ucelem generovani vyrobniho ptikazu (dale jen VP) pro modul V_ODM je upraven
standardni nastroj generovani VP dle disponibility karet, a to takovym zpiisobem, Ze
generovanim budou vznikat dva ZP. Prvni hlavni ZP s kartou materidlu, uréenou také
jako podklad pro objednavky materialu, je prioritn€ urcen pro staticky rozklad. Druhy ZP,
kde nomenklatura bude stejna, ale sklad materidlu bude po vygenerovani ZP automaticky
zménén na Fiktivni sklad, ktery pak nebude zahrnut do objednavek. Diivodem je, Ze se
tyto vypliiové ZP budou vyrabét i z jinych tabuli materidlu, nez jsou na statickém
rozkladu. Tento ZP je urcen prioritné pro dynamicky rozklad. Dale pokud je vybran

staticky rozklad, na némz se vyskytuje i jiny vyrobek, tak je vygenerovan 1 az N dalSich
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ZP podle toho, kolik je vyrobki na statickém rozkladu. Jejich mnozstvi je vypocteno dle

hospodéarné davky zadané pro hlavni vyrobek.

Pro vyrobky ODM je urcena samostatnd fada VP a ZP tak, aby byly na prvni pohled
odlisitelné.

Jako podklad pro TTF slouzi v ramci modulu V_ODM evidence Pozadavky ODM.
Doklad Pozadavku zni vzdy na konkrétni skladovou kartu materidlu, v Polozkéach
pozadavku jsou operace a zdroje s nim souvisejici. PfenaSeny jsou vSechny informace o
poctech dilct, spotfebach materiall, pozadované datumy vyroby, ptipadné Cisla externich
objednavek a dalsi. Jeden ZP muzZe byt teoreticky rozdélen do vice pozadavka. Cislo

pozadavku a polozky je unikatni identifikator pro TTF.

Na pozadavek bude také piendSena poznamka o programu ze zahlavi ZP, aby programator
v TTF mél informaci, jak mé pozadavky ptidélovat na statické rozklady. Zbylé dilce bez

programu piidéluje jiz dynamicky dle jakosti a tloustky na rozméry plecht dle svého

51012

Obrazek €. 23: Ukazka pozadavki ODM z IS KARAT
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nésledné dochézi k odeslani pozadavki ve formatu XML pro TTF, ktery je nacte a dale

zpracovava.
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5.3.1.4 Ukazka XML pozadavki ODM:
<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>
<PPSImport Version="1.1">
<ProductionOrders>
<ProductionOrder OrderNo="19PZ0101000001630001">
<Barcode />
<CustomerOrderNo>ZR190010000</CustomerOrderNo>
<CustomerBookingNo>19VP040100000011/00001</CustomerBookingNo>
<CustomerName></CustomerName>
<CustomerNo></CustomerNo>
<DataExt />
<OrderNoExt />
<PartNo>C5666008011659700</PartNo>
<PartDescription>Podstava 60/60</PartDescription>
<DrawingNo>B109</DrawingNo>
<CADFilename></CADFilename>
<DueDate>30.04.2019</DueDate>
<Priority>4</Priority>
<DesiredQuantity>78</DesiredQuantity>
<Status>20</Status>
<WorkplanName></WorkplanName>
<Material>951012</Material>
<SetAsMasterWorkplan>0</SetAsMasterWorkplan>
<ProcessingTime />
<MonitoringFlag>0</MonitoringFlag>
<PartNoExt />
</ProductionOrder>
</ProductionOrders>
</PPSImport>
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5.3.1.5 Identifikace materialu pro TTF
Do TTF neni odesilana konkrétni skladova karta IS KARAT, ale pouze jeji vlastnosti,

které jsou pro pridéleni na stroj a programut podstatné:

e jakost, tloustka, rozméry piitezu (pf. ST38-12-1200-2000)
e Vramci zpracovani v TFF vSak mize dojit k zdmén¢ materialu (jiny format)

e do IS KARAT bude vraceno konkrétni ¢islo nomenklatury

5.3.1.6 Aktualizace datumi v ODM
Aktualizace dat pozadované vyroby bude umoznéna pouze v ptipadé, Ze neni pozadavek
v ramci TTF vybaven programem. IS KARAT si ¢te pozadavky v TTF s pomoci pohledu

na databazi.

V pfipad¢, Ze bude pozadavek jiz zaplanovan v TTF, bude v ISK ulozena informace na

ZP a jeho operaci, ktera se nacitda do GANTT diagramu.

e Pole plan_param na projektech (ZP) a pozadavcich zdroji (operace)
e Uzivatel by si pak mél ZP, které jsou takto oznaceny odfiltrovat a jiz

nepieplanovavat.

V opacném piipadé bude mozné odeslat vétu XML, kterd provede aktualizaci datumil na

poloZce pozadavku.

Pti uloZeni nového data dodani (ukonéeni ZP) bude odesldna zména 1 na pozadavek, ¢imz

se zmeni jeho status a pldnovana uloha zpracuje 1 jeho odeslani.

5.3.1.7 Editace mnoZstvi na ZP ODM

IS KARAT si obdobné jako u ptedchozi aktualizace datumt ¢te stavy pozadavka v TTF.
V pfipadé neumoznéni zmény mnozstvi bude pole mnoZstvi na ZP needitovatelné.
V opacném piipadé muizZe dojit k editaci, kdy dojde zménou mnoZstvi ke stornu
puvodniho pozadavku odeslanim delete XML do TTF. Nésledn¢ bude vytvofen novy
pozadavek a opét s pomoci XML odeslan do TTF.

5.3.1.8 Odvadéni vyrobnich operaci, odvadéni vykoni ODM

Po zpracovani v TFF budou vzdy odeslany XML véty o vysledku realizované vyroby.
Mezi odesilané tidaje patii informace o vyrobenych kusech, mnozstvi materidlu, mnozstvi
odpadu, o ¢asech odvedenych operaci a o stroji, na kterém byla operace provedena véetné

informace o zodpovédné osobé.
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Odeslané udaje jsou importovany do IS KARAT, kde jsou na zdklad¢ importu vytvoieny
konkrétni doklady v evidenci Rozklady ODM. V daném dokladu je jiz identifikovana
konkrétni skladova karta s mnozstvim materialu, odpadu, strojem a celkovym casem. Do

polozek dokladu jsou navedeny dil¢i informace k jednotlivym pozadavkim.

Na zaklad¢ téchto informaci mohou byt nasledné generovany vykazy prace a vydeje

materidlu v IS KARAT.

Z hlediska implementace této casti ve spolecnosti Conteg je planovano v pocatcich
ostrého provozu provadét zpracovani dokladt rozkladu a odvadéni ptimo uzivatelem, kdy
se identifikuji jednotlivé typy chyb, které by mohly v redlném provozu prob¢hnout a jez
neni mozné nyni identifikovat. Po nasledném doladéni celého procesu bude
implementovana pldnovana uloha, ktera bude provadét generovani automaticky véetné

ptipadného hlaseni o odchylkéch.

5.3.1.9 Neshody ve vyrobé ODM

Z dtivodu obc¢asné neshodné vyroby a vyrobé zmetkt je v rdimci XML komunikace mezi
IS KARAT A TTF teSeno 1 hldSeni o zmetcich. V prvni fazi je z TTF odeslana véta XML
o kompletni shodné vyrobé. V nésledujicim XML odliSenym typem je odeslano hlaSeni
o zmetcich vyroby. Z divodu jiz existujicich odvodl operaci, vydeje materiald (v piipadé
automatického vydeje) a prijmu dilcti na sklad je nutné na zakladé tohoto XML hlaseni

provést nasledujici korekce v IS KARAT:

e Oprava dokladl vykazu prace shodného a neshodného mnozstvi
e Oprava dokladi RV
e Oprava automatickych vydejii materialt

e Oprava mnozstvi piijatého na sklad

Po vykonani vSech korekci v IS KARAT je v TTF zakazka dovyrobena a nasledné je

odeslano XML o provedeni.

5.3.1.10 Pfijem odpadu z déleni ODM
V ramci XML komunikace mezi IS KARAT a TTF je zaznamenano i mnoZzstvi odpadu,
které by m¢lo byt pfijato na Srotovou kartu v pevné cené. Cena a mnozstvi odpadu

nasledné snizuje 1 hodnotu ZP.
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Z tohoto diivodu je v IS KARAT nutné vytvofit zakdzkovou upravu, kterd zaruci, ze pii
zpracovani dokladu rozkladu bude provedeno naplnéni polozky materialu Srotové karty
do ptivodniho ZP. Diky této upraveé bude zabezpecen automaticky vznik a ptijem polozky.
V piipadé vzniku vice odvodii a pfijmu odpadu bude polozka vkladdna ve stejném
poméru do vSech odvodi. Na kazdou polozku bude vkladdana i identifikace polozky

dokladu rozkladu pro zpétné dohledani a piipadné opravy.

5.3.1.11 Zabezpeceni materialu ODM
IS KARAT nové umozni objednavani materialu pro oddéleni vyroby. Podkladem pro
objednavky budou standardni pozadavky na materidl z vyroby. Tyto pozadavky mizeme

délit na dva typy:

e Na standardni kartu a sklad (dle TP a vygenerovan¢ho ZP)
e Na fiktivni kartu a sklad — zde je vyhodou, Ze pracovnici odbytu mohou snadno

kartu fiktivniho skladu vyloudit z generovani vydanych objednavek

Pozadavky na zabezpeceni materialu se v IS KARAT promitaji do disponibilniho stavu
skladovych karet a také do objednavkového jadra. Nakupci na zakladé téchto informaci
zajiStuje material.

Nakupci bude realizovat ndkupni proces od poptavky ptes nabidku az po objednavku. V
IS KARAT se tyto evidence nazyvaji: Poptavka vydana, Nabidka pfijatd a Objednavka
vydana. Pokud neni tfeba poptavat materidl od vice dodavatelli, neni nutné dodrzet vzdy

cely proces a je mozné proces zahdjit pfimo objednavkou.

V piipadé nutnosti poptavkového fizeni dané materidlové polozky nakupci vygeneruje

Poptavku:

e na zaklad¢ pozadavkl v objednavkovém jadru

e na zaklad¢ nizkého disponibilniho stavu skladu
Nakupc¢i miize poptavku rozkopirovat a odeslat vice dodavateltim.

Dalsi zplisob vytvofeni Poptavky nakupcim je ruéni zadéni. Poptadvany materidl je v
tomto piipadé popsan pouze textovym popisem (bude vyuZzivano hlavné ptipadech, kdy
poptavany materidl neni v IS KARAT jesté zaveden).

Obdrzené nabidky od dodavatelit nakupci vyhodnoti a dle uvazeni bude postupovat 2

zpusoby:
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e znejvyhodnéjsi obdrzené nabidky vytvoii v IS KARAT ptimo Objednavku.
e nejdiive nejvyhodnéjsi obdrzenou nabidku zaeviduje do IS KARAT a teprve z ni

vygeneruje Objednavku.
Doklad objednavky nakupci vytiskne a odesle postou ptipadné mailem

5.3.1.12 Tiskové sestavy — priivodky ODM

Tiskova sestava pro ZP typ ODM bude shodna s ostatnimi sestavami vyroby pouze
s rozdilem chyb¢jiciho carového kodu. Tiskova sestava nemusi obsahovat carovy kod
z divodu odvodu jiz vramci komunikace mezi IS KARAT sTFF a naslednym

zpracovanim doklada rozklada.

5.4 Porovnani s pfedchozim reSenim, zhodnoceni piinosi

Pti realizaci vymény ERP systému byl kladen dliraz na obménu zastaralych technologii
s vyuzitim nejnov¢jSich technologii. S novym mobilnim klientem pfichdzi oproti
puvodnimu systému vyrazné zlepSeni zejména pro pracovniky v terénu. Piikladem muze
byt obchodni jednani obchodnikli mimo spolecnost, vyuziti majiteli pfi sluzebnich

cestach nebo vyuziti servisnimi techniky na vyjezdech.

Jednim z dualezitych pozadavkll spolecnosti bylo uceleni dat v rdmci spolecnosti.
V budoucnu je planovano po nasazeni nového ERP systému ve vSech spole¢nostech
skupiny CONTEG s pomoci BI sjednoceni vSech existujicich databazi. Soucasné nové
feSeni toto propojeni neumoziuje, coZ se mize prozatim jevit jako nedostatek. Klady
tohoto feSeni oviem muiZeme vidét zejména v bezpe€nosti a také pii ptipadném prodeji
jedné spolecnosti jinym vlastnikiim a oddélenim této spolecnosti od skupiny.

K dispozici jsou flexibilni datové vystupy vcetné kontingencnich tabulek a moznosti
prenosu do format Excel, Word, PDF apod. Nové je také moZnost napojeni na Business

Analytics pro praci s databazi i na irovni manazeri krom pivodni trovné IT. Vystupy

pro fizeni si miZze kazdy manazer nastavit sdm dle potieb.

Nov¢ je zavedeno jednotné nastaveni Sablon pro pohledy na data, vystupy, filtry, sestavy

a dalsi.

XClI



Systém KARAT umoznil svoji Sirokou nabidkou moduld rozsitit systém o funk¢nosti,
kterych chtéla spole¢nost dosdhnout propojenim s dosavadné vyuzivanymi systémy.
Spolecnost tedy nemusi nadale vyuZivat oddélené systémy, ani je propojovat s pomoci
komunikacnich mustkii a mlze tak vice vyuzit jeden datovy zdroj. Pfikladem muze byt
pozadované napojeni na software TPV2000 vyuzivany pro tvorbu kalkulaci. Diky TPV
modulu systému KARAT bude umoznéno vytvareni nabidkovych kalkulaci, planovanych

vyrobnich kalkulaci a porovnani se skute¢nymi néklady ptimo v systému.

- - R SR A N
| | % Evidence 8 @ Pfehledy B == Sestavy 1
CRM Technologické postupy Tisk technologickych postupl
Technologické postupy - Vyrobky
Finance Technologicke postupy - Materialy
Technologicke postupy - Polotovary
Interni .
T, Technologické postupy - Operace
Maietek Technologické postupy - Vyrobni zdroje
Karty nastroje Box neobsahuje zadné
Manazer Vyrobni kalkulace po |Qik\.’.
Organizace
Personalistika a Mzdy S ’ S ’ S 4
Sklady @ Prodej B Ciselniky 7 £ Operace B s | ¥ senis 21
Systémovs spriva MNavodky T inverze wstup do vyroby " Definice sestav
Definice wyrobnich gisel Inverze materialu Sestava Ndvodek
Utetnictvi Ciselnik wrobnich operaci Inverze polotovartl "~ Definice podsestav
Deniky wirobnich kalkullaci Inverze operace Podsestava Wyrobky
Hady vyrobnich kalkulaci Vyrobky obsahujici materidly s Podsestava Polotovary
- o
Neshaody Kalkulaéni vzorce neaktugini cenou Podsestava Materidly
Technologickd sluéitelnost operaci er:fk‘\" D’hSEhuJH:I polatovary s Podsestava Operace
icks priprava vy neaktualni cenou
Zé Ll o i wiroby 1 Podsestava Postupy k navodkam
Terminglové odvadani Podsestava Kusovnik - operace
Podsestava Kusovnik - materialy
Zakazkowé postupy - Podsestava Kusownik - materialy bez

Obrizek €. 24: Ukazka modulu technické pripravy vyroby
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsim modulem nahrazujicim pGvodni systém Sugar CRM je SW CRM pro fizeni
vztahl s partnery a zdkazniky. Nyni budou uZivatelé systému vyuzivajici tento modul
vidét na saldo partneril, budou moci zazadat o pojisténi partnera, uvidi obrat odbérateli

atd.

V rdmci zmény systému bylo vytvofeno nékolik komunikacnich mustka s dal$imi
systémy za ucelem zefektivnéni a zptijemnéni dosavadni prace s nepropojenymi systémy.
Ptikladem mutze byt komunika¢ni mustek se mzdovym systémem Permis umoziujici
automatické zatctovani mezd nebo komunika¢ni mistek se systémem SolidWork PDM
professional (SW pro konstruktéry a techniky), kde je vyuzivano PDM pro fizenou
technickou dokumentaci vcetné vazby na zmeénové fizeni a fizeni zivotniho cyklu

vyrobkll. PDM je centralnim uloZziStém technické dokumentace a modeld, coz umoziuje
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vyuzit vytvofené modely od konstruktérti pro vygenerovani kusovniku a jeho ptenosu do
systému KARAT. V systému pak pouze technolog doplni operace a zdroje, ¢imz jsou
kompletné ptipravena technologicka data pro vyrobu. Tyto komunika¢ni mistky urychli

praci zameéstnancti s danymi systémy az v ramci n¢kolika hodin za tyden.

V ptipad¢ propojeni TruTops FAB se syst¢tmem KARAT je zasadni zménou oproti
propojeni se systémem Microsoft Dynamics NAV plné vyuziti standardi obou systému
S minimalnimi apravami. Komunika¢ni mustek mezi systémy byl diive naprogramovany
spolecnosti Conteg a byl za dané roky znacné ohybany a pfizplisobeny, coZ znamenalo
stale slozitéj$i upravy a minimalni mozny rozvoj do budoucna. Soucasné feseni by mélo
zarucit vetsi stabilitu propojeni systémti s mensim vyskytem chyb pfi pfenosu dat. Nove

je také umoznéna synchronizace ptijmovych doklad z FAB do syst¢ému KARAT.

Dalsi zasadni zménou oproti plivodnimu systému je umoznéni dynamického rozkladu
(nékdy oznacovano vyrazem nesting), ktery oproti statickému rozkladu pfinasi moznost
uspory materidlu i strojového casu. Jeho zasadni nevyhodou ovSem je zatizeni
programatora, ktery musi dynamicky rozklad vzdy nové nastavit. Z tohoto ditvodu bude
firma ve vétsiné ptipadl 1 nadale vyuzivat staticky rozklad, avSak v urcitych ptipadech

bude moznosti dynamického rozkladu vyuzivat.
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ZAVER

V uvodni teoretické Casti prace byly vymezeny zdkladni pojmy vztahujici se
k podnikovym informac¢nim systémim, ERP systémim a vybérového tizeni. Dale byly
popsany analytické metody vyuzité k popisu vnéjSiho a vnitiniho prostfedi vybrané

spolecnosti.

Analyticka ¢ast prace byla zaméfena na popis spolecnosti Conteg spol. s r.0. a skupinu
CONTEG, ve které¢ je zména provadéna. Po analyzovani vnéjSiho a vnitiniho prostiedi
spole¢nosti byly identifikovany a vyhodnoceny klicové faktory. Popsano bylo soucasné
vyuzivani IS/ICT spolecné s vybavenim, kterym spolecnost disponuje. Z analyz
vyplynulo, Ze soucCasné¢ feSeni ERP systému spolecnosti je z budouciho hlediska
nevyhovujici, a proto spole¢nost hodla tento nedostatek odstranit a zaroven upevnit svoji
konkurenceschopnost a pozici na trhu v oblasti EMEA. Pro potieby spole¢nosti byly
vytyCeny zakladni obecné pozadavky zahrnujici hlavni firemni cile a nésledné detailni

pozadavky dle jednotlivych oblasti firmy.

Nasledujici ¢ast prace byla vénovana vybéru zhotovitele spole¢né s novym ERP
syst¢tmem. Cely proces vybéru zhotovitele byl podrobné popsan a na zavér shrnut
spolecné se zhodnocenim vybérového fizeni. Z vysledného hodnoceni vyplynulo, Ze
spolecnost vyborn¢ vyuzila ptfedchozi zkuSenosti spole¢né s odbornou pomoci externi
konzultace. Negativné se v daném ptipad¢ projevilo vytizeni klicovych zaméstnanci

spolecnosti, kteti se do celého procesu zapojili.

Navrhova ¢ast byla zaméfena na vypracovani Lewinova modelu, ktery popisuje zakladni
body pfi realizaci zmény ve spolecnosti. V ramci modelu byly popsany sily inicializujici
proces zmény, vybér agenta zmény, intervencni strategie, realizace zmény, operacni
modely a vysledné zhodnoceni zmény. V ramci opera¢nich modelii byla vyuzita metoda
sitové analyzy PERT, s jehoz pomoci byla odhadnuta doba trvani projektu. Dulezitou
soucasti ndvrhové casti byla také analyza rizik. Zde byla identifikovana a ohodnocena
rizika, pro ktera byla navrhnuta opatieni vedouci ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu,

popiipad¢ dopadu téchto rizik na projekt.
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Zavérena implementacni c¢ast se vénovala popisu postupu implementace nového ERP
systétmu ve spolec¢nosti Conteg spol. sr.0. Dulezitou ¢asti implementace byly pro
spolecnost zakazkové upravy systému, které z velké vétSiny zajiStovaly vytvoreni
komunikac¢nich mustki s jinymi systémy, popfipadé¢ automatizaci urcitych ukond.
V praci bylo blize popsano napojeni IS KARAT na TruTops FAB, které bylo realizovano
jako prvni v Ceské republice. V ramci této zmény bylo provedeno porovnani

s predchozim feSenim a zhodnoceni pfinosti zmény.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

APS — Advanced Planning and Scheduling — systémy pokroc¢ilého planovani a

rozvrzeni vyroby

Bl — Bussiness Inteligence — nastroje pro uceleny piistup k datim a jejich analyze

V podnikovych informac¢nich systémech

CRM - Customer Relationship Management — fizeni vztahi se zakazniky
EDI - Electronic Data Interchange — standard pro elektronickou vyménu dat
EIS — Enterprise Information System — PIS — podnikovy informaéni systém

ERP — Enterprise Resource Planning — planovani a fizeni podnikovych zdroji, druh

informacniho systému schopny pokryt a integrovat diilezité podnikové procesy

ICT — Information and Communication Technologies — informa¢ni a komunikaéni

technologie
IS — Information Systems — informac¢ni systém
MES - Management Execution Systems — vyrobni informac¢ni systémy

ODM - optimalizace dé¢leni materidlu — ve spolupraci s externimi systémy fesi
problematiku zpracovani materialu na specifickych operacich, kde se vykonem operace

zpracovava jeden material pro n¢kolik vyrobnich zakazek soucasné
PDU - Protocol Data Unit — protokolova datova jednotka
SCM - Supply Chain Management — fizeni dodavatelskych fetézct

TP — technologicky postup — evidence modulu TPV, ktera obsahuje jak kusovnikovou,

tak 1 technologickou ¢ast popisu vyrobku
TPV — modul Technicka ptiprava vyroby

TTF—-TruTops FAB — SW pro fizeni vyroby na strojich TRUMPF urcenych pro déleni

materidli, tvorbu a distribuci délicich pland, optimalizaci, odvadéni vyroby
VP — vyrobni ptikaz — evidence tvofici seznam pozadavki na vyrobu

ZP — zakéazkovy postup — kopie technologického postupu pro realizaci konkrétni zakazky

na dané mnozstvi
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