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Abstrakt

Diplomové prace analyzuje logistické sluzby v obchodnim fetézci, popisuje teoretické

pristupy k optimalizaci sluzeb a navrhuje feSeni sluzeb, konkrétné rozvozu zbozi.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva studii logistickych sluzeb vramci logistického
systému, konkrétné pak témito procesy ve spole¢nosti Tesco Stores CR a.s. a navrhem

nov¢ logistické strategie pro tento obchodni fetézec.

Obchodni logistika je velmi diilezitou soucésti podnikani, zabyva se totiz spravnym
planovanim, fizenim a realizaci toku zbozi s cilem, aby spravny vyrobek byl ve spravny
¢as na spravném misté a ve spravném mnozstvi a kvalité. Logisticky systém se prolina
celym podnikanim, od pocatecniho ziskdavani materialu, vyrobu, pfes dopravu a

skladovani, az ke kone¢nému prodeji a zaplaceni zboZi spotiebiteli.

Spolecnosti s dobfe fungujicim logistickym systémem ziskdvaji nepochybné
konkurencni vyhodu, spocivajici v ziskavani a udrzeni zakaznikii. Kvalita jejich
logistického systému je zdkazniky vnimana prostfednictvim Urovné poskytovanych
sluzeb. Ve spolecnostech vSak tyto vyhody pro zakazniky vyvoldvaji 1 vytvareni
nakladii spojenych s logistickymi ¢innostmi, které mohou byt, a ¢asto bohuzel jsou,
kompenzovany vyssi cenou produktii. Optimalni variantou by bylo nabizeni co nejvyssi

urovné zakaznickych sluzeb s co nejnizs§imi naklady.



1. Definice cilii diplomové prace

Cilem mé diplomové prace je prozkoumani logistickych procesti probihajicich
v obchodnim fetézci a ndvrh nové logistické strategie, ktera se bude tykat zakaznického

servisu.

V prvni teoretické ¢asti diplomové prace se chci zaméfit na maloobchodni sit’ jako

celek, hlavné popsat principy jeji Cinnosti a soucasny ekonomicky vyvoj.

V dalsi ¢asti bych rad predstavil spolecnost, pfiblizil jeji historii a nahlédl na jeji
soucasny stav za hranicemi naSeho tUzemi. Vypracuji SWOT analyzu, ve které se
pokusim najit silné a slabé stranky spolecnosti a spravné vytipovat jeji prilezitosti a
hrozby. Nejdulezitéjsimi body této Casti vSak bude popis logistickych procesi ve

zkoumaném obchodnim fetézci.
Ve druh¢ a tentokrat rozsifenéjsi teoretické ¢asti ptijde o vybér ptistupti potfebnych pro
piipadnou optimalizaci fungovani logistického systému a teoretickych ptistupti k navrhu

nov¢ strategie.

Nasleduje prakticka cast, ve které se pokusim o popis navrhu realizace nové strategie.
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2. Profilace a rozmisténi maloobchodni sité

2.1 Maloobchodni sit’ a jeji ¢lenéni

Jako maloobchodni sit’ je oznacovan soubor provoznich jednotek zaméfenych na
realizaci zbozi konecnému spotiebiteli. Tento soubor ma svoji kvalitu danou
usporadanim a vzajemnou provazanosti jednotlivych provoznich jednotek z hlediska
sortimentu, typid i organizace provozu. Na urCitém uzemi tak vedle sebe pusobi
provozni jednotky riznych firem a sortimentniho zaméfeni v podminkach
konkuren¢niho prosttedi, vyuzivajici vSak 1 principti kooperace a koordinace svych

¢innosti.

Z hlediska lokality pusobnosti 1ze rozliSit maloobchodni sit’ na:

- sit méstskou,
- sit’ ptisobici ve venkovskych sidelnich utvarech,
- lokalizaci maloobchodnich jednotek v nakupnich centrech mimo sidelni

utvary. (1)

Z hlediska zpusobu fungovani v misté ¢i oblasti 1ze maloobchodni sit’ ¢lenit na:

- stalou, ktera piisobi v dané lokalit¢ po cely rok, pravidelné¢ a se stejnym
sortimentem
- doplikovou, ktera je tvofena jednotkami pouzivanymi pro nabidku pii

kratkodobém a mistnim zvySeni poptavky. (1)
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2.1.1 Typologie maloobchodnich jednotek

Za hlavni typy jednotek stilé maloobchodni sité se v evropskych pomérech

vSeobecné povazuji:

- specializované prodejny

- lzce specializované prodejny

- smiSené prodejny

- obchodni domy (plnosortimentni)

- specializované obchodni domy

- samoobsluhy s potravinami

- supermarkety

- hypermarkety

- specializované (odborné) velkoprodejny

- diskontni prodejny (1)

BliZe se v nasledujicim textu z dGvodu tématu této prace zaméfim pouze na kategorii

,hypermarkety*.

V Ceské republice se stejné jako v jinych zemich Evropy rozlifuji hypermarkety

dle velikosti do dvou kategorii:

- men§i hypermarkety — do 5000 m’ s nabidkou cca 15-30 tis. polozek,
napt. Lidl,

- vé&t§i hypermarkety — nad 5000 m?® s nabidkou cca 30-50 tis. polozek, napt.
Tesco, Hypernova, Globus. (1)

Poctem polozek pievazuje v hypermarketech nepotravinarské zbozi, trzbami vSak zbozi

potravinaiské.
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Podle vyzkumu Shopping Center & Hypermarket 2008 spolecnosti Incoma Research
predstavuje hypermarket hlavni ndkupni misto potravin pro 38 % domécnosti Ceské
republiky (nejcastéji zde nakupuji v Moravskoslezském kraji - 58 %, nejméné casto

hypermarket navstévuji ve Zlinském kraji - 23 %)..

Hypermarkety ovladaji mésta velikostni kategorie 20-100 tisic obyvatel, ve kterych jim

pii nakupu rychloobratkového zbozi dava prednost vice nez polovina nakupujicich.

Ukazuje se, ze zajem o hypermarkety kulminuje u vékové kategorie spotiebitelti 30-39
let, od 50 let pak vyrazn¢ klesd. Tito zékaznici davaji radéji pfednost menSim
prodejnam. Zietelné jsou i rostouci preference hypermarketu v zévislosti na dosazeném

vzdélani. (11)

Graf1: Hlavni nakupni mista potravin

Hiani nékupni misto potravin

(v %)

jinde (3 %

mensi prodejny (19 %)

diskont (25 %

Zdroj: literatura (11)
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2.1.2 Vyvoj hypermarketi

Evropsky hypermarket je vysledkem rozvoje zivotni Grovné ve vyspélych zemich
Evropy a rstu obratu v maloobchodu v 60. letech minulého stoleti. Hypermarkety
dosahuji oproti supermarketiim a jinych mensich maloobchodnich jednotek velkého
pramérného rozsahu prodejnich ploch a vice se v nich rozSifuje prodej
nepotravinarského zbozi. VSeobecné rozsitovani nabidky zbozi nevyzadujiciho obsluhu
vedlo k vyvoji téchto velkych halovych prodejen, pro néz se vzilo oznaceni
hypermarket, superstore (v anglicky mluvicich zemich) a Verbrauchermarkt, resp.

SB-Warenhaus (v némecky mluvicich zemich).

Prvni hypermarkety vznikly koncem 60. let minulého stoleti. Napt. v roce 1970 jich
ptsobilo v evropskych zemich 488, z toho v SRN 368 a Francii 73. V roce 1995 jiz
v SRN fungovalo pies 1300 a ve Francii okolo 1000 hypermarketa. (1)

Rozvoj hypermarketi ovlivnily zejména dva faktory:

- potieby prodejnich ploch pro nové druhy zbozi (pfedevsim nepotravinaiského),

- vysoké najjemné v centrech meést.

Nejrozsahlej§i prodejni plocha hypermarketi v Ceské republice je umisténa v
Moravskoslezském kraji, nasleduje Praha, Ustecky a Jihomoravsky kraj. V pfepoétu na
tisic obyvatel disponuji nejvetsi nabidkou hypermarketi ustecky a moravskoslezsky
region. V sou¢asné dobé je na izemi CR jiz pouze pét okresi, ve kterych se nenachazi
zadny hypermarket. Nicméné se dle mého ndzoru da predpokladat, ze v blizké

budoucnosti dojde 1 k pokryti téchto mist.
Nejvice hypermarketli provozuje fetézec Kaufland (84 prodejen na pocatku roku 2008),

nasledovany fetézci Hypernova (56) a Tesco (52). Zakaznické hodnoceni

hypermarketovych fetézcii podle spolecnosti Incoma Research odhalilo vysokou
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spokojenost zejména s Globusem, ktery je vniman jako fetézec s nejlepsi sortimentni
nabidkou a nejvyssi kvalitou a Cerstvosti zbozi. Nejlepsi cenové vnimani ma Kaufland,

s kvalitou nakupniho prosttedi jsou nejspokojenéjsi zakaznici Globusu a Intersparu. (11)

Hypermarkety se budou pravdépodobné¢ do budoucna zmenSovat. V poslednim roce
vzniklo na tzemi Ceské republiky dalsich 16 novych hypermarketii, pficemz v
lidnatych lokalitach, jako jsou nejvetsi mésta, je uz trh vysoce saturovan. Provozovatelé
hypermarketii proto miii do mensich mést a predstavuji plosSné¢ mensi formaty nez
dosud. Spolecnost Tesco v lofiském roce oteviela prvni malé prodejny Tesco Expres,

které na plose 300 metrii ctverecnich nabizeji ptiblizn€¢ 2000 druhii zbozi.

Za poslednich 15 let doslo ke zvySeni polozek moznych k ndkupu v maloobchodnich
sitich. Hypermarkety, které byly v CR oteviené na zaGatku 90. let minulého stoleti,
nabizely v té dob¢ pouze nékolik tisic druhli zbozi. Napt. dnes v nejvétSim Ceském

hypermarketu Tesco v Praze-Letilanech je nyni k dostani zhruba 60 000 polozek zboZzi.

Graf2:  Vyvoj poétu hypermarketi v CR

Viwoj pottu hypermarketi v Ceské republice

(v ks)
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Zdroj: literatura (11)
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2.1.3 Principy ¢innosti hypermarketii

Jednoznacnou vyhodou téchto maloobchodnich jednotek je moZnost nabizet na jedné
plose potravinaiské i1 nepotravinaiské zbozi denni, Cast¢ a obcasné potfeby témer
vyhradné formou samoobsluhy. Nabidka nepotravindiského zbozi je orientovana na
druhy s rychlou obratkou, pfi€¢emz toto zbozi pfevazuje jak co do poctu druhil tak i
velikosti prodejni plochy. Spodni hranice plochy hypermarketu uvadi definice ISSO

2500 m?, horni hranice se ve vét§ing pripadii pohybuje okolo 15-20 tis m®.

Zikladni principy, ze kterych vzesla ¢innost hypermarketu jsou:

- moznost parkovani,
- velké (tydenni) nakupy,

- pfiznivé ceny. (1)

Ve vSech hypermarketech byvéa zajiSténo obcerstveni, at’ uz uvnitf vlastni prodejni
plochy nebo mimo tuto plochu. Rovnéz obsluzné tseky jsou lokalizovany uvnitt nebo i

mimo samoobsluznou ¢ast hypermarketu.

Obecné miiZeme evropské hypermarkety charakterizovat nasledujicimi znaky:

- halové, jednopodlazni feSeni,

- plny sortiment potravinaiského zbozi a rozsdhla nabidka nepotravinaiského
zbozi s vyjimkou druhti vyzadujicich obsluhu (napt. nabytek),

- dopliujici odd€leni sluzeb (bankovnich — tvéry, motoristickych, ob¢erstveni),

- pfistup zédkaznika ke zbozi s nakupnimi voziky pro prodejnu i parkoviste,

- agresivni cenova politika,

- vyhodna dopravni poloha a velka parkoviste. (1)
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V hypermarketech je umoZnéno minimalizovani poc¢tu pracovniki zejména
uplatiiovanim samoobsluhy a organizaci prace s vyuzitim vypocetni techniky. Charakter
prace umoznuje zaméstnavat nekvalifikované pracovniky nebo s nizsi kvalifikaci a tim
snizovat mzdové naklady. Podil mzdovych nékladi v maloobchodni siti totiz tvoii

rozhodujici ¢ast celkovych provoznich néklada.

2.1.4 Soucasny ekonomicky vyvoj maloobchodni sité

Obchodni fetézce 15 let po vzniku Ceské republiky definitivné ovladly tuzemsky
maloobchodni trh. Trzby nejvétSich obchodnikt od roku 1993 vzrostly vice nez
desetinasobné. Podle spolecnosti Incoma Research trzby 10 nejvétSich obchodnikl
vzrostly z 23 miliard K¢ v roce 1993 na 259 miliard K¢ v minulém roce. Trzby dalSich
40 velkych obchodniki se pak zvySovaly vyrazné pomalej$im tempem na loniskych 111
miliard korun z 30 miliard v roce 1993. Celkovy obrat 50 nejvétSich obchodnich firem

tedy vzrostl na loniskych témét 370 miliard z 53 miliard korun v roce 1993.

Trzni podil deseti nejvétSich obchodnich fetézcii v rychloobratkovém zbozi vzrostl na

lonskych 63 procent ze 7 procent v roce 1993.

Kvili tvrdému konkuren¢nimu boji v uplynulych letech cesky trh opustilo nékolik
ztratovych obchodnich fetézcl. V roce 2005 odesSel Julius Meinl, vroce 2007 jej
nasledovaly francouzsky Carrefour a némeckd Edeka. Sit’ 27 supermarketti Edeka a 11
hypermarketti Carrefour ziskalo Tesco Stores CR. Byvalé obchody Julius Meinl nyni

patii spolecnosti Ahold. Spole¢nost Billa pak v loni pfevzala 97 supermarketti Delvita.
Hlavni podil prodeje na tuzemském trhu loni mély hypermarkety, a to 34 procent.

Diskontnim prodejnam patiil 21procentni podil. Pfedev§$im tento format obchodl

vytlacuje supermarkety, na které ptipadlo pouze 14 procent trhu. (11)
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2.2 Prostorové rozmisténi maloobchodni sité

Lokalizace maloobchodnich jednotek probihd na zakladé metod izemni analyzy, které
jsou korigovany konkuren¢nimi vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi operujicimi na
daném uzemi a dostupnosti ploch, resp. pozemkili, vhodnych pro umisténi téchto

jednotek.

Pro urceni mista piisobeni maloobchodni jednotky se zjistuje zajmova (ndkupni) oblast

zékaznikl na zéklad¢ jiz zminénych metod izemni analyzy, kterymi jsou:

- kruhova metoda — vyuziva poloméru zdjmové oblasti podle piijatelné dojezdové

vzdalenosti,

- metoda Casovych vzdélenosti — zohlediiuje Cas, ktery je spojen s pfekonanim

vzdalenosti k maloobchodni jednotce,

- metody obchodni gravitace — vychazi ztoho, Ze koupéschopnd poptavka je

pfitahovana z mensich sidelnich utvart do vétsich.

Nasledn¢ se pro dané misto stanovi ekonomicky ucelnd maloobchodni kapacita, na

zékladé nésledujicich metod:

- obratovd metoda — pfevadi oCekavané hodnoty maloobchodniho obratu na

potiebu prodejnich ploch,

- metoda plo§ného standardu — podstatou je stanoveni prodejnich kapacit (m®

prodejni plochy) podle poctu obyvatel dané lokality,

-  metody vyuzivajici analogii — vyuzivaji se jako soucdst zpiesiiovani hodnot

stanovenych vyse uvedenymi metodami. Optimalni feSeni je tak hledano na
zakladé¢ vyvoje analogickych prodejen a na zéklad¢ analogie uzemnich

podminek. (1)
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Obchodni spoleénosti provozujici maloobchodni sité obsadily v CR v 90. letech
minulého stoleti polovinu trhu rychloobratkového zbozi a investovaly do sité
velkoplosnych provoznich jednotek znacné finan¢ni prostfedky. Po roce 2000 na tuto
sit’ ptipadalo jiz t¥i pétiny trhu. Sit hypermarketi rostla v CR tempem, které bylo
oznaceno za nejrychlejsi v Evropé, pficemz nejvyssi pocet hypermarketii byl otevien

v roce 2000 a 2001.

2.3.1 Rozmisténi hypermarketi

Sit" hypermarketi neni na nasem Uzemi rozlozena rovnomérné (viz diive zminény

paradox v rozvoji maloobchodnich ploch).

Hypermarkety jako nejoblibenéjs$i nakupni format pro ceské spotiebitele se rozristaji i
do méné zalidnénych lokalit Ceské republiky. Jejich expanze tedy zda se zatim nekonéi,
nicmén¢ jeji tempo se mirn€ zpomaluje a jednotlivé provozovny méni zacileni. Ukézal

to rovnéz vyzkum Shopping Center & Hypermarket 2008 agentury Incoma Research.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, v lofiském roce bylo otevieno 16 novych
hypermarketii a jejich pocet tak k 1. lednu 2008 dosahl 231, ptficemz jejich celkova
prodejni plocha ¢ini 1124 tisic metra ¢tverenich. Vzhledem k vysoké mife saturace
trhu v nejvétiich méstech Ceské republiky se expanze novych hypermarketdl za¢ina
vyrazné¢ zaméfovat na mensi mésta a tomu odpovidaji i mensi koncepty, vétsinou do 4

tisic m” prodejni plochy. (11)
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3. Obchodni retézec Tesco

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Od roku 1996 v Ceské republice provozuje maloobchodni fetézce s ndzvem Tesco
spolecnost Tesco Stores CR a.s., které nabizeji Siroky sortiment potravinatského i
nepotravinarského zbozi. Zakaznici v nich naleznou vSe od cCerstvych a trvanlivych

potravin, pfes odévy, drogerii, sportovni potfeby, domaci elektroniku, nabytek a hracky.

V soudasnosti provozuje spolenost na celém uzemi CR 6 obchodnich domi, 52

hypermarketii a 28 supermarketi v mensich méstech.
Zakladni kapital spole¢nosti pfedstavuje castku 12 906 802 000,- K¢. (12)

Trzby loni v Ceské republice vzrostly oproti roku 2006 o 23 procent, na 38,8 miliardy
K&. Retézci piibylo i zékaznikl - jejich pocet stoupl o 13 milionii, na 126 milioni
obslouzenych zdkaznikli. Celosvétove britsky fetézec loni dosahl zisku 2,75 miliardy

liber (narast o 11 procent oproti roku 2006), coz odpovida 86 miliarddm K¢. (11)

V Ceské republice bylo ve spoleénosti vroce 2007 zaméstnano necelych 12 000

pracovnikill a spolecnost se stala vitézem soutéze Obchodnik roku 2007.

3.2 Historie a vyvoj spole¢nosti

Obchodni fetézec Tesco byl zalozen ve Velké Britanii Jackem Cohenem, ktery za prvni
svétove valky slouzil u britského kralovského letectva. Po navratu z valky v roce 1919
tehdy jednadvacetilety Cohen nakoupil za 30 liber své odmény za vojenskou sluzbu
piebyte¢né potraviny z valecnych zasob a oteviel si maly stainkovy prodej ve vychodni

¢asti Londyna.
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Prvni druh zbozi vlastni znacky, ktery Jack Cohen uvedl na trh, byl ¢aj zvany Tesco
Tea. Tady se v roce 1924 poprvé objevuje jméno, které pozdéji prevezme do svého
nazvu cela spole¢nost. Nazev Tesco vznikl z inicidl jména T. E. Stockwella, ktery
zasoboval firmu Cajem, a z pocateCnich pismen piijmeni Jacka Cohena. Koncem
dvacatych let se Cohen namisto stankového prodeje zaméfil na obchody s otevienou
vylohou a v roce 1929 se poprvé objevuje nazev Tesco nad zamykatelnym obchodem v

severni ¢asti Londyna.

V roce 1932 se Tesco Stores stalo komanditni spolecnosti. O dva roky pozdéji se v
severni casti Londyna vybudovala centrdla a sklad. Potravinovy sklad, v némz se
predstavily nové myslenky centralni kontroly zasob, byl prvni a nejmoderné;jsi v celé
zemi. V dob¢ otevieni zajistoval sklad provoz 50 pobocek a v roce 1939 byl tento pocet

zdvojnasoben.

Po vypuknuti druhé svétové valky zavedlo Tesco, a to jesté diive nez vlada, ptid€lovy
systém, ktery mél kazdému zarucit rovny pifisun omezenych potravin. Aby majitel
spole¢nosti pro svoji sit” zajistil dostatek Cerstvé zeleniny a ovoce, nakoupil pozemek a
péstoval zde okurky, rajcata a ovocné stromy. V soucasnosti na tomto pozemku stoji

¢ast administrativnich budov britské centraly.

Po valce doslo k velkému rozmachu spolecnosti. Vedle rozvoje sluzeb ve Velké Britanii
zacCala spole¢nost Tesco oslovovat zakazniky i1 na zahrani¢nich trzich. Do stfedni
Evropy vSak vstoupila az v roce 1996, kdy koupila 13 obchodnich doma od americké
spole¢nosti K-mart v Ceské a Slovenské republice a ve stejném roce oteviela prvni

hypermarket v Mad’arsku.

V roce 1947 se akcie Tesca zaCaly obchodovat na londynské burze.
V roce 1948 byla v St. Albans oteviena prvni samoobsluha, kterd funguje az do

dnesnich dnt. Prvni supermarket byl otevien v roce 1956 v Essexu a v roce 1968 Tesco

otevira sviij prvni hypermarket - superstore.
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Ve Velké Britanii otevielo Tesco v roce 1974 svoji prvni Cerpaci stanici pohonnych
hmot, v roce 1995 uvedlo klubové karty — Clubcards, systém vérnostniho programu pro

sv¢ zakazniky.

V roce 2000 spustila spolecnost ve Velké Britanii pilotni projekt - prodej ptes internet.

V roce 2003 spustilo ve Velké Britanii Tesco telekomunikacni divizi, zahrnujici sluzby
mobilni telefonie (pod znackou Tesco Mobile) a sluzby nabizejici pevné telefonni
pfipojeni a rovnéz pfipojeni k internetu. Kromé téchto sluzeb zacalo britské Tesco
nabizet také financni sluzby jako Zivotni pojisténi, pojisténi domdacnosti a domacich

zvitat, pojisténi automobilli a cestovni pojiSténi.

3.3 Tesco ve svété

Velka Britanie

V domovské Velké Britanii je Tesco nejvétsim maloobchodnim prodejcem a sviij podil
na trhu stale zvysSuje. Napf. v roce 2004 zde bylo otevieno 64 novych obchodii a
celkovy pocet prodejen se tak zvySil na 1878. Britské Tesco je nejvétSim

zaméstnavatelem ve Velké Britanii a zaméstnava vice nez 237 000 pracovnikt.

Irsko

Na irsky trh vstoupilo Tesco v roce 1997 a béhem nékolikaletého piisobeni doséhlo
vedouciho postaveni na trhu. Vroce 2004 zde Tesco provozovalo 90 obchodl a

zamestnavalo piiblizn€ 11 000 lidi.
Slovensko

Na Slovensko vstoupilo Tesco stejné jako do CR v roce 1996 a b&hem nékolika

nasledujicich let zdejSiho ptsobeni ziskalo vedouci postaveni na trhu. V roce 2004 zde
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Tesco provozovalo 5 obchodnich doml a 25 hypermarketi a v nasledujicich letech

dochazi k dal$imu zvySovani poctu prodejen.

Mad’arsko

Do Mad’arska Tesco vstoupilo rovnéz v roce 1996 a v soucasné dob¢ patii k vedoucim
spolecnostem na trhu. V roce 2004 zde Tesco provozuje 67 obchodi, kde pracuje vice

nez 13 000 zaméstnancu.

Polsko

V roce 2005 dosahl celkovy pocet supermarketli a hypermarketd ¢islu 69. Obchody

Tesco v Polsku zaméstnéavaji 16 000 lidi.

Turecko

Na turecky trh Tesco vstoupilo v roce 2003 odkoupenim lokalni maloobchodni sité
Kipa. Tesco zde nyni provozuje 4 moderni hypermarkety na zapadnim pobiezi a jeden

obchod ve vnitrozemi. V Turecku nyni Tesco zaméstnava vice nez 1500 lidi.

Némecko

Spolecnost na zdejsi trh vstupuje v roce 2008 odkoupenim obchodt znacky Metro.

Japonsko

V roce 2003 koupilo Tesco v Japonsku sit’” obchodii C Two-Network, ktera citala 78

obchodt situovanych v Tokiu a jeho blizkém okoli

Malajsie

Do Malajsie Tesco vstoupilo v roce 2002. V roce 2004 zde byly otevieny 2 nové

obchody a celkovy pocet prodejen se tak zvysil na 5.
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Jizni Korea

Do Jizni Koreji vstoupilo Tesco v roce 1999. V roce 2004 zde bylo otevieno 7 novych
obchodl Tesco a diky rapidni expanzi i v minulych letech se celkovy pocet prodejen
Tesco zvysil na 28. Tesco v Jizni Koreji tydné v roce 2004 obslouzilo vice nez dva

milidny zédkaznikd.

Thajsko

Thajsko patti mezi vedouci zemé v provozu obchodii Tesco v Asii. Spole¢nost na trh
vstoupila vroce 1998 Vroce 2004 zde bylo otevieno 12 novych hypermarketl, a
celkovy pocet obchodu se tak zvysil na 64. Tesco, ve kterém v této dobé nakupovalo
mésicné 10 miliont zakazniki, patii k vedoucim maloobchodnim fetézciim na zdej$Sim

trhu a zaméstnava vice nez 19 000 lidi.

Cina
Spole¢nost na trh vstoupila vroce 2004 a v nasledujicich 3 letech doséhl pocet

hypermarketi Cisla 47.

Tchai-wan

Na tchai-wansky trh Tesco vstoupilo v roce 2000. Koncem roku 2005 spolecnost
oznamila své stazeni z Tchaj-wanu a vzajemnou vyménu a pifenechani obchodl s
francouzskou spolecnosti Carrefour, kterd naopak oznamila stazeni z Ceska a

Slovenska.
USA

Spolecnost Tesco provozuje na izemi USA od roku 2007 n€kolik prodejen pod znackou

Fresh&Easy.
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3.4 SWOT analyza

Silné stranky (S=strenghts)

- Siroky sortiment,

- 1mage zndm¢ a roz$ifené znacky,

- trzni podil,

- stale pokracujici expanze prodejnich mist,

- provozni doba.

Slabé stranky (W=weaknesses)

- nizka nabidka znackového zbozi,
- mnohdy pomalé¢ odbaveni zédkaznik,
- nizka flexibilita pfi pfijiméani novych komunikacnich a prodejnich strategii,

- nekvalifikovany personal.

Piilezitosti (O=opportunities)

- dalsi proniknuti na rozvijejici se trhy ve vychodni Evropé€ a Asii,
- proniknuti do center mést — prostfednictvim mensich prodejen (Tesco Expess)
- rozvazkova sluzba,

- klubova karta,
Hrozby (T=threats)

- cenova valka

- ekonomicka recese

- nova konkurence v okoli

- zvySeni ndjmu (v obchodnich centrech)
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3.5 Logistické procesy ve spole¢nosti

Strukturu logistickych ¢innosti v hypermarketech Tesco tvori:

1. objednavani zbozi u dodavateli nebo z centralniho skladu,
doprava zbozi na prodejnu,

skladovani a fizeni zasob,

baleni a expedice zbozi zadkaznikiim,

doprava zbozi k zakazniklim,

AN

informacni, komunikac¢ni a fidici systém.

3.5.1 Objednavani zboZi u dodavateli a z centralniho skladu

Sortiment prodavaného zbozi, tj. vybér dodavatelii a jednotlivych druhi zbozi, sjednani
nakupnich podminek a stanoveni prodejnich cen, zajiStuje pro vSechny provozovny
centrala. Vlastni objedndvani, resp. objemy pozadovaného zbozi si zajist'uji jednotlivé

provozovny samy.

Zpracovanim objednavek zbozi se na jednotlivych provozovnach v soucasné dobé
zabyvaji v priméru 4 pracovnici, ktefi maji své tkoly rozdéleny podle sortimentniho
Clenéni. Nastrojem pro zpracovani objednavek je systém EDI (Electronic Data
Interchange), ktery znamend elektronicky pienos standardizovanych obchodnich
dokumenti mezi pocitaci riznych organizaci. V praxi to zjednoduSené vypada tak, Ze
pracovnik zadé na zaklad¢ objednavkové dispozice jednotlivych dodavateli objednavku
do tohoto systému, nasledn¢ dojde k pfenosu objednavky smérem k dodavatelim nebo

do centralniho skladu (podle toho, o jaky druh zbozi se jedna).
Vystavovani objednavek probih4 denné s tim, Ze Cetnost objednavek zbozi jednotlivych

dodavatelll je zavisld na druhu a charakteru zbozi a na mnoZstvi prodeje v daném

obdobi. Zbozi denni potfeby - jako jsou trvanlivé potraviny, je objednavano 1 — 3x
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tydné. Rychloobratkové a akéni zbozi, je Casto objednavéano i 6x tydné, na rozdil od

nepotravinarského zbozi, které je objednavéano v rozmezi 1x tydné - 3x mésicné.

3.5.2 Doprava zboZi na prodejnu

Dodavky zbozi probihaji bud’ piimo od jednotlivych dodavateli, u nichz je zbozi

objednavano, nebo z centralniho skladu.

V ptipad¢ dopravy zboZi od dodavateld, tj. tehdy kdyZ objednavka mifi pfimo ke
konkrétnim dodavatelim, zajist'uji tito dopravu zbozi pfimo na provozovnu sami.
S jednotlivymi dodavateli je z centradly spolecnosti sjednan tzv. dodavkovy rytmus,
ktery je pfesn¢ dodrzovan. Dodavky jsou tak rozloZeny rovnomérnéji do celého tydne a
pfedchazi se tak dlouhym cekacim dobam kamionli na vylozeni zbozi. Tim jsou
samoziejme také vytvoreny podminky pro efektivni nasazovani pracovnikili provozovny

zajistujicich prevzeti zbozi a jeho ulozeni.

U dodavek z centralniho skladu jsou rozliSovany tyto dva zpisoby:

- dodavky nadruzeného zbozi od vice dodavatell, pokud je objednavka
provozovnou vystavovana na centralni sklad, pficemz dodavky pro sklad
zajistuji pracovnici centraly,

- dodavky zbozi od dodavatele, ktery zbozi doda do centralniho skladu pro
vSechny provozovny a odtud je pak distribuovano do jednotlivych provozoven.

Tento zpiisob je oznacovan jako cross-docking (blize viz kapitola 4.3.1.2).
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3.5.3 Skladovani a Fizeni zasob
Tato problematika bude v této kapitole rozdélena do dvou casti, z nichz prvni tvofi

centralni sklad a druhou, kterd se tyka skladovani zbozi pfimo na jednotlivych

provozovnach.

3.5.3.1 Logistické centrum (centralni sklad)

V roce 2006 otevielo vSak své prvni vlastni logistické centrum v Postfiziné u Prahy,
ktery vyuziva nejmodernéjsi technologie a diky tomu je mozné zakazniklim nabidnout

cerstvé a kvalitni zbozi kazdy den.

Statistické udaje logistického centra:

- velikost skladu &erstvych potravin je 15 000 m?,

- velikost skladu trvanlivych potravin je 40 000 m?,

- vyska skladu ¢ini 10 metrii, nejvyssi misto dosahuje 13 metr,

- velikost celého logistického centra se rovna velikosti 50 fotbalovych hfist,
- logistické centrum provozovny zasobuje 7 dni v tydnu,

- diky centru je 90 % distribuce spole¢nosti Tesco centralizovano,

- zamgéstnava okolo 700 pracovniki.

Budova centralniho skladu je vybavena bezdratovym pocitaCovym systémem, diky
némuz je mozné nepretrzité sledovat pohyb zbozi ve skladu, napt. jeho momentalni

umisténi, mnozstvi palet apod.

Pti pfijmu zbozi je pomoci ¢tecky EAN koédi a laptopu zkontrolovano, zda bylo
doruceno odpovidajici mnozstvi objednaného zbozi. Poté se paleta ozna¢i unikatnim
koédem, ktery je nacten pracovnikem s vysokozdviznym vozikem a pfemistén na uréené

misto
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Takto dokonaly piehled o zbozi znamena i ptinos pro zdkazniky. Diky pocitaovému
systému lze totiz eliminovat lidské chyby v priitbéhu vychystavani zbozi a zajistit tak, ze

kazda z provozoven dostane spravné zbozi a ve spravném mnozstvi.

Spolec¢nost Tesco vyuziva i nékolik menSich logistickych center, jejichz plochy si

pronajima. Jedna se o centra v Hradci Kralové a v Olomouci.

Vyhody centralniho skladovani jsou popsany v kapitole 4.4.5.

Obrazek 1: Logistické centrum v PostiiZiné u Prahy

Zdroj: literatura (13)

Interiér haly v logistickém centru je zobrazen v Piiloze 1.

29



3.5.3.2 Skladovani na provozovnach

Skladové zasoby jsou rozdéleny podle sortimentu na:

- suché potraviny,
- Cerstvé potraviny,

- non-food.

Na provozovnach je o kazdém druhu zbozi veden pfesny Gcetni stav od jeho dodéani od
dodavatele nebo z centralniho skladu az po okamzik prodeje kone¢nému spotiebiteli.

Uzavieny systém ob&hu zbozi umoziuje ucltovat veskeré pohyby zbozi podle
jednotlivych kodi EAN - jako je piijem od dodavatele, vnitini nebo vyrobni spotieba
provozovny, Skody a odpisy zbozi a prodej zbozi kone¢nému spotiebiteli. VSechny
provozovny jsou pies pocitatovy systém propojeny s centralou spolecnosti, kterd tak ma

dokonaly ptehled o pohybu zbozi na jednotlivych provozovnach.

V zavéru této subkapitoly bych jest¢ zminil fakt, Ze v jednotlivych provozovnach
maloobchodni sité existuje pouze jeden stav zdsob. Znamena to, Ze at’ uz je zbozi

umisténo ve skladu nebo na prodejni plose, tctuje se pouze jeden stav zasob.

3.5.4 Baleni, expedice a doprava zbozi zakaznikiim

Zakaznici obchodniho fetézce Tesco maji moznost pii koupi urcitého sortimentu zbozi

vyuzit nabizené sluzby dopravy zbozi do domu.

Provadéni téchto logistickych ¢innosti ma vS§ak tyto omezujici podminky:

- tykaji se pouze zbozi velkoobjemového (napi. domaci elektro),
- hodnota nakupu tohoto zbozi musi piesahovat ¢astku 3000,- K¢,

- doprava zbozi je uskutectiovana pouze v okruhu 30km od umisténi provozovny,
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Spolec¢nost vyuziva pro tuto sluzbu outsourcingu a dodavateli této sluzby je placeno za

kazdy rozvoz.

Témto fazim logistickych €innosti, jejichz navrhy feSeni jsou hlavnim cilem diplomové

prace se blize vénuji v kapitole 5.1.

3.5.5 Informacni, komunikaéni a Fidici systémy

Obchodni fetézec Tesco vyuziva systém EDI, ktery umoziluje elektronicky pfenos dat
mezi provozovnami, centralou a centralnim skladem. M4 to velky vyznam pro rychlost
a presnost poskytovanych informaci a pro srovnani vykonnosti a uspé$nosti obchodni
¢innosti jednotlivych provozoven, stejné tak jako pro efektivni objednavani zbozi.

Prostfednictvim systému EDI dochdzi také k propojeni mezi oddélenimi v jednotlivych
provozovnach, kterda maji v ndplni logistické cCinnosti. Jednd se naptf. o odd¢€leni
zabyvajici se objednavkami a oddélenim pfijmu zbozi. Diky systému muZze napf.
oddéleni ptijmu zbozi podle potieby nahlédnout do programu a zkontrolovat stav

objednévek spolu s terminem dodani ptislusného zbozi.

Dalsi vyhodou je propojeni mezi jednotlivymi provozovnami, dodavateli a centralnim
skladem, které umoznuje zadavani objednavek on-line. Bez tohoto systému by cely
proces pienosu a zpracovani dat spojenych s objednanim zbozi, jeho dodanim a
piijmem byl komplikovangjsi a zdlouhavy. V dasledku toho by také dochéazelo k delsim
dodavkovym cyklim, byla by tedy potieba dodavek vétsich objemii zbozi nutnych pro

delsi casova obdobi a provozovny by potiebovaly vétsi skladovaci prostory.

Podrobné;i se teorii systémtm EDI vénuji v kapitole 4.4.6.1.
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4. Vybér teoretickych pristupu k optimalizaci ¢innosti
a navrhu nové strategie

4.1 Vymezeni obchodni logistiky

Obchodni logistika se zamétuje na logistické fetézce dillezité pfedevsim pro spolecnosti
obchodni logistiky budou hmotné fetézce vychazejici ze skladu hotovych vyrobki
finalnich vyrobct. Tyto budou zprostiedkované dopravou a vstoupi do velkoobchodu.
Dalsimi fetézci, pro tuto diplomovou praci stézejni, jsou fetézce propojujici

velkoobchod s maloobchodni siti a maloobchodni sit’ s kone€nymi spotiebiteli.

Obrazek 2: Obchodni logistika

Logistika Logistika
zasobovani distribuce
Logistika
Logistika nakupu > skladovacich »| Logistika prodeje
procesi

Zdroj: vlastni zpracovani

Obchodni logistika timto pfedstavuje vyznamnou a ucelové vymezenou logistiku.
Definovat ji miZeme jako védni a pragmatickou disciplinu zabyvajici se planovanim,
fizenim a realizaci toku zbozi a informaci tak, aby spravna komodita byla ve spravny

¢as na spravném misté, a to s co nejnizSimi naklady. (5)
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Jak vyplyva z definice, ¢innost obchodni logistiky tedy zahrnuje tfi zakladni slozky:

- planovani,
- Tizeni,

- realizaci.

Slozky planovani a fizeni pfedstavuje jednak soubor toku informaci, tak i vlastni
usmérnovani logistickych procest. Vyznamnou je slozka realizace, ktera zajiStuje

praktické uplatilovani novych poznatkd.

Cil obchodni logistiky je moZno shrnout do dvou zakladnich sloZek:

- uspokojovat pozadavky odbératele na pozadované Grovni,

- minimalizovat néklady.

4.1.1 Predpoklady rozvoje obchodni logistiky

Obchodni logistika pfedstavuje zplisob raciondlniho ztvarnéni celého zasobovaciho
systému az po prodej zbozi koncovému zdkaznikovi. Jde tedy pfedevSim o zpusob
premysleni a feSeni konkrétnich ukolii, o jakysi systém vytvareni predpokladu pro dobré
fungovani zasobovacich systému, o podnécovani osobni iniciativy i skupinovych zajmii.
Zakladni podminkou fungovéani obchodni logistiky je samoziejmé existence trzniho

hospodaftstvi s fungujicimi konkuren¢nimi vztahy.
Dal§im ptedpokladem je dynamika a koncentrace obchodnich cinnosti, kterd se

projevuje jednak velkymi toky prochdzejicimi jednotlivymi sloZkami obchodni sité¢ a

tim, ze se tyto toky realizuji uvniti velkych obchodnich firem.
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Za treti skupinu pfedpokladi 1ze povazovat rychly kvalitativni a kvantitativni rozvoj
informacnich procest a prostiedkil. Jedna se predev§im o zkvalitnéni vypocetni
techniky, napt. o pfechod na miniaturizovana zafizeni s velkou vykonnosti a o rozvoj

informacnich siti, které jsou navzajem propojené.

V neposledni tadé¢ je uritym predpokladem také rozvoj techniky a technologie

skladovani a manipulace se zbozim.

Rozvojem prosla také doprava. V minulych letech se zvysily technické, ekonomické i
kapacitni parametry vSech typil dopravnich prostiedkd, které naleznou své uplatnéni pii

realizaci logistiky.

4.2 Struktura procesu v podniku

Procesem lze chéapat zakladni zplisob tvorby hodnoty poskytované zdkaznikovi. Proces
z hlediska organizace mizeme definovat jako jakoukoliv ¢innost nebo soubor ¢innosti,
které ptidavaji hodnotu ur€itym vstuptim a jejichz vystupy slouzi internim ¢i externim

zékazniktim. (6)

Lepsi pfedstavu integrace procesti v podniku a vztahu logistiky a procest, uvadi
Obrazek 3. V prvni Casti je zachyceno tradicni pojeti, kdy logistika ptsobi pouze na
procesy. Druha ¢ast popisuje perspektivni pojeti, kdy logistika ptisobi také na personalni

management, politiku a strategii a zdroje.
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Obrazek 3: Tradi¢ni a perspektivni pojeti angaZovanosti logistiky v podniku
Tradi¢ni pojeti
Logistika
Personalni Spokojenost
management zameéstnanct
h
Leadership | | Politikaa Procesy Spokojenost Podnikatelské
strategie : zékazniki vysledky
|
2 Vliv na
Zdroje spole&nost
hnaci sily vysledky
Perspektivni pojeti
/. Logistika
3
Personalni / Spokojenost
management zaméstnanci
Leadership Politkkaa | | Spokojenost Podnikatelské
strategie Procesy zikazniki vysledky
L
p Vliv na
Zdroje spole&nost
hnaci sily R vysledky R

Zdroj: literatura (2)
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Piiklady nékterych klicovych procesi jsou:

- tvorba a posilovani znacky (vcetné€ vyvoje novych vyrobkii)
- budovani vztahu ke spottebiteliim (zaméfeno na zvySovani loajality zdkazniki)
- préace s dodavateli
- fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce

objednavek) (6)

(v€etné procesu vyfizovani

Nasledujici schéma popisuje procesy, které piimo nebo nepiimo ovliviiuji spokojenost

zékaznika.

Obrazek 4: Hlavni procesy v podniku

1r Jr TJr 7T

postupy

Diusledky pro organizaci, podnikovou kulturu a pracovni

Procesy probihajici v celém dodavatelsko-odbératelském fetézci

Zdroj: literatura (6)
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Charakteristické vlastnosti podnikovych procesi jsou nasledujici:

- maji své zdkazniky, pro nez vytvareji hodnotu,
- ptekracuji ramec tradi¢niho funkcniho uspofadani organizace,
- Cerpaji ze zdrojt riznych podnikovych utvara,

- jsou organizovany tymové,

sméruji k uréitému strategickému cili. (6)

4.3 Logisticky Fetézec

Logistické fetézce zabezpecuji pohyb komodit ve vyrobnich a obéhovych procesech

s vyuzitim informaci a také k tomu potiebnych financi.

Struktura a chovani logistického (dodavatelského) fetézce vychazi z pozadavku rychle a
efektivné uspokojit potiebu findlnich zdkaznikl. (7) Tento pohyb se uskuteciiuje za
pomoci dopravnich, manipulacnich a pomocnych prostfedkli a pro fizeni veSkerych

logistickych procest je nutné ziskavat a zpracovavat informaci (v€etné zpétné vazby).

Logistické fetézce jsou tvoreny jednotlivymi clanky, v obchodé to pak konkrétné

mohou byt prodejny a maloobchodni a velkoobchodni sklady nebo logisticka centra.

4.3.1 Specifika fetézcu v distribuci a v obchodé
Logistické aktivity vztahujici se k vystupu hotovych vyrobka ze sféry vyroby do sféry

spotfeby musi obsahnout veskeré distribucni, velkoobchodni a maloobchodni clanky

fetézce, resp. musi dojit az ke koneénému zakaznikovi, spottebiteli.
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Struktura distribuénich Fetézci se ve vyspélych zemich ustalila na nésledujicich

variantach:

- skladovych dodavek do prodejen maloobchodu (v evropskych zemich se takto
ke spotiebiteliim dostava 80 — 97 procent zbozi),

- pfimych dodavek z vyroby do prodejen maloobchodu (tato forma dodavek je
napt. bézna u 30 — 40 procent sortimentu potravinaiského zbozi),

- ptfimého prodeje zékaznikiim z velkoobchodnich skladii,

- zasilkového obchodu,

- pfimych dodavek zbozi z vyroby, (2)

- e-commerce.

4.3.1.1 Skladové dodavky do prodejen maloobchodu

Pocatkem 90. let minulého stoleti se zacinaji rozvétvené skladové sité centralizovat a
koncentrovat do malého poctu velkych skladovych objektd se Sirokou uzemni

plisobnosti a zarovei technicky velice dobte vybavenych.

Skladové dodavky do prodejen maloobchodu mivaji rizné formy:

- klasickd forma se zapojenim tzv. dodavkového velkoobchodu,
- formu se zapojenim distribu¢niho skladu vyrobce,
- formu, vyuzivajici externiho logistického partnera — poskytovatele logistickych

sluzeb. (2)

Vyvoj skladovych technologii je odvisly od hledani efektivnich zpisobi, jak
zjednodusit a urychlit pratok rychloobratkového zbozi. Ty sice tvoifi jen malou ¢ést
polozek, ale maji velky podil na velkoobchodnim obratu. Rovnéz pak pratok zbozi

urcené¢ho pro promocni akce, jehoz rozvoz do maloobchodni sit¢ musi byt peclivé
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nacasovan. Toto zboZi se totiz ve velkoobchodnich skladech neskladuje standardnimi

postupy, ale prochdzi jimi v tzv. tranzitnim rezimu.
Distribu¢ni sklady maji od velkoobchodnich skladi jiné funkce, piislusi totiz vyrobci a

jejich funkci je predevsim rozdélovat a expedovat sortiment vyrobcil podle objednavek

odbérateli. Mohou jimi byt naptiklad mistni velkoobchody.

4.3.1.2 Primé dodavky v vyroby do prodejen maloobchodu

Tato forma distribu¢nich fetézci mize mit nasledujici formy:

- klasickd forma, kdy vyrobce expeduje a rozvazi zbozi podle objedndvek ze
svého vyrobniho podniku pfimo jednotlivym prodejnam,

- forma cross-dockingu, (viz dale v textu)

- forma samostatnych zasilek, pro zbozi, které ma vysokou cenu, je citlivé na cas,
je t€zko manipulovatelné nebo pro zésilky, které jsou dostatecné velké a vyplati

se je poslat ptimo. (2)

Cross-docking je uplatiovan zejména vysoce vykonnymi maloobchody u vyrobku
s velkym objemem toku a spociva v zaclenéni ¢lanku distribu¢niho centra do fetézce

mezi vétsi pocet dodavatelti a maloobchodni sit’.

Do zminéného distribu¢niho centra plyne zbozi od vSech dodavatelt a odtud se expeduji
a rozvazeji do jednotlivych prodejen. Organizace cross-dockingu je takova, aby byl
pratok zbozi centrem co nejrychlejsi. Zbozi je napt. dodano do centra vecer, pies noc
jsou roztfidény a zkompletovany a rano rozvazeny. Rovnéz se u¢inné¢ optimalizuji

rozvozni trasy a minimalizuje potfebny rozsah vozidlového parku.
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4.3.1.3 Zasilkovy obchod

Tato varianta fetézcli vedouci ke koneCnym spotiebitelim je spiSe stagnujici a
minoritni. Styk se zdkazniky je zprostiedkovan pomoci nabidkovych katalogii, jejichz

vydavani je nakladné a ¢asto neslucitelné s inovacemi vyrobk.

4.3.1.4 Primé dodavky z vwroby zakaznikim

Jedna se o variantu okrajovou a viceméné omezenou na lokéalné plsobici vyrobce. Miize

se jednat o prodej napiiklad o prodej nabytku, cukrovinarskou vyrobu apod.
Stejné jako v rezimu zasilkového prodeje, tak 1 u varianty ptimych dodavek z vyroby se

jednd o formu prodeje zbozi koneénym zakaznikiim, kde ve struktuie logistickych

fetézci nefiguruji provozni jednotky maloobchodnich siti.

4.3.1.5 E-commerce

V soucasné dob¢ dochazi k velkému rozmachu tohoto systému, jehoZz princip je zalozen

na nabidce i1 objednavce realizované prostifednictvim vypocetni techniky.

Systém piedpokladd maximalni vyuziti informacnich a komunikacnich technologii jako
jsou ruzné lokalni pocitacové sité a pfedevsim internet, ale i jiné starsi technologie jako

je elektronicka vyména dat (EDI), nebo ocekavané, jako napft. interaktivni televize.

Tato, dalo by se fici relativné nova obchodni strategie, nékdy byva také oznacovana

jako e-business. Elektronické obchodovani vyuzivajicich mobilnich telefont, které

vvvvvv

m-business.
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E-business se uplatiiuje napr.:

mezi podniky (business-to-business, B2B),

napft. vztahy supplier-to-manufacturer (dodavatelé¢ a vyrobci), manufacturer-to-
retailer (vyrobci a (malo)obchod),

mezi podniky a jejich odbérateli nebo kone¢nymi zdkazniky (business-to-

customer, business-to-consumer, B2C).

Elektronické obchodovani se zacalo rychle §ifit koncem 90. let 20. stoleti diky nastupu

internetu a bylo a je vnimano jako pftilezitost ke zvySeni trzeb, ke zlepSeni pohodli pro

zakazniky a vztahi se zdkazniky.

4.4 Napln logistiky obéhovych procesu

Naplni logistiky obehového procesu je integralni fizeni vSech komponent, a to:

4.4.1

doprava,

fizeni zasob,

manipulace s materidlem,
baleni,

skladovani,

komunikacni, informacni a fidici systémy. (8)

Doprava

V oblasti dopravy zacala logistika nabyvat na vyznamu na pielomu 70. a 80. let

minulého stoleti, kdy doslo k deregulaci dopravniho primyslu. Piepravci ziskali vice

24
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zajistuje presun vyrobkll v prostoru, z mista vyroby do mista spotfeby, a zvysuje tak
jejich hodnotu. Dale pak ovliviiuje rychlost a spolehlivost, s jakou se tento piesun

uskutecni.

Vcasné a kvalitni dodani vyrobkii zvySuje pfidanou hodnotu pro zakaznika a tim i1
uroven zakaznického servisu. Naklady spojené s piepravou jsou ale jedny z nejvétsSich v

logistice a ¢asto se vyznamnou mérou podileji na cen¢ vyrobk.

Vyuziti logistiky ve vyrobnich a obchodnich organizacich klade na dopravni firmy

poskytujici logistické sluzby velké pozadavky.

V dopravé maji dileZitou roli tyto formy:

- doprava silnic¢ni,

- doprava zeleznicni,
- doprava letecka,

- doprava lodni,

- doprava potrubni.

Vyznamné postaveni v dopravé zaujima kombinovand doprava. Tento zplisob dopravy
umoziuje vyuziti vyhod jednotlivych dopravnich oboru. Zakladnim prvkem
kombinované dopravy jsou unifikované ptepravni jednotky, kterymi jsou v naSich

podminkéch kontejnery a vyménné nastavby.

4.4.2 Rizeni zasob

vvvvvv

nehmotné vyrobni Cinitele potfebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak

pozitivni tak 1negativni vyznam.
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Negativni vyznam zasob
Zasoby na sebe vazi kapital, spotfebovavaji praci a prostfedky a nesou s sebou riziko

znehodnoceni, nepouzitelnosti a nebo neprodejnosti.

Pozitivni vyznam
Zasoby tesi Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotfebou,
zajistuji plynulost vyrobniho procesu a kryji také rtzné nepiedvidané vykyvy.

Kvalitnim fizenim zasob lze dosdhnout zlepSeni jak cash-flow, tak navratnosti investic.

Cilem fizeni stavu zasob je nezvySovat rentabilitu podniku, piedvidat dopad
podnikovych strategii na stav zdsob a minimalizovat celkové naklady logistickych

¢innosti pfi sou¢asném uspokojovéani pozadavku na zédkaznicky servis.

Velmi dilezitou soucasti procesu fizeni zasob je prognodzovani pravdépodobného

nakupu jednotlivych typu produktu. Ke zkvalitnéni fizeni zdsob dochézi tehdy, ma-li

management k dispozici relevantni informace uzitelné pfi planovani strategie zasob.

4.4.3 Manipulace s materialem

Kapitalové investice spojené s manipulaénim zafizenim byvaji pro podnik jedny z
hlavnich. Zptisob skladovani urcuje, kolikrat bude tfeba s materidlem manipulovat,
kupované mnozstvi ma vliv 1 na vybér manipula¢nich metod. Na zaklad¢ druhu obalu se

rozhoduje o zafizeni, které bude k manipulaci pouZito a stanovuje se Casova naro¢nost.

Pro zefektivnéni manipulace s materialem a zlepSeni produktivity v této oblasti se
pouzivaji progresivni technologie, ptfedevSim automatické uskladiiovéani a vyhleddvani
zbozi, zatizeni na vyzvedavani kusovych polozek, pasové dopravniky, roboty ¢i snimaci

systémy.
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4.4.4 Baleni

Baleni je v uzké souvislosti s ndkupem a dopravou. Vhodné zvolené obaly mohou
vyznamnou mérou zlepSit uroven zékaznického servisu, snizit ndklady a zefektivnit

manipulaci se zbozim.

V podniku je baleni spjato s marketingem a logistikou. Z pohledu logistiky je jeho
hlavni funkéni usporadani, ochrana a identifikace vyrobku. Obal piedev§im uzavird
vyrobek pred vlastnim pifemisténim z mista na misto a chrani ho pfed poSkozenim
vnéj$imi vlivy a ztratou. Obal by mél umoziovat co nejsnazs§i pouziti vyrobku a

usnadnovat komunikaci pouzitim riznych symbold.

4.4.5 Skladovani

vvvvvv

uskladnéni produktu v mistech jejich vzniku, mezi mistem vzniku a mistem spotieby a
poskytuje managementu informace o stavu, podminkich a rozmisténi skladovanych

vyrobki.

Sklady umoziuji pieklenout prostor a ¢as, vyrobni zasoby zajistuji plynulost vyroby a

zasoby obchodniho zbozi zajist'uji plynulé zdsobovani obyvatelstva.

Skladovani ma tyto zakladni funkce:

1. Pfesun produkti
- pfijem zbozi,
- transfer nebo ukladani zbozi,

- kompletace zbozi podle objednavky,
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prekladka zbozi (cross-docking),

expedice zbozi.

Uskladnéni produktu

piechodné uskladnéni, které je nezbytné pro doplitovani zakladnich zasob,
casové omezené uskladnéni, které se tyka zasob nadmérnych a jejichz divody

drZeni jsou napf. kolisavéa nebo sezénni poptavka.

Pi‘enos informaci

tyka se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich a

vystupnich dodavek, zakaznik, personalu a vyuziti skladovych prostor. (8)

V maloobchodnich sitich probihd systém skladovani dvéma rtznymi zptlisoby, resp.

jejich kombinaci. Prvnim je skladovani pifimo na provozovnach a druhym pak

skladovéni zbozi v centralnich skladech, tzv. logickych centrech.

Mezi hlavni vyhody centralniho skladu patii:

efektivnéjsi zasobovani jednotlivych provozoven,

snizeni objemu zasob,

snizeni mnoZzstvi finan¢nich prostfedku vazanych v zasobach,

lepsi spoluprace s dodavateli,

snizeni zatéze zivotniho prostiedi,

vy$s$i kvalita sluzeb pro zdkazniky (snizeni poctu chybéjictho zbozi na

prodejné).
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4.4.6 Informacni, komunikaéni a Fidici systémy

K uspokojovani stale vysSich narokll zakaznikli a spravné fungovani dodavatelského
fetézce je nezbytny integrovany logisticky systém, ktery je podporovan integrovanym
logistickym informacnim systémem. Informacni technologie vyznamnym zplsobem

ovlivituji rozvoj logistiky.

Zakladem logistického systému je vyrizovani objednavek, které je z hlediska
zékaznického servisu popsano v kapitole 4.7.4 . Nedokonald komunikace muze mit za
nasledek jak ztratu zakaznikl, na jedné ¢asti dodavatelsko-odbératelského fetézee, tak i
zvyseni dopravnich a skladovacich ndkladti nebo rist nakladi na tdrzbu zasob — na
druhé ¢asti. Pro podporu logistickych ¢innosti jsou v Siroké mife vyuzivany pocitace a
to jak pii pfijimani a vyfizovani objednavek, tak v oblasti fizeni zasob a skladu, méteni

vykonu a v neposledni fad€ v procesu piepravy.
Je tedy ziejmé, ze cely logisticky systém nemuze bez kvalitniho informac¢niho systému

fungovat efektivné. Informace potiebné k jeho kvalitnimu zpracovani a fungovani

zobrazuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 5:

Kli¢ové zdroje pro logistickou databazi

Systém vyiizovani
objednavek

rozmisténi zakaznikt
historie objednavek
zakaznika

obchodni zastupce
obraty

stav objednavek

Externi data o
pramyslovém odvétvi

podily na trhu
soucasna nabidka
produkti
demografické trendy
ekonomicke trendy

Manazerska data
=  reakce
konkurence

= prognozy prodeje

= budouci trendy
v nabidkach
produkti

= noveé trhy

Podnikové zaznamy

naklady kapitalu
naklady
logistickych
¢innosti
standardni
naklady

Operaéni data
= platby

= stav zasob

= zaznamy o
uvérech

= presuny
produkti

h 4

dopravného
=  historie dopravy

LOGISTICKA DATABAZE

Zdroj: literatura (9)

Tvorba vykazi

= vykon v oblasti
vyiizovani objednavek

=  vykon v oblasti dodavek

»  tkody a vracené zbozi

= sledovani prognozovani
prodeje podle produkti

=  vykazy vykonu a
nakladt za oblast
logistiky
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4.4.6.1 Systemy elektronicke vymény dat (EDI)

Tyto systémy piedstavuji elektronicky pienos obchodnich dokumentli mezi pocitaci
riznych organizaci, zejména mezi vyrobci navzdjem a vyrobci a obchodnimi
spolecnostmi. Jednd se tedy o informacni systémy nahrazujici tedy klasické systémy
pfenosu informaci, resp. dokumenti — poStu, telefon, fax. EDI vSak poskytuje mnoho

dalSich informacnich moznosti, jak je uvedeno dale.

Piinosy systému EDI:

- snizeni objemu administrativy (vytvafeni a zakladani dokumentl, zasilani
dokumentii postou apod.),

- VvySsi pfesnost vzhledem k omezeni manuélniho zpracovani,

- vy$si rychlost prenosu objednavek a dalsich dat,

- moznost zabyvat se strategickymi zaleZitostmi, protoze administrativnim
ukonlim je potieba vénovat méné Casu,

- snizené néklady na podavani objednavek, jejich zpracovani a souvisejici
¢innosti,

- zlepSena dostupnost informaci vzhledem k urychleni oznamovani o zésilkach,

- zvySend informovanost i jinych oddéleni prostiednictvim napojeni EDI na dalsi
systémy, napi. na systém sledovani zasob pomoci carovych kodi nebo
elektronicky pievod penéz,

- snizeni stavu zéasob vzhledem ke zlepSené ptesnosti a zkraceni doby cyklu

objednavky.
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4.5 Aktivni a pasivni prvky logistického retézce

4.5.1 Pasivni prvky

Pasivnimi prvky nazyvame slozky, které prochazeji logistickym fetézcem.

Jsou jimi:

- suroviny,

- zékladni a pomocny material,

- dily,

- nedokoncené a hotové vyrobky,
- obaly a pfepravni prostfedky,

- odpad a informace.

Jejich pohyb z mista a okamziku jejich vzniku pres rizné vyrobni a distribu¢ni clanky
do mista a okamziku jejich vyrobni nebo konecné spotfeby predstavuje podstatnou cast

hmotné stranky logistickych fetézci.

Pasivni prvky nabyvaji podobu manipulovanych, ptepravovanych nebo skladovanych
kusu, jednotek ¢i zasilek. Ugelem manipulaénich, piepravnich, kompletaénich, loznych
a dal$ich operaci, jimz jsou pasivni prvky postupné podrobovany, je, jak se ¢asto uvadi,
"ptekonat prostor a Cas". Tyto operace maji vyluéné netechnologicky charakter, tzn.

nemeéni se jimi mnoZzstvi ani podstata surovin, materialt, dilti ¢i vyrobk.

Protoze ptechod pasivnich prvku od dodavatele k zdkaznikovi se uskutecniuje

prostiednictvim smény, hovoifime o pasivnich prvcich zpravidla jako o zbozi.
Do pasivnich prvkii mizeme dale zaradit obaly a ptepravni prostfedky, které podmiiiuji

pohyb vlastnich vyrobkt, dili eventuelné materidlu nebo surovin, pokud se

pfemistovani téchto oballl a ptepravnich prostfedkii uskutecituje samostatné, napt. jako
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zpétny svoz k opakovanému pouziti. Mezi ptepravni prosttedky mizeme zatadit bedny,

ptepravky, pytle, palety, kontejnery, piepravniky apod.

Dalsi soucasti je odpad vznikajici pfi vyrob¢, distribuci a spotiebé vyrobku, jestlize

odvoz odpadu je také predmétem péce vyrobce nebo distributora zbozi.

Posledni jsou informace, jejichz pohyb piedbiha, provazi a nasleduje pohyb surovin,

materidlu, dila a vyrobkt, jako nutny piedpoklad jejich uskutecnéni.

4.5.1.1 Identifikace pasivnich prvki

Dulezitou ¢innosti v fizeni materidlového toku je piesna znalost o pohybu pasivnich
prvku. Z tohoto diivodu musi byt ve stanovenych mistech logistického fetézce bez

problému identifikovany.

Identifikaci pasivnich prvki rozumime zjiStovani totoZnosti, a to nékterym
J y

z nasledujicich zpusobi:

- podle fyzickych znaki (napt. kamerou podle tvaru nebo barvy),

- podle kédu.

Automaticka identifikace a ji odpovidajici oznacovani pasivnich prvki usnadiuje:

- Tizeni procest, jimiZ pasivni prvky prochazeji,
- kontrolu stavu,
- sbér informaci,

- provadéni transak¢nich procesi.
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Carové kody

Carové kody jsou nejucelendjdim a stale jestd nejlevngj§im a proto nejrozsifendjsim
zpusobem pro automatickou identifikaci a oznacovani pasivnich prvku na optickém
principu. Jsou zalozeny na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pti ozateni
optickym nebo laserovym paprskem. Dodavam, Ze s timto zplisobem identifikace jsou

zaroven nejvetsi zkusenosti.

Jednotlivé ¢arové kody se od sebe odliSuji:

- pouzitou metodou kdédovani pii zdznamu dat,
- skladbou zdznamu a jeho délkou,
- hustotou zaznamu,

- zpusobem zabezpeceni spravnosti dat. (8)

Systém EAN je celosvétovym standardizovanym systémem pro identifikaci. Kod EAN
(European Artikle Numbering), je s analogickym kodem UPC (Universal Produkt Code)
pouzivanym v USA a v Kanad¢, nejrozsifenéjSim carovym kddem pouzivanym v

Evropé.

EAN ma dvé verze: EAN 13 a EAN 8. Ob¢ jsou numerické, pevné délky. EAN 13
koduje 13 ¢islic a analogicky EAN 8 koduje 8 ¢islic. Spravu kodu EAN na evropském
teritoriu provadi nekomercni organizace EAN se sidlem v Belgii. Kazdé zemi je

pridélen kod (pocateéni 3 &islice), Ceska republika pouziva kod 859.
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Obrazek 6: Kody EAN 8 a EAN 13
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4.5.2 Aktivni prvky

Prostiedky, jejichz piisobenim se toky pasivnich prvkl v logistickém rétezci realizuji,

nazyvame aktivnimi prvky.

Jejich poslanim je realizovat logistick¢ funkce, tj. uskutectiovat posloupnosti
netechnologickych operaci s pasivnimi prvky - operaci baleni, tvorby a rozebirani
manipulacnich a ptrepravnich jednotek, nakladky, ptepravy, piekladky, vykladky,
uskladiiovani, vyskladiiovani, rozd€lovani, konsolidace, kompletace, kontroly,

sledovani nebo identifikace, dale sbéru, zpracovani, pfenosu a uchovani informaci atd.

Vyse uvedené operace spocivaji:

- ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvkd, poptipadé v jejich
upravé pro navazujici manipulacni a pfepravni operace,
- ve sbéru, v prenosu nebo v uchovani informaci, bez nichz by operace

s hmotnymi pasivnimi prvky nemohly probihat. (8)
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Vzhledem k tomu, Ze logistické systémy jsou smiSené¢ho druhu, lidskou slozku
povazujeme za nedilnou soucast pfislusného aktivniho prvku. Z toho vyplyva, ze
aktivnimi prvky jsou i sami fidici pracovnici, ktefi zamérné tidi slozky logistického

systéemu.

4.6 Logistické technologie

Logistické technologie souvisi s piepravou zbozi, ktera se pomoci nich uskutecnuje.
NejdilezitéjsSimi technologiemi, které se de facto uplatiiuji v celosvétovém meéftitku,

jsou:

- Justin time,

- Hub and Spoke,

- Kanban,

- Z domu do domu,

- Quick Response,

- Kombinovana doprava,

- Efficient Consumer Response. (8)

4.6.1 Justin time (JIT)

Tato logistickd metoda je nejznaméjsi, jejim principem je uspokojovani poptavky po
uréitém materidlu ve vyrobé nebo hotovém vyrobku v distribu¢nim clanku jeho
dodanim ,,pravé vcas“. Jinymi slovy, dodani v pfesné¢ dohodnutych a dodrzenych
terminech podle potieby odbératele. Dodavaji se mald mnozstvi v co mozna
nejpozdéjSim terminu. Dodéavky jsou velmi Casté a diky tomu mohou na sebe v

logistickém fetézci navazovat jen s minimalni pojistnou zasobou.
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Idedlni prostiedi pro JIT je tam, kde:

- jsou minimalni naklady na zmény vystupu,
- jerelativné stabilni poptavka,
- odbératel ma vyznamné nebo dominantni postaveni na trhu ve srovndni s

dodavateli.

4.6.2 Hub and Spoke

Tato logisticka technologie je jednou z nejcastéjSich pro logistickou obsluhu uzemi. Je
zalozena na sdruzovani a rozdruzovani menSich zésilek v logistickych centrech,
dopravnich uzlech nebo terminélech tak, aby rozhodujici pfepravni vzdalenost, kterou je
vzdalenost mezi vychozim a cilovym centrem ¢i uzlem, piekonaly pomoci pravidelnych
a velkokapacitnich systému (napt. Zelezni¢ni dopravou). Kapacitni dalkova doprava je

rozhodné ekonomictejsi a ekologictéjsi nez doprava uzitkovymi automobily.

4.6.3 Kanban

Tato technologie spociva v tom, Ze material by se mél dodavat pfesn¢ v okamziku jeho
potieby ve vyrobnim procesu. Technologie je také znama pod jménem TPS — Toyota
Production Systems a byl vyvinut spolecnosti Toyota Motor Company v 50. a 60. letech

minulého stoleti.

Tento systém se osveédCil pro ty polozky dodavek, které se pouzivaji opakované.
Vyzaduje se spoluprace s kvalitnim poskytovatelem dopravnich sluzeb, odbératel
odesila dodavateli prazdny piepravni prostiedek opatifeny vyrobni privodkou, Stitkem
(v japonsting ,,kanban®) plnici funkci klasické objednavky, pfi¢emz je toto impulsem
dodavateli k zahdjeni vyroby objednaného materidlu a poté se odesle zpét odbérateli.

Jak dodavatel tak odbératel tedy nevytvaii zadné zasoby.
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4.6.4 Z domu do domu

Tento systém patii k nejstarSim logistickym technologiim, jehoz princip spociva
v poskytnuti veskerych sluzeb souvisejici s prepravou zasilky od dodavatele a ke

dvefim* zakaznika na jeden ptfepravni doklad.

4.6.5 Quick response

Technologie je pouZzivana v sektoru maloobchodu a funguje ve vztahu mezi vyrobcem a
maloobchodnikem na bazi kombinace elektronické vymény dat (EDI) a systému
carovych kodl mezi €lanky fetézce. Takovy zplsob umoziuje pribézné sledovani
prodeje konkrétnich polozek zakazniklim, pficemz se informace predava vyrobci a ten

YV oW

doda odpovidajici mnozstvi zbozi tak, aby se pribézné dopliiovaly jeho zasoby.

Dochazi tim:
- ke sniZeni poctu zasob a urychleni reakce,
-k omezeni situace, Ze urcité zbozi neni na skladg¢,
- ke snizeni rozsahu manipulace se zbozim,

-k celkové uspofte Casu v fetézci (zbozi mize byt dodano béhem 24-48 hodin)

4.6.6 Kombinovana doprava

Tento systém pouzivd vyhod jednotlivych dopravnich obord. Hlavni ¢ast trasy se
uskutecnuje po zeleznici, vnitrozemskou vodni cestou nebo po mofti a lokalni rozvoz je
uskuteciiovan silni¢ni dopravou. Tento typ dopravy je vhodny pro pfepravu vSech druhti
zbozi a zajistuje vyssi kvalitu propojeni dopravnich systému s manipulaci s materidlem

a skladovanim (logisticky fetézec).
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4.6.7 Efficient consumer response

Jednd se o variantu systému Quick Response, kterd se vyvinula v potravinarském
pramyslu, resp. v oblasti vyroby a obchodu potravinaiského zbozi. Uastniky systémui

jsou vyrobni podniky s dodavateli a velkoobchod s maloobchodem.

4.7 Sluzby poskytované zakaznikim v logistickém retézci

Uroveil logistického systému podniku je zakazniky vnimana prostfednictvim rozsahu a

kvality poskytovanych sluzeb.

Odborna literatura rozeznava v logistice 3 zakladni pojeti sluzeb:

- sluzbu jako ¢innost,
- sluzbu jako miru dosazenych vykonu,

- sluzbu jako filosofii fizeni. (7)

Nejvyse postavenym pojetim chépani sluzby je sluzba jako filozofie fizeni
materidlového toku. Takto pojata sluzba se stava v soucasné dobé zékladnim kamenem 1

pii tvorbé globalni strategie vyrobni i obchodni spole¢nosti.

4.7.1 Strategie poskytovanych sluzeb
Aby byl podnik konkurenceschopny, musi mit pro rozvoj sluzeb zakaznikiim

vypracovanu ur€itou strategii a disledné ji uplatiiovat uvnitt i vné podniku. K tomu

byly na zéklad¢ vysledkii vyzkumi navrzeny realizaéni smérnice:

56



1. Uznat oblast sluzeb zdkaznikim jako proces "pifesahujici hranice" - a to jak

hranice funkci, tak i hranice geografické

2. Meg¢feni vykonu sluzeb zakaznikim by mélo byt zaméteno na kupujiciho nikoliv

na prodavajiciho

3. Pii navrhovani systému sluzeb zakaznikiim spiSe hledat piijatelny rozsah sluzeb

nez pozadovanou jednotlivost.

4. Navrhnout informacni podptrné systémy, které maji preventivni charakter a jsou

viditelné pro interni 1 externi partnery.

5. Naucit se, jak vést jednani v prostedi ptiznivém pro uspésné.

6. Vyvinout a vSeobecné zavést celopodnikové méteni zajiStujici presné a v€asné

monitorovani klicovych oblastnich sluzeb zédkaznikim.

7. Vyvinout pribézny postup pro podrobné sledovani vlivu ustupujicich do oblasti

sluzeb zakaznikim z vnéjSiho prostredi.

8. Propojit proces podnikového planovani s o¢ekdvanymi vykony v oblasti sluzeb

zékazniktim. (2)

4.7.2 Mira kvality sluzeb

ZkuSenosti z praxe potvrzuji, ze piedpokladem uvah o sluzbach zékaznikim je
disponibilita zbozi, tj. zaruka, Ze zbozi pozadované zékaznikem je na skladé nebo muze

byt ve slibené 1htité vyrobeno.
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Za slozky sluzeb zikaznikim a zaroven za Kritéria kvality téchto sluZeb se

povazuji:

- spolehlivost dodani,
- Uplnost dodavek,
- ptimétené (kratké) dodaci lhity,

- poskytované predprodejni a poprodejni sluzby. (7)

Definice zadkaznického servisu se v riznych spolecnostech lis§i. Dodavatel a jeho

zéakaznici mohou totiZ pohliZet na obsah pojmu zakaznicky servis rozdilnym zplisobem.

V sirSim slova smyslu lze zakaznicky servis definovat jako méfitko toho, jak dobie
funguje logisticky systém z hlediska vytvareni uzitné hodnoty ¢asu a mista pro urcity
produkt nebo sluzbu. Z tohoto pohledu sem patii snadnost kontroly polozek na skladu,

snadnost objedndvani nebo poprodejni podpora urcité polozky. (9)

4.7.3 Naklady spojené s poskytovanim sluzeb

Kazda urovenn poskytovanych sluzeb si vyzaduje vynalozeni urcitych logistickych
nakladt. Logistické naklady a soucasné také trzby narGstaji se zvySujici se urovni
(kvalitou) sluzeb zdkaznikiim. Jak je zfejmé z nasledujiciho grafu, nartist sluzeb ovSem
nekoresponduje s nartstem ndklada. Pfi ekonomickém posuzovani snahy o zvySovani
urovné sluzeb je nutno brat v uvahu obé slozky ndkladi. V tomto piipadé bude
kritériem maximalni rozdil trzeb a ndkladl — tedy ,,zisk*. VSe je ov§em nutno hodnotit

z pohledu velikosti segmentu zakazniki.
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Graf 5: Vztah trzeb a nakladd na urovni sluzeb
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Zdroj: literatura (7)

4.7.4 Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zahrnuje veskery cas, ktery uplyne od podéani objednavky ze strany zdkaznika az
po obdrzeni objednaného zbozi v pfijatelném stavu a jeho umisténi do zakaznikova

skladu, popf. jeho spotiebé, pokud se jedna o konecného zakaznika.

Typicky cyklus objednavky se sklada z téchto fazi:

- pfiprava a predani objednavky,

- pfijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,
- vyfizeni objednavky,

- kompletace objednavky a balenti,

- doprava zékaznikovi,

- pfijem zbozi zakaznikem. (9)
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Dulezité je upozornit na fakt, ze progresivni systém vyfizovani objednavek ¢i jejich
zadavani do systému mize predstavovat znacny potencidl pro zkraceni cyklu
objednavky. Diky kvalitn¢jsimu toku informaci by management mohl efektivnéji

zabezpeCovat skladovaci operace a prepravu zbozi a tim zkratit celkovy cyklus.
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5. Navrh reSeni sluzeb zakaznikum

Zakaznicky servis a s nim souvisejici logistické Cinnosti by se ve zkoumané spolecnosti
a jejich provozovnach mohly rozvinout podle ndvrhii obsazenych v nasledujicich

subkapitoléach.

5.1 Reseni elektronickych objednavek a rozvozu zboZi do domu

V nasledujicich subkapitolach se budu vénovat ndvrhu nové logistické strategie. Jedna o

formu e-commerce, ve které¢ jsou soucasti logistickych fetézcti maloobchodni sité.

5.1.1 Vytvoreni informac¢niho a komunikaéniho systému

Moznost fungovani systému elektronického prodeje zbozi a jeho naslednému rozvozu
zékaznikiim predpokladd, s vyuzitim outsourcingu, vytvofeni internetové aplikace

(e-shopu).

Struktura aplikace by po prihlaseni uzivatele do ni méla byt nasledujici:

- vybér lokality, resp. prodejny, ktera provede objednavku
- katalog zboZi,

- vyhledavani zbozi podle nadzvu,

- nakupni kosik,

- Uprava osobnich udaja,

- podminky a pravidla nakupu,

- navod na obsluhu aplikace.
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Katalog zbozi by mohl mit krom¢ seznamu produkti roz¢lenénych do jednotlivych
sekci (potraviny, drogerie, elektro, apod.), napt. formu jakéhosi planku ndkupni plochy,

kde by si zadkaznik vybral pozadované odd¢leni, ve kterém bude realizovat sviij nakup.

Katalog by mél byt propojen se systémem elektronického pienosu dat (EDI), ktery
spoleCnost vyuzivd, vzhledem knutnosti aktualizace sortimentu, ale hlavné
v navaznosti na stav zasob konkrétniho zbozi. Pokud by doslo k situaci, ze zbozi se jiz
na provozovné¢ momentalné nenachéazi nebylo by v aplikaci zobrazovano nebo by byla

poskytnuta informace, Ze je zbozi vyprodano.

Stejn¢ tak bude mit zdkaznik moznost vybéru, zda nedostupné produkty v jeho
objednavce se mohou nahradit jinymi podobné ceny a kvality. Tento postup by byl
vyuzit ptipadné v situaci vyprodani produkti béhem casového pieklenuti vytvoreni

objednavky zékaznikem v aplikaci a jeji kompletovanim a expedici.

E-shop, resp. odkaz na néj, bude uveden na internetovych strankach spole¢nosti.

5.1.2 Prijimani objednavek od zakaznikii
Po zvoleni pozadovaného sortimentu zakaznikem a piipadném vybéru volného

casového horizontu pro jeho dodani bude objednavka prostiednictvim systému odeslana

do provozovny, kde bude ur¢enymi pracovniky dale zpracovavana.

5.1.3 Provedeni objednavky, jeji baleni a expedice
Urceny pracovnik prodejny vytiskne objedndvku a podle jejich parametri provede

kompletaci objednané¢ho sortimentu z prodejni plochy nebo skladu a poté jednotlivé

polozky namarkuje, zabali do taSek a oznaci na nich pro kterého zakaznika je nakup
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uren. Kazda objednavka musi byt pfichystana v dostatecném ptedstihu pfed jejim

pfedanim k expedici v ndvaznosti na rozvozovy pléan.
5.1.4 Doprava zbozi k zakaznikim
Pracovnik povéfeny rozvozem zbozi, bude se jednat o externiho zaméstnance, v piipade

vyuziti této logistické cinnosti prostfednictvim outsourcingu, pievezme jednotlivé

nakupy a v souladu se sestavenym rozvozovym planem je doruci zakazniktm.

5.1.5 Podminky a prinosy realizace navrhu

Systém elektronického objedndvani zbozi a jeho naslednému dodéni zékaznikovi
nemuze byt efektivné a kvalitné provadén bez dobrého fungovani vSech v predchozich
subkapitoladch uvedenych logistickych ¢innosti.

Soucasné je nutné upozornit na nékolik nasledujicich skutecnosti.

Zikaznik spolu s cenou za nakoupené zboZi uhradi:

299,- K¢  za dovoz nakupu v hodnoté mensi nez 2000,- K¢ a soucasné veétsi nez

500,- K¢,
99,- K¢  za dovoz nakupu v hodnoté vétsi nez 2000,- K¢.
Objednavka zbozi v hodnoté¢ mensi nez 500,- K¢ bude systémem zamitnuta a o této
skutecnosti bude zakaznik informovan jiz pifi potvrzovani objednavky v internetové

aplikaci.

V piipadé vybéru casového horizontu zdkaznikem pro doruceni zbozi se mu bude

iétovat navic ¢astka 250,- K¢ Casové horizonty budou stanoveny po cely den vzdy
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v rozmezi 2 hodin, napt 14-16 hod, 16-18 hod, pfi¢emz dovoz zbozi bude probihat ve

vSedni dny od 10 do 20 hod, v sobotu pak od 10 do 16 hod.

Naklady na zaméstnance poveirené Cinnosti kompletace objednavek nejsou
kalkulovany, protoze zavedeni sluzby s sebou nepiinasi pozadavek na zvyseni poctu
pracovnikl v jednotlivych provozovnach. Bude se jednat o zaméstnance pokladnich zén
a zabezpe(i se tak jejich maximalni pracovni nasazeni v dobé¢, kdy pokladny nejsou plné
zatizeny. Pokud by doSlo k ptipadu plného vyuziti pokladni zony a soucasné nutnosti

zkompletovat elektronickou objednavku mulize byt vyuzit naptiklad brigadnik.

Dodavky budou uskuteciiovany nejdiive druhy den po obdrZzeni objednéavky.
Objednavky bez specifikace casu doruceni budou dorucovany nésledujici den
automaticky. Objednavky se specifikaci ¢asu doruceni budou dodany také nejdiive
nasledujici den, stim, Ze mohou byt dle pfani zdkaznika dodany i v jinych dnech

nasledujicich.

Néklady na dopravu musi byt kalkulovdny v souvislosti s nabidkou jednotlivych
outsourcovanych dopravct. Budou se lisit dle regiond, ve kterych jednotlivi dopravci
plisobi a da se ocekavat, ze budou rast s velikosti mést, ve kterych maloobchodni sit’

ptisobi.

Sprava internetové aplikace externi firmou je kalkulovéna na 60 000,- K¢ mési¢né.
Obchodnimu fetézci se tak jisté vyplati zavést navrhovanou sluzbu v co nejvétSim poctu

svych provozoven z divodu vétsi efektivnosti této investice.

Trzby ztéto sluzby se mohou dle mého nézoru pohybovat okolo 5-10 procent
z celkovych trzeb jednotlivych provozoven. Daji se opét ocekavat vyssi ve velkych

méstech, coz souvisi také s zivotnim stylem jejich obyvatel.
Placeni zboZi bude probihat v hotovosti pfi jeho pfedani zdkaznikovi. Pfi pouziti jinych

zpusobu plateb, napt. platebni kartou, by totiz mohlo dochéazet k netesitelnym situacim

a to v ptipadech, kdy by bylo zdkaznikovi dodano mén¢ polozek, nez které si objednal
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a jiz zaplatil pfi objedndvani zbozi. To by mohlo nastat v pfipadech, kdy by hlavné
v pocatcich zavadéni sluzby a internetové aplikace a jejiho napojeni na systém EDI
spolecnosti, mohlo selhavat propojeni na skute¢ny stav zasob a doslo by tak situaci, kdy

by objednané zbozi nebylo na provozovné k dispozici.

Pro platby kartou by se dalo pocitat s vyuzitim pfenosnych terminali. To vSak pro
rozvoz zbozi predpoklada spiSe vyuziti vlastnich pracovniki nez najatych dopravci.
V navrhovaném systému outsourcingu dopravy by bylo velmi komplikované a nijak
vyhodné preuctovavani financnich prostfedkii, pokud by vibec dopravce s takovouto
variantou souhlasil. Teoreticky by ale bylo mozno smluvné oSetfit prondjem nebo spise

zapujceni pienosnych terminall, vlastnénych obchodnim fetézcem, dopravci.

Prinosy zavedeni systému elektronickych objednavek a rozvozu zboZi jsou pro

spole¢nost zejména:

- zvySeni urovné zakaznickych sluzeb,
- zvySeni obratu spotiebniho zbozi,

- ziskani novych zékazniki.

Pro zakazniky znamena pak zavedeni syst¢ému hlavné zvySeni jejich spokojenosti
v souvislosti se sluzbami, které jim jsou nabizeny. Nakup na dalku pro n€ pfinasi usporu

¢asu a pohodli nakupu z domu.

5.2 Zavedeni systému vérnostnich karet

Jedna se o nejlevnéjsi a nejjednodussi zpiisob ziskavani dat o ndkupnich zvyklostech
zékaznikil, jako je frekvence nakupovani, preference jednotlivych druhti zbozi apod.
Obchodni fetézec tak mize evidovat zakazniky pomoci plastovych karet ptfedkladanych

pfi placeni zbozi a sledovat tak jejich nakupni chovani.
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Diky tomuto systému mohou byt zdkaznici zahrnovani pfesné cilenymi pozornostmi,
napft. ve forme slev na véci, které pravidelné kupuji. Dals$i moznosti, je sbirani bodl za
jednotlivé nakupy, napt. 1 bod za kazdych utracenych 100,- K¢ a jejich nésledna
vymeéna za zbozi z katalogu, ur€enému pravé pro tyto Gcely. Zakaznik by mohl byt o
dosazeném poctu bodii informovan kratkym textem na uctence. Vhodnou motivaci tak

spolecnost zajist'uje, Ze se bude zakaznik stale vracet.

Ve Velké Britanii je pravé z divodu zavedeni tohoto systému fetézci pripisovan jeho
velky uspéch a sila a je jiz v takové fazi, ze jednotlivé provozovny piizpiisobuji sviyj
sortiment tomu, jaci zakaznici jej navstévuji. Napf. v centru Londyna se zaméiuji na
ufedniky a manazery a prodavaji zde, co se potravinarského zbozi tyka, hlavné sendvice

a hotova jidla.

Ptedpokladem fungovani systému vérnostnich karet je vytvofeni, resp. implementace

specidlniho informacniho systému do syst¢ému EDI zavedeno ve spole¢nosti.

Vyhodou systému vérnostnich karet je, jak jiz bylo zminéno, moznost Iépe sledovat

nakupni zvyklosti zakaznikl a aktualné piizpisobovat podporu prodeje.
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V mé diplomové praci jsem na zakladé studia odborné literatury popsal logisticky
fetézec, jeho procesy a prvky. Vysledkem mého studia bylo také nastinéni teoretickych
pristuptt k optimalizaci logistickych Cinnosti. Ze ziskanych informaci od spolecnosti
Tesco Stores CR a.s. vyplyva, Ze jeho logisticky systém splituje podminky pro své
strategii v minulé 1 soucasné¢ dob¢ managementem zminéného obchodniho fetézce a

samoziejm¢ zaméstnavanim vzdélanych odbornikl v oblasti logistiky.

Snazil jsem se také vybrat teoretické piistupy pro tvorbu nové strategie, kterou je
elektronické objednavéani zbozi a jeho nasledna doprava k zakaznikovi. Chtél bych
upozornit na dulezity fakt, ze s touto novou oblasti poskytovani sluzeb zékaznikiim neni
v Ceské republice prakticky Zadna zkugenost. Navrh strategie je vypracovan spise
v obecné rovin€é a v pripadech, kdy uvadim konkrétnéjsi predstavy tykajici se
ekonomické stranky, se jednd o hodnoty s c¢asti promySlené ve spolupraci
s managementem obchodniho fetézce. Jejich spravny vybér by se potvrdil, poptipad¢ by
doslo k tpravam, az po zavedeni sluzby, kdy by byla jiz znama konkrétni poptavka po
tomto projektu a skutecné naklady na jeho realizaci. Je vSak jiz pfedem ziejmé, ze tato
sluzba nebude pro spole¢nost rentabilni a jednalo by se pouze o zkvalitnéni
zékaznického servisu za cenu vysokych nakladii. Tato sluzba je bézné nabizena napt. ve
Velké Britanii, kde je velice oblibend a hojné¢ vyuzivana, bohuzel jsem se vSak
v pribéhu  prace nesetkal se  vstficnosti ~managementu  k pfistupu ke

konkrétnim ekonomickym ukazatelim.

Okrajové se zminuji také o mozné realizaci projektu vérnostnich karet. Jsem si védom
toho, Ze tento projekt neni vyloZené logistickou strategii, ale pfinesl by spole¢nosti
podstatné informace o nakupnim chovani svych zdkaznikli a zarovenn by mohl byt i

zékazniky vniman pozitivné jako zkvalitnéni jim poskytovanych sluzeb.
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