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Abstrakt

Tato prace se zabyva teorii navrhii firemniho informacniho systému od pocate¢ni analyzy
firemnich procesti az po zdvérecnou implementaci navrzeného systému na bézné zdarma
dostupnych technologiich. VSechny postupné kroky jsou demonstrovany na ptipadu malého

zivnostenského podnikani v oboru IT.
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Abstract

This thesis deals with the theory of the designs of the company information system, starting
from the initial analysis of the business processes to the final implementation of the system
based on the affordable technologies (commonly available for free). All the successive steps
of the process are demonstrated on the example of a self-employed entrepreneur in the IT

sector.
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Uvod

Tento Givod bych rad zacal zamysSlenim, co hybe dne$nim svétem, co je stézejni pro
rozhodovani kazdého z nés. At uz se jednd o rozhodnuti, zda jit vecer do spolecnosti
nebo radéji zhstat doma. V lepSim ptipadé rozhodovéani obchodniho charakteru, kdy,
kolik a za kolik nakoupit surovin, které zaméstnance propustit v dobé ekonomické krize

a podobné&. Co stoji za tim ¢i onim rozhodnutim?

Kazdy se rozhoduje na zakladé INFORMACI, které méa aktualné dostupné.
V osobnim zivot¢ je to pomérné snadné, staci zavolat manzelce, ptitelkyni, kamaradovi,
zeptat se, jestli se bude néco dit nebo zda bude lepsi zlistat doma. Rozhodovani v tomto
ptipadé nepotiebuje zadnou slozitou podporu, abychom se rozhodli. Ale zamysleme se.
Nebylo by lepsi mit Gplny ptehled o vSech akcich, které se aktudlné¢ budou dany vecer
odehravat? Piehled o tom, zda vasi kamaradi a kolegové zvoli pravé jednu nebo druhou

variantu, abyste se bud’ potkali nebo naopak nebyli naStvani, ze jste se minuli?

Pojd’'me se ale podivat na pifipad obchodnika, kteti se musi aktudlné rozhodovat
o obchodech za vyznamné penize a na jejichz rozhodnuti casto stoji osud celé
spole¢nosti a tim i dalSich lidi. Oni se také mohou rozhodovat podle své viile na zakladé
informaci, které nasbirali zkuSenostmi a pozorovanim? Asi mohou, ale urcité¢ budou
jejich rozhodnuti u¢inngjsi, pokud budou podlozena redlnymi fakty — tedy informacemi
nasbiranymi za léta svych zkuSenosti a obchodovani. Vyvoje cen surovin, trhy
konkurentil, sprava klient, analyza ¢innosti zaméstnanct, to je jen zlomek z ¢innosti,

které¢ jdou dlouhodobé sledovat za pomoci informacnich systémi a jejich vyuzivani.



1 Analyza problému

Rozhodl jsem se analyzovat situaci mné nejlépe znamou a zéaroven tim ptispét k lepsi
efektivité prace ve svém vlastnim podnikéni. Zarovenn bych rad ukazal, ze i pro maly

byznys podnikani fyzické osoby, ma smysl budovat informacni systém.

Svou podnikatelskou ¢innost jsem zacal v srpnu lofiského roku (20. 08. 2008)
s tim, ze jsem potieboval prokézat odbornou zplsobilost k ¢innostem, které jsem jiz

delsi dobu vykonaval pro rtizné spole¢nosti na dohodu o pracovni ¢innosti.

1.1 Obor ¢innosti

Oborem mé ¢innosti je vSechno, co se tyka informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) vmalych a stfednich spolec¢nostech, zpravidla do 20ti zaméstnanci. Tyto
spole¢nosti nemaji dostatek prostfedkill, aby vedli samostatné odd¢leni vyhrazené pro
tuto Cinnost, ale zaroven tyto technologie musi vyuzivat také a jsou pro n¢ stejné
podstatné. Proto se zaméiuji pravé na oblast menSich a stfednich podniki, nejlépe
v oblasti sluzeb, kde se na informacni systémy doposud zapominalo, a poskytnout jim

kompletni servis za velmi nizké ceny.

1.1.1  Zivnostenské opravnéni

Zivnostenské opravnéni &. 1:
Pfedm¢ét podnikani:
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
Obory cinnosti:
Zprostiedkovani obchodu a sluzeb
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly
Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkti
Ptiprava a vypracovani technickych navrhi, grafické a kresli¢ské prace

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni



Druh Zivnosti:
Ohlasovaci volna
Vznik opravnéni:
20. 08. 2008
Zahajeni provozovani zivnosti:
20. 08. 2008
Doba platnosti opravnéni:

na dobu neurcitou

1.1.2  Poskytované sluzby

Mezi hlavni ¢innosti nabizené klientim patii sprava pocitacové sité, casto podpotrena
firemnim serverem. Dale to byva sprava webovych portal, navrhovani a zavadéni
informacnich systémil, jakozto i jejich nasledné sprava. K tomu nékteti klienti vyzaduji
obstaravani sluzeb tfetich stran — poskytovatelé pfipojeni k internetu, hostingovych

sluzeb, ale i telefonnich pevnych i mobilnich sluzeb.

Tuto c¢innost nejsem schopen vykonavat sam, takze pro jednotlivé klienty
najimam po dohodé¢ bud’ piimo ja nebo klient sam, mladé a schopné pomocné sily.
Vétsinou se jednd o studenty vysokych skol, kterym takova prace ddva vyssi Sance na

lepsi budouci uplatnéni a rozhled v oboru.

1.2 Aktualni situace

V soucasné dobé poskytuji sluzby dvéma vyznamnym spolecnostem. Jedna
se predevSim o spolenost HOPE — E.S., v.o.s. (HOPE), ktera ptsobi v oboru
jazykovych sluzeb aodborného poradenstvi spojeného s cerpanim prostredki
z Evropskych fondd. Druhym stézejnim klientem je Kadefnictvi Pitty sleCny Zuzany

Pitauerové, pro které vyvijim webovy objednavkovy systém.

Praxe je takova, ze klient navrhne sluzbu, kterou potiebuje a po vzajemné dohod¢
je sluzba zfizena a ddle obstaravana. Jako sluzbu si miizeme piedstavit naptiklad ztizeni
emailovych ucth nebo 1 instalace urCité pracovni stanice ¢i jiného prvku

vnitropodnikové sité. Spolecnost HOPE je pro mé jako klient specificka také v tom, Ze
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ma vlastni kancelat také v Praze, coz znamena zajistovani spravy i prazské pobocky.
Drobné tpravy feSim bud’ pomoci nastrojii pro vzdéalenou spravu nebo po telefonu
piimo s pracovniky spolecnosti. OvSem pro vétsi zasahy do sité nebo jeji rozSifovani je
nutny vyjezd. Mimo tyto dva klicové klienty poskytuji své sluzby drobné&jSim

zivnostniktim nebo za urcitych podminek i soukromym osobam.

Hlavni problém, ktery je potieba odstranit, je v rychlém zorientovéani se v dané
problematice té konkrétni sluzby ¢i pfistroje. V sitich, o které se stardm, jsou pouzity
nutné podivat se do dokumentace k pfistroji nebo kontaktovat podporu k urcité sluzbé
(ISP, hosting, apod.). Proto je bezpodminecné nutné ukladat si tyto informace v co
mozna nejprehlednéjsi struktuie a aktudlnich verzich. Toto aktudlné feSim naprosto
nesystematicky pouze na lokdlnim disku svého pocitace, tak abych m¢l informace
k dispozici, kdyz je budu potiebovat. Toto feSeni je vSak velmi nepraktické a zptisobuje
nemalé problémy v dob¢ naptiklad akutnich zasahti, kdy neni pravidlem, ze bych mél
pocita¢ sebou vzdy a vsSude. Pro tento ptfipad mdm doma pocita¢ piipojeny na siti
a mam moznost se na né¢j piihlasit vzdalené, ale ani tento zplisob neni idealni. Nehled¢
na to, ze takovéto feSeni absolutn¢ neumozinuje zapojeni dalSich pomocnikti a sdileni

téchto dilezitych informaci s nimi.

1.3  Navrh na zlepSeni

Pro vyteSeni problému s ukladanim, archivaci a sdilenim informaci nutnych pro spravu
sluzeb pro své klienty popsaného v kapitole 1.2 jsem se rozhodl navrhnout webovy
informacni systém, ktery usnadni praci mé i mym piipadnym zaméestnanclim a zaroven
dé zajimavy ndstroj pro sledovani nakladd na ICT prosttedky do rukou mych klienti.
Tento systém by mél byt navrzen s ohledem na soucasné technologie, potieby jak
mé vlastni, tak potfeby mych klientd. Jednoznacnym kritériem ¢islo jedna by méla byt

bezpecnost pienosu a uchovani dat. Dilezit¢ také musi byt intuitivni ovladani

a mnozstvi doprovodnych zlepSeni.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Po vzajemné komunikaci s vedoucim mé prace, jsem se rozhodl psat informacni systém
na technologiich, které nejlépe ovladam a ptichazim s nimi pravideln¢ do styku. Tyto
technologie patii k nejpouzivanéjsSim v jedno-programdtorskych projektech, ale jsou

casto videt i na velikych a sofistikovanych aplikacich.

2.1  Projektové rizeni

Prvni nutnou vstupni podminkou, pfed vytvofenim informacniho systému, je tfeba mit
spravné nastaveny vsSechny dulezité projektové soucasti. Timto se zabyva obor

projektového fizeni, ktery se pokusim objasnit v této kapitole.

Motivace projektového Fizeni:

Projektové fizeni patii v zdpadnich zemich ke standardnimu zplsobu prace
uspéSnych firem a zapadni management povazuje znalosti projektového fizeni za
nedilnou soucast dovednosti fidicich 1 fadovych pracovnikd. U nas je bohuzel
projektové fizeni zatim pomérné malo zndmé. Proto tada dulezitych akci v naSich
podnicich probiha netispésné. Navic maji naSe firmy potize pfi komunikaci a spolupraci

4 wrw

se zapadnimi firmami, kde je projektové fizeni velmi rozsifené a bézn¢ pouzivané. [1]

Vzhledem k tomu, Ze projekty obsahuji jedine¢né ¢innosti, zahrnuji urcity stupen
nejistoty. Proto se kazdy projekt déli na n€kolik fazi, s cilem usnadnit operativni fizeni a
vytvofit odpovidajici vazby se stdlymi ¢innostmi v radmci provadéci organizace. Ve
svém souhrnu jsou faze projektu znamy jako zivotni obdobi projektu, tak jak je vidime

na obrazku ¢.1.
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rezhodnuti o kontraktu

W i |
. e I| N . e | . | v ey | v r I|
definovani | | planovani \ | orgamizovani | provadént/ \ HIavrent |
\ \ \ \ ||
- - = [ |
analyza pozadavia || identifikace ikoli I' | komtrola I' revzeti |
i || sestaveni fymu \ posuzovini WP |
studie proveditelnosti | . . \ | \ |
P | identifikace i I'I stavu projekiun \ predani \
. . ey - e \
funkéni specifikace kritickych aktivit e . . N i |
P 1 rizeni zmén kompletni i
\ posloupnost \ | doknmentace \
. \ kol i \ |
vYvoj scénain | | stanoveni ) -
; | [ . L zabezpeceni konec
. . | nibor kontrolnich naprava dodavicy
analyza piinesu a ( . - : s odaviy |
. . f < ersonalu nastroju | f
nakladi | odhad ¢asu a P 1 |
ceny ZPrivy o postupu |
stanoveni | | | f zavéreéna hilance
| . : i| sledovani rozvrhu a
cili | stanoveni || pridéleni akela | 0 || |
f sonal | { rozpodcin | I
vyhodnoceni f personaiu { f { udrzovani
alternativ |' II |' kontrola kvality | I
! . .. | e . |
I| plinovant hodnow |I II vervafent hodnowy |I pesuzovani kednoty |
i i I}
planovini — organizovani ——  kontrola -
. e . ¢
ramec fizeni : l shoda vysledku

neshoda vysledki

Obrazek ¢&. 1 Zivotni cyklus projektu z hlediska projektového Fizeni [3]

Kazda etapa projektu se vyznacuje dokoncenim jednoho nebo vice piredmétii
dodavky. Predmét dodavky je hmotny, ovéfitelny produkt prace. Uzavieni etapy
projektu se obvykle vyznacuje pfezkoumanim klicovych predméti dodavek a plnéni

projektu s cilem urcit, zda projekt mize pokracovat dalsi fazi ptipadné s minimalnimi
naklady zjistit a opravit chyby.
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etapy > techniky

jak
kroky ‘
_’. . l
rote kdo
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dokumenty /

produkty co

proc

Obrazek ¢&. 2 Zivotni cyklus projektu z hlediska vyvoje produktu [3]

2.2 Analyticka a navrhova Cast

V analytické Casti se budu snazit vyuzit maximum z toho, co jsem se naucil pfi svém
studiu riznych informatickych a manazerskych oborti na vysokych Skolach v Brné.
Prosel jsem nékolika predméty, které se zabyvaji navrhovanim a projektovanim rtiznych
informacnich systémt. Nikoli na svou obranu, ale jako fakt, bych zminil

nejednoznacnost téchto predmétii mezi sebou a urcitou opozdeénost za pouzivanou praxi.

2.2.1 Navrh relac¢nich databazi

Relacni databaze se pouzivaji v rtznych firemnich aplikacich, napf. na spravu
objednavek, databazi zaméstnanct atd. JeSté€ hojnéjsi vyuziji relacnich db. najdeme u
Internetovych aplikaci, ve spolupréci se skriptovacimi jazyky PHP, ASP apod. Rela¢ni
databaze je slozenad z tady tabulek, jejichz sloupce mohou byt vazany na sloupce v
ostatnich souvisejicich tabulkach, takto propojena datova pole jsou na sebe urcitym

zpisobem zavisld, maji mezi sebou néjaky logicky vztah.

Zakladni pojmy:

entita — cokoliv, o ¢em potiebujeme v systému uchovavat informace
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atributy — sledované skutec¢nosti tykajici se dané entity
domény — popisuji typ dat, obor hodnot = spojeni datového typu a valida¢niho pravidla

vztahy — jisté asociace mezi entitami, nemusi mezi uritymi entitami existovat

Uéastnik — entita zapojena v uréitém vztahu
Stuperi vitahu — pocet uUcCastnikd (binadrni, ternarni, ...) (vyrobce — prodava —

zakaznikovi — vyrobky)

Vazby mezi tabulkami (kardinalita):

e Tabulky nejsou v relacich — jsou v nich nesouvisejici daje.

e Mezi tabulkami je vztah 1:1 — jednomu zédznamu v jedné tabulce, odpovida piesné
1 zdznam v tabulce druhé.

e Mezi tabulkami je relace 1:N — jednomu zaznamu v jedné tabulce, odpovida vice
zaznamu v druhé tabulce. Je to nejpouzivanéjsi typ relace.l zakaznik, miize mit
N objednavek. 1 typ zbozi, mize byt obsazen v N objednavkach.

e Mezi tabulkami je relace M:N — vice zaznamiim v jedné tabulce odpovida vice
zdznaml v tabulce druhé. V béznych databazovych systémech nelze tuto relaci
vytvofit pfimo, proto se mezi takové tabulky vklada jesté navic jedna pomocna
tabulka, kterd umozni vytvofit dvé relace 1:N a tim zajistit, Ze prvni dvé tabulky

budou v pozadované relaci M:N.

Parcialita/totalita vitahu — povinnost/nepovinnost existence role ptisluSné entity vztahu
vitah jednostranné parcidalni — zaméstnanec musi nalezet k 1 pojistovné, ale
pojistovna nemusi mit v evidenci zddného zaméstnance

vztah oboustranné parcidlni — zaméstnanec nendlezi k Zadné pojistovné, pojisStovna

nemusi mit zadného zaméstnance v evidenci

Diagramy entit a vztahi

Pro navrh a zapis vztahli mezi jednotlivymi entitami nasi databaze byl vytvoren model
E-R diagramii. Tento model byl zaveden a poprvé pouZit panem Peterem Pin Shan
Chenem vroce 1976. Mluvil o diagramech entit a vztahG (Entity Relationship
Diagrams), ktery se brzy rozsifil a stal se obecné uznavanym standardem. Vice o ER

diagramu v nasledujici kapitole o UML, do jejihoz standardu v soucasnosti patfi.
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Normalizace

Normalizace ER modelu je sada pravidel, jak byste méli postupovat pii transformaci
struktury entit a relaci ER modelu na strukturu fyzického uspofadani tabulek a relaci
v databazi. Pro¢ normalizovat? Normalizace je odstranéni redundantnich (opakujicich)
se dat, omezeni slozitosti (rozloZzenim slozité relace na dvojrozmérné tabulky)
a zabranéni tzv. aktualizaénim anomaliim (napf. abychom smazanim vSech knih autora
nepfiSli o data o autorovi). Coz by mélo vést k databazi piehlednéjsi, rozsiritelné;si
a vykonngjsi. Normalizace by méla vést k vzniku tabulek, které lze snadno udrzovat
a efektivné se na n¢ dotazovat. Normalizované schéma musi zachovat vSechny
zavislosti ptivodniho schéma a relace musi zachovat ptivodni data, coz znamena, Ze se

musime pomoci pfirozeného spojeni dostat k ptivodnim datim.

Normalni formy:

1.NF — Prvni normalni forma
2.NF — Druha normalni forma
3.NF — Tteti normalni forma
4.NF — Ctvrta normalni forma

5.NF — Pata normalni forma

1. normalni forma (1.NF)

Relace je v prvni normalni formé, pokud kazdy jeji atribut obsahuje jen atomické
hodnoty. Tedy hodnoty z pohledu databaze jiz dale nedélitelné. Napiiklad v relaci

obsahujici data o néjaké osob¢ budeme chtit mit vice telefonnich ¢isel:

Jméno Prijmeni Adresa Telefony

Jan Novak Hlavackova 5 125789654;601258987;789456123
Petr Kolar Svatouskova 13 369852147;357951456;963852741
Pavel Pavel Papalasova 19 546789123:;123456789;987456123

Tabulka ¢. 1 Tabulka nespliiujici 1.NF
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S takovouto tabulkou by byla spousta problému, napiiklad by se dost Spatné
provadély zmeény Ccisel, piipadné vyhledavani podle telefonniho ¢isla. Aby tabulka byla
v INF musime bud’to rozdélit atribut telefon do vice atributl (pouze za predpokladu, ze
jsme si jisti, Ze se mnozstvi telefonnich ¢isel nezvysi), nebo odd¢lit telefonni ¢isla do

samostatné tabulky, coz ja osobné preferuji, protoze je to podstatné flexibilnéjsi feseni:

ID | Jméno | Prijmeni | Adresa

1 | Jan Novak Hlavackova 5

2 | Petr Kolar Svatouskova 13
3 | Pavel Pavel Papalasova 19

Tabulka ¢. 2 Tabulka bez problémovych telefonnich ¢isel opatiena klicem v podobé ID

ID osoby | Telefon

1 125789654
1 601258987
1 789456123
2 369852147
2 357951456
2 963852741
3 546789123
3 123456789
3 987456123

Tabulka €. 3 Tabulka telefonnich ¢isel spojené pomoci klice ID osoby

2. normalni forma (2.NF)

Relace se nachazi v druhé normalni formé, pokud je v prvni normalni formé a kazdy
neklicovy atribut je plné zdvisly na primarnim kli¢i, a to na celém kli¢i a nejen na
néjaké jeho podmnozing. Ukazeme na ptikladu:

V tabulce zbozi v obchod¢ bude nazev zbozi, vyrobce, telefon na vyrobce, cena

zbozi a mnozstvi na skladé¢.
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Nazev Vyrobce Telefon Cena Mnozstvi
MIécna cokolada Milka +420123456789 | 30 K¢ 2500
Oriskova cokolada | Milka +420123456789 | 30 K¢ 2800
Ty¢inka Milkyway | Milka +420123456789 | 15 K¢ 7000
MIlécna cokolada Orion +420987654321 | 25 K¢& 5888
Ofiskova horalka Horalka +420897651234 | 7 K¢ 3500

Tabulka ¢. 4 Tabulka vyrobki nespliiujici podminky 2.NF

Klicem této relace je kombinace atributi Nazev a Vyrobce. Telefon vyrobce
ovSem neni zavisly na celém kli¢i, ale pouze na atributu vyrobce. To by vedlo
k aktualiza¢ni anomalii, a to k té, ze pokud by se vymazaly veskeré vyrobky od vyrobce
Milka, ztratilo by se telefonni ¢islo na vyrobce Milka, coZ neni zrovna zadané. Resenim

je opét rozpad na dvé tabulky:

Nazev ID Vyrobce Cena MnozZstvi
MIlécna cokolada 1 30 Ké 2500
Oriskova cokolada | 1 30 Ké 2800
Tycinka Milkyway | 1 15 K¢ 7000
MIlécna cokolada 2 25 K¢ 5888
Oriskova horalka 3 7Ke 3500

Tabulka ¢. 5 Tabulka vyrobku odkazujici na vyrobce pouze pomoci klice ID vyrobce

ID Vyrobece |Vyrobce |Telefon

1 Milka +420123456789
2 Orion +420987654321
3 Horalka | +420897651234

Tabulka €. 6 Tabulka vyrobci s klicem v podobé ID

3. normalni forma (3.NF)

V této formé€ se nachazi tabulka, spliuje-li predchéazejici dvé formy a zadny z jejich
atributll neni tranzitivné zavisly na kli¢i. Jiné vyjadreni téhoz tika, ze relace je v 3.NF,
pokud je ve 2.NF a vSechny neklicové atributy jsou navzdjem nezavislé. Opét definice,

kterd zni nesrozumitelné, ale jeji pouziti je vlastné jednoduché. Tranzitivni zévislost je
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takova zavislost mezi minimaln¢ dvéma atributy a kli¢em, kde jeden atribut je funkcéné
zavisly na kli¢i a druhy atribut je funkéné zavisly na prvnim. Typickym uéebnicovym
ptikladem poruseni 3. normdlni formy je piiklad sulozenim mésta a poStovniho
smérovaciho ¢isla do jedné tabulky. Aby takova tabulka dodrzela 3.NF, musela by byt
rozdélena na dvé samostatné tabulky, v hlavni z nich by byly vSechny potiebné tdaje,
oviem z idajli o bydlisti pouze PSC a v druhé tabulce by byly vsechny ptislusné PSC

a meést.

Ctvrta normalni forma (4.NF)

Tabulka je ve ctvrté normalni formé, je-li v BCNF a popisuje pouze pii¢innou
souvislost (jeden fakt). Sice jednoduché vyjadieni bez slozitych definic, ale ponékud nic
netikajici, takze zkusime jinou definici: ,,Relace je ve ¢tvrté normalni formé, pokud je
v Boyce/Coddové normalni formé, a navic vSechny vicehodnotové zavislosti jsou
zaroven funkénimi zavislostmi z kandidatnich klict (zjednodusSené: v jedné relaci se

nesmi spojovat nezavislé opakované skupiny).

Pata normalni forma (5.NF)

Relace je v paté normalni formé&, pokud je ve ¢tvrté a neni mozné do ni piidat dalsi
atribut (skupinu atributi) tak, aby se vlivem skrytych zavislosti rozpadla na nékolik

dil¢ich relaci.

Shrnuti

vvvvvv

potfeba normalizovat. Ale i tady plati vSeho s mirou. Napftiklad u ptikladu u 3.NF by
firma s nékolika desitkami zamé&stnancii asi neméla potiebu davat PSC do dalsi tabulky
a bylo by to zbyte¢né. Ostatné piesn¢ tak je ucinéno v praktickych kapitolach této prace,

kdy jsem v navrhu databaze ¢asto 3.NF nedodrzel.

22.2 UML

Unified Modeling Language je graficky jazyk vytvofeny pro vizualizaci, specifikaci

a navrhovani programovych systémti. UML nam umoziuje jak vytvofit ptimo konkrétni
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navrh systému, tak i dil¢i Casti projektové analyzy v podobé zapisu business procest

a dalSich systémovych funkeci.

UML podporuje objektové orientovany pfistup k tvorbé softwaru. Zaroven ale
neobsahuje popis jak se ma pouzivat, ani metodiku, jak analyzovat ¢i navrhovat
informacni systémy. Toto davd obrovské tvirc¢i moznosti do rukou analytikli, kteii
nejsou svazani presnym popisem, co musi ¢i nemusi pro kazdy projekt vytvorit.

Velkou vyhodou UML jazyka je, Ze se mliZe chlubit bohatou podporou ze strany
velkych softwarovych firem, mezi které patii napiiklad spolecnosti IBM, Oracle,

Microsoft a dalsi. V soucasné dob¢ se o standard UML 2.0 stara standardiza¢ni skupina

Object Management Group (OMG).

2.2.2.1 Historie UML

Jazyk UML vznikl v roce 1994 ve spolecnosti Rational software, kterd nyni patii do
skupiny IBM. Slouzil pro objektové navrhy softwaru vytvarené¢ho touto spole¢nosti.
Prvnim vystupem vyvoje UML byl UML verze 0.9 a metodika RUP (Rational Unified
Process). V roce 1997 ptijala UML jako standard skupina OMG. V soucasné dob¢ je

aktudlni standard UML 2.0, jez obsahuje vyrazné vice rozsiteni nez jeji predchidci.
2.2.2.2 Soucasti jazyka UML

Use Case diagram

Use Case diagram je nyni soucasti specifikace jazyk UML 2.0. AvSak nebylo tomu vzdy
tak a tento model byl do standardu zaclenén pozdégji. Diagram popisuje vztahy mezi

externimi uzivateli (Actors) a prvky budouciho systému.
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Obrazek ¢. 3 Priklad Use Case diagramu - navrh systému restaurace

Activity diagram
Diagram aktivit se pouziva pro popis dynamickych struktur uvniti systému. Svou
specifikaci pfipomina klasicky vyvojovy diagram a popisuje prub¢h v Case. Pouziva

se také k modelovéni business procest a workflow.

Prvky diagramu aktivit:

e aktivita (activity) vyjadiuje aktivitu systému nebo interakci uZivatele,

e oddily (partitions, swimlanes) umoznuji rozdéleni diagramt na vice ¢asti pro
znazornéni odpoveédnosti za rtizné ¢asti aktivity,

e hrana, tok (edge, flow) zobrazuje ptechod z jedné aktivity do dalsi,

e objekt (object) mize vstupovat do aktivit, miize byt jejich vysledkem,

e pocatecni, finalni uzel aktivity (initial, activity final) specialni uzly pro

oznaceni pocatku a konce aktivity.
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Entity-Relationship Diagram (ERD)

ERD se v softwarovém inzenyrstvi pouziva jako abstraktni a konceptudlni model pro
vyjadieni dat. ERD modelovani vytvaii relacni schéma, obvykle ndvrh rela¢niho

schématu databaze systému.

V diagramu se vyskytuji entity — prvky systému. Pro jejich specifikaci slouzi atributy.
Vzéijemnym propojenim jednotlivych entit ziskdme predstavu o ndvaznosti jednotlivych
prvkia v databazi systému. Zaroven se propojeni pfifazuje kardinalita jednotlivych entit,

ktera nese informaci o mocnosti jednotlivych propojenych entit.

Zaméstnaneg
%{{F‘Kw asobniCislo
%jménn
&pifjmeni
adresa
&sdatumbarozeni
EplatovaTrida
Rezervace |
Q}datum : e
&ias rezenvije Cignilc e
&b isloStolu EbpotetUetd oEetlidel
EsdruhRezenace 0.n 0.n &
& kontaktniOboba
1 1 1
PSS Vifizue
Yalfi
O.n O.n
sk Objednavka
%;;E'?;’; s el &<<PK>> EisloObjednavky
&isloStols 1 patfik " |Bnapoje 0.n
& datum Eiidin
&z B¢zl oStoluy
S eastka &stav

Obrazek ¢. 4 Priklad ER Diagramu - navrh databaze systému restaurace
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2.2.3  Byznys procesy —- BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) je standardizovana graficka reprezentace
pro kresleni obchodnich procest ve firemni sféte. BPMN se snazi zjednodusit Citelnost
pro vSechny ucastniky zivotniho cyklu procesu, at’ uz se jednd o vrcholné manazery,

systémové analytiky, business analytiky nebo vyvojare.

2.2.3.1 Vznik

Za vznikem této notace stdla iniciativa BPMI (Business Process Management
Initiative), kterd se snazila zacelit komunika¢ni diru mezi ndvrhem a naslednou
implementaci procesu. Pivodné vyvinuty jazyk BPML (jazyk zalozeny na XML)
potieboval pro svou realizaci grafickou podobu, jimZ se pravé BPMN stala. Jazyk
BPML byl pozdéji nahrazen jazykem BPEL urcenym vyhradné pro realizaci byznys
procesu. BPMN notaci nasledné¢ vroce 2006 piebira OMG (Object Management
Group), respektive BPMI se stava soucasti OMG.

2.2.3.2 Verze

Aktualni verze BPMN je 1.1, kterd byla oficialné¢ pfijata v lednu loiiského roku (2008).
Od ptvodni 1.0 se vSak pfili§ neli§i a pravé proto je zatim daleko rozsitenéjsi jeji
predchiidkyné ztnora 2006. V chystané specifikaci 2.0, ktera ma byt piedstavena

koncem roku, by se mély projevit zdsadnéjsi zmény.

Specification
> 1.0 (BPMI) 1.0 (OMG) 1.1 (OMG) 2.07?
» © ) GeJ
S S N) S
< = IS
Q

Obrazek ¢. 5 Vyvoj verzi specifikace BPMN
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2.3 Implementacni ¢ast

V této kapitole ptiblizim implementaéni néstroje, na kterych bude cely systém postaven.
Jedna se predevSim o skriptovaci jazyk PHP. Pro zobrazeni vystupu jsem pouzil
klasické HTML kodovani obsahu nastylované pomoci kaskadovych styli (CSS), a to
vSe podpofené databazovym systémem MySQL. V nékterych ptipadech bylo nutné
pouzit Java skriptovani, naptiklad pro kontrolu spravnosti zadanych hodnot, ale tou se

v této préci zabyvat nebudu.

23.1 PHP

PHP je dalsi z fady skriptovacich jazykti ureny predevSim pro tvorbu internetovych
aplikaci. Jeho zkratka na pocatku znamenala Personal Home Page, postupné se vSak
z tohoto jazyka stal mocny nastroj, ktery miize bez nadsdzky konkurovat rozsdhlym
projektim jako je naptiklad ASP od Microsoftu. Proto byl upraven vyznam zkratky na

Hypertext Preprocessor.

Obrovskou vyhodou PHP je, Ze se jednd o open source produkt, ktery je na
internetu volné Sifen a ma rozsdhlou komunitni podporu. K oblibenosti jazyka taky
pridava fakt, ze PHP podporuje syntaxi vSech nejzndméjsich jazykl, z nichz zminim
hlavné¢ C/C++ a Javu. Od novych verzi 5.0 a vySe se v PHP objevuje také objektovy

pfistup, coz jen umociiuje pouzitelnost tohoto mocného néstroje.

Soucasti jazyka je také velké mnozstvi pfedchystanych funkci na podporu
klasickych cinnosti, které vyuzijete témét v kazdém rozséhlejSim projektu. Musim
zminit alespon funkce pro praci s riznymi databdzovymi systémy (v projektu vysta¢im
s MySQL), funkce pro spolupraci s mailserverem, uploadovani soubori na server

a dalsi.

Shrnuti vyhod PHP

e PHP je relativné jednoduché na pochopeni
e PHP podporuje Sirokou fadu souvisejicich technologii, formata a standardt

e Je to otevieny projekt s rozsdhlou podporou komunity
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e Daji se najit kvanta jiz hotového kodu k okamzitému pouziti nebo funkéni
PHP aplikace. Podstatna c¢ast z hotového kodu je Sifena pod néjakou
svobodnou licenci a da se pouzit ve vlastnich projektech

e PHP si dobfe rozumi s webovym serverem Apache

e PHP snadno komunikuje s databazemi, jako je MySQL, PostgreSQL a tada
dalsich

e PHP je multiplatformni a lze jej provozovat s vétSinou webovych servera a na
vetsing dnes existujicich operacnich systému

e PHP podporuje mnoho existujicich poskytovatelit webhostingovych sluzeb

e Dobra podpora objektového pristupu

23.2 HTML a CSS

Hypertext Markup Language, ktery se oznacuje zkratkou HTML, je znackovaci jazyk

uréeny pro kddovani dokumentu Sifeného pomoci sité internet.

23.2.1 Vyvoj znackovacich jazyku

Potieba mit jazyk umozinujici popsat strukturu a obsah textu bez jeho grafické podoby
vznikla hlavné rozvojem internetu. Kde vice je potieba, aby stejny obsah bylo mozné
zobrazit v riznych grafickych upravach, pfipadné jako Cisty text pro ucely tisku. Svym
zpusobem to jiz umoznil jazyk HTML (HyperText Markup Language), ale tento jazyk
obsahuje spoustu nevyhod, které pravé Extensible Markup Language (XML) nema.

Nejvétsi nevyhodou je absence moznosti vytvaret vlastni znacky.

Asi prvnim zndmym znackovacim jazykem byl GML (Generalized Markup
Language), ktery si vytvofil tym lidi z IBM pro lepsi ukladani a nasledné vyuziti
pravnich textli uvnitf spoleCnosti. Za prispéni organizaci ANSI a GCA (Graphics
Communications Association), jez mély podobné cile, vznikl jazyk SGML (Standard

Generalized Markup Language), ktery byl definovan jiz v normé ISO z roku 1986.
Standard SGML byl opravdu hodné obecny, podporoval volbu vlastnich znac¢ek

1 mnoho dalSich piedvoleb. Asi nejznaméjSim vyuzitim je praveé jazyk HTML, ktery

pomoci DTD (definice typu dokumentu) uroval znacky, které muize dokument

obsahovat. U HTML se typ dokumentu ménil s kazdou novou verzi.
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2.3.2.2 Terminologie HTML jazyka

e Tag zakladni prvek HTML jazyka, zapisovany do ostrych zavorek: <>.

e Znacka interpretace tagu v HTML zapisu.

e Element prvek stranky predstaveny tagem. Jde o tag samotny 1 jeho obsah (to,
co je mezi uvodni a koncovou znackou).

e Atribut parametr tagu, zapisovany jes$t¢ uvnitf ostrych zdvorek nastavuje
elementu n¢jaké vlastnosti.

e Hodnota atributu to, co je za rovnitkem v uvozovkach. Pokud hodnota
neobsahuje mezeru, jsou uvozovky nepovinné.

e Obsah tagu to, co je mezi ivodni a koncovou znackou.

Symbolicky zapis tagu:

<tag atribut="hodnota atributu" jinyatribut=hodnota>Obsah tagu</tag>

233 MySQL

MySQL je databazovy systém vytvoieny svédskou firmou MySQL AB. Jeho hlavnimi
autory jsou Michael Widenius a David Axmark. Zaroven se fadi mezi prikopnika ve
dvojim licencovani. MySQL je totiz k dispozici jak zdarma pod GPL licenci, tak i pod

komer¢ni placenou licenci.

Databazovy systém MySQL je multiplatformni, coz znaci vyuziti na vSech bézné
pouzivanych operacnich systémech pro podporu riznych webovych serveri (Apache,
IIS a dalsich). Komunikace probiha pomoci ptikazl jazyka SQL s lehkym dialektem
a drobnymi rozsifenimi.

Pro svou snadnou implementovatelnost, vykon a pfedevSim diky tomu, Ze
sejednd o voln¢ Sifitelny software, ma vysoky podil na aktualné pouzivanych
databazich. Zaroven patii do oblibeného trojlistku technologii pro webové servery:

MySQL, PHP a Apache.

MySQL bylo od pocatku optimalizovano pro vykon. StéZzejnim kritériem byla
rychlost, a to 1 za cenu nékterych zjednoduseni. MySQL ma jen jednoduché zpiisoby

zalohovani a zarovenn az doneddvna nepodporovala pohledy, triggery a ulozené
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procedury. Toto se ale jiz na popud programator zménilo a soucasné verze MySQL

podporuji vSe podstatné, co najdete napiiklad v komerénim MSSQL od Microsoftu.

2.3.4  Zabezpeceni

wevr

bezpecénostnich problémil za rok 2004, které se vyskytuji v internetovych aplikacich.

1. Nekontrolovany vstup dat

Informace, které aplikace ziska z HTTP pozadavku, nejsou kontrolovany pted pouzitim

v aplikaci. Utoénik miize vyuzit této chyby k utoku na webovou aplikaci.

2. Narusena kontrola pristupu

Omezeni, co vSe je povoleno autentizovanému uZivateli, neni spravné zajiSténo.
Uto¢nik muze této chyby vyuzit k pfistupu na ucty ostatnich uzivateldi, zobrazovat

citlivé soubory nebo pouzit nepovolené funkce.

3. NaruSena autentikace a sprava session
Povéfeni k G¢tu a informace o piihlaSeni nejsou fadn€ chranéna. Utocnik mize
kompromitovat hesla, kli¢e, session cookies nebo dalsi tokeny. Mize narusit

bezpec¢nostni omezeni a zjistit identity ostatnich uzivatelt.

4. Cross Site Scripting (XSS) chyba

Webova aplikace miliZze byt pouzita jako mechanismus pro pifeneseni Utoku piimo
do internetového prohlizeée piipojeného uzivatele. Usp&$ny utok mize odhalit
prihlaSovaci udaje uzivatele, umoznit utok na uzivateltiv pocita¢ nebo podvrhnout obsah

stranky k oklamani uzivatele.

5. Preteceni vyrovnavaci paméti (Buffer Overflow)

Komponenty webovych aplikaci v nékterych jazycich nekorektné kontroluji vstupni
data. Miize dojit k jejimu zhrouceni a nékdy i nasledné kontrole béziciho procesu. Tyto
komponenty mohou zahrnovat CGI, knihovny, ovladace a komponenty webového

serveru, na kterém bézi aplikace.
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6. Chyba umoziujici vkladani kédu

Webova aplikace pouZiva zasilané parametry k pfistupu na externi systémy nebo
k opera¢nimu systému. Pokud to¢nik dokaZze tyto parametry pozménit a piipojit vlastni

kéd, externi systém tyto ptikazy spusti s opravnénimi serveru.

7. Nespravné oSetfovani chyb

Chybové podminky, které nastanou za b¢hu aplikace, nejsou korektné oSetfeny. Pokud
muze Gtocnik vyvolat néjaké chyby, které aplikace neoSetfuje korektné, mize se dostat
k detailnim informacim o celém systému, zakazat celou sluzbu, obejit bezpecnostni

mechanismus nebo zpiisobit pad serveru.

8. Nezabezpecené ulozisté dat

Webové aplikace Casto pouZivaji kryptografické funkce k ochran€ informaci nebo
ptihlaSovacich tidaji. Spravna implementace je pomérné slozitd, proto vétsinou dochazi

k oslabeni této ochrany diky nespravnému pouZziti.

9. DOS utok (Denial of Service)

Uto¢nik miiZze spotfebovavat aplikacni zdroje, aby dalSi opravnéni uZivatelé nemohli
sluzbu nadale pouzivat nebo k ni pfistupovat. Uto¢nik miize uzivatelim dokonce

zamezit piistup k jejich actim a nebo zavinit selhéni celé aplikace.

10. Nezabezpecena konfiguracni sprava

Velké konfigura¢ni naroky na server mohou mit Spatny vliv na zabezpeceni webové
aplikace. Mnoho konfiguracnich moznosti ovliviiuje i bezpecnost aplikace v piipadé

Spatného nastaveni.* [2]
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3 Analyza soucasné situace

Tato kapitola volné navazuje na kapitolu 1.2 této prace, ve které popisuji aktudlni
situaci. Pro vyvoj informacéniho systému fesici konkrétni ptipad podnikatelské ¢innosti

je nezbytné nutné dobtfe zmapovat aktualni situaci.

3.1  Citlivé udaje

Proto se v této kapitole pokusim popsat soucasnou situaci pii feSeni konkrétnich
zakéazek v mém oboru podnikani — tedy poskytovani IT sluzeb. Stézeni formou zaddvani
zakazek je osobni ¢i emailova komunikace. Za zéklad¢ dohody se stanovi rozsah sluzeb
a terminy dodani. Mezi drobné zakéazky patii napiiklad objednani a nastaveni novych
technologii, napiiklad novych notebooki. Pokud se nakupuje pro klienta novy
notebook, je zapotiebi ho objednat, ndsledné vyzvednout na prodejné nebo ho nechat
dopravit ptepravni sluzbou. Tim ale prace nekonci. Klient vyzaduje mit nastroj plné
piipraven k pouzivani, je tedy potfeba nainstalovat operacni systém, dalsi standardni
programové vybaveni a déle jeSt¢ konkrétni software odliSny podle konkrétniho
budouciho uzivatele. Pfi instalacich je nutné nastavit také piijem firemni poSty
a pripojeni na bezdratové sité klienta. Tyto informace musi mit k dispozici ¢lovek, ktery
takovou pfipravu notebooku provadi. Pracovnik si musi tyto informace vyzadat ode mé
a ja mu je zaSlu nebo jinak predam. Citlivé Udaje jako pfistupové udaje k emailovym
schrankam klientl nebo sitového klice by neméli byt ukladany na lokalnim disku mého
pocitace a predavany emailem nebo jinym zpisobem, kdy se pfenasi v Cisté textové
form¢. Hrozi tim odposlech sit¢ a mozna ztrata citlivych udajt.

Zarovné jediné mozné ulozisté ptistupovych tdaji na pocitaci kazdodenni potieby
také neni rozumné feSeni. Hrozi odcizeni celého pocitace, havarie disku a podobné. Pro
pripad zni¢eni hardwaru jsou sice vytvafeny zalohy, ale nejsou pravidelné a tyto

pristupové udaje se mohou ¢asto menit.
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3.2 Efektivnost

V ptedchozi kapitole jsem popsal soucasny problém z pohledu riskantnich operaci
s citlivymi 0daji. Zde bych radd popsal neefektivnost s postupem instalaci obdobnych
systémi a aktualizaci riznych IT zafizeni, jakou jsou tiskarny, routery a podobng¢.
Naptiklad zalohy nastaveni sitovych zafizeni je potfeba pravidelné provadét a nékde
archivovat. Toto se v souCasné dobé déje pouze ukladanim na lokalni disk mého
pocitace a kazdy kdo potiebuje zalohu upravit nebo nahrat zpét do zatizeni, si ji musi
ode mé¢ vyzadat. Toto feSeni je znacné neefektivni, neexistuje Zadny zdznam, kdo

se zalohou pracoval a podobné.

Zajimavé je také sdileni manudli a technickych textl k jednotlivym zatizenim.
Toto je také ukladdno na lokdlnim disku a byva casto jednodussi si tyto informace
znovu najit na strankach vyrobce nez hledat tyto texty na lokalnim disku, ktery ani

nemusi byt vzdy po ruce.

3.3  Spoluprace v tymu

V soucasné dobé& vétsinu zakéazek vytizuji osobné a externich pracovnikli vyuzivam jen
na veétsi akce, kdy by byla ¢innost v jednom ¢loveéku znacné zdlouhava. Casto ale
i klient pozaduje dodani sluzby ve zkraceném Case a zde ptfichdzi nutnost spolehnout

se na pomoc dalsi pracovni sily.

V souvislosti s timto je nutné sdilet informace o jednotlivych sluzbéach s témito
pomocnymi pracovniky. V soucasné dobé se udaje sdileji pomoci flash diskill, emailem

a podobnymi neefektivnimi kanaly.

34 Shrnuti

Popisované skutecnosti jasn¢ napovidaji, ze jedinym moznym feSenim je zavedeni
centralniho feSeni sdileni informaci mezi vice pracovniky. Zaroven je nutné zabezpecit

vSechny cesty pfistupu k témto informacim tak, aby nemohly byt odposlechnuty
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a zneuzity nebo ztraceny. Je nutné se zabyvat pravidelnym zalohovanim a archivovanim

¢innosti, které jsou s témito daty provadény.
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4 Vlastni navrh

Kapitola se bude vénovat samotnému pribéhu praktické ¢asti této prace. Jako prvni
¢innost v kterémkoliv projektu zabira sestaveni ¢asového rozvrhu jednotlivych fazi.

Bezprosttedné po ném budou nasledovat dalsi kroky analyzy a ndvrhovych feseni.

4.1  Sestaveni ¢asového plianu projektu

V samotném pocatku projektu bylo zapotiebi sestavit ¢asovy plan jednotlivych etap.
Jednotlivé etapy vychazeji z toho, Ze projektem bylo vytvofit softwarové dilo v jednom
¢lovéku (chybi tymova spoluprace). Projektovy tym se tedy skladal pouze z feSitele

a vedouciho préace.

4.1.1 Casovy plan

» Zahajeni projektu
o 1.12.2008
» Ustanoveni tématu, podminky, pozadavky
e Do 12.12.2008
» Zajisténi studijnich material
e Do 31.12.2008
» Studium materiald
e Do 3l1.1.2009
» Analyza poZzadavki
e Do 14.2.2009
» Navrzeni moduld systému
e Do027.2.2009
» Vypracovani specifikaci jednotlivych modult
e Do 15.3.2009
» Navrh databaze systému
e Do 31.3.2009
» Implementace

e Do05.5.2009
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» Testovani

e Do 15.5.2009

4.2  Analyza pozadavki

Zadanim bylo vytvofit vice-uzivatelsky informacni systém pro spravu a vedeni
informacich o klientech a sluzbach, které jsou jim poskytovany. Sluzbami se v tomto
modelu rozumi ptistupy na razné¢ webové portaly, spravované hardwarové zatizeni nebo
1 konzulta¢ni sluzby k riznym projektiim. U té€chto sluZeb je nutné ukladat jejich presné
nastaveni, udaje pro pfistup, zalohy nastaveni. Zaroven by ke kazdé polozce sluzby mél
byt pfilozen aktudlni manudl ke stazeni. Tyto sluzby by mély byt pravidelné

aktualizované jednotlivymi zaméstnanci, ktefi je budou mit na starosti.

Systém bude slouZit pro potieby mé osoby a dale vSem mym pracovnikiim
(stavajicim 1 budoucim), ktefi maji pfidélené jednotlivé klienty, o jejichz zatizeni
a sluzby se staraji. Objednavky sluzeb byvaji zpravidla na zaklad¢ osobni ¢i emailové
komunikace a nemivaji podobu oficialniho dokumentu. Z tohoto diivodu vyzaduji, aby
soucasti systému byl modul pro archivaci vzdjemné komunikace mezi mymi pracovniky
a zastupci klienta. Dale je potfeba uchovavat dulezit¢ informace o klientech,
kontaktnich osobéach, sluzbach a nesmi chybét modul pro uchovani informaci
o pracovnicich, ktefi maji pfimy ptistup do systému. Dale bych rad do systému zavedl
modul pro fakturaci z divodu nevyhovujiciho freewarového nastroje, ktery doposud
pouzivam. Polozky faktury se budou vytvafet samostatné a jednotlivé faktury budou
navazany na klienty. Vytvotené faktury bude mozné bud’ vytisknout lokalné a predat
v papirové podobé (s moznosti archivace), ale také zaslat elektronicky v podobé el.

odkazu pfimo klientovi.

4.3 Sestaveni modulu budouciho IS

Na zaklad¢ pozadavki jsem vytvofil seznam potencidlnich modulti systému. Prikladam

popis jednotlivych modult:

Modul Klienti
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Bude slouzit pro ptfehled a uchovani veskerych obecnych informaci o klientech. Jedna
se zejména o kontaktni udaje, bankovni spojeni, poStovni a elektronické adresy,
fakturacni udaje a podobné. Na zaklad¢ vlozeni do systému bude kazdému klientovi
predéleno identifika¢ni ¢islo (ID) a k nému budou dale pfifazovany prvky dalSich

moduld.

Modul Kontaktni osoby

Tento modul je uzce spojen s predchozim modulem Klienti. Pfifazuje kazdému
klientovi neomezené mnozstvi kontaktnich osob a umoziiuje o takové osobé uchovavat
dalsi cenné informace, zejména kontaktni udaje nebo napiiklad funkci, kterou

v organizacni struktufe klienta zastupuje.

Komunikace

Modul komunikace bude slouzit pro uchovani vzdjemné komunikace mezi kontaktni
osobou klienta a zaméstnancem, ktery bude ptfihlaSen do systému. Komunikace bude
mit podobu polozky v databdzi popisujici kdy, kdo, jakym zplsobem — telefonicka

komunikace, email, pisemnost, osobni jednani — komunikace probihala.

Faktury

Fakturace je navrhovana do systému jako urcité rozSiteni. Cely systém neni navrzen
jako ekonomicky informacni systém, ktery by feSil podstatné problémy funkéniho
charakteru, jako jsou naklady, pfijmy, pfehledy vysledkl a podobné. Systém ma slouzit
pfedevsim jako podpora spravovani jednotlivych sluzeb klientd. Ale vzhledem k tomu,
ze vystavovani faktur za provedenou Cinnost klientim je v uzké vazbé na informace
uloZené v tomto systému, jevi se pridani modulu pro vystaveni, distribuci a zalohovani

faktur, jako naprosto logické a efektivni feseni.

Zaméstnanci

Modul zaméstnanci bude slouzit pro uchovani kontaktnich udaji a ptistupovych prav
pro mé zaméstnance a ostatni pracovniky, kteti budou mit pfistup do systému. Pfistup

k tomuto modulu bude mit pouze uzivatel s administratorskymi pravy.
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Sluzby

Modul sluzby slouzi pro urceni struktury sluzeb pro jednotlivé klienty. Kazdy klient
muize mit pfifazeny libovolny pocet sluzeb, jimiZ mohou byt webové portaly klienta,
pocitacova sit’ klienta, nebo naptiklad celd pobocka klienta, kterou méame pod spravou
z hlediska ICT. V poslednim ptipadé by potom polozky sluzby obsahovaly jednotlivé

pocitace na pobocce, tiskarnu nebo internetové pripojeni, telefon a podobné.

Polozky sluzby

Popis polozky sluzby jsem jiz naznacil v popisu modulu sluzeb. Jedna se o jednotlivé
polozky kazdé¢ sluzby. Polozky sluzeb rtiznych klientti se mohou vyznamové lisit a za
jejich strukturu ponese odpovédnost vzdy zaméstnanec, ktery ma danou sluzbu

konkrétniho klienta na starosti.

4.3.1 Napojeni budoucich moduli

Pro lepsi ilustraci problému jsem navrh diagram napojeni modulll systému. Tento
digram by se dal pfipodobnit k diagramu komponent UML, ale protoze nespliiuje
vSechny jeho specifika, nebudu ho v této préci takto nazyvat. U jednotlivych vazeb je

urcena kardinalita, tak jak bude odpovidat v realu.
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Zaméstnanec
1

1 1
Klient 1 Kontaktni

1 * osoba

1 1

1 1
Sluzba Komunikace
1

1
Polozka
sluzby

Obrazek ¢. 6 Model napojeni moduli systému

4.4  Model uziti systému

Na zéklad¢ analyzy pozadavkd na budouci systém jsem vytvofil n€kolika Groviovy
model uziti — Use Case model. Prvni uroven, ktera popisuje hruby pohled na systém ze
strany budoucich uzivatell, miiZete vidét na obrazku 6. Tento diagram prvni Grovné

urcuje hranice systému. Diagramy niz§i irovné popisuje hranice kazdého modulu.
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Prace s uzivateli
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Fakturace
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Klienti

Kontaktni osoby //t;\/
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UZivatel s
administratorsk...

Uzivatel

Komunikace

-

Polozky sluzby

Obrazek ¢. 7 Use Case model systému - nejvyssi uroven

Na diagramu jsou zndzornény dvé role uzivatelli, které ale nemaji v systému
vysoky vyznam. Tento diagram popisuje, k jakym modulim budou pfistupovat jaké
typy uzivatelé (v Use Case modelu hovofime o aktorech). My tedy mame dva aktory,
ktefi se lisi pouze opravnénim k pfistupu k modulu pro spravu zaméstnanct a jejich
pfistupu do systému. Vpraxi by mél byt pouze jeden jediny uZivatel
s administratorskymi pravy a libovolny pocet ostatnich uzivateld.

Jednotlivé pripady uziti koresponduji s popisem jednotlivych modu v kapitole
které specifikuji jednotlivé ptipady uziti, uvedu pouze na ptikladu, konkrétné na piipadu

uziti klienti.
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(from Use Case View)
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< > <<include>>

vypsat kontaktni osoby klienta klienta

Obrazek ¢. 8 Use Case model - Use Case modulu klient

Na diagramu znazornéném na obrdzku ¢.7 mizeme vidét ,,0ohraniceni” modulu

Specialni spojeni include znaéi Ci

klient. Jednotlivé piipady uziti popisuji, co mlize dany uZivatel v systému provést.
i

nnost, kterd je bezpodminecné nutna k provedeni
piedchoziho piipadu uziti, v tomto piipadé¢ k vypisu komunikace s klientem. Toto je

dano pfimou zavislosti komunikace na kontaktni osoby, nikoli v§ak na klienta.

4.5 Model databaze — ER diagram

Na zaklad¢ analyzy pozadavki, definice jednotlivych moduli a ptipadi uziti, jsem
sestavil navrh databaze pro informacni systém. Databaze je navrzena tak, aby spliovala
vSechny zékonitosti nezbytné pro tvorbu obdobnych systémil, zejména je kladen dlraz

na minimalizaci redundance dat. Tabulky jsou navrzeny v minimalni mozné formé.
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Zaroven je ale kladen daraz na rychlost pfistupu k datim ulozenym v databazi, proto
nékteré Casti nedodrzuji zékonitosti Boyce/Coddové normélni formy. Bylo by velmi

neefektivni naptiklad mit samostatnou tabulku mést s klicem v podobé posStovniho

smérovaciho ¢isla.

Sluzby

fua<<PK>> ID_sluzby
ikz<<FK>>ID_klienta

lznazev_sluzby
Iz=3popis_sluzby

0.n

Polozky sluzeb

jai<<PK>> ID_polsluzby
is<<FK>> ID_sluzby
iErmeno_polozky
Erpopis_polozky
5prilozeny_soubor

5y datetime_vzniku

izxdatetime_posledniupravy

Polozky faktury

<<FK>> ID_faktury

iz*cena_jednotkova
zjednotka
Brpocet_jednotek
:dph

fai<<PK>> ID_polfaktury

Log

jus<<PK>> ID_log

l=23popis
=x5datetime
laip_adresa

Ig#<<FK>> ID_zamce

Klienti
fs<<PK>> ID_klient
Kontaktni osoby Eimeno
i<<PK>> ID_osoby 4ico
Tea<<FK>> ID_klienta E+sdic
= meno web
Erprijmeni Erulice
it zcislo_popisne
Eremail 0.n 1 @mesto 0.n
Etelefon E5pSC
Emobil Etelefon
Efunkce E:email
Ericislo_uctu
1 Bh<<FK>> ID_zamce
0..n 1
Komunikace 0.n
ea<<PK>> ID_komunikace
fas<<FK>> ID_osoby
es<<FK>> ID_zamce
zdatetime
&r:zpusob =minfo
3popis
0.n 0..n
Faktury
fea<<PK>> ID_faktury
Wa<<FK>> ID_klienta
zdatum_vystaveni 0.n
1 1 Gdatum_plneni
Zamesinaci datum_splatnosti
: l=x:zaplaceno
<<PK>> ID_zamce cislo_faktury
ezlogin 0.n
rpassword
Exjmeno
EHprijmeni 1
Eremail
iz*5telefon
icq
ifiskype 1 0.n
i=5ulice
zrcislo_popisne
Emesto
I*3pSC
IZmprava
Ecislo_uctu
mdatum_narozeni

Obrazek ¢. 9 ER Diagram informacniho systému
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Na obréazku ¢.6 vidime ER Diagram navrhovaného informac¢niho systému. Hlavni
vychozi bod systému tvoii tabulka Zaméstnanci. Jednd se o tabulku s atributy
popisujicimi jednotlivé uzivatele, ktefi budou do systému vstupovat. Proto jejich
soucasti je uzivatelsky login a heslo. Heslo se bude v databazi vyskytovat ve formé
hashe' vytvoreného pomoci hashovaci funkce MD5%. Dale je potieba ukladat kontaktni
udaje, c¢islo uctu pro odeslani odmény a podobnég. Pii tvorbé navrhu jsem vychdzel ze

zkuSenosti a obecné platnych postupti.

Na tabulku Zaméstnanci je pomoci ciziho kli¢e napojena tabulka klientl
s kardinalitou 0 az N coz znamend ze kazdému zaméstnanci mtze byt pfifazeno 0 az N
klienth. Atributy klienti zase vychazeji zinformaci, které si o nich potfebujeme

uchovavat.

Dalsi tabulky nebudu podrobnéji popisovat. Jedna se o tabulku faktury, ktera je
propojena jak s klientem, pro kterého je vystavena, tak se zaméstnancem, ktery ji
vystavil. Faktura ma dale své polozky faktury. Kontaktni osoby jsou propojeny pomoci
ciziho klice ID_klienta s klientem. Tim se d4va jasn¢ najevo, Ze kontaktni osoby jsou
navazany na klienta. Komunikace je provazana s kontaktni osobou (za stranu klienta)
a se zaméstnancem z nasi strany. Na klienta je dale napojena tabulka, ktera fesi ucel
tohoto systému, a to konkrétné tabulka sluzeb a k ni tabulka poloZek sluzeb. Kardinalita
zde vychazi ze zadani pozadavkil na systém, a to 1 klient — N sluzeb, 1 sluzba — N

polozek.

Jako specialni tabulku ER diagram obsahuje tabulku Log, kterd bude slouzit pro
logovani veSkerych udalosti v systému. To umozni zpétnou kontrolu zameéstnancu
amuZze pomoci pii odhaleni vzniklych problémil. Do logu se budou ukladat veskeré
uzivatelské akce, které byly nad systémem vykonany. Napiiklad tedy ptihlaSeni
uzivatele, vytvofeni faktury a podobné. Kazdd zména polozky databaze nebo

nalogovani uzivatele do systému bude uloZzeno a diky tomu bude existovat moznost

" HASH - specialni otisk daného vstupniho parametru do neidentifikovatelné podoby.

2 MD5 — Message-Digest algorithm je rozifena rodina hashovacich funkci, kterd vytvaii ze vstupnich
dat vystup (otisk) fixni délky. Otisk je téZ oznaCovan jako miniatura, kontrolni soucet (v zasad¢
nespravné oznaceni), fingerprint, hash (¢esky ne¢kdy psan i jako has). Jeho hlavni vlastnosti je, Ze mala

zména na vstupu vede k velké zmeéné na vystupu, tj. k vytvoreni zasadné odlisného otisku.[4]
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zjistit, kdo provedl zménu ¢eho a hlavné kdy k tomu doslo. Log je diky cizimu klici

zaméstnance spojen s konkrétnim zaméstnancem, ktery zménu provedl.

4.6  Navrh zabezpeceni systému

Na bezpecnost informaéniho systému se musime divat z nékolika pohledt. Zminim zde

nekolik pojmit, které s bezpecnosti dat souviseji.

4.6.1 Duvérnost dat

Jedna se o zékladni atributy zabezpeceni nésledujicich aplikaci:

e identifikace - kazdy uzivatel je jednoznacné identifikovan,

e autentizace - uzivatel prokdZe svoji totoznost (uzivatelskym jménem
a heslem),

e autorizace - kazdy uzivatel je opravnén k tikonim odpovidajicim roli, kterou

zastava.

4.6.2 Integrita dat

Jedna se zejména o zpracovani dat vhodné€ zvolenymi technickymi prostfedky tak, aby

ulozena data byla neustale dostupna v plné mifte.

4.6.3  Dostupnost sluzeb

Je nutné vyvarovat se problémlim s vypadky elektrické sit¢ nebo s vypadkem
konektivity serveru. Casto se pouziva metoda duplikace hardwaru pro piipad poruchy
fyzického stroje. V soucasné dobé vam nikdo nenabidne 100% dostupnost sluzeb, ale

relativni hodnoty se pohybuji okolo hodnoty 99% dostupnosti sluZeb.
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V souvislosti se sluzbami jes$t¢ zminim termin divérnost sluzeb, jez musi
pedchazet piipadnym phishingovym® utoktm. Je tfeba zajistit davéru uzivateld, e

vstupuji do systému, ktery je opravdu ten jejich.

4.6.4 Ochrana pred zneuzitim dat

Riziko vnitini

Je velmi dobré, kdyz mate vlastni aplikaci dokonale zabezpecenou proti v§em vnéjSim
zasahtim a potencionalnim uto¢nikiim, ale co kdyZ si va§ zaméstnanec necha ptistupové
udaje napsané na nasténce v kancelafi? Nebo nedej boze sdé€li svoje piistupové udaje
telefonem kolegovi, kterému se nedaii piihlasit. K ¢emu potom to vSechno snaZeni.
Vnitini bezpe¢nost musi vychazet z dobré moralky samotnych uzivatelti systému. Byva
také zvykem, zZe s pfedanim ptistupovych tdajit do vétsich internetovych aplikaci musi
uzivatel podepsat prohldSeni o bezpecnosti a ztotoznit se s zdkladnimi bezpecnostnimi

predpisy.
Prolomeni hesla hrubou silou

Prolomeni hesla miize dokazat urcity software, ktery postupné zkousi velky pocet
riznych kombinaci slov a znakl, Casto vychazejici z dostupnych udaji o konkrétnim
uzivateli. Utoku hrubou silou se da zabranit pomoci omezeni poétu zadani hesla pro
vstup. Mate napiiklad moznost pokusit se prihlasit pétkrat po sobé a pokud ani na
popaté nezadate spravné heslo, systém vam na urcity Cas zabrani se ptihlasit. Toto

opatieni odradi potenciondlni Gtocniky.

Prolomeni hesla socialnim utokem

Prolomenim hesla socidlnim utokem nazyvame chybu lidského faktoru. To znamena, ze

heslo je bud zjist€no neopravnénou osobou z divodu nedbalosti odpovédného

3 Phising utok — nelegalni zptisob ziskavani citlivych Gidaji uzivateli pomoci takzvaného nahozeni.
Utocnici poslou obéti email, ktery vypada jako originalni zadost systému o piihldseni a pouziji skryty
odkaz na jejich stranky, kam obét’ nevédomky vyplni pfistupové tidaje do originalniho systému, které

mohou utoc¢nici zneuzit.
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pracovnika (zvolil si jako heslo jméno manzelky, domaciho mazlicka, oblibenou barvu

apod.).

Hardwarové utoky

Hardwarové utoky jsou takové, kdy uto¢nik ma piimy ptistup k vasi siti a podaii se mu
odposlouchéavat odesilan¢ pakety na vasi siti. Toho je mozné dosdhnout napojenim do
stejné podsit¢ pomoci ethernetového kabelu. Jesté¢ snazSi je to v pfipadé ptipojeni

pomoci nezabezpecené bezdratove site.
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5 Vlastni implementace

Vyse popsany systém jsem naprogramoval pomoci technologii popsanych v kapitole 2.
Pro chod systému je zapotiebi pocitacovy server s dobrou konektivitou internetu.
Systém se zatim nachézi v testovaci fazi a je zprovoznén pouze na lokalni stanici na mé

vlastni pocitacové siti.

5.1 Systémové pozadavky

Pro kone¢né umisténi systému bude zapotiebi zajistit pocitacovy server s minimalnimi
hardwarovymi specifikacemi pro béh podobnych aplikaci. Toto kritérium neni nijak
konkrétni, protoze ve své podstaté systém mulize bézet 1 na ,historickych® strojich, ale
nevyvarujeme se tak zbyteCnych potizi s rychlosti pfistupu (omezeni rychlosti diskil

a procesoru) a moznych havarii hardwaru.
Specifikuji tedy pouze jakési doporu¢ené minimalni hardwarové pozadavky:
Procesor:
Intel Pentium 4 2.4GHz nebo AMD Athlon 64 +2800
Operacni pamét’:
Minimaln¢ 1 GB
Diskovy prostor:
Minimaln€ 5 GB (pro skripty a soubory)

Minimalné 20 GB (pro databézi)

Co se tyka softwarovych pozadavkl, nelze nez doporucit operacni systém
zalozeny na jadfe UNIXu. J& osobné doporucuji instalaci opera¢niho systému Ubuntu,

.. v , . . 4 . , . ;1 s
které je v soucasné dobé ve verzi 9.04". Pokud si stahnete verzi pro server, ziskate

4 Ubuntu 9.04 ,,Jaunty Jackalope*
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automaticky sestaveny systém pro internetové aplikace ,,LAMP“, coZ je kombinace

vSech nutnych prostiedkd, pro provoz internetového serveru.

5.2  Zavedeni systému

Pro spravny chod informacéniho systému a odladéni vSech potencionalnich chyb je
zapotiebi cely systém fadné otestovat. V ptipad¢, Ze systém projde testovanim, ptijde na

fadu implementace do bézného provozu, které je naplanovano podle nasledujiciho

harmonogramu:
Kvéten - Cerven 2009 Testovani jednotlivych modula
Cerven 2009 Testovani celku IS
Cervenec - Srpen 2009 Implementace do firemnich procest,
zaSkoleni pracovniki
31.srpna 2009 Ostry start, fakturace pies IS, zavedeni
vSech zakazek do systému

Tabulka ¢. 7 Harmonogram zavedeni IS

5.3  Design systému

Pro ilustraci zde nabizim nahled do dvou oken systému. Prvni z nich nabizi pohled do
uvodni stranky pro ptihlasovani uzivateli. V horni 1i§té se nachéazi navigacni menu,

které slouzi pro rychlé prepinani mezi jednotlivymi moduly systému.

> LAMP — Linux, Apache, MySQL, PHP

45



Jan Wohlgemuth

Diami Klienti on i Sluz Faktury

Obrazek ¢&. 10 Uvodni obrazovka systému - pFihlageni

Jako druhou obrazovku jsem vybral ndhled do vypisu klientii. Zobrazeny jsou zde
k pozadovanym udajim. Po rozkliknuti konkrétniho klienta se mizeme dostat na
vSechny dal§i zdznamy spojené s timto klientem (faktury, kontaktni osoby). Grafické
ikony napomahaji v rychlych zménach v zdznamech. U kazdého klienta mizeme zvolit
bud’ vymaz klienta nebo editaci jeho udaji. Ikony pod tabulkou klientd slouzi pro
pfidani nového klienta nebo pro hromadné operace — vymaz vice klientli soucasné.
Uvedené schéma tabulky je aplikovano i na dal§i moduly systému, takze je jednoduché

pro pochopeni a uzivatel se tak nemusi seznamovat s n€kolika typy tabulek a formulait.

Jako barvu pozadi jsem zvolil ¢ernou, kterd sice nepusobi nijak optimisticky, ale

lépe kontrastuje s bilym textem. OsvéZit vzhled maji barevné ikony.
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Jan Wohlgemuth

Dornid Klienti ontak: oby SluZby Faktury

N

N\

Klienti

[ Seoetmom [ v [ Wen | Womows ]

B HOPE-E. 5. Palackého 10, Brno CZ .E/ *

L L

Obrazek ¢. 11 Obrazovka systému - vypis klienta

5.4  Navrh moznych rozsireni

V této kapitole bych se rad zamyslel nad budoucim vyvojem informa¢niho systému mé
spole¢nosti. Protoze nepatiim mezi skeptické podnikatele a o¢ekavam rlst spolecnosti,

nabizi se otdzka zhodnoceni moznosti rozsSifovani systému.

Mezi prvni moduly, které bych rad do systému zabudoval, patii modul pro fizeni
nakladi na zaméstnance — ,,timesheety*. Rad bych, kdyby v budoucnosti kazdy uzivatel
systtmu mohl jednotlivym sluzbam pfifazovat Cas straveny jejich udrzovéanim,
zalohovanim a jinou Cinnosti, kterd bude od klienta pozadovana. Tento modul by
ohromné usnadnil vyuctovani mezi mnou a mymi zaméstnanci, ale zaroveil umoznil

strukturovani nakladu smérem ke klientovi.

Z dal$ich moZnych roz$ifeni by mohl piijit systém pro fizeni ostatnich naklad —

zaklad ekonomického software, kdy by se do systému zadavalzyplatby tietim strandm
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a systém by tak mohl slouzit pro kompletni ptehled nakladt a trzeb, coz by umoznilo
efektivnéjsi financni fizeni.

Kromé nepfeberného mnozstvi rozsifujicich moduli nesmime zapominat ani na
stavajici funk¢éni systém a umoznit jeho Zivotaschopnost za pomoci okraslovacich zmén
grafického navrh, ikon a dalS§i upravy grafického a funkéniho charakteru. Jiz
v soucasném systému je napiiklad zabudovana funkce na okamzité nalezeni polohy
adresy na serveru www.mapy.cz. Z dalSich zlepSeni je to pfimé vytdceni telefonnich
¢isel pomoci VoIP operatort, které je mozné, pokud se nachdzi na uzivatelském
pocitaci takto vybaveny software. Tyto drobné zmény zpisobi vétsi oblibenost systému,

coz je nepochybné podstatny aspekt v kazdé firemni struktuie.
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Z.aver

Prvotnim cilem této prace bylo zanalyzovat chod mého podnikani pro potieby
nasledného navrhu a implementace informacniho systému. Na zakladé analyzy vznikl
konceptualni navrh systému, ktery byl nasledné¢ implementovan pomoci popsanych
technologii. Vysledny systém se zatim nachdzi ve stadiu testovani a neustéle jsou u n¢j
objevovany drobné chyby a nedostatky. Na odstranéni téchto nedostatkli budu pracovat
1 po odevzdani této prace.

Sekundérnim cilem, ktery jiz nevyplyva ze zadani, ale ulozil jsem si ho ja osobné¢,
vytvofeni podobného mensiho informaéniho systému pro podporu podnikdni malych a
stiednich spolecnosti. V tomto sméru jsem chtél nastinit nejen postupné kroky (analyzu
pozadavkl, navrh a néaslednou implementaci), ale také ty jednodussi néstroje, které je

v téchto krocich nutné aplikovat.

Jestli jsem splnil u druhy ,,sekundéarni cil své prace ukdze az Cas, ale myslim si,
ze v tomto ohledu je déle co zlepSovat a sdm bych se jist¢ pfimlouval pro zpracovani

podrobnéjsi instruktazni brozurky, kterd by napomahala k vétsi informaéni gramotnosti

drobnych podnikateli a jejich IT pomocnikd.

Myslim si, ze doba kdy se faktury psaly do starych formulafi na zaZloutlém
papife a ucetni sumarizace se pocitaly na kalkulac¢ce pomoci metody tuzka/papir, jsou
jiz davno ty tam a kazdy, kdo se pokousi prorazit na trh s vlastnim napadem a chuti
podnikat, bude nucen umét podobny systém minimalné pouzivat. OvSem mnohem Iépe
pro n¢j bude, kdyZ ho bude moci sam navrhnout ¢i podilet se na jeho tvorbé. Vzdyt

takovy sytém bude slouzit praveé jemu.
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Seznam pouzitych zkratek

ASP - Active Server Pages je technologie programovani webovych stranek vyvinuta
firmou Microsoft.

CSS - Cascading Style Sheets — tabulky kaskadové styly

GPL - General Public Licence — vSeobecna vefejna licence

ICT - Information and Communication Technologies je souhrnnym oznacenim
technické a programové infrastruktury podniku

IIS - Internetova a informacni sluzby

MySQL - databazovy systém vytvoreny Svédskou firmou MySQL AB. Je poskytovan
pod bezplatnou licenci GPL a pod licenci komercni.

PHP - je rekurzivni zkratkou PHP: Hypertext Preprocessor. Jednd se o kriptovaci
programovaci jazyk, urceny predevsim pro programovani webovych stranek.

UML - Unifield modeling language, viz. kapitola 2.2.2
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Prilohy:

Priloha €. 1: datovy slovnik

Klienti
Sloupec Typ Nulovy Komentarie

ID_klient int(11) Ne

ID_zamce |jint(11) Ne FK - zamestnanci
ico varchar(10) |[Ne

dic varchar(12) |[Ne

jmeno varchar(35) |[Ne

ulice varchar(35) |[Ne
cislo_popisne|varchar(9) |Ne

mesto varchar(50) |[Ne

psc varchar(5) |[Ne

telefon varchar(14) |[Ne

email varchar(35) |[Ne

web varchar(40) |[Ne

cislo uctu |[varchar(20) |Ne
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Kontaktni osoby

Sloupec Typ Nulovy Komentare
ID_osoby |jint(11) Ne
ID_klientaljint(11) Ne FK - klienta
[jmeno varchar(35) |[Ne
prijimeni |[varchar(50) |Ne
titul varchar(30) |[Ne
email varchar(50) |[Ne
telefon varchar(15) |[Ne
mobil varchar(15) |[Ne
funkce varchar(20) |[Ne
Komunikace
Sloupec Typ Nulovy Komentare
ID_komunikace|[int(11) Ne
ID_zamce int(11) Ne FK - zamestnanci
ID osoby int(11) Ne FK - osoby
datetime datetime Ne
zpusob varchar(15) |[Ne
popis text Ne
Sluzby
Sloupec Typ Nulovy Komentaie
ID_sluzby |int(11) Ne
ID klienta |[int(11) Ne FK - klienta
nazev_sluzby||varchar(35) |[Ne
popis_sluzby ||text Ne
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Polozky sluzeb

Sloupec Typ Nulovy Komentaie

ID_polsluzby int(11) Ne
ID_sluzby int(11) Ne FK - sluzby
jmeno_polozky varchar(50) |[Ne
popis_polozky text Ne
prilozeny soubor varchar(50) |[Ne
info text Ne
datetime vzniku datetime Ne
datetime posledniupravy|datetime Ne
Faktury

Sloupec Typ Nulovy Komentaie
ID_faktury int(11) Ne
ID klienta int(11) Ne FK - klienta
datum_vystaveni||date Ne
datum _plneni ||date Ne
datum_splatnosti||date Ne
zaplaceno tinyint(1)  |[Ne
cislo_faktury varchar(9) |[Ne
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Polozky faktury

Sloupec Typ Nulovy Komentare
ID_polfaktury ||int(11) Ne
ID_faktury int(11) Ne FK - zamestnanci
nazev varchar(80) |[Ne
cena_jednotka |varchar(8) |[Ne
jednotka varchar(8) |[Ne
pocet_jednotek||varchar(8) |Ne
dph int(11) Ne
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Zaméstnanci

Sloupec Typ Nulovy Komentare

ID_zamce int(11) Ne
login varchar(15) |Ne
password varchar(32) |Ne
[jmeno varchar(30) |Ne
prijimeni varchar(40) |Ne
email varchar(50) |Ne
telefon varchar(15) |[Ne
icq varchar(15) |[Ne
skype varchar(20) |[Ne
ulice varchar(25) |[Ne
cislo_popisne |varchar(6) |[Ne
mesto varchar(50) |Ne
psc varchar(5) |[Ne
prava varchar(5) |[Ne
cislo_uctu varchar(35) |Ne
datum_narozeni||datetime Ne
Log

Sloupec Typ Nulovy Komentaie
ID log |lint(11) Ne
ID zamcel|int(11) Ne FK - zamestnanci
popis varchar(50) |[Ne
datetime ||datetime Ne
ip_adresa |[varchar(15) |Ne
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