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Abstrakt

Diplomové praca sa zameriava na analyzu sucasného stavu firmy Ing. Jifi
Povolny AUTOP z viacerich hladisk. Na zaklade vysledkov tychto analyz navrhuje
vhodné rieSenie na vylepSenie sucasného stavu systému. Navrhované a odporucané
zmeny by mali zjednodusit’ a zrychlit’ procesy vo firme ako aj ul'ah¢it’ komunikaciu so
zakaznikmi a zvysit’ povedomie zamestnancov o dolezitosti bezpecnosti informacného

systému.

Abstract

The diploma thesis focuses on the analysis of the current state of the company
Ing. Jiti Povolny AUTOP from several levels. Based on the results of these analyzes,
suggests a suitable solution to resolve the current state of the system. Suggested and
recommended changes should simplify and speed up processes in the company, as well
as ease communication with customers and raise employee awareness of the importance

of the security of the information system.

Klucové slova

Informacny systém, SWOT analyza, SLEPT analyza, Porterova analyza, analyza 78S,
HOSS analyza
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UVOD

V stcasnej dobe je na trhu s informaénymi systémami vel'ka konkurencia a je
takmer nemozné najst’ spolo¢nost’ ktora by nevyuzivala informa¢ny systém s podporou
informacno-komunikacnych technolégii. Jeden z moznych dévodov tohoto stavu je
vysoké tempo zvic¢Sovania moznosti @ vykonu v oblasti informac¢no-komunika¢nych

technologii.

Néro¢nost’ zékaznikov na informacné systémy je primerana poc¢tu dodavatel'ov.
Aj napriek Sirokému vyberu spomedzi dodévatel'ov informacnych systémov, je dolezité
pred vyberom dokladne zvazit' a porovnat’ viacero moznosti z dovodu ¢o najlepSicho

naplnenia poziadaviek zdkaznika na informacny systém.

Kvalitné vyuzivanie systémovych procesov dokaze zabezpecit zjednodusenie
a zrychlenie procesov vo firme. Pre odhalenie a eliminaciu slabych stranok systému je

vhodné analyzovat’ systém pomocou dostupnych analyz.

Téato praca sa zameriava na analyzu informacného systému a jeho pripadnych
nedostatkov, na zdklade ktorych navrhuje vhodné opatrenia ktoré zvysia kvalitu

a efektivnost’ informa¢ného systému.
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CIEL, A METODIKA PRACE

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je analyzovat aktualny stav
informac¢ného systému firmy Ing. Jiti Povolny AUTOP, pomocou viacerych vybranych
analyz. Nasledne Z jednotlivych vysledkov vyplyvajucich z analyz nasledne posudime
efektivnost’ analyzovaného systému a navrhneme potrebné zmeny na bezproblémovy

chod firmy a odstranenie najdenych rizik.

V prvej Casti sa zameriame na objasnenie teoretickych vychodisk ktoré budu
pouzivané v praci. Nasledne v druhej kapitole na pomoci analyz ako SWOT, SLEPT,
7S, Prorterova analyza a HOSS, vyhodnotime sti¢asnti situaciu v akej sa nachadza firma
a jej informacny systém.V poslednej kapitole budeme s vyuzitim vysledkov z analyz
navrhovat’ vyhovujuice rieSenie informa¢ného systému tak aby spliiovalo poziadavky
firmy. K tomuto navrhu nasledne ur¢ime priblizni ¢asovli naro¢nost’ na implementaciu
a vycislime naklady spojené so zmenou. Ako posledné popiseme prinosy navrhovanej

zmeny.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Na pochopenie problematiky informacnych systémov je potrebné vychadzat
z urcitych teoretickych zakladov. V tejto kapitole budeme objasniovat’ zakladné pojmy

a metody ktoré budeme nasledne spominat’ a vyuzivat'.

1.1 Zakladné pojmy

V tejto Casti st uvedené pojmy ktoré poslizia k pochopeniu problematiky tejto

diplomovej prace.

1.1.1 Data

Slovo data je tvar mnozného ¢isla latinského slova datum, ktoré bolo povodne
odvoden¢ od slova dare, v preklade dat’, jeho vyznam mézeme teda prelozit’ ako ,,nieco

dané“. (1)

Z hladiska IT rozumieme pod pojmom data taku informaciu, ktorti je mozné
dalej spracovavat' na pocita¢i. Z pohladu informa¢ného systému st data zakladné
stavebné Casti, nakol'ko praca s datami a ich prezentacia uzivatel'om je hlavna funkcia

informacéného systému.(2)

Z globalneho hl'adiska mdzeme za data povazovat’ spravy ktoré su zachytené vhodnym
sp6sobom a majii vypovedajicu hodnotu, st zrozumitel'né a zaroven schopné prenosu,
interpretacie a d’alSieho spracovania.Na spracovanie dat je nutné vynalozit’ urcité tsilie,
a to ma zmysel vtedy ked’ sa vytvara nejaka pridana hodnota. Pod pridanou hodnotou

rozumieme informacény obsah ktory mdézeme z dat ziskat’ v momente ich pouzivania. (3)

1.1.2 Informacie

Pojem informacia nema nijak presne stanovenu definiciu, jeho vymedzenie sa
lisi pre jednotlivé obory. V beznej konverzacii chapeme informaciu ako nejakt zdielanti

znalost’, fakt alebo nejaku spravu.

Oznamenie ktoré vyhovuje prisnym kritériam logiky alebo prislusnej vedy
povazujeme za informaciu v exaktnych vedach. V ekonomike pod slovom informécia
rozumieme oznamenie ktorého vysledok moéze byt zisk alebo uzitok. V oblasti

vypoctovej techniky za informaciu povazujeme kreativne vyjadrenie obsahu spravy. (4)

13



Otom ako velmi je pre jedinca uzito¢nd informdacia vypoveda aj kvalita
informécie. Bérb za kvalitnll informaciu povazuje takl ktord spliiuje vlastnosti ako su

spolahlivost’, doveryhodnost a solidnost’. Tieto vlastnosti mézeme definovat’ aj takto:

e Spolahlivost- je dand mierov suladu informécie s predlohou, ktoru tato
informécia zobrazuje. Ale je dolezité zvolit’ spravnu predlohu.

e Doveryhodnost- Je dana mierov zabezpecenia proti napadnutiu informacie.

e Solidnost- technicky nie je definovana, mdézeme ju oznalit ako poctivost’,

korektnost’, mravnost’, slusnost’ a podobne.(4)

Informacie v ramci dat mozeme chapat’ ako data ktoré su pouzité pre vytvorenie
uzito¢ného a zmysluplného kontextu a nasledne podané prijemcovi ktory ich vyuZzije
vV ramci rozhodovacieho procesu. Rozhodnutie nasledne vedie k urcitym vysledkom,
atym k ziskaniu novych dat. Tie st nasledne opdt’ vyuzité v rozhodovacom procese

a cely cyklus sa opakuje.(5)

Tento cyklus mozeme nazvat informacny cyklus.

Procesy(modely)

Vstup (déta)

t Databaza

Data (zachytené)

Vystup (Informacie)

Prijemca informacie

Vysledky

~ Rozhodnutie a akcia

Obrazok 1: Informaény cyklus. Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.1.3 Znalost

Charakterizovat’ znalost' by sme mohli ako urcité informacie o tom, ako vyuzit
data a informécie v roznych situdcidch. Podla Roberta M. Hayese st znalosti vysledkom

porozumenia novonadobudnutej informacie a jej interakcie s predo§lymi znalost’ami. (6)

Znalost’ v 'udskej mysli je spracovany poznatok v urcitej oblasti o konkrétnej
entite, doplneny existujuicimi a stale aktudlnymi skuto&nostami o danej entite. Uroveti

poznatkov jedinca je na takej Grovni ze ich dokéze vyuzivat na realizaciu ¢innosti.(2)

Na pomyselnom rebricku ma znalost véaéSiu hodnotu ako samotné data alebo

informécie. Pomyselny vzt'ah vyjadreny na nasledujiicom obrazku.

Obrazok 2: Hierarchia znalosti. Zdroj: Vlastné spracovanie

1.1.4 Systém

Obecne prijatd definicia charakterizuje systém ako mnozinu prvkov a vizieb,
v ktorej prvky su skupina objektov so spolocnymi charakteristikami. Prvky sami o sebe
by nedokazali vytvorit’ systém preto musia medzi nimi existovat’ vdzby, alebo sa prvky
musia navzajom ovplyviiovat. Vizby teda chapeme ako jednosmerné alebo obojsmerné

spojenie medzi jednotlivymi prvkami v systéme. Z dovodu zmysluplnosti systému je



dolezité priradit’ mu urcitu dimenziu. Touto dimenziou mézeme rozumiet’ urcity ciel’.
Vo vysledku mozeme teda o systéme hovorit ako o mnozine prvkov vzajomne

prepojenych tak aby smerovali k ur¢itému cielu. (7;8)

Na zéklade predchédzajucej definicie si mozeme urcit’ redlne priklady. Skupina
I'udi ¢akajucich v rade na zmrzlinu by sa mohla zdat" ako systém ale aj ked mdézeme
tvrdit’ Ze je splnend podmienka nedelitelnosti prvkov aich vzijomnych vztahov,
podmienka dosiahnutia spolo¢ného ciel’a tu v§ak chyba. Za zmysluplny systém mozeme
pokladat’ napriklad futbalovy tym a jeho hracov, ktori sa navzajom ovplyviiuja a ich
snahou je ubranit’ vlastn branu a strelit’ gél. D6vodom smerovania k uréitému ciel’u je
moznost odhadnut’ alebo urcit vako m stave je dany systém pri dosahovani

stanoveného ciel’a.(8)

1.1.5 Firma

Informaéné systémy pouzivané vo firmach musia danému subjektu prinasat

uzitok a zaroven zohl'adiiovat’ oblast’ posobnosti firmy a firmu ako taku.

Z ekonomického hladiska je firma subjekt, ktorého pripadnym cielom je
dosahovanie zisku. Aby mohla firma realizovat’ zisk musi zamerat’ svoju pozornost’ na
efektivnost’ procesu transformacie vstupov na vystupy. Okrem dosahovania zisku su

najcastejsie ciele firmy, predaje, produktivita, podiel na trhu, rast, pracovna sila.(9)

1.2 Informacny systém

Vo vSeobecnosti mdzeme informacny systém definovat ako akykol'vek
systém,ktory umoziiuje uchovéavanie a pracu s informaciami. Takejto vSeobecnej
definicii vyhovuje aj systém ktory nevyuZziva Ziadne pocitae ani informacné
technologie. Napriklad rucne pisané a spracované evidencie,zaznamy alebo

Zosity.

Molnar definuje informacny systém ako subor ludi, technickych
prostriedkov  ametod, zabezpecCujucich zber, prenos, spracovavanie
a uchovavanie dat za ucelom prezentacie informacii pre potreby uZivatela

systému.(10)
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1.2.1 Funkcie informa¢ného systému

Informacny systém ako taky by mal plnit’ tieto funkcie s informaciami:

e Ziskavanie
e Spracovanie
e Ulozenie

e Prenos

e Spristupnenie

Na zaklade odliSnosti potrieb jednotlivych firiem, existuje vel'ké mnozstvo metod
a konkrétnych implementécii sliziacich k zaisteniu spominanych funkcii. Systémove

role st vyberané na zéklade typu firmy aby ¢o najlepsie vyhovovali orientécii firme.(11)

1.2.2 Struktira informaé&ného systému

Urcenie Struktiry informacného systému je moZné za pomoci rozdelenia na
mensie Casti. Existuje viacero sposobov delenia informac¢ného systému. NajcastejSie sa

systém deli na tieto Casti:
Hardware

Jedna sa o technické vybavenie firmy hmotného charakteru, ktoré sluzi na
spracovavanie dat. Firma moze hardware vlastnit’ napriklad pocitace alebo server, alebo
si moze hardware prenajimat’ od tretej strany. TaktieZ obl'ilbenou moznostou je

kombinécia predchadzajiucich moZznosti.
Software

Pod pojmom software rozumime programové vybavenie alebo algoritmy, jedna
sa teda 0 nehmotné technické pocitacové vybavenie. Rovnako ako u hardwaru je mozné

software vlastnit’, prenajimat’ alebo kombinovat’ dané dve moznosti.
Orgware

Smernice, pracovné postupy, pravidla ktoré riadia cinnosti za pomoci

informac¢nych systémov a informa¢nych technologii.
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Peopleware

Tato oblast’ zahfiia vSetkych jedincov ktory prichadzaji do styku s informacnym
systémom, ako aj ich znalosti a chovanie vo vstahu k informa¢nému systému. Patria

sem nie jen uzivatelia systému ale aj samotny vyvojari.
Realny svet

Okolnosti suvisiace s informacnym systémom ktoré ho priamo ovplyviiuja, ako

napriklad legislativa daného Statu alebo normy.(11)

1.2.3 Typy informaéného systému

Rozdelenie informaénych systémov je mozné napriklad z hl'adiska koncovych
uzivattel'ov na verejné informacné systémy a podnikové informacéné systémy. Hlavnym
rozdielom je pristup uzivatela. Zatial’ o vo verejnom informa¢nom systéme je systém
pristupny verejnosti K podnikovému informaénému systému maju pristup iba

zamestnanci firmy.
Z pohl'adu riadenia mézeme podnikové informacné systémy delit’ nasledovne:
ERP - enterprise resource planning

Systém sa sustred’uje sa na riadenie internych podnikovych procesov.
CMR - customer relationship management

Systém sluziaci na obsluhu procesov smerovanych k zédkaznikovi. Rozpoznava

a predpoveda potreby zakaznikova podporuje s nimi komunikaciu.
SCM- supply chain management

Systém riadiaci dodavatelsky retazec, ktorého sucastou byva systém

k pokrocilému planovaniu a rozhodovaniu vo vyrobe
MIS- management information system

Manazérsky informaény systém ktorého vystupom na zaklade zozbieranych dat
z predchadzajucich systémov a externych zdrojov su informécie pre rozhodovaci proces

podnikového managementu.
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1.3 Swot analyza

SWOT analyza je metoda, ktora slizi na analyzu vnatorného a vonkajSieho
prostredia firmy. Pomocou SWOT analyzy je 'ahké identifikovat’ silné a slabé stranky
firmy a tiez prilezitosti a hrozby. Pri tejto analyze sa odporuca zacat s analyzou
vonkajSieho prostredia, najskér analyzovat' hrozby a prilezitosti podniku. Analyzu
vonkajSicho prostredia tvori makroprostredie ( pravne, politické, ekonomické,
technologické a socialno-kultarne faktory) a mikroprostredie (dodavatelia, odberatelia,
zakaznici, verejnost a konkurencia). Po analyze vonkajSicho prostredia nasleduje

analyza vnatorného prostredia ktoru tvoria silné a slabé stranky podniku.(12)

Analyza silnych aslabych stranok je zamerana predovSetkym na vnutorné
prostredie firmy. Hlavné faktory si: motivacia, vykonnost' pracovnikov, logistické
systémy, informacné systémy efektivita a d’alsie. Slabé stranky s vacSinou zistované
vnutropodnikovym hodnotenim ale porovnavanim s konkurenciou. Toto su prave tie

faktory ktoré upravujua vnitorni hodnotu podniku ¢i uz kladne alebo zaporne.(13)

Uzito¢né Skodlivé
‘E Silné stranky Slabé stranky
=)
~§ Strengths Weaknesses
>
2 PrileZitosti Hrozby
>N
)
E Opportunities Threats
>

Obrazok 3: SWOT analyza. Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade SWOT analyzy mdzeme stanovit’ Styry typy stratégie:

e Maxi-maxi: stratégia ktora sa zameriava na maximalizaciu silnych stranok
podniku, vd’aka comu moze podnik maximalizovat’ svoje prilezitosti.
e Maxi-mini: Stratégia je postavena na maximalizacii silnych stranok z dévodu

minimalizacie hrozieb

19



e Mini-maxi: stratégia sa zameriava na minimalizaciu slabych stranok a nasledna
maximalizéciu podnikovych prileZitosti
e Mini-mini: utejto stratégic je potrebné minimalizovat’ slabé stranky

a minimalizovat’ tak aj hrozby

1.4 Slept analyza

Jedna sa o analyzu vonkajSieho prostredia firmy, ktord sa zaobera skimanim
faktorov, konkrétne spolocenskych, legislativnych, ekonomickych, politickych,
a technologickych. Analyza sa vyuziva ako aj v oblasti stratégie marketingu tak aj
V oblasti stratégie vysSej Grovne. Struktura tejto analyzy zostava v uvedenych oblastiach

rovnaka avSak meni sa v pripade typu stratégie jej zameranie na urc¢ité vyvojové trendy.

Informacie ako vyvojové javy atrendy pri ktorych na zaklade analytickej
diskusie dokaZeme odvodit’ Ze sa jednd o hrozbu alebo prileZitost, st tie ktoré v pripade

hrozieb majt byt’ rieSené a v pripade prilezitosti vyuZité.

Technologicka
oblast

Spolocenska Politicka
oblast oblast

Ekonomicka
oblast

Obrazok 4: Slept analyza. Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.5 Analyza 7S

Analyza 7S sa zaobera skimanim vnitorného prostredia spolo¢nosti a rozborom

faktorov, ktor’’e su povazované za zdklad uspechu. Analyza posudzuje vzijomné

vztahy tychto faktorov a rozobera moznosti ako tieto faktory vyuzit.(14)

to:

Tato metdda je pomenovana podla poc¢iato¢nych pismen jednotlivych faktorov a

Stratégia
Schopnosti Struktira
Zdielané Systém
hodnoty ¥ Y
Spolupraco Styl
-vnici riadenia

Obrizok 5 analyza 7s. Zdroj: vlastné spracovanie
Stratégia firmy (Strategy)- Urcuje sratégiu firmy atym aj spdosob aky firma
ziskava konkuren¢nu vyhodu.
Organizacnd Struktara fiirmy (Structure)- Ucuje organizacnu Struktiru vybranej
firmy, ako aj jej velkost’, kompetenciu jednotlivych ¢lenov a ich postavenie vo
firme.
Systémy (Systems)- Jedna sa 0 systémy a prostriedky pouzivané k riadeniu
firmy. Vtomto bode sa spolo¢nost moéze zamerat' napriklad priamo na
informacny systém firmy.
Styl riadenia (Style)-Uréuje sposoby riadenia firmy a spdsob reakcie
managementu na problémy alebo sposob kazdodenného riadenia zamestnancov.

Vo vicsie pripadov je rozdiel medzi oficidlnym a redlnym riadenim spolo¢nosti.
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e Spolupracovnici (Staff)- Tato oblast’ uruje spolupracu medzi zamestnancami
firmy, ako aj ich motivaciu , vzdelanie, moralku alebo vernost’ spoloc¢nosti.

e Zdielané hodnoty (Shared values)- Uréuji spolo¢né hodnoty celej firmy, ich
zamestnancov a vedenia.

e Schopnosti  (Skills)-  Urcuje a charakterizuji  schopnosti  a vedomosti

zamestnancov, ich kompetenci a znalosti v ramci celej firmy.(14)

1.6 Porterov model

Stratégia smerujuca k dosiahnutiu konkuren¢nych vyhod bolo po prvykrat predstavena
Michaelom Porterom, preto je Casto znama pod pojmom Porterova stratégia alebo

geneticka stratégia.(15)

Porterova analyza piatich sil sa zaobera analyzou konkuren¢ného prostredia spolo¢nosti.
Podrla tejto analyzy musi spolo¢nost’ analyzovat’ pat konkuren¢nych sil, na ktoré sa

musia pripravit’.(16)

Tieto konkurenéné sily rozdel'uji firemné prostredie na péat’ oblasti:

1. Vyjednavacia sila zdkaznika

2. Vyjednavacia sila dodavatel'ov

3. Hrozba vstupu novych konkurentov
4. Hrozba substitutov

5. Rivalita v odvetvi

Aby spolocnost’ mohla vykonat’ Porterovu analyzu, musi sa v kazdej oblasti Porterove;j

analyzy zodpovedat’ niekol'ko otazok:

1. Vyjednavacia sila zdkaznika — Aka silnd je pozicia zdkaznika? Je moZna
spolupraca a objednavat’ viacsi objem? Je mozne aby zakaznici svojou silou ovplyvnili

cenu produktu nasej spolo¢nosti?
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2. Vyjednavacia sila dodavatelov — Aka silnd je pozicia dodavatelov? Ide o

monopol? Kolko mame dodavatel'ov? St 'ahko nahraditel'ni?

3. Hrozba vstupu novych konkurentov — Ako lahké je pre nového konkurenta

vstupit’ na trh? Aké existuju bariéry vstupu na trh?

4. Hrozba substititov — Ako l'ahko mo6zu byt nase produkty nahraditel'né? Aké

rozdielne su tieto substitity od nasho produktu?

5. Rivalita v odvetvi — Kolko je na trhu aktualne konkurentov? Je na trhu

dominantna spolo¢nost™? Aky tvrdy je konkuren¢ny boj na trhu?(16)

1.7 HOSS

Jednou z moznych analytickych metod slaziacich na skimanie informaéného
systému a informacnej stratégie podniku je metoda HOS 8. Tato metdda bola vyvinuta
na Ustave informatiky Podnikatelskej fakulty VUT. Metéda rozdeluje informacny
systém na osem oblasti, pricom kazda je skimana samostatne. Pracuje s myslienkou, ze
efektivny informacny systém je taky ktorého jednotlivé prvky st na rovnakej Grovni.
Pre urCenie vyvazenosti sa hodnoti kazda z 6smich oblasti atieto hodnotenia sa
porovnavajii astanovuje sa uroven vyvazenosti. Dalej sa podla doleZitosti

informac¢ného systému v podniku stanovuje odporucanie pre jednotlivé oblasti.
Oblasti skimané metodikou HOS & sa delia nasledovne:

e HW - hardware - fyzické vybavenie vo vztahu k jeho spolahlivosti, bezpec¢nosti
a pouZitel'nost s programovym vybavenim.

e SW - software - programové vybavenie, jeho funkcionalita a uZzivatel'ska
privetivost’.

e OW - orgware - pravidla a odporucané postupy pre prevadzku informacného
systému.

e PW - peopleware - uzivatelia IS vo vztahu k rozvoju ich schopnosti, podpore pri

pouzivanie IS a vnimanie ich délezitosti.

23



e DW - Dataware - data uloZzené a pouzivané v informa¢nom systéme vo vzt'ahu
k ich dostupnosti, sprave a bezpe¢nosti.

e CU - customers - spdsob riadenia IS vzhl'adom k zakaznikom. Mdze sa jednat’ o
vnutropodnikovych zdkaznikov ako osoby, ktoré vyuzivaju vystupy IS, alebo o
zakaznikov v klasickom obchodnom ponati.

e SU - suppliers - skama sa, ¢o IS vyzaduje od dodavatelov, a riadenie tejto
oblasti.

e MA - management IS - riadenie IS vzhladom k informacnej stratégii

a doslednosti uplatiiovania pravidiel.
Hodnotenie stavu jednotlivych oblasti a sthrnného stavu IS.

Pre kazdu vysSie uvedenu oblast’ nasSli autori metoédy kritérid, pomocou ktorych je
mozné ohodnotit’ stav danej oblasti IS. Kritéria st formulované ako sada kontrolnych
otazok, ktoré su koncipované tak, aby sa odpoved na vicSinu z nich dala zaradit’ do

niektorej z tychto kategorii:

e Ano
e Skor ano
e Skor nie

e Nie

Pre potreby spracovania sa tato stupnica nomindlnych hodnét prevadza na skale
ordindlnych hodndt. Ak kladna odpoved’ na otdzku vypoveda o vysokom stupni stave

danej oblasti, potom je transformacia nasledovna:
Ano: 4 Skor 4no: 3 Skor nie: 2 Nie: 1

V opatnom pripade, ked’ kladna odpoved’ znamena nizku uroven, je stupnica

ordinalnych hodn6t otocena:
Ano: 1 Skor ano: 2 Skor nie: 3 Nie: 4

Osoby, ktoré na otazky odpovedaji, by nemali pocas vypliiania poznat, ako

budt hodnoty prepocitané.
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V struc¢nosti, hodnotu stavu jednej oblasti ziskame pomocou vzorca:

_ [EF 21w — MAX; — MIN;

w = . 0,5

, Kde ui oznacuje hodnotu stavu i-tej oblasti zaokrihlenu na celé ¢islo, pricom i € <1,

8>, u;j je bodové vyjadrenie na j-tou otazku v i-tej oblasti,
MAXje najvyssie bodové ohodnotenie odpovede na niektort otazku z i-tej oblasti a
MIN; je najnizsia bodové ohodnotenie odpovede na niektora otazku z i-tej oblasti.

Vyznam hodnoty u; (Plati aj pre vSeobecny stav IS u vid’ d’alej) ukazuje nasledujuca

tabulka:

Tabul’ka 1 HOS 8 urovne. Zdroj: vlastné spracovanie

Vypocitana hodnota skimanej oblasti Nominalny vyznam
Ui
4 Dobra uroven
3 Skor dobra uroven
2 Skor zla uroven
1 Zl4 uroven

Potom, ¢o st ohodnotené jednotlivé oblasti, je mozné urcit' suhrnny stav
informa¢ného systému, ktory dosahuje taku tUroven, aki maé oblast s najnizSou

hodnotou:
u=min (ul, u2, u3, ud, ub, ub, u7, ud)

Dal$im krokom metody HOS 8 je stanovenie vyvéaZenosti IS. Za vyvazeny systém sa

poklada taky, ktory spina:

Vui: (ui-u)<1
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a zaroven:

8
;(ui—u) <3

Informaéné systémy, ktoré tieto podmienky nespliiaju, sa povazujii za nevyvazené.
U vyvazenych systémov este existuje kategdria uplne vyvazenych systémov, ¢o su také
IS, kde ohodnotenie vietkych jednotlivych oblasti ma rovnaka hodnotu. Uplne
vyvazené systémy nebyvaju v praxi ¢asté. S vyvazenostou uzko suvisi efektivnost’ IS.

Ak je totiz IS vyvazeny, potom je povazovany z hl'adiska metody HOS 8 za efektivny.

Hoci by pre kazdd firmu bolo idealne pouzivat' informaény systém s ¢o mozno
najlep$im sthrnnym hodnotenim, kvoli finanénym limitacim by to vo vacSine pripadov
nebolo vyhodné. Snahou by teda pre podniky malo byt dosahovanie vyvazenosti
vSetkych oblasti IS a dosahovanie takej vysky sthrnného stavu IS, ktory zodpoveda

jeho vyznamu vo firme.

Vyznam IS podl'a metody HOS 8 moze nadobudat’ hodnoty -1, 0, 1. Hodnota -1
je priradena IS, ktory nie je pre fungovanie firmy dolezity. Ak je IS pre firmu ddlezity,
ale jeho kratkodoby vypadok prili§ neovplyvni chod firmy, potom je ohodnoteny 0. V
pripade, Ze je IS klaCovy pre podnik a aj kratkodoby vypadok sposobi firme

komplikécie, potom sa pouzije hodnota 1.

Odportcant hodnotu vSeobecného stavu IS moZno zjednoduSene urcit pomocou

nasledujuce;j tabul’ky:
Tabulka 2 HOS 8 vyznam pre firmu. Zdroj: vlastné spracovanie

Vyznam IS pre firmu = Doporuceny sihrnny stav

-1 2
0 3
1 4
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Vyhodnotenie medzivysledkov a odporacani by malo predovsSetkym zalezat' na uvahe
toho, kto vysledky posudzuje. PresnejSie odporucania a zdvery mozno uréit pomocou
tabuliek z s prihliadnutim k stratégii, ktord chce firma vzhl'adom k informac¢nému

systému uplatiiovat’.

Graficky je mozné vysledky interpretovat pomocou lu¢ového grafu, skladajuceho sa zo
sustavy Styroch osi, na ktorych st nanesené hodnoty stavov jednotlivych oblasti. Do

grafu sa d’alej zanasa stthrnny stav IS a odporucany stav.
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2 ANALYZA SUCASTNEHO STAVU

2.1 Zakladné informacie o firme

Logo:

Nazov:

Pravna forma:

1CO:

Sidlo:

DIC:
1C DPH:

Konatel’:

Pocet zamestnancov:

Datum vzniku:

Predmet podnikania:

Ing. Jiti Povolny AUTOP

Podnikatel-fyzicka
registri

30518164

Rachmaninovo namestie 3529/1, 031 01

Mikulas
1020475126
SK1020475126
Ing. Jiti Povolny
8

18. septembra 1991

osoba-nezapisany Vv

obchodnom

Liptovsky

Predaj nahradnych dielov na vSetky znacky a typy

automobilov

Predaj autodielov, autosuciastok

Predaj auto doplnkov a prislusenstva

28



2.2 Historia firmy

Firma bola zaloZena dna 18. Septembra v roku 1991 ato podnikatel'om Ing.
Jitim Povolnym s ndzvom firmy Ing. Jiti Povolny — AUTOP. Aktudlne mé firma jednu
pobocku v Liptovskom Mikulasi. Z povodnej jednej pobocky sa firma rozrastla o jednu
pobocku v Liptovskom Hradku ktorti nasledne z dévodov nerentability zredukovala
aostala sjednou pobockou v Liptovskom Mikuld$i na novom mieste s vlastnym
parkoviskom. Firma pocitila len ve'mi maly vplyv krizy. Pocitovo va¢si dopad malo na
firmu zavedenie Srotovného ¢o spdsobilo ubytok zdkaznikov vyhladavajucich diely na
starSie modely aut. Z pévodné prenajimané priestory si po Case firma odkupila do
vlastnictva a zniZila tym svoje mesacne prevadzkové naklady. Majitel’ Ing. Jiti Povolny

podnika ako fyzicka osoba nezapisana v obchodnom registri.

2.3 Zakaznici

Firma AUTOP nema Specifikovany typ zédkaznika na ktorého by sa zaciel'ovala,
0 ¢om svedc¢i aj roznorodé spektrum zakaznikov ¢i uz stalych, prilezitostnych alebo

novych.
Najvécsie skupiny zakaznikov tvoria:

e servisy

e maloodberatelia

Taktiez nesmieme zabudnut’ spomenut’ aj d’alSich zakaznikov ako dopravcovia,

podniky §tatnej spravy, sikromny podnikatelia a ini.
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2.5 Analyza trhu

Pre okolité prostredie firmy Autop mézeme povedat’ Ze sa tu nachadza pomerne
vel'ké mnozstvo konkurencie. Nakol’ko Firma Autop patri medzi jednu z prvych firiem
v danom obore a okoli ma na trhu svoje stabilné miesto. Hlavné konkurencné firmy
ktoré konkrétnejSie budem rozoberat’ v Porterovom modeli piatich konkurenénych sil,
mozeme radit’ medzi rovnocenné. Vacsinu zakaznikov tvoria stali, o novych mozeme
povedat’ Ze ich vicSinova Cast’ sa nasledne stane taktiez stalou klientelou. Za ¢o méze

firma vd’acit’ aj svojmu pristupu k zadkaznikom a kladenie ich potrieb na prvé miesto.

2.6 SWOT analyza

V SWOT analyze méZeme vidiet zhodnotenie interného prostredia firmy cez
siln¢ a slabé stranky, ako aj externého prostredia ato formou prilezitosti a hrozieb.
Vyhodou firmy je okrem vlastnej budovy a parkoviska aj dobry vzt'ah so zakaznikmi
a flexibilita firmy voc¢i nim. Odvetvie v ktorom firma podnikd sposobuje ZzZe
zagkolovanie novych pracovnikov moéze byt velmi zdihavé. Aktualny informaény
systém sa zd4 byt miestami zbyto¢ne pomaly a nevyuziva plny potencial zakiipené¢ho
hardwaru, ¢o by mohla byt vhodné prilezitost’ na Upravu/zmenu aktualneho systému.
Strata klIi¢ovych odberatelov alebo zahrani¢nd konkurencia moéze predstavovat’ pre

firmu potenciondlne hrozby.
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eskiseny zamestnanci

edobry vstah so
zakaznikom

edostatok fin zdrojov

epoloha

eparkovisko
Cflemblllta

*zlozité zaskolovanie
novych
zamestnancov

eZiadne smernice pre
pracus T
technologiami

S nevyuziva HW

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

- \ ~

*Novy modul IS/ zmena e zahraniéna
IS .
konkurencia

eSkolenia T
zamestnancov v e strata klucovych
oblasti IT zdkaznikov

\.*propagacia firmy

Obrazok 6 SWOT analyza. Zdroj: Vlastné spracovanie
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Silné stranky:

Spolo¢nost ma vo vlastnictve nielen budovu v ktorej ma vedenu svoju
prevadzku ale aj vlastné parkovanie zdarma priamo pred vchodom do prevadzky.
Spokojnost’ zakaznikov mézeme pripisovat’ priatel'skému pristupu k zdkaznikom a aj
zamestnancom s dlhoro¢nymi skuisenost'ami. S po¢tom siedmich zamestnancov sa firma
radi k malym firmédm vd’aka comu je schopna pristupovat’ k jednotlivym zakaznikom
flexibilne a prispdsobit’ sa ¢o najviac potrebam zakaznika. Firma taktiez vykonava

zdarma rozvoz pre okolité servisy.
Slabé stranky:

V pripade prijatia nového zamestnanca vznika casova medzera pokial' sa
zamestnanec uplne a plnohodnotne zagkoli, ktord moze presahovat’ dizku jedného roka.
Zamestnanci nemaju vytvorené normy a smernice pre pracu s IT technologiami ktoré by
Specifikovali prava a povinnost' zamestnancov spojene s IT technologiami. A chod
spolo¢nosti zna¢ne spomal’uje informaény systém ktory naplno nevyuziva potencial

wardwaru.
Prilezitosti:

Velka prilezitost’ pre firmu spo€iva vo vylepSeni alebo zmene IS ¢im by sa
zvysila rychlost’ spracovavania idajov ako aj beZnej prevadzky. Dalej mézeme hovorit
0 prilezitosti propagovat’ a zviditel'nit' firmu. Zaskol'ovanie zamestnancov v oblasti IT

by bolo prospesné pre chod firmy ako aj pre firmu samotna.
Hrozby:

Najvicsiu hrozbu predstavuje strata klacovych zdkaznikov, z ktorych vSak
ziadny nema majoritnd poziciu apre ohrozenie firmy by musel prist o viacero
zdkaznikov, &o nie je velmi pravdepodobné. Dalsou hrozbu moéze predstavovat
konkurencia zo zahranicia ktora by bola schopna poskytnut’ cenu a kvalitu s ktorou by

sa nedalo konkurovat’.
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S-O stratégia (maxi - maxi):

Tuto stratégiu firma realizuje v pripade ze vyuziva svojich silnych stranok pre
realizéciu prilezitosti ktoré z jeho okolia plynu. Napriklad vdaka dostatku finanénych
zdrojov si moze firma dovolit’ investovat’ do reklamy a tym do zvySovania povedomia.
V prvom rade by sa by ale mala uprednostnit’ ipravu/zmenu IS ked’ze si to firma moze

dovolit’ a mala by z toho prinos.
W-O stratégia (mini - maxi):

Stratégia spociva v prekonani slabych strdnok ¢o umozni naplnenie prileZitosti.
V nasom pripade by to znamenalo prekonanie problémov z IS a chybajicimi
smernicami pre pracu ST azavedenie nového alebo vylepSeného systému ako aj

smernice.
S-T stratégia (maxi - mini):

Rozdiel v tejto stratégii a stratégii S-O je ze silné stranky st vyuzivané na
eliminaciu hrozieb. V takom pripade musi firma vyuzit' svoje postavenie a branit’ sa
pred hrozbami pomocou svojich silnych stranok. V pripade, ze by sa firma dostala do
situdcie kedy strati kI'icovych zakaznikov, mala by udrziavat dobré obchodné vztahy
ana zaklade nich nadvédzovat’ nové. Pripade vyuzit finan¢nych zdrojov a oslovovat

novych zakaznikov.
W-T stratégia (mini - mini):

Tato stratégia rieSi kumulaciu nepriaznivych predpokladov a zameriava sa na
minimalizaciu negativnych efektov. MéZeme skor hovorit’ 0 stratégii uniku. Pouzivaju
ju predovsetkym podniky slabé s vel’kym mnozstvom slabych stranok, ¢o nie je pripad

nami analyzovanej firmy a preto sa k nemu tato stratégia neviaze.

34



2.7 SLEPT analyza

Vseobecne sa da o okoli firmy hovorit’ ako o prostredi ktoré bolo zasiahnuté

finan¢nou krizou, krizou hospodarskou, alebo aj udalost’ami ako bolo Srotovné.
Socialne faktory:

Aj ked’ mesto Liptovsky Mikula§ mozeme radit’ medzi vd¢Sie mesta je firma vo

svojom odvetvi pomerne znama. Svojich zédkaznikov by vedela rozdelit’ do par skupin:

e Staly zékaznici- najmi servisy, dopravcovia, podniky Statnej spravy a sukromné
podniky
e Prilezitostny zédkaznici- maloodberatelia, domaci majstri

e Novy zakaznici- maloodberatelia, domaci majstri

Staly zakaznici tvoria vac¢Sinova skupinu aj vd’aka tomu ze mnohi z prilezitostnych

a novych zakaznikov sa stavaju stalymi.
Legislativne faktory:

Podnikanie firmy AUTOP je ako aj podnikanie inych firiem ovplyvnené
legislativou Slovenskej republiku ¢o predstavuje ustanovenia, zdkony a vyhlasky Statu.
Konkrétne napriklad: zakon o dani z pridanej hodnoty, obchodny zakonnik, zakon

0 dani z prijmu, uctovnicke vyhlasky a iné.
Ekonomické faktory:

Vzhl'adom na poOsobenie firmy ma najvacsi vplyv na firmu ekonomika
Slovenskej republiky ako napriklad kriza v rokoch 2008-2009. Kriza bola pre firmu
citel'nd ale nemala na fiu vel’ky vplyv. Vac€si vplyv na firmu malo zavedenie Srotovného
o sposobilo rapidny tibytok star§ich aut (najmi znatky Skoda) a taktiez aj dopyt po
nahradnych dieloch.

Politické faktory:

Len maly vplyv na chod firmy ma politika Slovenskej republiky, ale najdu sa
Z ¢asu na ¢as noveé ustanovenia ktoré¢ mozu obmedzit’ chod firmy. To ist¢ mézeme tvrdit’

aj 0 politike na lokalnej arovni.
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Technologické faktory:

Po technickej stranke je na tom firma relativne dobre. Technologické vybavenie
firmy je viac nez dostacujuce pre jej potreby a chod. Vplyv technologickych faktorov je

velky ked’ze bez potrebného technologického vybavenia bol ohrozeny beh firmy.

2.8 Porterova analyza S konkurenénych sil

Konkurenéna rivalita:

V okoli sa nachadza viacero spoloc¢nosti ktoré vd’aka svojej orientacii moézeme
oznacit’ ako konkurenciou pre firmu AUTOP. Nakol'ko pocet konkurentov je pomerne
vel'ky budeme sa zaoberat' tymi aktualne najvyznamnejSimi. Autokelly s.r.o. velky
predajca s vela pravadzkami po celom Slovensku, Autowell miestny maloobchodny
predajca a Tosa s.r.o. patria k najvyznamnejs$im konkurentom. Aj ked’ mozeme vidiet
vel'ké rozdiely vo velkosti firiem, ¢o sa tyka konkurencieschopnosti sa mozu vsetky

Styri firmy radit’ na priblizne rovnaka uroven.
Nova konkurencia:

Priliv novej konkurencie je sice mozny ale malo pravdepodobny, nakolko
miestny trh s ndhradnymi automobilovymi dielmi mézeme oznadit' za presyteny. Aj

Vv pripade prichodu novej konkurencie na trh bude pre fiu podstatne t'azSie sa presadit’.
Vplyv dodavatel’ov:

Firma AUTOP spolupracuje s viac ako sto dodavatel'mi z ktorych je viac nez 10
hlavnych. Z tohto pohl'adu nema firma problém nahradit’ pripadnt stratu dodavatel'a. Aj
napriek tomuto faktu firma toto riziko minimalizuje udrziavanim dobrych vztahov so

svojimi dodavatel'mi.
Vplyv odberatelov:

Odberatelia do znacnej miery ovplyviiuju chod firmy, z dévodu urcovania
dopytu. Miestny zdkaznici si predovsetkym cenovo orientovany a vV prvom rade davaju
prednost’ najnizsej cene. Aj preto sa firma snazi ¢o najviac prispdsobit’ potrebam klienta

a udrziavat’ si s nim dobré vzt'ahy aby tak neohrozila svoju stalu klientelu.
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Substitu¢né produkty:

Firma ma Siroky zéber produktov ¢im aj pokryva vicSinu substituénych
produktov na trhu. Taktiez v pripade vzniku nového substitu¢ného produktu, v pripade

ze je o takyto produkt zaujem ho firma zaradi do predaja.

2.9 Analyza 7S

Model 7S patri k vyznamnym analyzam vnutorného prostredia firmy. Tento
model zahrnuje sedem zakladnych faktorov, ktoré su navzdjom podmienené,

ovplyvnené a rozhodujti o tom ako bude firemna stratégia naplnena.
Stratégia

Stratégie spoloc¢nosti reprezentuju hlavné ciele ktoré chce firma dosiahnut’.
V sulade s tymito ciel'mi spolo¢nost’ prisposobuje aj svoje rozhodnutia ovplyviiujuce
chod firmy. Hlavnym strategickym cielom firmy je tvorba zisku a spokojnost

zakaznika. TaktieZ sa firma zameriava na Sirok ponuku sluzieb a produktov.
Struktira

Struktaru firmy moézeme definovat’ ako linearnu. Jedna sa o najéastejsiu formu
organizacnej Struktury. V cele spolo¢nosti je majitel’ ktory vykondva funkciu jednatela
a riaditel'a spolo¢nosti. Pod majite’'om je osem zamestnancov z ktorych jeden je vedutci
predajne a pod sebou skladnikov a predavacov. Veduci predajne taktiez vykonava pracu
predajcu. Mimo nich st vo firme zamestnani eSte zamestnanci ktori vybavuji

objednavky.
Systémy riadenia

Firma na svoju prevadzku vyuziva informaény systém od spoloénosti CIGLER
SOFTWARE, a.s. ato konkrétne Money S3 business. Dany informacny systém ma
vSetky pozadované moduly ktoré firma potrebuje a vyZaduje od informa¢ného systému.
Aj napriek tomu sa vSak vyskytol problém kde dany informa¢ny systém nepracuje uplne

ako by sa od neho ¢akalo. Jedna sa o problém s nevyuZzivanim vsetkého potencialu ktory
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ponuka hardware. Aj po technickej podpore zo strany dodavatel'a softwaru a jemnom
zlepSeni informacény systém stale pracuje pomaly Vv urCitych operaciach ako
vyhl'adavanie produktov. Aj ked’ informacny systém poskytuje firme vSetko potrebné,
zbyto¢né Cakanie pri vyhl'adavani , aj minutu pri vyhl'adavani jedného produktu, nikoho
neteSi a 0 to viac ze informacny systém bezi na novom serveri ktory stal firmu cez
6000€. Okrem tohoto systému firma pouziva open office asoftware TecDoc na
vyhl'adavanie autosuciastok. Pocitace vo firme bezia na operaCnom systéme windows,

prevazne vo verzii windows 10 ale aj windows xp. Na serveri bezi windows server
2003.
Styl riadenia

Nakolko sa jedna o firmu s o6smimi zamestnancami je okrem klasického
komunika¢ného jednania nadriadeného s podriadenymi, otvorend komunikacia a vsetci
navzajom komunikuji medzi sebou v pripade ze je to potrebné. Ked’ze organiza¢na
Struktira nie je vobec zlozitd dany sposob komunikéicie nespdsobuje problémy pre

firmu.
Spolupracovnici

Na niektoré pozicie vo firme je vyzadovana znalost’ z oboru, ¢o ovplyviiuje aj
potenciondlny vyber novych zamestnancov. Zaskolenie nového zamestnanca moze

zabrat’ vel'mi dlht dobu v pripade ze nema potrebné znalosti.
Zdielané hodnoty

Definovanie zdiel'anych hodnét pre firmu by sa dalo oznacit' ako spokojnost’

zakaznikov respektive budovanie dobrého vztahu zo zakaznikmi a ich udrzanie.
Schopnosti

Vyhodou pre firmu je dlhoro¢né pdsobenie na trhu vd’aka ¢omu ma firma bohaté
sktsenosti v obore. Zaroven sa moze firma pochvalit’ aj kvalifikovanym persondlom.

Okrem iného firma ponuka rozvoz tovaru pre svojich zakaznikov.
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2.10 HOSS

Ako d’al$iu analyzu som si na postdenie informaéného systému zvolil analyzu

HOSS, ktora je vypracovana na zaklade dotaznika dostupného z internetovej stranky

Zefis.cz. Analyza sa zameriava na osem kl'a¢ovych oblasti informacnych systémov.

Vysledky 97 otdzok su zobrazené v nasledujucom obrazku.

4. software, dataware

\
3. hardware, management

IS, dodavatelia, zakaznici,
peopleware, orgware

Obrazok 7 Urovne systému. Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka 3 Legenda

4 Dobra uroven

3 Skor dobra uroven
2 Skor zla aroven
1 714 iroven

Z predchadzajuceho obrazku je mozné vidiet hodnotenie jednotlivych oblasti

informac¢ného systému. A to z najhorS$im vysledkom dosahujicim hodnotu skor dobrej

urovne: hardware, management IS, dodévatelia, zdkaznici, peopleware, orgware.

A s dosiahnutou dobrou Groviiou: software a dataware.
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Pre lepSie zndzornenie vysledkov mozeme vysledky vidiet' aj v pavu¢inovom

grafe v nasledujucom obrazku.

Hardware
T4

Sof tuware Hanagenent IS
S

Orgware | ! Dodavatelé

\

Feopleware Zakaznici

Dataware

| O Oroven cidsti systému

Obrazok 8 Uroveii ¢asti systému. (18)
Celkovy stav systému zodpoveda jeho najslabSiemu c¢lanku. A preto moézeme

hovorit’ o celkovej Grovni systému ako o skor dobre;.

V nasledujlicom obrazku moéZeme vidiet' stanovenie celkovej trovne systému
znéazornenej ruZovou oblast'ou, ako ja doporucenej tirovne systému ktord je znazornena

¢ervenym osemuholnikom.

40



T4

2 i
T2
T1

3| } f f f {7

4 ]

b
O Oroven casti suystému O Celkowa droven systemu B Coporucena droven systémuy I

Obrazok 9 Doporucena troviiou systému (18)
Informaéna bezpeCnost  znazornena zelenou je zhodna z celkovou

a doporuc¢enou uroviou systému.

1
T2.5

2 ]
TZ
T1.5
TO

3 —+— } f ——t— 7

4 1]

5
O froven bezpechosti B (roven bezpecrosti ostatnich firem B Celkowa droven systému I

Obriazok 10 Uroveii bezpeénosti (18)
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Dalej sa budem konkrétne vyjadrovat k jednotlivym oblastiam skimanym
v analyze HOSS.

2.12.1 Hardware

Hardwarové vybavenie firmy spociva s deviatich stolnych pocitacoch, firma si
pred neddvnom zakupila novy server znacky HP s cenou cez 6000 €. Disponuju
tiez Siestimi tlaciarnami a telefonnou tstrednou. Vacsina hardwaru vo firme je viac nez
postacujuco vykonna pre potreby firmy, o potvrdzuje aj vysledok analyzy ktory

zhodnotil hardware firma ako skor dobrii Uroven.

2.12.2 Software

Stolové pocitace pracuji na systéme Microsoft Windows, ato vo viacerych
verziach ako Windows 10 ale aj Windows XP. Server vyuZiva systém Microsoft
Windows Server 2003, na ktorom je nainStalovany systém od spoloc¢nosti Cigler
software a.s. Money S3 verziu Bussiness, ktord v sebe zahrnuje tieto moduly:
jednoduché apodvojné uctovnictvo, majetok, sklady aobjednavky, mzdy
a personalistika. Na pracu s dokumentami vyuziva firma Open Office a na vyhl'adavanie
dielov pre automobily software TecDoc. Firma ma vsetok potrebny software na svoj
chod. Aj ked vyhodnotenie softwaru vySlo na dobra troven, stale tu je spomalenie

systému Money S3 pri datovych operaciach.

2.12.3 Orgware

Zamestnanci nemajll vytvorené normy a smernice pre pracu s IT technologiami
ktoré by Specifikovali prava a povinnost” zamestnancov spojené s IT technologiami.

Pracovnici maju uréené pracovné postupy a procedury na baze stnej dohody.

2.12.4 Peopleware

Vsetci zamestnanci su zaskoleny pre potreby vykonavania svojej pozicie. Do
systému Money S3 maja uZzivatelia teda zamestnanci len taky pristup aky potrebuja pre
pracu. Aj napriek tomu vSak nie je nikde definované ¢o zamestnanci moéZu a nesmu

vykonavat’ a aké pripadné nasledky by to malo.
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2.12.5 Dataware

Zamestnanci pouzivaju na prihlasovanie do systému svoje prihlasovacie udaje.
Jednotlivé ¢ty maju pridelené prava ¢o v systétme mozu a nemozu vykonavat' na

zaklade ich funkcii vo firme.

2.12.6 Z.akaznici

Predmetom v tejto oblasti si zakaznici ato ¢i uz realny zakaznici alebo
zamestnanci firmy. Nakol'’ko dana spolo¢nost’ neprevadzkuje internetovy obchod, a ani
ziadna Cast’ zo softwaru nie je pre nich urCena tak sa tato oblast’ bude vzt'ahovat’ na
zamestnancov ako pouzivatelov systému. Zakaznik vzdy ziskava konkrétne informacie

ktoré su pre neho dolezité.

2.12.7 Dodavatelia

Dodavatela chiapeme ako toho kto zabezpeCuje prevadzku informacného
systému, nie teda nevyhnutne tvorca systému. V nasom pripade sa jedna o ti istd

spolo¢nost’ nakol’ko prevadzku zabezpecuje priamo vyrobca systému.

2.12.8 Management IS

V danej oblasti nie je definovana ziadna informacna stratégia ale vychadza
z celopodnikovej stratégie. Na podnety zamestnancov je vo vécsine pripadov privetiva
odozva.
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3 NAVRH VLASTNEHO RIESENIA

Za pomoci predchadzajicich analyz sme zhodnotili firmu a identifikovali
problémy spojené s informaénym systémom. Zavazny problém spociva pri datovych
operaciach kedy je systém velmi pomaly aaj pripomienkovanie na vyhladanie
produktu trva dlhsie ako minutu, Co predstavuje pre spolocnost’ zna¢ny problém. Z ¢oho
vyplyva Ze systém nie je dostatocne efektivny. Okrem spominaného problému
neexistuju vo firme normy a smernice pre pracu s informa¢nymi technolégiami ktoré by

Specifikovali prava a povinnosti zamestnancov ¢i dopady v pripade ich poruSenia.

ZvysSie uvedenych ndjdenych problémov, problém so spomalenym

informa¢nym systémom je mozné riesit’ vybranymi rieSeniami:

e Inovacia aktualneho systému
e Vyvoj nového informacného systému na zédkazku
e Nakup hotového rieSenia

e Qutsourcing

Aj napriek tomu Ze je tu moznost’ akcepticie dané¢ho problému, nad touto
moznostou neuvazujeme, nakolko okrem spomalOvania internych procesov,
nepriaznivo vplyva aj na samotnych zakaznikov, a ked’ze pre firmu je velmi dolezita
spokojnost’ zdkaznika, je pre fiu odstranenie problému prioritné. Pre vybrané rieSenia

navrhneme zhodnotime a vyberieme také ktoré bude firme najviac vyhovovat'.

Nakol’ko sucast'ou informaéného systému podniku su aj 'udia (uzivatelia), ktori
informacie zneho pouZzivaju je vhodné navrhnut a zhodnotit' rieSenia pre problém

S neexistujucimi normami a smernicami, ¢i sa zvysi uroven systému.
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3.1 Alternativne rieSenia

Z moznosti ktoré moze firma aplikovat’ na odstranenie problému s informa¢nym
systémom sme vybrali Styri. Na posudenie najvhodnejSicho z nich budeme prirad’ovat’
jednotlivym variantom vahu od 0 do 10 kde 10 je najlep$ia moznost. Ohl'ad budeme
brat’ na tieto kategérie: doba zavadzania systému, celkova cena systému, funkcionalita

systému, technicka podpora systému.

3.1.1 Inovacia aktualneho systému

Aktualny systém obsahuje vSetko co firma potrebuje pre svoj chod ale rychlost’
systému pri datovych operaciach je nevyhovujica. Prechod na vyssiu verziu Money S4
by bol finan¢ne niekolkokrat drahsi a ked’ze sa firma radi medzi malé firmy systém
Money S4 ktory je vytvoreny pre stredne vel'ké firmy by nevyuzila. Ale hlavne ked’ze
sa jednd o vel'mi podobny software, a ani technickd podpora aktualneho systému nebola
schopnéd problém vyriesit, nemadme ziadne zaruky Ze by inovicia na vysS$i systém
pracovala spravne. Pripadne mozZnost' dokupenia modulov by bola bezpredmetna
nakol’ko firma ma vsetky moduly ktoré zatial’ potrebuje, a taktiez by nemala vplyv na
spominanit chybu. Z tychto dovodov sme mozZnost inovacie aktudlneho systému

vylacili.
3.1.2 Vyvoj nového informacného systému na zakazku

Dal$ou moznostou je vyvoj informaéného systému na zakazku, ¢o vyzaduje
externu firmu alebo programatora, ktory by dany systém vytvoril na mieru podla

predstavy firmy.
Vyhody:

e Systém na mieru — moznost’ Gpravy podl'a predstav firmy
Nevyhody:

¢ Financ¢ne nakladné
e Casovo nakladné
e Potreba kvalifikovaného personalu

e Udrzba systému financne a ¢asovo naro¢na
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Hodnotenie informaéného systému na zékazku:

Tabulka 4 Hodnotenie informaéného systému na ziakazku

Cas Cena Funkcionalita Servis a dostupnost’ Spolu

1 1 10 5 17

Zdroj: Vlastné spracovanie
3.1.3 Nakup hotového rieSenia

Tretia z moznosti je nakup hotového systému. V stcasnosti je na trhu pomerne
vel'a poskytovatelov V oblasti hotovych rieSeni informacnych systémov. Nakol'ko sa
jedna o hotové rieSenie ktoré ma byt zamerané na vacsiu skupiny firiem a podnikov je
mozné ze nemusia poskytnit pozadované vlastnosti v pripade Specifickych
poziadaviek. Z ¢asového hladiska na implementaciu systému ako aj z finanéného je
dané rieSenie prijatel'nejSie ako vyvoj informacného systému. Vécsina poskytovatel'ov

tohto rieSenia ponuka aj technickli podporu.
Vyhody:

e Rychlost’ zavedenia systému
e Cena

e Technickéd podpora
Nevyhody:

e Moznost’ prebyto¢nych modulov

e Nemusi pokryt’ vSetky potreby

Hodnotenie hotového informacného systému:

Tabul’ka 5 Hodnotenie hotového informaé¢ného systému

Cas Cena Funkcionalita Servis a dostupnost’ Spolu

8 7 8 8 31

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.1.4 Outsourcing

Poslednou zvolenou moznostou je informacny systém formou outsourcingu.
Tato alternativa ma najblizSie ku kape hotového riesenia. Hlavny rozdiel je Ze nemusite
mat’ dany systém nainStalovany na vlastnom hardwari ale sta¢i vam internetové
pripojenie. Co je aj hlavna nevyhoda tohoto rieSenia, na kolko pri vypadku
internetového pripojenia nie ste schopny sa pripojit’ do systému. VaSe data zverujete
tretej strane a z toho dévodu je vhodné aby vybrany dodavatel’ bol doveryhodny a vedel
dostato¢ne zabezpecit' vase data. Technicki podporu ako aj v pripade nakupu hotového

rieSenia zabezpecuje dodavatel’.
Vyhody:

e Rychlost’ zavedenia systému
e Cena

e Technicka podpora
Nevyhody:

¢ Nutnost’ internetového pripojenia

e Nemusi pokryt’ vSetky potreby

Hodnotenie outsourcingu:

Tabul’ka 6 Hodnotenie outsourcingu

Cas Cena Funkcionalita Servis a dostupnost’ Spolu

9 5 7 3 24

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z vysledkov hodnotenia ndm ako najvhodnejsia alternativa vyplynula moznost’
zaktpenia hotového riesenia. Dant alternativu budeme d’alej rozoberat' a zhodnotime

viacerych dodavatel'ov pre vyber toho najvhodnejsieho.
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3.2 Vyber hotového rieSenia

Pre zaCatim vyberu vhodného dodévatela si musime stanovit’ podmienky ktoré

musi respektive by mal dany systém spliiovat’:

e Program vhodny pre malé firmy

o Kompatibilita s Windows XP, 10 a Windows server 2003

e Dostupnost’ free / demo verzie na skusku

e Moduly: uctovnictvo, majetok, sklad, objednavky, mzdy, personalistika
e Technicka podpora

e Moznost Skolenia

e  Webové stranky s interpretaciou produktu

e VACSi pocet instalacii
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Tabul’ka 7 Dodavatelia
Nazov softwaru
Abra Flexibee Business
Altus Vario
Byznys Win
Datalock Wécko
Ekonom
Eso 9 Start
IS K2
Karat Advance
Microsoft Dynamics
NAV
Orsoft
Pohoda Premium
Ql
SAP Business One
SB Komplet

Vema

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dodavatel’
ABRA Software s.r.o.
Altus software s.r.o.
J.K.R. spol. s.r.o.
Asseco Solutions a.s.
Elisoft s.r.o.
ESOQ intranet a.s.
K2 atmitec s.r.o.
Karat Software a.s.

Microsoft Slovakia s.r.o.

ORTEX spol. s.r.o.
STORMWARE s.r.0.
DC Concept a.s.
SAP Slovensko s.r.o.
H&M DataSoft spol.

S.r.o0.

Vema a.s.

3.3 Hodnotiace Kritéria

Webové stranky
www.flexibee.eu
www.altus.cz
www.jKr.cz
www.assecosolutions.sk
www.ekonom-system.cz
www.es09.sk
www.k2.cz/sk
www.karatsoftware.sk
www.microsoft.com/en-
us/dynamics365/home
www.web.ortex.cz
www.stormware.sk
www.qi.cz/sk

WWW.Sap.com/sk

www.sb-komplet.cz

wWww.vema.sk

Na zdklade poZadovanych vlastnosti nastavime hodnotiace kritérid podla
dolezitosti aku pre firmu maja a na ich zaklade nésledne obodujeme. Na zéklade suctu
jednotlivych hodnoteni bude mozné stanovit’ poradie a odporucit’ systém s najlepSim

vysledok firme.

NajdolezitejSie kritéria a poziadavky st ohodnotené maximalnym poctom 10 bodov.
V pripade menej dolezitych kritérii bude maximalny po€et bodov zniZeny podl'a irovne
dolezitosti. V pripade nesplnenia kritéria alebo nemoznosti danu informaciu zistit' bude
kritériu prideleny zaporny pocet bodov ato vo vyske jeho maxima. Ak sa vyskytne

situdcia kedy kritérium bude splnene len Ciasto¢ne, nebudu mu udelené ziadne body.
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http://www.sap.com/
http://www.sb-komplet.cz/

Tabulka 8 Kritéria

Kritérium Spliiuje | Ciastotne  Nespliiuje/nezistené

-10

=
o
o

Obsahuje modul mzdy a personalistika

!

=
o
o
1
=
o

Obsahuje modul pokladia

=
o
o
1
=
o

Kompatibilita s MS Windows XP

!

[{e]
o
1
(o]

Technické podpora

ol
o
1
o1

Poskytnutie upgradu

!

ol
o
1
o1

Dostupna demo / free verzia

N
o
1
N

Poskytované sluzby v cene programu

Certifikacia ISO 9001

[EEN
o
1
[HEN

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kritéria st rozdelené podla oblasti na niekolko skupin. Moduly, opera¢ny
systém, sluzby, hodnotenie programu, prostredie softwaru, hodnotenie programu,
hodnotenie dodavatel'a a cena. Kazda oblast’ je interpretovana tabulkou Vv ktorej su

jednotlivé softwary bodované podl'a zadanych kritérii.
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Tabul’ka 9 Hodnotenie poctu instalacii

Hodnotenie po¢tu instalicii v CR a SR

20.000 - ... 10

5000 -9 999 5

1 000 —2 499 3

0-499 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

TabulPka 10 Hodnotenie vel’kosti dodavatel’a

Hodnotenie vel’kosti dodavatela (trzny podiel)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka 11 Hodnotenie dizky posobnosti na trhu

Hodnotenie dizky pdsobnosti na trhu

Zdroj: Vlastné spracovanie
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TabuPka 12 Hodnotenie ceny softwaru

Hodnotenie ceny softwaru

1500 —-1999

Zdroj: Vlastné spracovanie

Informacie o jednotlivych systémoch st Cerpané prevazne z webovych stranok

vyrobcov a skusobnych demoverzii.

3.3.1 Hodnotenie podl’a opera¢ného systému

Tabul’ka 13 Hodnotenie kompatibility

Nazov systému

Altus Vario

Datalock Wécko

Eso 9 Start

Karat Advance

Orsoft

Ql

SB Komplet

|

WINDOWS XP

10

10

10

10

10

10

10

l

Zdroj: Vlastné spracovanie



Hodnotenie podla operacného systému je podmienené najstarSou verziou
opera¢ného systému vo firme ¢o je v naSom pripade Windows XP. Z toho dovodu je
potrebna kompatibilita Windows XP a novsi. Ako mdzeme vidiet v tabulke tomuto
kritériu vyhovuju vSetky vybrané systémy a vSetkym bol udeleny maximalny bodovy

pocet.

3.3.2 Hodnotenie podl’a poZzadovanych modulov

TabulPka 14 Hodnotenie modulov

Moduly

Nazov systému

Abra Flexibee 10 10 10 10

Byznys Win 10 10 10 10
Ekonom 10 10 10 10 10

IS K2 10 10 10 10 10 =C!

MS Dyn. NAV 10 10 10 10 10 3

Pohoda Premium 10 10 10 10 10 0
SAP B. One 10 10 10 10 10 -3

Vema 10 10 10 10 10 3

Zdroj: Vlastné spracovanie

Az na absenciu skladového modulu v dvoch pripadoch vsetky systémy obsahuji
vsetky pozadované moduly. Vyber d’alsi modulov je u skoro polovice systémov iba

CiastoCny alebo ziadny.
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3.3.3 Hodnotenie podla sluzieb

TabuPka 15 Hodnotenie sluZieb

Sluzby

Nazov systému

Abra Flexibee

Byznys Win 9 9 -5 5 0
Ekonom 9 9 5 5 0
IS K2 9 9 5 5 -2
-9
Pohoda Premium 9 5 5 0
I I T N R L
SAP B. One 9 9 -5 5 -2
sevomlet | 0 | ¢ [ 5] % | ° |
Vema 9 9 5 5 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

U vSetkych systémov moézeme pocitat’ s telefonickou podporou, online
poradenstvom a moznostou upgradu. Co je velmi délezité nakolko &astym javom
V oblasti uc¢tovnictva sl rozne zmeny a novinky, ¢o vyzaduje aktualizovanie softwaru
a prislusna podporu. Najnepriaznivej$im zistenim je ze Ziadny z dodavatel'ov nepontika
uvedené sluzby v zakladnej cene. Va¢Sina ponuka moznost’ demo verzie na jeden rok
alebo ponuka len niektoré sluzby v zdkladnej cene. Pre vyskuSanie demo verzie

u vacsiny dodavatel'ov sta¢i demo verziu stiahnut’ z ich webovych stranok, u niektorych
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je potrebné vyziadat’ si pristupové meno a heslo a vynimocne je potrebné vyplnit’
formulér a inStalaéné CD dorucia postou.
3.3.4 Hodnotenie softwarového prostredia

Firma si priala aby systém mal prijemné grafické rozhranie ajednoduché

ovladanie. Hodnoti sa aj obsah softwaru na sledovanie oprav a upravu tlacovych zostav.

TabuPka 16 Prostredie softwaru

Nazov systému

Abra Flexibee

Ekonom

K2

MS Dynamics NAV

Pohoda Premium

SAP Business One

Vema

Byznys Win

w

o

SN

w

w

S

Prostredie softwaru

i

\‘

H

\‘

\‘

\I

ﬂ

ﬂ

\‘

\‘

\‘

ﬂ

\‘

\‘

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hodnotenie grafického prostredia nebolo jednoduché, nakol’ko vel'a dodavatel'ov

neposkytuje demo verziu svojho softwaru. Z toho dévodu neboli hodnotené vsetky
systémy v danej kategorii. Moznost’ kontaktu zo systémov formou videa alebo obrazkov
neposkytuju plnohodnotné otestovanie systému ato sa odrazilo aj pri bodovom
hodnoteni. Konkrétne ja jednalo o systém Karat Advance a SAP Businnes One.

Nasledujuce dva kritéria boli az na SB komplet a tipravu zostav splnené.
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3.3.5 Hodnotenie programu a dodavatela

Na poukdzanie obl'ubenosti a rozSirenosti softwaru budeme spracovavat’
auditorsky posudok , pocet instalacii v SR a CR. Zhodnotime aky trzny podiel maju
jednotlivy dodavatelia a &i spiiiaju normy ISO 9001.

Tabul’ka 17 Hodnotenie programu

Hodnotenie programu

Nazov systému

Abra Flexibee

[N

4400

w

i

[EEN

1230

N

Byznys Win

i

o

17000

\‘

Ekonom

K2

[N

85

o

MS Dynamics NAV

[N

850

N

Pohoda

[N

74000

=
o

i

SAP Business One

o

300

o

o

4238

w

Vema

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najlepsie hodnoteny program z nasho vyberu je v tomto pripade Pohoda, ktora
dostala 11 bodov. Na druhom mieste skoncil program Ekonom so 7 bodmi. Len tieto

dva systémy presiahli hranicu 10 000 inStalacii.

Dalsie kritérium hodnotenia je hodnotenie dizky posobenia spolognosti v danom
obore, ako aj certifikdcia akosti ISO 9001. Tieto kritéria maju pripadnii nizZSiu
maximalnu bodovu hodnotu nakol’ko ich vypovedajica hodnota je nizSia ako napriklad

moduly ktoré firma vyzaduje pre svoj kazdodenny chod.
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TabuPka 18 Hodnotenie dodavatela

Hodnotenie dodavatel’a

Nazov spolo¢nosti

Abra Software s.r.o. 22 rokov 3 2

J.K.R. spol. s.r.o. 26 rokov 3 2

Ekonom 19 rokov 3 0

E

K2 atmitec s.r.o. 26 rokov 3 2

%

Microsoft s.r.o. 25 rokov 3 2

%

Stormware S.r.o. 21 rokov 3 2

SAP CR spol. s.r.o. 25 rokov 3 2

Vema a.s. 27 rokov 3 2

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kedze kazda vybrand spolo¢nost’ sa na trhu nachddza uz viac ako 10 rokov,
dostali okrem spolo¢nosti ESO9 intranet a.s. maximalny pocet bodov na dané kritérium.

Certifikacia ISO 9001 chyba iba Styrom dodavatel'om.
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Poslednym zvolenym kritériom bola cena softwaru aje jednym zvelmi

dolezitych kritérii pri vybere informacného systému.

Tabul’ka 19 Cena softwaru

Cena softwaru

Nazov systému Cena Body
Abra Flexibee 1290€ 5
Altus Vario 60 000 CZK/ 2 265€ 0
Byznys Win 58 000 CZK/ 2190€ 0
Datalock Wécko 1300€ 5
Ekonom 18 000 CZK/ 680€ 10
ESO 9 Start Nezistené 0
K2 950€ 10
Karat Advance Nezistené 0
MS Dynamics NAV Nezistené 0
Orsoft Nezistené 0
Pohoda Premium 960€ 10
Ql 3670€ 0
SAP Business One Nezistené 0
SB Komplet 55390 CZK/ 2090€ 0
Vema Nezistené 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

U vacsiny softwaru bolo zistovanie ceny velmi zlozZitou zaleZitostou.
Dohl'adanie na webovych strankach bolo skor sporadické z dovodu urCovania
Specifickej ceny pre kazdy podnik. Ceny boli vyberané podl'a moznosti tak aby systém
V tej verzii obsahoval vSetky potrebné moduly a funkcie. Najprijatel'nejSia cena ako aj
najlepsie prehl'adné ceny boli pri spolo¢nosti Stormware S.r.0. kde bol prehl'adni cennik

priamo na strankach dodavatel’a.
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3.4 Vysledky hodnotenia

V zéavere celého hodnotenia su s¢itané vSetky dosiahnuté body z jednotlivych oblasti
asu zobrazené v nasledujucej tabulke. Jednotlivé systémy spolu s dodavatelmi st

zoradené podla tspesnosti vysledkov.

Tabulka 20 Vysledné hodnotenie

Poradie Nazov softwaru Nazov dodavatela Body
1 Pohoda Premium STORMWARE s.r.0. 132
2 Ekonom Elisoft s.r.o. 126
3 Abra Flexibee Business Abra software s.r.o. 119
4 IS K2 K2 atmitec s.r.o. 116
) Vema Vema a.s. 116
6 Altus Vario Altus software s.r.o. 115
7 Byznys Win J.K.R. spol. s.r.o. 103
8 Karat Advance Karat Software a.s. 102
9 SB Komplet H&M DataSoft spol. s.r.o. 98
10 Microsoft Dynamics NAV Microsoft Slovakia s.r.0. 96
11 Orsoft ORTEX spol. s.r.o. 94
12 SAP Businness One SAP Slovensko s.r.0. 93
13 Eso 9 Start ESOQ9 intranet a.s. 89
14 Ql DC Concept a.s. 83
15 Datalock Wécko Asseco Solutions a.s. 82

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalej sa budem venovat trom najuspesnejsim softwarom a na zéklade hodnoteni
ich odporu¢im pripadne neodporué¢im firme na implementaciu.

3.4.1 Prvé miesto 132 bodov: Pohoda Premium-Stormware s.r.o.

Systém Pohoda Premium od spolo¢nosti Stormware s.r.o. skoncil v naSom
hodnoteni najlepSie a ziskal 132 bodov. Tomuto softwaru nechybal ziadny
z pozadovanych modulov a pozadovanych funkcii. Kazdy zo zakaznikov Stormware
s.r.o. ktory si zaklpi ich software ziskava subor sluZzieb zékaznickej podpory inak

povedané servis. V ramci servisu je zakaznikovi k dispozicii tym profesionalov ktory su
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ochotni aschopni rieSit problémy svojich klientov, zaistovat S$kolenia, riesit’

pripomienky, a zaistovat’ podporu aktualizacii.

Program Pohoda Premium je vybaveny praktickym a prehl'adnym ovladanim ,
ktoré sa svojim vzhladom ovladania podoba na kancelarsky balik MS Office.
Spolo¢nost’ Stormware bola preverend auditormi zo spolo¢nosti TUV SUD CZECH
ana tomto zaklade jej bol vystaveny certifikat kvality 1ISO 9001-2001. Okrem tohto
certifikatu dostala ocenenie Microsoft Gold Certified Partner.

3.4.2 Druhé miesto 126 bodov: Ekonom-Elisoft s.r.o.

Urcenie softwaru je predovSetkym pre malé a stredne velké firmy, ¢im spliuje
jednu z nasich zakladnych kritérii. Zaroven tiez disponuje vSetkymi potrebnymi
modulmi a funkciami. Technicka podpora je poskytovana v pripade Ze je program
aktualizovany na dany kalendarny rok. Aktualizacie st priebezné a spolocnost’
odporuca aktualizovat’ zaciatkom kazdého kalendarneho roku, nakolko pri vynechani
aktualizacia sa pri d’alSej novej aktualizacii zapocita aj cena za predchadzajicu
aktualizaciu. To je z dovodu ze v novej aktualizacii st zahrnuté aj predchadzajuce
vylepSenia z nezakupenej verzie. Cena za ro¢ny update sa pohybuje okolo ciastky 165
€. V ramci hodnotenia neboli zistené ziadne ocenenia vratane certifikacie kvality 1SO

9001.

3.4.3 Tretie miesto 119 bodov: Abra Flexibee Business- Abra software a.s.

Abra Flexibee Business je moderny ekonomicky systém ktory je vhodny pre
malé firmy a Zivnostnikov. Funk¢nost’ softwaru plne pokryva vsetky hlavné pozadované
moduly a funkcie. Pri zaktpeni softwaru od spolo¢nosti Abra software a.s. ziskavate
automaticky ro¢na podporu a aktualizacie. Po uplynuti tejto doby sa za prediZenie
0 d’alsi rok plati 99 €. Spolocnost’ ziskala certifikat kvality ISO 9001 ako aj Microsoft
Gold Independent Software Vendor. Abra iIGATE sa stal IT produkt roka 2012 a v juni
2012 bol web spolo¢nosti ABRA software oceneny titulom Web roka 2011 v kategorii

Informacné technologie.
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3.5 Odporucanie firme Autop

Na zaklade analyzy viacerych softwarov sme sa rozhodli firme odporucit’ systém
Pohoda Premium od spolo¢nosti Stormware s.r.o. A nakol’ko v naSom hodnoteni stratil
tento systém iba 6 bodov z maximalnych 138 a 95,7% tspesnostou sa oproti druhému
so stratou 12 bodov a tretiemu so stratou 19 bodov javi ako najlepsia volba. Urovei
sluzieb pontkanej firmy je taktieZ na vysokej tirovni. NavySe spolocnost’ posobi na trhu

uz viac ako 21 rokov ¢im ju moézeme povazovat za stabilni a doveryhodnu.

Pred zakupenim samotného systému odporucame firme stiahnut' si dostupni demo
verziu a poriadne si ju vyskasat. Firma sa potom sama moéze posudit’ ¢i jej bude dany
software vyhovovat. Ako dal$i postup by sme navrhovali firme Autop aby osobne
oslovila dodavatela softwaru Pohoda s Ziadostou o blizsie informacie tykajuce sa
produktu, ako aj moZnosti jeho Upravy k maximalnej spokojnosti firmy Autop. Zaroven
by sme odporucali prejednat’ cenovii ponuku v ktorej by zohladnili potencionalne
upravy programu ceny sluzieb a technickej podpory. Je tu moznost Ze po takomto

kontakte s dodavatel'om by mohol pontknut’ zvyhodnent sluzbu, zl'avu pripadne bonus.

3.5.1 Implementacia

Z dovodu elimindcie moZznosti vypadku systému odporacame zvolit' subeznu
stratégiu zavadzania nového systému. Nakolko sa jednd omali firmu comu je
prispdsobeny aj dany systém povazujeme danu variantu za najvyhodnejSiu. Dodavatel
udava obvykli dodaciu dobu softwaru 3 pracovné dni. Nakolko sa jednd o0 sietova
inStalaciu  dodéavatel odportca takato inStalaciu vykonat technikom spolo¢nosti
STORMWARE. Ako je uvedené na stranke dodéavatela inStalacia systému POHODA
Premium NET 5 na vyhradeny server a pat sietovych klientov technikovi obvykle trva
dve hodiny a zodpoveda cene 64 €. Zarovenn ubezpecuje, ze s vyuzitim tejto sluzby
ziskate istotu bezproblémovej prevadzky. Priebeh implementicie modZeme popisat
Vv nasledujucich krokoch: testovanie demo verzie, konzultacia a uzatvorenie zmluvy
s dodavatel'om, dodanie softwaru, inStalacia technikom, Skolenie zamestnancov |,
testovanie nového systému a ukoncenie implementéacie s nasledovnym odstrdnenim

starého systému. Pre lepSiu predstavu st kroky zndzornené aj casovym planom.
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Testovanie demo verzie (10 dni) IEEE——
Konzultdcia a uzatvorenie zmluvy s dodavatefom (1 den)
Dodanie softwaru (3dni) |
Intalacia technikom (1 deri) |
Zaskolenie zamestnancov (1 der) |
Testovanie nového systému (20 dni) [

Ukoncenie implementacie a odstranenie starého sytému (1 der) |
\ J

Obrizok 11 Casovy plan. Zdroj vlastné spracovanie

3.6 Proces objednania tovaru

3.6.1 RACI matica

Pomocou nasledujiicej RACI matice moéZeme vidiet’ pridelené zodpovednosti za

jednotlivé tlohy procesu. Vysvetlivky jednotlivych skratiek:
R(Responsible)- zodpovednost’ za tlohu

A(Acountable)- zodpovednost’ za vykonané sluzby
C(Consulted)- mdze poskytnut’ radu, konzultaciu
I(Informed)- Bude informovany o priebehu ulohy

TabuPka 21 RACI matica. Zdroj: vlastné spracovanie

Procesna rola

Zadanie objednavky I R

Kontrola/ schvalovanie A

Vyskladanie a naloZenie tovaru I,C A R

Navrat tovaru na sklad I,C A R

H




3.6.2 EPC diagram

Finanéné
oddelenie

Zadanie
objednavky

Finanéné
oddelenie

Kontrola /
schvalovanie

(

Inform

systém zasoh

Overenie stavu RA ‘

A

Priprava tovaru

Finanéné
odde lenie

v

— C
Vyskladnenie a |
nalofenie |
pS tovaru | -
R

Finanéné
oddelenie

Finanéng
oddelenie

Finanéné
oddelenie

Navrat tovaru
na sklad

natny

systém

Obrazok 12 EPC. Zdroj: vlastné spracovanie
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3.7 Ekonomické zhodnotenie

Nakol'ko o implementiciu systému sa postara dodéavatel, néklady na

¢lovekohodiny pracovnikov vo firme budu spocivat’ iba v Case stravenom pri zaSkoleni.

Finan¢ne naklady na implementaciu st vyjadrené v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 22 Ekonomické zhodnotenie
Cinnost’ Cas

Nékup systému Pohoda Premium -

Dodanie systému 3dni
Instalécia technikom 2 hod
Skolenie 2 hod
Dopravné a cestovné 3 hod
spo |

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cena

920 €

64 €

118 €

99 €

1201 €

Jednorazové ndklady na zavedenie nového systému predstavuja priblizni sumu

vo vySke 1201 € a ro¢né néklady na servis su v prvom roku nulové, nakolko servis je

k zakipenému systému na prvy rok zdarma a kazdy d’al$i rok predstavuju ro¢né naklady

sumu priblizne 221 €. Pre uréenie ¢asového a finanéného prinosu budeme vychadza

z nasledovnych odhadovanych priemernych hodndt: dvaja zakaznici za hodinu, jedna

objednavka za hodinu, trzba 30 € na jedn¢ho zakaznika a 80 € na jednu objednavku.

Odhadovana ¢asova tispora je jedna minuta na zakaznika a 5 min na objednavku, z ¢oho

pri pouziti odhadovanych priemernych hodndt dostdvame celkovu ¢asovi mesacni

usporu o velkosti 6 hodin v pomere 103 minut na zakaznika a 257 minGt na

objednavkach. Z danych hodnét vyplyva Ze pri vytvoreni danej ¢asovej uspory je mozné

navysit trzby o priblizne 395 € mesacne.
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3.8 Prinos navrhu

Po zavedeni navrhnutého systému o¢akavame zvySenie rychlosti a kvality chodu
firmy, hlavne pri praci s datovymi procesmi v systéme. Taktiez mozeme hovorit
0 zrychleni pracovnych procesov zamestnancov pri komunikécii so zakaznikom,
zistovani dostupnosti produktov, rieSeni objednavok zékaznikov alebo pri beznej udrzbe
dat. Nakol'ko jeden z hlavnych cielov firmy je aj spokojnost’ zdkaznika, navrhovana
zmena prinesie nie len zrychlenie procesov vo firme ale aj Setri ¢as zakaznikov, Co
moézeme urCite povazovat za prinos. Odhadovand casova tuspora pri kontakte so
zakaznikom je len okolo minuty casu na maloobchodného zdkaznika a niekolkych
minut pre servisy alebo dopravcov. Celkova ¢asova tspora z dlhodobého hladiska sa uz
pohybuje v meritku hodin. DélezitejSie vSak je Ze vo vzniknutom ¢asovom tuseku je
potencionalna $anca na vybavenie d’al§ich zakaznikov ¢im sa vytvara aj priestor na

d’al$i potencionalny zisk.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo analyzovat aktudlny stav informacného systému
vybranej organizacie a jeho efektivnost’, nasledne posudit’ tento stav a navrhnat’ zmeny

veduce k zlepSeniu stavu a eliminacii rizik.

Prva cCast’ prace je zamerana na objasnenie definicii spojenych s teoretickymi
vychodiskami pouzivanymi v praci, ako aj objasnenie pouzivanych analyz.
V analytickej cCasti sme pomocou vybranych analyz zhodnotili aktualny stav
informacného systému, na zaklade ktorého sme zistili ze aktualny systém vo firme je
primerany. Aj napriek tomu sme vSak odhalili aj nedostatky v oblasti softwaru, ktorého
efektivnost’ nie je na postacujucej Urovni. Zarovenl sme zistili Ze firma nedisponuje
Ziadnymi normami a smernicami pre pracu s informa¢nymi technoldgiami. V poslednej
kapitole sme sa venovali navrhu adekvatnych opatreni na eliminaciu zistenych
nedostatkov. Navrhnuté rieSenie by malo eliminovat’ zistené nedostatky ako aj zvysit’

efektivnost’ systému.
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PRILOHY

Priloha 1

Otazky metody HOS 8

Oblast’ Hardware:

1) Je mozné suc¢asné HW vybavenie oznacit’ za moderné a sledujuce sucasné
trendy?

2) Prispieva HW pozitivne k rychlosti a pouzitel'nosti informa¢ného systému?

3) Nakup nového HW je posudzovany s ohl'adom na ergonémiu pre jeho
uzivatela?

4) Da sa pripojenie k pocitacovym sietam oznacit’ za spolahlivé, dostatocne rychle
a vyhovujuce?

5) Su kl'aicové prvky HW dostatocne fyzicky chranené pred kradezou, poziarom

a povodnou?

6) Je nové HW vybavenie obstaravané pre zvazenie jeho kompatibility

s existujucim HW vybavenim a softwarom, ktory na nom bude prevadzkovany?

7) Sticasné HW neumoziuje u¢inni vymenu dat s odberate'mi ¢i dodavatel'mi?

8) Je rychlo dostupné zalozné vybavenie v pripade vypadku kl'icovych HW prvkov
systému?

9) Suhlasite s vyrokom, ze su¢asné HW vybavenie bude do dvoch rokov tazko
pouzitel'né?

10) Su poruchy HW vybavenia na dennom poriadku?

Oblast’ Software:

1) Poskytuje skimany software vSetky funkcie nevyhnutné pre pracu uzivatel'ov?
2) Je grafické Clenenie plochy pre zadévanie, editaciu vstupnych udajov prehl'adné
a prispieva tak k jednoduchosti prace so syst¢émom?

3) Su chybové, varovné hlasenia Ci in¢ neStandardné oznamenia zrozumiteI'né

a poskytuju na poziadanie 1 blizSie vysvetlenie vzniknutej situacie?

4) Rychlost’ spracovania tiloh ako tlace, dotazy, vyhl'adavanie sa javia ako

dostato¢ne rychle?
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5) Plati, ze koncovi uzivatelia nesmu poskytovat’ podnety pre pripadné upravy SW,
nové nastavenie alebo obstaranie novych verzii software?

6) Je napoveda k softwaru zrozumitel'na a prehl'adna?

7) Ma skiimany informacny systém jednotné ovladanie obrazoviek, menu, zostav

a napovedy?

8) Su pri obstarani novych verzii SW vyuzivané jeho nové vlastnosti?

9) Je pravda, Ze jednoduchost’ pouzivania softwaru koncovymi uzivateI'mi nehra
ulohu pri jeho obstarani alebo vyvoji?

10) Existuju pravidelné alebo ndhodné kontroly sltiziace k zisteniu abnormalit vo

vyuzivani systému, jeho nespravneho vyuzivania Ci zneuzivania?

Oblast’ Orgware:

1) Existuju postupy Ci smernice pre zotavenie IS z neStandardnych a havarijnych
situdcii a su tieto dokumenty dostato¢né zname uzivatel'om?

2) Existuju doporucené pracovné postupy a procediry beznej prevadzky pre
koncovych uzivatel'ov a st udrzované v aktudlnom stave?

3) Existuju pravidla pre bezpecnost’ IS a obsahuju i ustanovenia pre nakladania

s dokumentmi ci prilohami e-mailov ziskanych z Internetu?

4) Je pravda, Ze management prili§ nedozera na dodrziavanie pravidiel bezpe¢nosti
a prevadzky IS?

5) Ma kazdy pracovnik jasne ur¢ené, s akymi tlohami smie pracovat’ a kedy?

6) Vykonavaju akékol'vek rozsiahlejSie inStalacie, zmeny nastavenia, pripojenie
novej techniky poverenej osoby, nie uzivatel'a?

7) St oSetrené odchody zamestnancov a ukonc¢enie platnosti ich pristupovych prav?
8) Existuju pravidla alebo politika bezpecnosti IS a st tieto pravidelne
aktualizované?

9) Umoznuje informaény systém efektivnu vymenu informacii medzi uzivateI'mi 1S
v podniku?

10) Plati, Ze pravidla pre prevadzku a bezpecnost’ IS su nejasné a nelogické?
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Oblast’ Peopleware:

1) Je kazdy pracovnik zaskoleny na tlohy, ktoré ma s informacnym systémom
Vykonavat’?

2) Su dostupné Skolenia novych pracovnikov o pouzivanych informacnych
systémoch, pravidlach prevadzky a bezpec¢nosti IS?

3) Je pravda, Ze stavajuci zamestnanci nie je treba Skolit’ na nové funkcie IS a ze
Skolenie nie je dostupné

4) Existuje zastupitel'nost’ koncovych uzivatel'ov, ktori su klI'ai¢ovi pre chod
systému a jeho kl'aiCové vystupy?

5) Je dokumentacia beznych postupov prace s IS jednoducho dosiahnutel'na pre
koncovych uzivatel'ov?

6) Je si management vedomy vplyvu firemnej kultiry na sposob prace koncovych
uzivatel'ov s informa¢nym systémom?

7) St dostupné miesta vo vnutri firmy alebo u externého dodavatel'a, kam sa mozu
uzivatelia obracat’ so ziadostou 0 pomoc ci konzultaciu ohl'adne IS? (tieto

miesta st ozna¢ované d’alej ako informac¢né centra)

8) Riesia informacné centra z predchadzajuceho bodu podnety uzivatel'ov obvykle
v dostatocnej miere a véas?

9) Je pravda, Ze informac¢né centra predovSetkym ,hasia‘ pal¢ivé problémy

a nemaju dovod sa snazit’ o dlhodobé zlepSenia chodu IS?

10) Podporuje vedenie firmy uéenie koncovych uzivatel'ov a ich Skolenie za ucelom

zvySenia efektivnosti fungovania IS?

Oblast’ Dataware:

1) Maju pracovnici jasne vymedzenu zodpovednost’ za data, ktoré spravuju? Teda
plati zasada, ze urc¢ité data moze menit’ len urcity pracovnik?

2) Maju pracovnici uréené, kedy musia aké data zaviest’ do informacného systému
a kedy ich musia aktualizovat™?

3) Plati, Ze uzivatel'om chybaju z informac¢ného systému data pre ich
rozhodovanie?

4) Ziskavaju koncovi uzivatelia nadbyto¢né alebo nepresné data?

5) Musia pracovnici spravy IS pravidelne vykonévat’ zalohovanie déat a dozera
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management na dodrziavanie pravidiel zalohovania?

6) Uznava management ddlezity vyznam koncovych uzivatel'ov pre integritu

a spravnost’ spracovania dat?

7) Existuju podrobné plany pre obnovu kl'ic¢ovych dat v informacnom systéme?

8) Su média so zédlohami dostatocne katalogizované a chranené pred zneuzitim,
kradezou Ci zivelnou pohromou?

9) Je bezpecnost’ dat zvazovana a riadena i pre hrozby z Internetu alebo inych
pocitaCovych sieti?

10) Maju pracovnici ur¢ené, s akymi datami moézu pracovat’ a s akym opravnenim?
Plati teda zasada, ze nikto nesmie ziskat’ pristup k datam, ktoré nepotrebuje pre

svoju pracu?

Oblast’ Customers:

1) Su jasne stanovené zakladné ciele skimaného informac¢ného systému smerom

k jeho zdkaznikom?

2) Existuji metriky ciel'ov uvedenych v predchadzajicom bode a su dostatocne
vyhodnocované?

3) Je pravidelné skimané, aké prinosy od informaéného systému jeho zékaznici
ocakavajua?

4) Je pravda, Ze nazory zékaznika IS na zlepSenie, zmenu ci Upravu informac¢ného
systému nie su pre podnik dolezité?

5) Su data o zdkaznikoch IS, ich poziadavkach, operaciach, atd’. ukladané

v informa¢nom systéme centralne (nie st ukladané viackrat alebo inak
nekonzistentne)?

6) Prispieva sti¢asne hardwarové a softwarové vybavenie k dostato¢ne rychlym
odozvam na poziadavky zdkaznikov IS?

7) Je forma vystupov z informacnych systémov volena tak, aby umoznovala ich
lahké vyuzitie zékaznikom IS?

8) Osetruju pravidla prevadzky nakladanie s citlivymi ci obchodne cennymi datami
o zékaznikoch IS?

9) Je riadena integracia skimaného informa¢ného systému firmy spolu s d’al§imi IS

podniku, ktoré poskytuji vystupy pre danych zédkaznikov?
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10) Mézu zékaznici ziskavat’ zo skimanej IS vystupy pomocou ré6znych

komunikac¢nych kanalov, ktoré si zvolia?

Oblast’ Suppliers:

1) Su jasne stanovené zakladné poziadavky kladené na dodavatelov, ktoré su
nevyhnutné pre plnenie definovanych cielov skiimaného informaéného

systéemu?

2) Existuju metriky hodnotenia vysSie spomenutych poziadavkou a su dostatocne
vyhodnocované?

3) Je forma vstupov do skiimaného IS od dodavatel'ov volena tak, aby umoznovala
ich jednoduché prevzatie a vyuZitie skimanym IS?

4) Su v pravidlach prevadzky definované kontroly informécii od dodavatel'ov?
5) St poziadavky na dodavatel'a vo vztahu k vstupom do skiimaného IS
formulované tak, aby bola jasne ur¢ena pozadovana podrobnost’ predavanych
informécii?

6) Su poziadavky na dodédvatel'a vo vztahu k vstupom do skiimaného IS
formulované tiez s jasnym uréenim pozadovanej vcasnosti ich dodavania?

7) Zvazuje firma moznost’ ucelného prispésobenia Ci nastavenia skimaného IS
podla navrhov dodavatel'ov za ucelom efektivnejsej vymeny informacii?

8) Je forma vystupov zo skumaného IS pre dodavatel'a riadena s ohl'adom na
efektivnu komunikaciu s dodavatel'mi?

9) Je pravda, ze vystupy z IS pre dodavatel’a nie st riadené s ohl'adom na véasnost’
ich predania?

10) Prispieva skimany informacny systém k jednoduchosti a efektivnosti

komunikécie s dodavate’mi?

Oblast’ Management IS:

1) Trvaju manageri na dodrZiavani pravidiel stanovenych pre informacny systém?
2) Vykonava riadenie rozvoja a prevadzky informacnych systémov osoba, ktora
tejto oblasti rozumie?

3) Je rozvoj IS formulovany tiez v strednodobej ci dlhodobej perspektive formou

informacnej stratégie vzhl'adom k cielom firmy?
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4) Je v planoch rozvoja informaénych systémov zahrnuty pripadny rast firmy

a rozvoj ich informaénych potrieb?

5) Plati, ze plany rozvoja IS neexistuji alebo v nich nie st stanovené moznosti
kontroly ich plnenia?

6) Je pri planoch rozvoja informa¢ného systému, obstaravania IS vykonané
obhajenie danej investicie z ekonomického hl'adiska?

7) Povazuje management informaénych systémov koncovych uzivatel'ov za faktor
s vysokou dodlezitostou pre uspesny chod informacénych systémov?

8) Usiluje management IS ststavne o zlepSenie efektivnosti chodu skimaného
informacného systému?

9) Vnima v§eobecny management informaény systém firmy nielen ako vydavky,
ale tiez ako potencial pripadného rastu firmy?

10) Podporuje v§eobecny management firmy rozvoj informacnych systémov, ktory

je odovodneny prispenim IS k dosiahnutiu podnikovych ciel'ov?

76



Priloha 2

Prevodné tabul'ky pre odpovedi k metéde HOS 8

Pre oblast HARDWARE
Pre otizky: HW 1. HW2, HW3, HW4, HW5, HW6, HW7, HW8
Odpoved Ano | Skérano | Ciastoéne Skérnie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otazky: HW9, HW10 ;
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skornie | Nie
Hodnota 1 2 3 4 5
Pre oblast SOFTWARE
Pre otizky: SW1, SW2, SW3, SW4, SW6, SW7, SWE, SW10
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérnie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otazky: SW35, SW9
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérnie | Nie
Hodnota 1 2 3 4 5
Pre oblast ORGW ARE
Pre otizky: OW 1. OW2, 0W3, OWS, OW6, OW7, OW . OW9
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérnie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otizky: OW4, OW10
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérnie [ Nie
Hodnota 1 2 3 4 5
Pre oblast PEOPLEWARE
Pre otizky: PW 1, PW2, PW4, PW5, PW6, PW7, PWE, PW10
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérnie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otazky: PW3, PW9
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérnie | Nie
Hodnota 1 2 3 4 5
Pre oblast DATAWARE
Pre otizky: DW 1, DW2, DW3, DW6, DW7. DW8, DW9, DW10
[Odpoved® | Ano | Skérdno | Ciastoéme | Skérnie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otazky: DW 3, DW4
Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérme | Nie
Hodnota 1 2 3 4 5
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Pre oblast CUSTOMERS

Pre otizky: CU1, CU2, CU3, CUS, CU6, CU7, CUS8, CU9, CU10

Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skérnie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otizky: CU4

| Odpoved Ano | Skérdno | Ciastoéne | Skérnie | Nie
Hodnota 1 2 3 4 5

Pre oblast SUPPLIERS

Pre otizky: SU1, SU2, SU3, SU4, SUS, SU6, SU7, SUS, SU10
Odpoved Ano | Skérdno | Ciastoéne Skornie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otazky: SU9

Odpoved Ano | Skér dno Ciastoéne Skornie | Nie
Hodnota 1 2 3 4 5

Pre oblast MANAGEMENT IS

Pre otazky: MAL. MA2, MA3, MA4, MA6, MA7. MAS, MA9,
MAT10

Odpoved Ano | Skérdno | Ciastoéne Skornie | Nie
Hodnota 5 4 3 2 1
Pre otizky: MAS

Odpoved Ano | Skérdno | Ciastoéne | Skérmie | Nie
Hodnota 1 2 3 4 5
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