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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zaoberd analyzou anavrhom zmien informaéného systému
personélnej agentiry SourceFirst International s.r.o., ktoré maju za Glohu zlepsit’ efektivitu
v rdmci procesov podniku. Prva ¢ast’ sa venuje teoretickym poznatkom k danej problematike
a popisu analyz, ktoré budud v druhej ¢asti pouzité pre informacny systém HCL Lotus Notes.
Na zéklade vysledkov tychto analyz budi odhalené aktualne nedostatky, vd’aka ktorym buda
V tretej Casti vypracované navrhy zmien, potrebné na ich odstranenie alebo minimalizaciu

ich dopadu na spolo¢nost’.

KrPuacoveé slova
informacny systém, data, softvér, hardvér, analyza zefis, analyza pest, 7S, swot analyza,

bezpecnost’

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis and proposed of changes in the information
system of the recruitment agency SourceFirst International s.r.o. The first part is focused to
theoretical knowledge of the issue and description of analyses that will be used in the second
part for information system HCL Lotus Notes. Based on the results of these analyses, current
shortcomings will be identified, which will make the background for suggestion of changes

to eliminate them or minimize their impact on company.

Key words

information system, data, software, hardware, analyses zefis, analyses pest, 7S, swot

analyses, security
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UvoD

V dnesnej rychlej a upondhlanej dobe, kedy sa zmeny deju Castokrat rychlejsie, nez si ich
stihneme v8imnut, je dolezité udrzat’ krok. V sikromnom sektore to plati dva krat. Kila
papiera najskor nahradili jednoduché programy, dnes ani tie nemusia priniest zaruceny
uspech. Automatizuje sa vetko od firemnych procesov az po infrastruktaru. V dnesnej dobe
je uz takmer nemozné spracovat’ vSetky tie data len pomocou kalkulacky, papiera a pera. Z
toho dovodu sa do firiem zacali zavadzat' informaéné systémy. Poskytuji totiz efektivnu
komunikaciu medzi zamestnancami, dokonca aj s klientelou. Poméhaju pri rozdeleni préce,
monitorovani aktualneho stavu projektov alebo pri vytvarani dokumentacie. Informacné
systémy jednoducho vyraznym spdsobom prispievaju k lepsej efektivite fungovania celej
spolo¢nosti.

V bakaldrskej praci sa budem venovat’ analyze informa¢ného systému personalnej agentury
SourceFirst International, so sidlom v Bratislave, s ktorym dlh$iu dobu kazdodenne
pracujem.

Praca je rozloZena do troch casti, kde je prva ¢ast’ venovana vykladu teoretickych pojmov,
ktoré st dolezité pre celkové porozumenie. Druha Cast’ je prakticka, obsahuje niekolko

analyz informaéného systému, ktoré analyzuju spolo¢nost’ z r6znych uhlov pohladu.

Na zéklade ziskanych vysledkov vypracujem navrh zmien, ktoré bude slazit’ ako relevantny
podklad pre manazment spolo¢nosti, aby videli spatnti vidzbu od svojich zamestnancov a

taktiez mali moznost’ porovnat’ svoju aktudlnu poziciu na trhu s konkurenciou.
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1. CIELE PRACE, METODY A POSTUPY

Cielom tejto bakalarskej prace je analyza sGfasného informac¢ného systému personalnej

agentury SourceFirst International s.r.o. Na zaklade vysledkov navrhnit mozné riesenia,

ktorych Ulohou bude zlepsit’ efektivitu informa¢ného systému, aby bol ¢o najva¢sim moznym

prinosom pre spolo¢nost’. VSetky vysledky analyz a ndvrhy zmien budu sluzit’ ako podklad

pre manazment spolo¢nosti, ktory bude disponovat’ relevantnymi informaciami, vdaka

ktorym sa zvysi efektivita rozhodovania, aby bola spolo¢nost’ ¢o najlep$ie pripravena na

konkurenény boj.

Za ucelom ziskat’ najrelevantnejsie vysledky som postupoval v nasledujucich krokoch:

Spisal si vSetky mozné nedostatky, s ktorymi sme sa v praxi stretli a mali predstavu
ako by sa dali vyrieSit. Konzultoval som detaily s konatelom, regionalnym

manazérom a aj konzultantmi.

Svojmu vedicemu bakalérskej prace som predstavil spoloénost’, opisal informaény
systém, ciele a analyzy, ktoré by mohli byt’ vhodné pre tuto spolo¢nost’.

Po konzultacii sme vybrali presny postup a vhodné analyzy.

V Uvodnej ¢asti prace som popisal teoretické vychodiska s pomocou odporacane;j

literatary, ktoré budu sluzit’ ako zaklad pre komplexné pochopenie bakalarskej prace.

Druha ¢ast’ bola venovana primarne analyze informac¢ného systému. Vystup som sa
rozhodol spracovat’ vo forme SWOT analyzy, v ktorej vstup podporili analyzy PEST,

7S a Porterov model 5 konkuren¢nych sil.

Na zéklade SWOT analyzy a odporacani z portélu zefis.cz som v tretej asti navrhol
konkrétne zmeny v informa¢nom systéme, ktoré su finanéne dosiahnutel'né, no vzal
som do uvahy taktiez vyuzitie aktualneho hardwarového a softwarového vybavenia

firmy.
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2. TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Na zacdiatku popiSem zakladnti terminologiu, na Ktorych je zalozena tato bakalarska praca.
Tieto pojmy a ich vzdjomné prepojenie budi d’alej v praci vyuzivané a bude sa jednat

predovsetkym o tedriu v rdmci informacnych systémov.

2.1.Vymedzenie zakladnych pojmov
V uvode je potrebné blizsie vysvetlit’ niekol'’ko pojmov, ktoré spolu ¢iasto¢ne suvisia. St to
pojmy data, informacie a znalosti. Dalej bude nasledovat’ zadefinovanie pojmu systém a

informaény systém.

2.1.1. Data

Data mézem chapat’ ako objektivny tdaj s jedineénym a jednosmernym vyznamom.
Ziskavaju sa napriklad meranim a pozorovanim. Pomocou dat zobrazujeme vlastnosti a
prebiehajtice procesy v nasom okoli. Data mozu sluzit’ nielen pre sucasné, ale aj pre budtice

spracovanie. Vel'mi uzko stvisia s pojmom informacie (1).
2.1.2. Informécie

Informécie su vel'mi tazko definovatelny pojem. V tejto praci nas ale bude zaujimat
definicia, ktora je spojena s pojmom data. Data, ktorym prisudzujeme urcity vyznam
nazyvame informacie. Tento vyznam mozno prisidit’ na zaklade skusenosti, znalosti a

vedomosti (1).

2.1.3. Znalosti

Zbierku informacii, ktord vznikla s uréitym zamerom nazyvame znalost. Znalost’ by sme
mohli definovat’ ako suhrn dat a informécii v rdmci réznych situacii a kombinacii. Prave

znalosti pomahaju v kazdodennom rozhodovacom procese (2).

15



informace

i délitelnost
smysl,
vyzna racovatelnost
pochopeni

zZpracovatelnost

data ) o= ( znalosti )

pochopeni

Obrazok ¢. 1: Suvislost’ data, informécie, znalosti (Zdroj: 2)
2.1.4. Systém

Systém je Gcéelovo definovana neprazdna mnoZina prvkov a mnozina vizieb medzi nimi,

pri¢om vlastnosti prvkov a vdzieb medzi nimi uréuju vlastnosti (spravanie) prvkov (1).

2.1.5. Informac¢ny systém a jeho Struktira

Pojem informacny systém chapeme ako uréité usporiadanie vzt'ahov medzi l'ud’'mi, zdrojmi
dat, procedurami ich spracovania s urcitym ucelom. Toto usporiadanie zabezpecuje
predovsetkym zber, prenos, uchovanie, transformaciu, aktualizaciu a poskytovanie dat pre

ich informaéné vyuzitie zamestnancami a zdkaznikmi (3).

e Hardware (technické prostriedky) — vsetky fyzické komponenty, ktoré sa pouzivaju
v ramci informaéného systému. Jedna sa o pocitacové systémy doplnené o periférne
jednotky, ktoré st zvdcsa prepojené prostrednictvom pocitacovej siete. Dokazu
pracovat’ s velkym objemom dat.

e Software (programové prostriedky) — vsetky systémové a aplikacné programy, ktoré
zabezpecuju spolu s technickymi prostriedkami spravne fungovanie celého
informaéného systému. Tieto zlozKy su na sebe dost’ zavislé, nakolko aj najlepsi
hardware je bez programovych prostriedkov nepouzitel'ny a to isté plati aj opac¢ne.

e Aplikacné programy majl za ulohu riesit’ lohy rozdelené podl’a tried. Systémové sa
staraju o spravny chod pocitaca, pracu s datami a komunikaciu systému a s realnym

svetom.
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e Orgware (organizacné prostriedky) — vytvorenie organizacnej Struktary
s vymedzenim zodpovednosti a pravomoci. Je to subor smernic a pravidiel, ktoré je

nutné vytvorit’ este pred vytvorenim programovych a technickych prostriedkov.

e Peopleware (I'udska zlozka) — adaptovanie sa 'udskej zlozky v prostredi, do ktorej je
umiestnena, na zaklade schopnosti a skisenosti ¢loveka. Vysledkom by mala byt’ ¢o

najviac efektivna praca v rdmci IS.

e Informa¢né zdroje, normy a legislativa (redlny svet) — kontext informaéného

systému (4).

2.1.6. Aplikaény server

Aplikacny server sa pouziva pre naro¢nejsie aplikdcie a ndjdeme ho u takmer vsetkych
vacsich aplikacii v podnikoch bez rozdielu na operaény systém. Software v podniku mé jednu
¢ast’ nainStalovanu na serveri a druht Cast’ na zariadeni uzivatel'a — klientom. Aplika¢ny
server sluzi k zaisteniu zakladnych sluzieb pre fungovanie samotnych aplikacii. Ide napriklad
o zaistenie vyhl'adavania, biznis logiky, bezpe¢nosti, spracovanie operacii medzi back-end
Castou a front-end castou, teda operaciami medzi databazou a softvérom na koncovych

zariadeniach (17).

2.1.7. Databazovy server

Databazovy server je uloZisko pre jednotlivé databaze. Jedna sa o server, kde je uloZeny
databdzovy subor. Taktiez je tu spusteny niektory z databazovych systémov, ktory funguje
nepretrzite. Tento systém ma za Ulohu spracovavat’ a kontrolovat’ akikol'vek manipuléciu s
datami. Tento server je zvycajne vyhradeny pocitac, ktory slizi vyhradne pre u¢ely databaze.
Nakolko sa jedn4 o data, ktoré su vo vicSine podnikov velmi citlivé, je zvycajne tento

pocita¢ v miestnosti, do ktorej je obmedzeny pristup (17).

2.2.Bezpecnost’ IT v podniku

Bezpecnost’ v ramci IS/ICT je aktualne jednou z najdolezitejSich vlastnosti informaéného
systétmu. Zakladnym cielom je zaistit' aktivam ich integritu, dostupnost, dovernost,

autenticitu, spol'ahlivost’, preukazatel'nost’ a nepopieratel'nost’ zodpovednosti. Délezité nie je
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len odolat’ pokusom o narusenie bezpecnosti, ale predovsetkym prevencia vzniku urcitych
hrozieb. Prave hrozby zvysuju riziko bezpeénostného incidentu a preto je nutné pomocou
analyzy vopred zistit' mozné hrozby a zadefinovat’ tzv. bezpe¢nostné poziadavky pomocou

noriem, nariadeni a $tandardov (3).

Threat <= i

=X %

Vulnerability

exposure

prevent increase

increase
/ N \.
' ¥
Safeguard reducing .
5 = Risk Asset
measures
satisfie designate increase
satisfied have
Protection Value
requirement (The impact of
potential commerce)

Obrazok €. 2: Zakladné bezpecnostné pojmy a ich vzt’ahy (Zdroj: 4)
2.2.1. Aktiva

Aktivum je vSetko, o ma pre jednotlivca alebo organizaciu hodnotu, ktora méze byt
zmenS$end pdsobenim urcitej hrozby. Jeho hodnota zavisi na uhle pohl'adu. Pri jeho hodnoteni
berieme do ivahy niekol'’ko roznych faktorov. Su to napriklad vyvojové naklady, dolezitost’
aktiva pre chod celého IS/ICT, cenu spracovavanych informécii, ndklady na pokrytie
celkovej $kody na aktive a samozrejme aj d’alSie hl'adiska, ktoré mozu byt $pecifické pripad

od pripadu (3).

2.2.2. ZranitePnost’

Zranitel'nost’ je jedna z charakteristik aktiv. Vyjadruje citlivost’ aktiv na pdsobenie hrozby.
Je nutné pocitat’ s tym, ze pre kazdé aktivum existuje nejaké zranite'né miesto alebo slabina,

ktora mdze byt’ vyuzita na spésobenie $§kdd alebo strat na tomto alebo inom aktive (3).
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2.3.Metddy analyzy

Jedna sa o postupy, ktoré su vacSinou ¢asovo alebo tematicky obmedzené na rozdiel od metdd
riadenia. Hlavnou ulohou je rozbor urcitych problémov, stavu alebo skutocnosti. Vacsinu
tychto metod pouzivaji manazéri automaticky vd’aka ich skisenostiam, avsak je aj mnoho
takych, ktoré su zalozené na matematickom modely alebo vyzaduju Specialne nastroje a

pomaocky (3).

2.3.1. Porterov model 5 konkurenénych sil

Této analyza patri medzi zakladné a najviac zndme nastroje. Bola vytvorena prevazne pre
manazérov, aby im pomohla analyzovat’ konkuren¢né sily v okoli spolo¢nosti, pomohla
odhalit’ prilezitosti a mozné hrozby pre podnik. Jej hlavna podstata je progndza vyvoja
konkurenénej situacie na trhu pomocou spravania sa subjektov a objektov a rizika, ktoré hrozi

podniku z ich strany (7).

e Aktualna konkurencia - sucasny stav konkurencie, ktora momentalne na trhu
posobi. Zohl'adiuje sa moznost’ konkurencie ovplyvnit’ cenu ponukanych vyrobkov

a sluzieb na zdklade mnozstva konkurencie, velkosti podniku a jeho charakteristiky.

e Potencialna konkurencia - moznost’ vstupu novych podnikov na trh a ich snaha
ovplyvnit cenu, ponukané mnozstvo daného vyrobku ¢&i rozsiritt spektrum

doplnkovych sluZzieb.

e Dodavatelia — zasobuju spolo¢nost’ potrebnymi vstupmi. V tomto pripade je dolezita

ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a pozadované mnozstvo ur¢itého vyrobku ¢i sluzby.

e Odberatelia — u odberatel’'ov sledujeme ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a pozadované

mnozstvo vyrobkov a sluzieb do buducna pri zmene trznej ceny.

e Substitlty — cena a ponukané mnozstvo vyrobok a sluzieb, ktoré dokazu do urcitej

miery nahradit’ dany vyrokom alebo sluzbu (7).

2.3.2. PEST analyza

Analyza PEST je analyticka technika, ktord sluZzi na strategické analyzovanie makro

prostredia. Jedna sa o 4 rdzne typy vonkajsich faktorov, ktoré v sucasnej dobe organizéciu
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ovplyviujt alebo do budiicna moézu mat’ vplyv na jej fungovanie. V mnohych pripadoch sluzi
plyvnuj ply J€j tung ych prip

ako vstup pre SWOT analyzy, ked’Ze ide o identifikaciu hrozieb a slabych stranok (9).

all

Ekonomické

b‘&‘b

Socialne Technologické

Obrazok ¢. 3: PEST Faktory (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 9)

Politické a legislativne faktory

Tato Cast’ sa venuje primarne oblasti, ktora suvisi s politickou situaciou krajiny, v ktorej
podnikame. Snazime sa analyzovat’ do akej miery je vladou zasahované do ekonomiky a aké
z toho plynd obmedzenia. Tieto obmedzenia sa tykaju trhu a krajiny, v ktorej podnikdme. To
znamena, ze v pripade pdsobenia ceského vyrobku v Holandsku platia legislativne predpisy
Holandska. Jedna sa napriklad o danovu politiku, colné zékony, pracovné pravo, obchodné
obmedzenia a regulécie vlady. Zmena tychto pravidiel nie je mozna a ich poruSovanie je

nepovolené a nezakonné (10).
Ekonomické faktory

Ekonomickeé faktory maju vyznamny vplyv na podnikanie spolo¢nosti. Tieto faktory by sme
mohli rozdelit’ na makroekonomické a mikroekonomické alebo na tri rézne skupiny a to na

vplyv miestnej ekonomiky, vplyv narodnej ekonomiky a taktiez vplyv svetovej ekonomiky
(10).

20



Makroekonémia sa zaobera ekonomikou ako celkom. Aktualny stav popisujd viaceré
indikatory ako napriklad miera inflacie, hruby domaci produkt (HDP), nezamestnanost,

platobna bilancia, rokové sadzby a podobne (11).

Mikroekondmia skima sprévanie ¢iastkovych ekonomickych subjektov, teda jednotlivcov,
domaécnosti a firiem. Jedna sa o spdsob, akym l'udia minaju svoje peniaze. V praxi to mdze
mat’ vplyv napriklad na predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb priamo spotrebitelom (11).

Socialne a demografické faktory

Tieto faktory odpovedaju na otazky, ktoré suvisia s demografickym vyvojom, vzdelanim,
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, vekovym rozdelenim, Kkariérnymi postojmi,
Zivotnym §tylom, kvalitou zivota a d’al§imi. Firmy na zaklade tychto faktorov nemenia len
postupy, ale aj vyrobky, aby ziskali lepSie postavenie voc¢i konkurencii na danom trhu.
TaktieZ tu nejde len o pohlad na zakaznikov aich potreby, ale aj o pracovné navyky
a zivotny $tyl zamestnancov, ktoré maji vplyv na produktivitu podniku (10).
Technologické faktory

Technologické faktory su uz podla ndzvu spojené s analyzou technologickych podmienok.
Snazime sa zistit’ vplyv sucasnych, novych a vyspelych technoldgii pre fungovanie na trhu
s ohladom na dand krajinu. Pomocou technologickych faktorov mézeme zistit' dopad
potrebnej investicie ¢i uz pre bezproblémovy chod podniku alebo pre ziskanie konkurencne;j
vyhody. K tomu je potrebny prehl'ad o technickych a technologickych trendoch a inovéciach,
zaoberat’ sa nakladmi na vyvoj, vyskum a implementaciu novych technolégii v porovnani
s konkurenciou. Z&kladné otdzky na fungovanie podnikov v dnesnej dobe su napriklad

dostupnost’ internetového alebo mobilného pripojenia (10).

2.3.3. 1S

Analyticka technika 7S alebo McKinsez 7S bola vytvorenda Americkymi konzultantmi zo
spoloc¢nosti McKinsey&Company, ktori ju vytvorili v 70. rokoch minulého storocia. Pouziva
sa pre hodnotenie kritickych faktorov organizécie, kde analyzujeme 7 komponentov, ktoré
sa delia do médkkych a tvrdych oblasti. Stratégia, Struktara a Systémy patria do tvrdych oblasti.
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Zdiel'ané hodnoty, schopnosti, $tyl a spolupracovnici patria do miakkych oblasti. Zvladnutie

vsetkych faktorov ¢asto rozhoduje o tom, ¢i bude podnik Gspesny alebo nie (12).

Skupina

System

Obrazok ¢. 4: McKinsey 7S Model (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 15)
Stratégia

Pomocou stratégie definujeme ciele a aj spdsoby, pomocou ktorych tieto ciele dosiahneme.
Stratégia je zadefinovany plan, ktory sluzi k ziskaniu konkurencnej vyhody. Pomdha
odpovedat’ na otazky ¢i je stratégia vedome definovana, kratkodobo alebo dlhodobo

orientovana, pripadne ¢i skuto¢ne vedie k o¢akavanym vysledkom. (12).
Struktlra

V ramci $truktury sa definuje organizac¢né usporiadanie skupiny a mechanizmy riadenia. Je
dolezité zvolit si urcitt formu riadenia, jednoznacne definovat’ kompetencie a zodpovednost’

a nasledne zistit’ ¢i sa organiza¢na Struktura zhoduje s firemnou stratégiou (13).
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Systémy

Jednéa sa 0 metody, postupy, logické procesy a prenos informacii. Snazime sa zistit’ ako dlhé
su komunikacné kandly, rychlost’ prenosu informécii, rychlost’ reakcie spolocnosti a jej
schopnost’ rieSenia problémov (13).

Spolupracovnici

Spolupracovnici si skupina cielene orientovanych I'udi, u ktorych sledujeme ich schopnosti,
vzt'ahy, spravanie a postoje voci spolo¢nosti. Odpoveddme na otazky ako vyberame
zamestnancov, aké st na nich naroky, aké ocakavame vysledky a ako ich ohodnotit’ pri
dostato¢nom alebo nadmernom vykone (13).

Schopnosti

Schopnosti st zru¢nosti, znalosti a skisenosti, ktorymi spolocnost’ disponuje. Mdze to byt
Specificky vyrobny postup alebo know-how, ktory by sa mal zdoraznit’ a sluzit’ k naplneniu
stratégie podniku (13).

Styl

Styl riadenia je charakteristicky spdsob jednania a komunikacie vedenia so zamestnancami.
Mal by byt jasne definovany a jednotny so zameranim na disciplinu, doraz a rychlost’,
kolegialitu a mnohé d’alsie (13).

ZdiePané hodnoty

Zdiel'ané hodnoty a ciele st spolo¢né vizie, ktoré zdiel’ajii zamestnanci. Zamestnanci by sa
mali stotoznit’ S moralnym, duchovnym a socidlnym obsahom poslania spolo¢nosti. V
dnesnej dobe sa spolocnosti snazia o vytvorenie dokonalej firemnej kultiry. Tym vzbudit' v

zamestnancoch zaujem o budovanie spolo¢nej veci a ziskanie ich lojality (13).

2.3.4. SWOT

SWOT analyza patri medzi zdkladné metody strategickej analyzy. Vytvoril ju Albert
Humphrey a aj napriek tomu, Ze je povaZzovana za pomerne subjektivnu, jej vyuZzitie je vel'mi
Siroké. Je to technika, ktord sa zameriava na vnutorné a vonkajsie faktory, teda analyzuje
silné a slabé stranky podniku voc¢i identifikovanym prilezitostiam a hrozbam. Nazov SWOT

je skratka, ktora je odvodena zo Styroch anglickych slov (14).
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e Strenghts — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities - prilezitosti
e Threats — hrozby (14).
Ako vstupné data mozu byt pouzité udaje napriklad z analyzy PEST pre analyzu vonkajSieho

prostredia alebo z metddy 7S pri analyze vnutorneho prostredia.

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Obrazok €. 5: Tlustracia ¢asti SWOT analyzy (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 14)
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2.3.5. ZEFIS

ZEFIS je elektronicky konzultant, ktory sluzi na odhalenie nedostatkov v oblasti
informa¢nych systémov a ich bezpeénosti. Portdl prevadzkuju autori metédy HOS od roku
2010. Tento portal je uréeny primarne pre malé a stredné podniky a poskytuje nielen moznost’
rychleho preverenia fungovania podniku, procesov a informacnych systémov, ale dokaze aj
navrhnut’ odporti¢ania ako tieto problémy odstranit’. TaktieZ umoziuje porovnat’ si vysledky

s inymi spolo¢nost'ami v danom odvetvi (16).
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3. ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole bakalarskej prace sa budem venovat’ charakteristike a analyzam spolo¢nosti
SourceFirst International s.r.o. a jej informa¢nému systému. Na Uvod spolo¢nost’ blizsie
predstavim, popiSem jej historiu a Specifické zameranie, ktorému sa venuje. Na zakladne
analyz vytvorim detailne portfélio. Tento vystup bude sluzit' primarne managementu

spolo¢nosti, aby im pomohlo pri rozhodovani do buducna.

3.1.Zakladné informacie o spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti: SourceFirst International s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim
Centralne sidlo spolo¢nosti: Klariska 14, 811 03 Bratislava, Slovakia

Vznik: 22.11.2011

s SourceFirst

l' International

Obrazok ¢&. 6: Logo spoloénosti (Zdroj: 19)

Logo spoloénosti:

3.1.1. Historia spolocnosti

Spolo¢nost” SourceFirst International s.r.o. pdsobi na trhu od roku 2011. Bola zaloZena
Tomasom Soltésom a Simonou Sabovou, ktori posobili niekol’ko rokov v oblasti I'udskych
zdrojov. Dlhoro¢né skusenosti z korporatneho prostredia viedli k zalozeniu prvej pobocky
na Michalskej ulici v Bratislave. Nakol'’ko sa spolo¢nosti darilo, rozsirila svoje posobisko o
3 d’alsie pobocky. Prvi v KoSiciach, druht v Banskej Bystrici a nakoniec padlo rozhodnutie

aj na tretiu pobocku v Brne.
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3.1.2. Predmet podnikania

Spolo¢nost’ SourceFirst International s.r.0. je persondlna agentiira so Specifickym zameranim
v EMEA regione zameranom na vychodoeuropske HR trhy. Firma pdsobi ako dodéavatel’ pre
svojich klientov a poskytuje komplexné sluzby v ramci celého naborového procesu. Aktualne
je to jedna z najaspesnejSich persondlnych agentar v rdmci IT naboru v Slovenskej
Republike. V pripade, Ze firmy nemaji dostato¢ne vela zaujemcov o0 pracovné pozicie a
nevedia si ich ndjst’ ani pomocou vlastného HR (human resources) oddelenia, zvycajne
kontaktuju personalne agentury s prosbou o pomoc. A to bud’ formou objednavky alebo
dihodobej spolupréace.

3.1.3. Organizacna Struktira

Na zékladne poctu zamestnancov a obratu by sme mohli spolo¢nost’ zaradit’ do kategorie
mensich podnikov. Aktualne zamestnava okolo 40 zamestnancov, vacsinou sa jednd o IT
konzultantov. Zakladom je predovSetkym pevna Struktara, ktora tvoria tim lidri, account
manaz@éri a seniorni konzultanti. Riadenie spolo¢nosti ma na starosti majitel’/konatel’ a
regionalny manazér. Ti dostdvaju na pravidelnej baze reporty od account manazérov a tim

lidrov.

Majitel/Konatel

Externy spravca

Externa uétovnicka Systému a databaze

Regionalny manazér

7

Account manazér Tim lider

Researcher/Juniorny
konzultant

Senior konzultant

Obrazok €. 7: Organiza¢na Struktara (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.14.

Popis organizacnej Struktury
Majitel’ a konatel’ - m4 na starosti fakturaciu a podpis zmlav, spolupracuje

s regionalnym manazérom, komunikuje s externou uétovni¢kou a spravcom

systému.

Regionalny manaZér — ma na starosti vSetky pobocky (Brno, Bratislava, Banska
Bystrica, Kosice), stara sa o pridelenie projektov konzultantom a researcherom.

Komunikuje s account manazérmi a tim lidrami.

Account manazér — aktivna komunikacia s klientom (komunikuje s klientami,
prezentuje profily do spolo¢nosti, upravuje proces podl'a potreby, vytvara nové
pozicie)

Tim lider — jeden v kazdej pobocke. Dohliada na senior konzultantov

a researcherov, organizuje mitingy a pravidelne reportuje regionalnemu manazérovi.

Senior konzultant — ma na starosti zauCenie researchera, vytvaranie popisu pozicii,
vyhladavanie a aktivne oslovovanie kandidatov, pohovorovanie kandidatov,

vytvaranie evaluation portfélia, komunikéacia s account managermi

Researcher/Junior konzultant - vyhl'adavanie a aktivne oslovovanie kandidatov,

vzdeldvanie sa v IT oblasti.

3.1.5. Zékaznici

Zakaznici s malé, stredné a vel'ké spolo¢nosti, ktoré maju svoje IT oddelenie. MenSiu ¢ast’

tvoria malé a stredné firmy, ktoré posobia napriklad v oblasti mediciny, strojarenstva alebo

biometrickych technologii. Hlavnymi odberatel'mi st vel'ké stabilné spolocnosti priméarne z

Ceskej a Slovenskej republiky, ktoré posobia v ramci celého sveta. Tieto korporatne firmy

posobia hlavne v oblasti bankovnictva, poistovnictva alebo ako poskytovatelia IT

sluzieb(softvérové domy). Na zdklade dohody o mlcanlivosti nebudu zverejnené nazvy

klientov, ale len ich zékladny popis.

Svajéiarska spoloénost’, ktora je na svetovom trhu jednotkou v rdmci poskytovania

zaistenia.
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e Medzinarodna spolo¢nost’, ktora pdsobi primarne v strednej Eurdpe a je jednym

Z najvyznamnejsich poskytovatel'ov sluzieb v ramci bankovnictva.

e Svaj¢iarska spolocnost’, ktoré sa $pecializuje hlavne na IT a softvérové inZinierstvo v

ramci inovacie procesov a technoldgii.

e Medzindrodna spolognost, ktora ma takmer cely svoj vyvoj vramci Ceske;

Republiky. Pésobi hlavne v leteckom a automobilovom priemysle.

e Medzinarodna spolo¢nost’, ktora sa zameriava hlavne na Europsky a Azijsky trh, kde

vvvvv

3.1.6. Konkurencia

V Ceskej Republike je konkurencia vyrazne silnejsia ako vramci Slovenska. Medzi
najvyznamnejSiu konkurenciu patria spolo¢nosti WolfHunt, Randstad, ITjobs, Synergie
a Grafton. Prva spomenuta spoloénost patri medzi najvacsiu konkurenciu v Ceskej
Republike a to hlavne z dovodu, Ze je taktiez zamerana primarne na IT nabor. Spolo¢nost’ je
na trhu len 4 roky, no vd’aka ich marketingu sa im podarilo vel'mi rychlo prerazit’ na trh

a ziskat’ ve'mi dolezitych Klientov.

3.2.PEST analyza

Tato Cast’ bude venovana analyze PEST, ktora je zaloZena nielen na mapovanie sicasnej
situacie, ale taktieZ venuje pozornost’ aj otazkam zmien do buducna. Predstavuje komplexny

pohlad na 4 r6zne faktory.

3.2.1. Politické a legislativne faktory

Aktualne ¢akaju Slovenska Republiku parlamentné vol'by v prvom kvartaly 2020. Vysledok
tychto volieb mdze vel'mi vyznamnym spdsobom urc¢it’ smerovanie spolo¢nosti, ktoré su
zamerané aj na $tatne zakazky. Po vol'be prezidentky sa upevnili vztahy k Eurépskej Unii,
¢o zanechalo otvorené moZznosti pre zahrani¢ny obchod a vstup zahrani¢nych spolo¢nosti na

slovensky trh.

V tejto oblasti prebehlo v poslednych rokoch niekol’ko vyznamnych zmien. Jednou

Z najdolezitejSich je Nariadenie o ochrane osobnych Udajov (GDPR). Toto nariadenie je
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platné od 1.5.2018 a vyraznou mierou zasiahlo nielen oblast’ naboru I'udskych zdrojov, ale
V podstate kazdi spolo¢nost’, ktora disponuje vlastnou databazou. Zvysilo to ndklady na
hardware, software, ale aj poskytnutie sluzieb. Pokuta sa méze vysplhat' az do vysky 500
miliénov Ceskych korin a méze znamenat’ ukonCenie posobenia pre malé, stredné, ale aj

vel'ké podniky.

3.2.2. Ekonomické faktory

Slovenska ekonomika ma v poslednych rokoch stipajucu tendenciu. Predpokladal sa
hospodarsky rast, ktory ale bude zalezat' na politickych faktoroch poc¢as budtceho roku.
Koncom tohto roku uz ¢oraz viac pocujeme o bliziacej sa krize, ktorti spolo¢nosti v oblasti
IT rozhodne nepodcenuji. Nadstandardné finan¢né ohodnotenie v IT firmach méze v blizkej
buducnosti tato skuto¢nost’ vel'mi zasiahnut’. Firmy sa v poslednych mesiacoch uz neptstaja
do velkych projektov a bud’ obmedzili alebo uplne zastavili nabor v urcitych oblastiach.

Vyrazne to znizi fluktuaciu zamestnancov.

3.2.3. Socialne a kultarne faktory

Socialne faktory hrajlu aktualne velka rolu v tejto oblasti. Z dévodu nedostatku IT
Specialistov nemaju spolo€nosti na vyber a musia nastavit vel'mi vyhodné podmienky pre
svojich IT zamestnancov. Zamestnanci v dnesnej dobe cestuju za pracou do velkych miest,
vo vela pripadoch st otvoreni relokovat’ sa. Tato migracia smeruje vac¢§inou z vychodu na
zapad. Viac¢sinou z dovodu nadStandardnej ponuky. V poslednych rokoch sa do popredia

dostavaju ¢oraz viac medzinarodné timy, ktoré su prave ¢astokrat vysledkom tejto migracie.

3.2.4. Technologické faktory

Za jeden z najvéacsich faktorov, ktory ma vplyv na spolo¢nost’, méZeme povazovat’ urcite ten
technologicky. V poslednych rokoch sa dostava do popredia vyvoj akomunikacia
v medzinarodnych timoch. To v praxi znamena, ze sa zahrani¢nym spolo¢nostiam oplati
vybudovat’ pobo¢ku v Slovenskej alebo Ceskej republike, nakol’ko komunikécia prebicha
v anglickom jazyku cez Webex, JIRU, pripadne Slack. Tym padom sa slovenski a ¢eski IT

zamestnanci priblizuju platom zamestnancov zo z&padu Eurépy a USA, ¢o priamo
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ovplyviiuje cenotvorbu v oblasti naboru. Dal$i priklad je moznost’ ndboru I'udi zo zahranigia.

Ci uz z vychodnej Eurépy alebo napriklad Indie.

3.3.Analyza su¢asného stavu — Porterova analyza

Porterova analyza 5 konkuren¢nym sil bude sluzit’ na rozbor konkurencieschopnosti v oblasti
naboru l'udskych zdrojov, ktorému sa firma dlhoro¢ne venuje. Hlavnou ulohou bude najst’

poziciu, kedy sa spolocnost’ dokéze najlepsie branit’ konkurencii.

3.3.1. Konkurené¢na rivalita

V ramci slovenského trhu je postavenie spolo¢nosti velmi silné. Firma ma nastavené
dlhodobé spoluprace s vel'’kym mnozstvom klientov, s ktorymi uz spolupracuje dlhsiu dobu.
V ramci spoluprace je nastaveny presny postup s kazdym zakaznikom separatne. Nakol'ko je
spolo¢nost’ vel'mi Specificky orientovana a jej zamestnanci sa zaskol'uju Specialne v ramci
IT, ma velky naskok oproti beznym personadlnym agentiram, kde konzultanti pracuji vo
viacerych oblastiach a v ziadnej tym padom nemaji detailny prehl'ad. Momentalne sa
spolo¢nost’ usiluje zlepsit' svoje postavenie na ¢eskom trhu, kde je konkurencia podstatne

silnejsia.
3.3.2. Hrozba vstupu novej konkurencie na trh

Nova konkurencia na tomto trhu vznika a zanika takmer kazdy deil. Personalnych agenttr je
vela a to je prave dovod, preco Si vdésina z nich nevie najst’ spravny sposob ako ziskat’
a udrzat’ klientelu. Dovodom netspechu byva Castokrat situacia, kedy predajcovia sl'ubuju
nerealne mnozstvo relevantnych profilov za kratku dobu. Toto spolo¢nosti va¢Sinou riesia
kratkodobou objednavkou, ktora sluzi ako skuska, kedy sa moze spoloénost’ osvedcit’. Vstup
konkurencie na slovensky trh, ktorda by mohla zdvazne narusit’ aktudlne postavenie
spolo¢nosti na trhu je vel'mi malo pravdepodobny. Je to hlavne z dovodu nedostatku
Specialistov Vv tejto oblasti a taktieZ moznosti ziskat' stabilnti klientelu. Na ¢eskom trhu je
situdcia opacna. Vel'ké spolo¢nosti sa rozhodli pre investicie do tejto oblasti a to bud’ formou,
kedy sa snazia ziskat odbornikov priamo do svojho HR alebo zaloZenim sesterskej
spolo¢nosti, ktord robi nabor aj pre iné¢ IT firmy. Aktudlne je najvicsi takyto pripad

spolo¢nost’ IBM.
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3.3.3. Vplyv odberatel’ov (zakaznikov)

Nakol’ko su vo vicsine pripadov odberatelmi vel'ké stabilné spolo¢nosti, maju odberatelia
vel'mi silné slovo. Via¢sina celkoveho prijmu spolo¢nosti je prave od velkych a stabilnych
firiem, takze zakladny ciel je splnit’ vSetky prijaté poziadavky vcas a s potrebnou kvalitou.
V pripade menSich odberatel'ov to uz zalezi na viacerych okolnostiach, v podstate sa ale
zvazuje to, kolko ¢asu musi firma investovat’, aby dodala dostato¢ny pocet relevantnych
profilov. Faktory, ktoré majd na to vplyv st napriklad aktualny stav na trhu prace, zameranie

spoloc¢nosti, aktualne projekty, firemné benefit, lokalita a renomé spolocnosti.

3.3.4. Vplyv dodavatel’ov

Za dodavatel'ov personalnej agentury povazujeme externé subjekty, ktoré jej poskytuju svoje
sluzby a produkty. Jednd sa napriklad o externt uétovni¢ku alebo spravcu informaéného
systému. Spolocnost’ pouziva IBM Lotus Notes. Spolo¢nost ma k dispozicii
administratora/programatora, ktory sa stara primarne o udrzbu tohto systému. Za d’alSich
dodavatel'ov mdézeme povazovat externé subjekty, ktoré poskytuju postové sluzby, prenajom

kancelarii a podobne.

3.3.5. Substitu¢né produkty

V ramci tohto odvetvia st moZnosti substiticie vel'mi obmedzené.

3.4.7S

McKinseyho model 7S nam pomoZe analyzovat’ vnutorné prostredie na zaklade 7 faktorov,

ktoré sa vzéjomne ovplyviiuju.

3.4.1. Stratégia

Dlhodobé stratégia spoloc¢nosti je dodat’ dostatocny pocet relevantnych profilov za co
najkratSiu dobu podl'a zadania a snaZit’ sa to dodrZiavat’ priebezne pocas celého roka. K tomu
je taktieZ potreba najst’ postupy, ako si neustale udrziavat’ konkuren¢nt vyhodu. K naplneniu
tejto stratégie je nutné analyzovat’ pripadné riziko a najst’ sposoby, ako sa mu vyhnut,

minimalizovat’ Sancu jeho vzniku a taktiez vymysliet’ stratégiu pre pripad, Ze riziko nastane.
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Doélezité pre udrzanie konkurencnej vyhody je taktieZ postupna automatizacia a inovécia

pracovnych postupov.

3.4.2. Struktira

Organizacnd Struktara a jej popis su blizSie popisané v casti 2.1.3. a 2.1.4. Nakol'ko sa v
spolo¢nosti deju neustale zmeny, je popis organiza¢nej Struktiry napisany vseobecne.

Taktiez kazda pobocka ma nastavené iné postupy prace.

3.4.3. Systémy

Firma funguje na niekol’kych portaloch, no pouziva jednotny informacny systém pre vSetky
pobocky. IBM Lotus Notes/Domino je produkt sesterskej spolo¢nosti IBM, ktora ju v roku
2018 predala Indickej spolo¢nosti HCL. Pre tento IS sa spolo¢nost’ rozhodla, nakol’ko dokaze

pokryt’ va¢sinu naborarskej prace. BlizSie informacie v kapitole informacny systém.

3.4.4. Styl vedenia a zodpovednosti

Nakol'ko sa jednd o maly rodinny podnik, §tyl komunikacie je pomerne demokraticky.
Zamestnanci maji moznost’ zapojit’ sa do diania spolo¢nosti a vyjadrit’ svoj vlastny nazor na
mitingoch. Aj ked’ sa komunikuje na pravidelnej baze, chyba tam viac osobného kontaktu.
To je rieSené firemnymi cestami, dovolenkami a Skype rozhovormi. Majitel’/konatel’
spolo¢nosti ma sice posledné slovo, no vzdy sa jednd o diskusiu, kde je nutné vyrieSit’

zakladné otazky — kde, kedy, ako, preco a za kol’ko.

3.4.5. Spolupracovnici

Medzi zamestnancami spolo¢nosti panuju vicSinou dobré vztahy. Jednd sa o silnu
konkurenciu, kde sa kazdy snazi dosiahnut’ ¢o najlep$i vysledok. Samotny systém je ale
navrhnuty tak, aby sa zabranilo konfliktom a v pripade, Ze konflikt vznikne, je vzdy
odkomunikovany bud formou telefonického rozhovoru alebo osobného stretnutia.
Zamestnanci maju moznost’ navstivit’ inti pobocku prave na zlepSenie vztahov s kolegami,

niekol’ko krat ro¢ne sa cestuje na spolo¢nu firemnt dovolenku.
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3.4.6. Schopnosti

Spolo¢nost’ sa snazi zo svojich zamestnancov v ¢o najkratSom case urobit’ IT Specialistov.
Zaklad spoloc¢nosti tvoria seniorni zamestnanci, ktori maju komplexny prehl'ad v ramci IT
oblasti. Hierarchia je vytvorena na zaklade skusenosti a dosiahnutych vysledkov. Manazment
spolo¢nosti aktivne komunikuje so Svojimi zamestnancami a zist'uje aktualnu motivaciu a
kratkodobé ciele. Firma neposkytuje jazykové kurzy, nakol’ko angli¢tina na komunikativne;

arovni je zakladny predpoklad pre nového zamestnanca.

3.4.7. Zdielané hodnoty

Zamestnanci, ktori st v spolo¢nosti dlhsie ako rok chapu hodnoty podniku, urovein a maju
povedomie o vizii podniku. Je ve'mi naro¢né predat’ tieto informacie novym zamestnancom
spravou formou. Nakol'’ko vd¢§ina zamestnancov ma urcity vztah k biznisu a ¢ast’ ich vyplaty
zaleZi na ich vlastnych vysledkoch, je velka pravdepodobnost, Ze po zhruba 6 mesiacoch

dokézu rozmyslat’ nad zdielanymi hodnotami. Vel'mi dolezity faktor je zaclenenie sa do

.\_\\\ //_/,
\\‘ //
o -/

Obrazok ¢. 8: Logo informaéného systému (Zdroj: 10)

firemného kolektivu.

3.5. Informacny systém

V tejto kapitole popiSem informacény systém Lotus Notes od spolo¢nosti IBM, ktory firma
pouziva. Lotus Notes bol v roku 1995 odkapeny spolocnost'ou IBM. V tej dobe to bol jeden
z hlavnych konkurentov Microsoftu pre Office. V poslednych rokoch bol ale tento systém
dost’ zanedbavany a tak v roku 2018 predala spolo¢nost IBM tento produkt Indickej

spolo¢nosti HCL Technologies za takmer polovicu z povodnej ceny. Aj napriek tomu, Ze
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systém uz v dnesnej dobe nedokaze konkurovat’ najva¢sim hra¢om na trhu, nabor I'udi dokaze

bez problému pokryt’. Aktudlne firma pouziva verziu 9.0.1.

HCL DOMINO/NOTES sluzi ako aplika¢ny/databazovy server, ktory poskytuje takmer
vSetky potrebné sluzby s adekvatnou bezpe¢nostou. Poskytuje mail box, kalendar, zdiel'anie
dokumentov, spravu dovolenky zamestnancov, pldnovanie a taktiez ddva moznost’ upravit’ si
funkcie, pripadne vyvinut’ novu aplikaciu podl'a potreby spolo¢nosti.

Uspdsobeny Lotus Notes podl'a potreby firmy obsahuje evidenciu a sledovanie aktualne
prebiehajucich procesov u Kklientov, aktualne dostupné projekty, ktoré zamestnanci
uverejnuju na naSom webe, Statistické udaje pre d’alSie spracovanie, je mozné filtrovat’ udaje
pomocou jazyka SQL, je z ¢asti automatizovany a Setri ¢as pri hl'adani vhodnych kandidatov.

i Mail - Inbox - IBM Notes

File Edit View Create Actions Tools Window Help

Open ~ B B

# Home % David Jolliffe - Mail = {35 Contact Manager
David Jolliffe New ~  Reply = ReplytoAll ~ Forward -~ BE~ P -~ 1 * Mo

gar = Iwho Subject Folder

Far: Re: 19:00 - 21:45 Fn 29 A

Nick
Fo Re: 15:00 - 2145 Fri 29 Ap=5Sa @  Search

Dave Lilley Dreamn Team

Sent

Recall Message...
Follow Up = Dranve Lilley Cheshire Cup

P Quick Flag
All Documents young Fixtures B Move to Folder...
Junk (4227) = 'Tla'-1hﬁ':éd ) U912 Tuesday Training Mark as
Comeas EEIONWOTKE
Trash - U12 Coache A L
: : young oaches T Replyto All
Chat History T Diavad Jolliffe F3 Forward
+ Views Kate Tilling Fw: Birthday list Copy Into Mew

- Folders # David Jolliffe

Open in Mew Wir
Obrazok ¢. 9: Lotus Notes (Zdroj: 20)

3.5.1. Software

Vsetci zamestnanci pracuju v Lotus Notes, ktory bezi na opera¢nom systéme Windows 10.

Tieto pocitace pripravuje pre novych zamestnancov majitel’ spolocnosti. Kazdy z pocitacov

samozrejme obsahuje aj kompletny balik Microsoft Office a na ochranu pred virusmi

spolo¢nost’ vyuZziva plateny balik od spolocnosti ESET.
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3.5.2. Hardware

Stolové pocitace sa pouzivaji len ako server a zaloha. Hlavny server je v Bratislavskej
pobocke, rezervny v Brnenskej. VSetci zamestnanci pouzivaju notebooky prevazne od

spoloc¢nosti Dell a hp s minimélne 12 GB RAM pamiite.

3.6.Analyza informacného systému cez ZEFIS

Internetovy portal ZEFIS sluzi k analyze predovSetkym pre mensSie a stredné podniky, ktoré
si cheu efektivne a rychlo zlepsit’ fungovanie procesov, informacnych systémov a overit
uroven bezpec¢nosti s oh'adom na GDPR. Pomocou jednoduchych dotaznikov je mozné najst’
kl"a¢ové nedostatky a taktiez porovnat’ vysledky s konkurenciou. Dotazniky boli vyplnené

na zefis.cz. Jednalo sa o 4 audity, ktoré boli zamerané na rézne ¢asti systému a procesov.
e Audit pouzitia
e Audit procesu
e Audit systému
e Audit firmy

Aby sme mohli dosiahnut' ¢o najviac objektivne vysledky, otazky boli kladené na
kompetentnych zamestnancom, ktori zodpovedajii za danu Cast. Konkrétne sa jednalo o
piatich seniornejSich zamestnancov, country managera a majitel'a spolo¢nosti. Ich odpovede
boli spracované a pouzité pri konkrétnych auditoch. Vysledky boli vel'mi rychlo dostupné a
spracované do prehl'adného .pdf stiboru, ktory obsahuje identifikaciu slabych miest, mieru
ich rizika a navrhy rieSeni pre eliminiciu alebo znizZenie rizika. VSetky tieto tdaje st
spracované taktiez pomocou grafov efektivnosti a bezpecnosti.

Pojem efektivnost’ je ukazovatel’, ktory znazoriuje stupen dosiahnutia stanoveného ciel’a.
V naSom konkrétnom pripade ide o spravne vybrany, nastaveny a pouzivany informacny

systém a procesy firmy, ktore su bez nedostatkov a chyb (16).
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Prograny . Provoz
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e F X
Pravidla " ’\"\f Zakaznici

Pracovnici

Efektivnost vasi firmy v procentech Ml Efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf ¢. 1: Efektivnost’ firmy (Zdroj: 16)

Na grafe ¢. 1 vidime odhad efektivnosti jednotlivych oblasti, kde najmensSia hodnota udava
celkovll efektivnost’ pouZitia informacnych systémov v nasSej spolocnosti. Efektivnost
informacnych systémov a procesov idealnej spolo¢nosti je 100%, ¢o v realnom svete nie je
vel'mi pravdepodobné. Nasa celkova hodnota je 67%, ¢o nie je vel'mi povzbudivy vysledok.
Nasim ciel'om je usilovat’ o vyvazené rieSenie, kde budi mat’ vSetky oblasti pribliZzne rovnaka
hodnotu efektivnosti a tym ziskat’ ¢o najvacsiu ac¢innost’ pri ¢o najmensich nakladoch. To
znamena, ze by sa mala spolo¢nost’ predovSetkym zamerat’ na zlepSenie nedostatkov a chyb
V najslabsie hodnotenych oblastiach, pretoZe najslabsia ¢ast’ méa najvacsi vplyv na celkovu

efektivnost’.

Na grafe mozeme taktiez vidiet' celkovu hodnotu efektivnosti v porovnani s ostatnymi
firmami a teda mame moznost’ porovnat’ aktualny stav s konkurenciou. To su ale hodnoty,

ktoré sa priebezne prepocCitavaju, takze su zavislé na Case a mnozstve dat z doteraz
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vyplnenych auditov. Kazdopadne nam ukazuju, kde st konkurenéné spolo¢nosti napred a

pomahaju pri vybere vhodnej stratégie pre budlce obdobia (16).

Prograny » Provoz

Pravidla ¢ ™~ Zzakaznici

Pracovnici Data

Il Bezpeénost vasi firmy v procentech Ml Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Graf &. 2: Bezpeénost’ firmy (Zdroj: 16)
Graf ¢. 2 zobrazuje bezpecnost’ spolocnosti, ktora je zamerana nielen na informacny
systém, ale celkovo na spolo¢nost’ a jej procesy a systémy. Dosiahnuté uroven je zobrazena
podrla najdenych nedostatkov v jednotlivych oblastiach. Ako aj u efektivnosti, aj u
bezpecnosti je celkova uroven dand najslabsim ¢lankom. V naSom pripade 65%, co je
vel'mi d’aleko od idealu.
V tomto grafe mozeme taktiez ndjst’ uroven dosiahnutej bezpecnosti v konkurenénych

spolo¢nostiach a s lou moznost’ porovnania s ostatnymi firmami (16).
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Na zaklade vyssie uvedenych informacii je zjavné, na ktorych oblastiach treba priméarne
zapracovat’. V naSom pripade su to najmé pravidla a zakaznici. V nasledujucich tabulkach
budu spomenuté konkrétne nedostatky a ich vyznamnost'.

Tabulka €. 1: Audit firmy (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 16)

Nezhoda Vyznamnost’
Nedodrziavanie pravidiel Vysoka
Chybajuce alebo nedostato¢ne dodrzované bezpecnostné

pravidla Vysokéa
Nie st zalohované data na pocitatoch pracovnikov Vysoka
Zle nastavené pracovné postupy Vysokéa
Pracovnici m6zu inStalovat’ programy na svoje pocitace Vysokéa
Bezpecnostna hrozba pristupu do podnikove;j siete Stredna
Chybajlca metodika zalohovania dat Stredna
Chyba stratégia bezpe¢nosti Stredna
Chyba informacna stratégia Stredna
Chyba manazér informaénych systémov Strednd
Riziko zbyto¢nych nakladov z nekompatibilnej techniky Stredna

Tabul’ka ¢. 2: Audit informacného systému (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 16)

Nezhoda Vyznamnost’

Neprebiehaji  bezpecnostné  Skolenia  uzivatelov IS

pracujacich s datami zakaznikov Vysoka

Neprebiehaju periodické bezpecnostné Skolenia uZzivatel'ov

IS Vysoka
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Nie je vytvorené bezpe¢nostné povedomie pracovnikov Vysoka
Nastavenie pristupovych dat Vysoké
Zodpovednost’ pracovnikov za data Vysoké
Chybajuca zastupitelnost’ kIai¢ovych pracovnikov pre
informacny systém Vysoka
Nie st aktualizované hesla uzivatel'ov Vysoké
Chyba kontaktné miesto pre hlasenie zavad a poziadavkou | Stredna
Pristupové prava zamestnancov nie su spravne ukon¢ované | Stredna
Nie su nastavené pravidl4 prace s datami zdkaznikov Stredna
Z1¢é fyzické zabezpecenie klI'ai¢ovych prvkov infrastruktary | Stredna
TabuPka ¢. 3: Audit procesu (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 16)

Nezhody Vyznamnost’
Zle nastavena zodpovednost’ pracovnikov v procesoch Vysoké
Pracovnici nedodrzuju pravidlé a postupy procesu Stredna
Tabul’ka ¢. 4: Audit vyuzitia (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 16)

Nezhoda Vyznamnost’
Zl& odozva systému Vysoka
Riziko straty a zneuZitia lokalnych dat Vysoké
Pracovnikom chybaju niektoré data alebo funkcie Stredna
Bezpecnostna hrozba z pristupu na internet Stredna
Riziko zneuzitia dat, virusového utoky Stredna
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3.7.SWOT Analyza spolo¢nosti SourceFirst International

Silné stranky

Specifické zameranie

Vyborné referencie/vzt'ah so zakaznikmi
Vysoky dopyt

Odbornost’ v danej oblasti

Orientacia na zakaznika

Vzdialeny pristup k informa¢nému systému
Finan¢né ohodnotenie

Schopnost’ vel’kej flexibility

Slabé stranky

Vytazeni zamestnanci
Nespolupraca zakaznikov
Fluktuacia zamestnancov

Slaby marketing a propagéacia
Konzervativny pristup k inovaciam

Konkurencia medzi zamestnancami

PrilezZitosti

Vstup na novy trh

Chybna stratégia konkurencie
Priazniveé podmienky na trhu
Nové funkcionality systému

Marketing a propagacia

Hrozby

Strata klientov
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e Konkurencny tlak

e Rastlce naklady

e Zavislost na seniornych zamestnancoch
e Velké skoly v pripade utoku na IS

e Prichod konkurencie na trh

e Nedostatok kvalifikovanych l'udi na trhu prace

Obrazok ¢. 10: SWOT analyza spoloé¢nosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4. NAVRH RIESENIA

Nasledujiica kapitola bude slazit' na ndvrh zmien informacného systému persondlnej
agentury SourceFirst International, ktoré budu sluzit’ ako podklad pre manazment spolo¢nosti
Kk ul'ah¢eniu rozhodovacich procesov pre budice obdobia.

Tieto navrhy st vel'mi zko spété s analyzami informaéného systému z predchadzajucej
kapitoly a mali by dopoméct’ k efektivnejSiemu vyuzivaniu informac¢ného systému. Nejedna
sa len o analyzu systému Lotus Notes, ale celkovo spolocnosti, jej procesov a systémov.
Navrhy taktiez vychadzaji z poznatkov a skusenosti ziskanych pocas konzultacii so
zamestnancami spolo¢nosti a vlastnych napadov, ktoré som nadobudol pracou v danom

obore.

4.1.Zhrnutie suc¢asného stavu

Ako uz je vyssie spomenuté, navrhy su Gzko previazané s analyzami z predoslej kapitoly. Na
to, aby sme dokazali navrhnut' ¢o najlepsie rieSenia do praxe, je potrebné v prvom rade
vypisat' si vSetky nedostatky. Tie nasledne zoradit podl'a miery ich rizika, dopadu na
spolo¢nost’ a samozrejme ceny, ktora zohrava taktieZ vyznamnu rolu. Patri sem napriklad
nedostato¢né zabezpecenie, kvoli comu by sa firma mohla dostat’ do problémov. Tie by sa
tykali pravdepodobne ochrany osobnych tdajov, ¢o je v poslednych rokoch dost” aktualna
téma. Sucasny stav je zapric¢ineny nedostatoénym $kolenim zamestnancov, chyba informa¢na
a bezpe€nostna stratégia, nastavenie pravidiel, postupov a ich nasledna kontrola.

Spolo¢nost’ nevenuje takmer Ziadnu pozornost’ marketingu, aby sa dostala do vicSieho
povedomia kandidatov a klientov. To ma za nasledok nedostato¢ny pocet zaujemcov, ktori
si radSej zvolia viac zndmu konkurenciu len preto, Ze o nich uz poculi. Spolo¢nost’ absolutne

nevyuziva svoje socialne siete, ktoré by sa dali lepsie vyuzivat’ s takmer nulovymi nékladmi.

Zastupitel'nost’ je taktieZ jeden z vyznamnych faktorov, na ktorych musi spolo¢nost
zapracovat. Vac¢Sina mensich spolocnosti je zavisla na svojich seniornych zamestnancoch a

preto je potrebné vytvorit’ plan, aby v pripade vypadku bola zaistena dostato¢na nahrada.

Na obrazku ¢. 11 m6Zeme vidiet’ najpodstatnejsSie vystupy z uskuto¢nenych analyz.
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Vytaienost’
Bezpecnost® Jzamestnancov

Konkurencia
na CZ trhu

GDPR

Konzervativny
Pravidla, pristuk k
postupy a ichfjinoviciam
kontrola

ZniZovanie
nakladov Vplyv

a pocet vel’kych
objednakov J odberatel’ov

Nedostatok
> kvalifikovanych
Skolenia pracovnikov na
trhu prace

Obrazok €. 11: Problematické vysledky analyz (Zdroj: Vlastné spracovanie)
4.2.RieSenie nedostatkov

V tejto Casti budti uvedené konkrétne odporti¢ania pre nami zistené nedostatky. Tieto navrhy
budi mat’ za ulohu zlepsit’ aktudlny stav, odstranit’ alebo minimalizovat’ dopad na slabé
miesta a nedostatky spolo¢nosti. Tieto rieSenie st navrhnuté Specialne pre personalnu
agenturu SourceFirst International a Ciastocne sa teda liSia od vSeobecnych odporucani

z portélu Zefis.cz.

4.2.1. Informaéna stratégia

Firma uz na trhu p6sobi viac ako 8 rokov a tym padom je samozrejmé, Ze méa uz dlhodobu
podnikovu stratégiu. Jeden z najviac sledovanych faktorov je headcount, ktory urcuje
finan¢nu stratégiu pri naraste poétu zamestnancov. V spolocnosti, kde vSetci zamestnanci
nedokazu fungovat v offline rezime je nutné vytvorit' informa¢nu stratégiu. Informacna
stratégia bude sluzit' ako harmonogram pre nakup hardvéru a softvéru do spolocnosti

a taktiez bude sluzit’ na d’alsie kroky ako napriklad:
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Jednoznacne stanovit’ pravidla, kto, kedy a s ¢im musi pracovat’

Je potrebné vytvorit’ smernice alebo pracovné postupy, podl'a ktorych sa budu zamestnanci
riadit. Tieto postupy je dolezité zamestnancom vysvetlit' anésledne ich pravidelne
kontrolovat. Ich cielom je zabezpecit poriadok, aby sa mohlo predchadzat vzniku

problémov, obzvlast’ v mensich podnikoch.
Kontrola dodrZovania pravidiel a zavedenie sankcii za poruSovanie

Toto plati pre vsetkych zamestnancov vratane manazérov a vedenia spolocnosti. Tieto
sankcie musia byt vopred jasne definované a prisne, aby v pracovnom prostredi bol
poriadok. V SourceFirst International si dokazu zamestnanci na bonusoch zarobit’ vaésiu

Cast’ svojej vyplaty a preto by mali byt sankcie zamerané hlavne na bonusovt zlozku.

Je vhodné priebeZne kontrolovat’, ako si zamestnanci plnia svoje ulohy. Stava sa vel'mi ¢asto,
7e zamestnanci zabudnu, obzvlast ak sa jedna o jednorazové ulohy. V tomto pripade nie je
nutné vymyslat’ podla modernych agilnych postupov denné stand-upy, jednoducho by
stacilo pridat’ funkciu do informacného systému, kde by zamestnanci zaznacovali blizSie
informacie o aktivitach a planoch. To samozrejme nie je zarukou, ze pojde vSetko podla
planu, dokdze to ale zautomatizovat’ a zjednodusit’ pracu a jej priebezna kontrolu.
Jednoznac¢ne stanovit’ zodpovednost’ pracovnika za ¢innost’ a data

Tato Cast’ slizi pre lepsi prehlad, vdésiu zodpovednost’ a zjednoduSenie kontroly. Tato
zodpovednost’ by mala byt formulovana pisomne a konkrétne, aby ju mal kazdy zamestnanec
V popise prace. Proces zodpovednosti je mozné spisat’ napriklad pomocou EPC procesnych
diagramov alebo RACI matice, kde si najskor spiSeme jednotlivé Cinnosti za radom
anasledne knim priradime, kto je zodpovedny za vykovanie Cinnosti, s kym to ma
konzultovat’ a kto ma byt’ o tom informovany. Uz pri vytvarani RACI matice musime zvazit
aj zaistenie alternativy ku kl'iCovym zamestnancom, aby sa v pripade ich nepritomnosti

zaistila ndhrada a nenarusilo to pracovnu produktivitu.

Za d’alsie je jednoznacne stanovit’ povinnost’ personalneho oddelenia odoslat’ poziadavku na
ukoncenie pristupovych prav zamestnanca pri jeho odchode a aj stanovit’ povinnost’ spravcu
dat zmeny uskuto¢nit’. Jasne stanovit, Ze nadriadeny pracovnik musi pri zmene jeho

pracovného zaradenia hlésit’ poziadavku na zmenu prav spravcovi dat. Rovnako tak musi
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spravne fungovat’ proces zavedenie prav nového pracovnika pri nastupe alebo zmene
funk¢éného zaradenia. Chyby nie st v systémoch, ale v procesoch, ked’ informacia nie je

odoslana prislusnému spravcovi systému.
Technika a pristupové prava

Pred kupou akejkol'vek techniky je dolezité vopred preverit, ¢i je kompatibilna s podnikovou
infrastrukturou a ¢i na nej moze fungovat’ vSetok potrebny softvér. Pre hardvér je dblezita
fyzické ochrana, ktora chrani pred napadnutim fyzickym tato¢nikom alebo zivlom (povodne,
poziare). TO V praxi znamena, aby bola uloZena na nepristupnom, chranenom mieste, kde su
protipoziarne ¢idla a ¢idla teploty, systém monitorujici pohyb osob.

V rdmci pristupov, instalacie programov na pocitae a pripojovani externych médii
k pocitacom by mali byt pre zamestnancov jasne stanované pravidla, ¢o sa moze a ¢o uz nie.
Taktiez je otazne, ¢i tieto opatrenia rieSit’ plosne, pretoze sa nejedna len o narusenie
bezpecnosti a funkénosti pocitaca, ale 0 mozné narusenie celej siete. Zdkazom ale nedokaze
spolo¢nost’ zabezpeclit, Ze sa Gplne predide riziku a preto je nutné toto pravidlo podporit’ aj
technickym nastavenim. Nakol’ko spolo¢nost’ denne pracuje s velkym mnozstvom citlivych
informacii, je dolezité, aby sa dbal doraz na bezpecnost. Bezny zamestnanec mdze mat
napriklad externy disk nakazeny pocitacovym virusom, ktory sa mézZe dostat’ do pocitaovej
siete a sposobit’ zavazné Skody.

Design systému a jeho Uprava

Je to taktiez jedna z moZnosti ako zjednodusit’ pracu v informacnom systéme. SourceFirst
International ma upraveny Lotus Notes na zakazku a uz niekolko krat sa upravu dizajnu
vy¢lenili finanéné prostriedky. Naposledy to vSak bolo v roku 2016 a od tej doby sa uz
neinvestuju takmer ziadne prostriedky na vylepSenie systému. Tato uprava modze

jednoznacéne zvysit’ vykon pracovnikov.

4.2.2. Bezpecnostna stratégia

V rdmci bezpec€nostnej stratégie je dolezité vymedzit’ vSetky aktiva, ktoré je treba chranit’
a k nim priradit’ pravdepodobnost’ vzniku a moznua velkost’ Skody. Bezpe¢nost’ je kl'iCovy

prvok v oblasti ICT, pretoze firma pracuje s velkym mnozstvom citlivych informacii, ako st
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napriklad zivotopisy kandidatov, zmluvy s klientelou alebo interné $tatistiky v rdmci naboru.
Z toho dovodu Vv tejto Casti navrhnem rieSenia, ktoré pomoézu znizit' alebo eliminovat

pravdepodobnost’ vzniku hrozieb.
Zodpovednost’ za informacny systém

V prvom rade je potrebné vytvorit’ funkciu manazéra pre informacné systémy. Nakolko sa
jednd o mensiu spolo¢nost’, nie je nutné najst’ a zamestnat’ Specialistu, ktory by so sebou
taktiez priniesol vysoké naklady. Staci poverit’ niekoho zo sucasnych zamestnancov, aby si
tuto problematiku vzal na starost’ a dohliadal na fiu. Na zaciatok by sa jednalo o prieskum
trhu, kde by sa zvazilo niekol’ko externych dodavatel'ov, ktory poskytuju externi spravu

informacénych systémov.
Bezpecnostné pravidla

Stanovanie zédkladnych pravidiel, ktoré st nesmierne dolezité pre kazdy jeden podnik. Tieto
pravidld sa tykaju napriklad pravidla prdzdneho stolu a obrazovky alebo bezpec¢nostnej
politiky hesiel, ktoré by mali mat uréiti dizku, kombinaciu réznych znakov a nemali by byt
nikde v okoli zapisané. Tieto pravidla by mali obsahovat’ aj ¢ast’ $pecialne venovani GDPR,
ktoré sa v poslednych rokoch zacali intenzivnejsie riesit. BlizSie informacie st verejne

dostupné na strankach Uradu pre ochranu osobnych tdajov.

S vytvorenim bezpe¢nostnych pravidiel idu ruka v ruke aj kontrola a sankcie. Bez pravidelnej
kontroly nie je takmer mozné u¢inne pravidla dodrziavat’. Zamestnanci st donlteni tieto
pravidla dodrziavat’, ¢o im z Casti komplikuje Zivot. Tieto pravidla rozdel'ujeme na technické
a organizacné.

Technické pravidla su zamerané na spravne nastavenie pristupovych prav k systémom a IT
sluzbam pre jednotlivych pracovnikov. Tieto pravidla je dolezité priebeZne kontrolovat’, aby
mali vSetci zamestnanci dostatocny pristup a aby sa zaroven nestalo, Ze je povoleny pristup
k datam, ktoré sa danych zamestnancov netykaju. Z toho doévodu musia byt tieto prava

priebezne aktualizované.

Organiza¢né opatrenie definuju, ako modzu zamestnanci s informaciami pracovat. To
9

vacSinou v praxi znamena, Ze blizSie definuju prikaz mlcanlivosti.
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Ako bolo spomenuté, je velmi dolezité, aby pravidla platili pre kazdého zamestnanca
rovnako. Musia byt dodrzované aj v ramci manazmentu a vedenia spolo¢nosti. Nemalo by
sa stavat, aby sa pouzival dvojity meter a preto sa musi dodrziavanie pravidiel neustéle

kontrolovat’ a ich porusenie potrestat’.
Skolenia pracovnikov

Pretoze sa spolo¢nost’ venuje naboru IT Specialistov, informacny systém obsahuje chranené
osobné data. V pripade, Ze by doslo k bezpe¢nostnému incidentu, musi firma preukazat’ jej
vyvinuté Usilie pri ochrane dat. Prdve z toho dovodu je dolezité, aby boli pracovnici
pravidelne $koleni v ramci bezpe¢nosti. Tieto Skolenia sluzia k pripominaniu pravidiel a
zasad, aby nedochadzalo k tinikom a zneuzitiu chranenych informacii, ktoré mézu vzniknut’
pri pouzivani informac¢nych technologii.

Jedna sa napriklad o zéasady, ako sa chovat’ na internete, varovanie pred phishing mailmi,

dostatocne silné heslo, ktoré treba minimalne raz do roka menit’.

Zamestnanci taktiez maju povinnost zachovat' mlcanlivost o vSetkych ddévernych
informéaciach spolo¢nosti. Nesmti odchadzat' od prihlaseného pocitaca alebo nechat’ pri

odchode z prace na stole déverné materialy.
Havéria systému a hlasenie problémov

V pripade havarijnych situacii je dolezité mat’ pripraveny postup, kde st uvedené nasledovné
body:

e Ako docasne pokryt’ funkénost’, pokial’ bude systém opraveny

e Kde je aktualna zaloha déat

e Kde st instala¢né programy k systému

e Cije k dispozicii zalozna technika a komponenty, ktoré by sa dali do¢asne pouzit

e Na aké systémy je naviazany havarovany systém a kde bude treba obnovit’ funkéné

vazby
e Akym postupom sa bude riesit’ problém

V pripade havérie, obzvlast pri dolezitych systémoch, dochadza k ochromeniu ¢innosti firmy

a tym sa dostavaju zamestnanci, ktori si zodpovedni za spravu systému, pod obrovsky tlak.
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Pokial’ nie je vopred pripraveny scenar postupu, predlzuje sa ¢as potrebny na odstranenie
zavady a vznika riziko d’alsich eSte horsich §kod. Tomu sa da v tomto pripade jednoducho
zamedzit’ tym, Ze sa bude o systém starat’ externa firma, ktora uzZ ma tieto postupy pripravené

a jej zamestnanci maju skdsenosti s rieSenim réznych problémov v ramci systémov.

Ci uZ ma na starosti spravu systému externa firma alebo nie, je potrebné zriadit’ telefonne
¢islo, na ktoré budi zamestnanci hlasit’ vSetky poziadavky a problémy s informacnymi
systémami a technikou. Pracovnik support oddelenia pridel'uje technikov podl'a naroénosti
poziadavku s prioritou podl'a dolezitosti. Lotus Notes dokaze vel'a tychto problémov vyriesit
sdm, nakol’ko funguje v 24/7 rezime a neustale analyzuje a opravuje chyby. Nakol'ko sa ale
jedna o star$i produkt, ktory uz nie je v predaji, v pripade zavazného problému by

pravdepodobne support nebol uplne podl'a o¢akavani.

4.2.3. Konkurenciana CZ trhu

Aj napriek tomu, Ze ma spolo¢nost’ stabiln(i poziciu na Slovenskom trhu, na Ceskom trhu sa
jej zatial’ nepodarilo uplne presadit. To moéze byt nasledkom réznych faktorov, ktoré budu

spomenuteé Vv tejto Casti. Vstupné tidaje sme dostali pomocou analyz v tretej kapitole.
Marketing

Konkurencia na Ceskom trhu je na ovela vy$sej urovni ako na Slovensku. Vel’ky vplyv maju
nielen obrovské medzinarodné personalne agentdry, ale aj mensie ¢eské spolo¢nosti, ktoré
sa popri svojej ¢innosti venuju aj marketingu, reklame a zlepSovaniu PR. Tieto spolo¢nosti
pravidelne zdielaju nové prispevky, ich zamestnanci sa zapajaji do debaty na socialnych
sietach alebo vyuzivaju formu platenej reklamy. TaktieZ maji tieto spolocnosti svoje sales

oddelenie, ktoré¢ aktivne oslovuje spolocnosti s navrhom moznej spoluprace.

Aby firma nezaostavala za konkurenciou, odporicanie sa bude v prvom rade tykat
aktualizacie webovej stranky, ktoré nie je urcite reprezentativne. Na stranke nefunguju dobre
hyper linky pre hashtagy, ani prepojenie na facebookovu stranku. Nakol'ko stranka nesluzi
len pre potencionalnych odberatel’ov, ale nachadzaju sa tu vSetky popisy pozicii, na ktoré sa
odkazujeme pri oslovovani vhodnych kandidatov, je dolezité, aby zaujali nielen grafikou, ale

celkovou funkénost'ou.
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Taktiez vel'mi dbleZitou stcastou dobrého marketingu a PR sU aktualizované socialne siete.
Tu nie je potreba ziadneho d’al$icho zamestnanca, ktory by sa o to staral, jednoducho tam
stati obcas pridat fotku zteam buildingov alebo sa nechat’ inSpirovat prispevkami
konkurencie. Jedna sa konkrétne o LinkedIn a Facebook profil, kde boli posledné 2
prispevky z roku 2015 a 2018, ¢o nevytvara vel'mi dobry dojem na kohokol'vek, kto stranku

navstivi. Pytat si referencie na profil je taktiez cesta k zlepSeniu PR a povedomia spolo¢nosti.
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4.2.4. Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

V dnesnej dobe sa spoloc¢nosti, ktoré hl'adajii zamestnancov na trhu prace stretavaji Coraz
viac s fluktuaciou. Je vel'mi tazké najst’ stabilnych, schopnych a zaroven spolahlivych
zamestnancov. V IT menia l'udia svoje zamestnanie kazdy rok, ti vernejsi vydrzia dva.
Vicsinou je to sposobené nedostatoénym platovym ohodnotenim, zamestnanci nedostavaju
vel'a dovodov, aby boli na svoje zamestnanie hrdi a zaroven ti najlepsi dostavaju pravidelne

ponuky od inych headhunterskych spolo¢nosti alebo priamo z HR oddeleni.

Zabranit’ sa tomu da jedine aktivhou komunikaciou, za ktord by mal byt manazment
zodpovedny. Tak ako sa naboréri pytaju svojich kandidatov na aktualnu spokojnost’, tak by
to malo fungovat’ aj priamo vo vnutri spolo¢nosti. Country manazér by mal pravidelne
komunikovat’ s tim lidermi nielen ohl'adom naboru, ale taktiez pravidelne zistovat
spokojnost’, aby mal Sancu najst’ problém este v pociatku. Pravidelnost’ je myslena priblizne
raz za mesiac, kedy by mal byt vycleneny ¢as na spétnli vizbu a zhodnotenie vysledkov.
Dalsim krokom vpred je analyza ponikanych bonusov inymi spolo¢nostami a snaha
nezaostat’ v porovnani s konkurenciou. 25 dni dovolenky je v IT sfére Uplny Standard a

taktiez aj vacsia flexibilita pracovnej doby a mozZnosti prace z domu.

TaktieZ by sa mohol vytvorit’ plan pre zastupitelnost’ zamestnancov. Firma je vel'mi zavisla
na seniornych naboraroch, za ktorych v pripade odchodu je velmi naro¢né najst’ nahradu.
Seniori aktivne komunikuju s klientami a vytvaraju si s nimi vztah, ¢o pri ich odchode
spbsobuje nemalé komplikéacie. Tieto problémy nevznikaju len priamo pri odchode
zamestnancov, ale napriklad aj pri chorobe, dlhodobej pracovnej neschopnosti, rodi¢ovskej
dovolenke alebo sabatikale. Plan spociva v tom, aby kl'icovy zamestnanci odovzdali svoj

know-how ich zastupcom.

Jeden z najvacsich problémov pri nabore vlastnych zamestnancov je vel’kost investicie, ktora
je potrebna na ich zaucenie. Je tym myslena névratnost’ tejto investicie. Novy naborar, ktory
Studoval vysoku Skolu zamerant na IT, je schopny plnohodnotne a sam vykonévat’ ¢innost’
az po zhruba 3-4 mesiacoch. Novacikovia, ktori s IT nemaji takmer Ziadne skusenosti
potrebuju este viac Casu a to zhruba 6 mesiacov. Tato doba je vel'mi individualna, no na

zaklade skusenosti vieme povedat’, Ze je vo vel'kej miere ovplyvnena kvalitou onboardingu.
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V SourceFirst International st vytvorené podklady pre novacikov, ktoré ale bez blizSicho
vysvetlenia a objasnenia nema novacik Sancu pochopit’ za kratky ¢as. Za onboarding st
momentalne zodpovedni seniori, ktori ale nemaju moc zaujem a snahu pomoct’ novacikom,
nakol’ko si vlastne buduju konkurenciu. Z toho dévodu je potreba vytvorenie samostatnej
pozicie tim lidra, ktori bude mat’ na starost’ h’'adanie novych kolegov do timu a nasledne ich
zaskolenie. Tato zmena bude firmu stat’ zhruba polovicu ¢asu seniorného naborara, ale uSetri
vd’aka lepSiemu onboardingu ¢as na zaucenie novacika a zaroven zaisti pravidelny nabor
novych l'udi, ktori si potrebny na ziskanie dostato¢ného headcountu. S tym sU spojené aj
d’alsie skolenia nielen pre zaciato¢nikov. Trh je obrovsky, pokrok v tejto oblasti je na
dennom poriadku a informaéné technoldgie maju oproti strojarenstvu vyhodu, ze sa lepSie a
rychlejiie dokazu adaptovat. To plati aj pre nabor s tym spojeny. Skolenia nemusia byt
zamerané len na technoldgie a programovacie jazyky, ale taktiez mozu byt orientované na
klientov a ich potreby. Jeden z account manazérov by mal byt zodpovedny za takéto

Skolenia, ktoré by mali byt minimalne raz za kvartal, teda raz za 3 mesiace.
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4.2.5. Rozdelenie projektov

Zamestnanci spolo¢nosti si projekty vyberaji sami po dohode s nadriadenym. Pri vybere
nového projektu musia pocitat’ s tym, ze si automaticky pod seba bert cela platformu, kde sa
projekt nachadza. Platformy su kategodrie, do ktorych spadaju projekty. LiSia sa najviac
dolezitou technoldgiou alebo zameranim. St to napriklad Java, JavaScript, DevOps, Data
Warehouse Development, Project management a podobne. V praxi to znamena, ze ak si
zamestnanec vyberie jeden projekt, musi sa zoznamit so v§etkymi otvorenymi projektami na
platforme. Je to velmi dolezité pre nabor, pretoze ma zamestnanec k dispozicii SirSie
portfolio, s ktorym moze kandidatov oslovovat'.

Problém vznika vtedy, ak na platforme pracuje prili§ vela 'udi, ¢o je uplne bezné, ked’ze
vSetci chcil dosahovat’ nadpriemerné vykony. Preto je vel'mi dolezité, aby sa nastavili a
presne definovali pravidld, ktorymi sa budi musiet’ vSetci zamestnanci riadit’. Tieto pravidla
budt mat’ za ulohu zamedzit mozZnost’ preberania kandidatov a zaroven zvysia efektivitu,
ked’Ze budl jasne stanovené mantinely. V pravidlach by mali byt zahrnuté¢ informécie
ohl'adom ownershipu na kandidatov, teda v pripade, ak ma kolega dohodnuty pohovor
s kandidatom, nemé6zem ho oslovit’ sam. Ak pohovor nie je dohodnuti na konkrétny ¢as, ma
kandidat 2 dni, aby si ho dohodol, inak ho m6zem oslovit’ sdm. Prave ownership bol ¢astokrat

dévodom, preco vznikali medzi zamestnancami firmy nedorozumenia a antipatie.

Pre zlepsenie efektivity prace a zamedzeniu vzniku nedorozumeni by sa mala vytvorit' nova
funkcionalita v systéme. Jedna sa o online status, kde si budi mdct’ vSetci zamestnanci
pozriet, na com prave ich kolegovia pracuju. Toto podpori automatiziciu a zaroven to
umoziiuje najst’ platformy, na ktorych nikto nepracuje. Online status moze fungovat’ na
principe preberania informdcii zo statusov, ktoré sa urobia na profiloch kandidatov alebo

jednoducho ru¢ne ako vstupny udaj pri prvej aktivite.
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4.3. Ekonomické zhodnotenie

Této Cast’ sa bude venovat’ vy¢isleniu navrhovanych zmien, ktoré boli spomenuté v navrhu
rieSeni. Jedna sa o naklady, ktoré budu potrebné na realizovanie navrhovanych zmien. Vyska
tychto nakladov je predpokladan, teda odvodena alebo odhadnuta z doterajSich investicii
a cien uvedenych na weboch poskytovatelov sluzieb. Taktiez naklady na mzdy, poplatky
a hodnota nakladov uslych prilezitosti su uvedené len orientaéne. Bez priameho kontaktu
s dodavatel'mi nie sme schopni tieto ¢isla vyjadrit’ uplne presne. Podstatou tejto Casti je zistit’,

aké su priblizne o¢akavané naklady spojené s realizaciou tychto zmien.

4.3.1. Informacna a bezpeCnostna stratégia

Spolo¢nost’ doteraz nemd jednoznacne definované pravidla, informacnu a bezpecnostnil
stratégiu. TaktieZ nema zamestnanca, ktory ma dostatocné vzdelanie a skdsenosti, aby tieto
stratégie a pravidla zaviedol. Z toho dovodu je potrebné najst’ externi spolo¢nost’, ktora
poskytuje tieto sluzby. Nakol'’ko dodavatelia nemaju na svojich webovych strankach uvedeny
cennik, pretoze sa jedna vzdy 0 dohodu, ktord z&visi na mnozstve objednanych sluzieb, na
vypocet pouzijeme manday rate (hodinova mzdu), ktora si priemerne pyta seniorny IT
konzultant. Naklady by boli v tomto pripade priblizne 40 € za hodinu, pretoze sa jedna o prvu
objedndvku a kratkodobd spolupracu. Spominany konzultant dokdZe pre nas navrhnuat
obidve stratégie a zaroven poskytuje Skolenia pre firmy. Na vytvorenie stratégii bude
potrebovat’ priblizne 3 dni po 8 hodinach a prvé firemné skolenie je nezavislé na pocte
zucastnenych, tctuje si fixne 800 €. Celkové naklady na tieto sluzby su teda 1760 €.

TabuPka ¢. 5: Vydislenie vytvorenia stratégii a §kolenia (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sluzba Cas (h) |Predpokladané naklady (€)
Informacna stratégia 8 320

Bezpec¢nostna stratégia 8 320

Bezpecnostné pravidla 8 320

Skolenie bezpeénost’ + IS - 800

Celkové naklady - 1760
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V celkovych nakladoch za stratégie a Skolenia nie su zaratané naklady na poskytovanie
podpory. Ten po odkupeni prebrala od IBM spolo¢nost’ HCL, ktora poskytuje bezplatnu
podporu na ich stranke. Problém je vtom, ze je to medzinarodna firma s centralou
v Bangalore a tym padom je support rieSeny len v anglickom jazyku. Support na verzi 9.1. je
bezplatny a neplati sa ani za pouZivanie softvéru mesa¢nym odberom. Plati sa za vytvorenie
unikatneho 1D, takze naklady na IS su pri 20 novych zamestnancoch ro¢ne okolo 900 €.
Pri prechode na verziu 10 sa uz plati mesacny poplatok priblizne 120 €, ¢o vychadza ro¢ne
1440 €. Rozdiel medzi verziami je pri 20 novych zamestnancoch okolo 540 €. Zahriuje to
ale lep$iu podporu, spolo¢nost’ sa vyhne riziku, Ze starSia verzia strati podporu, verzia je
rychlejSia a nie je zavisla na pocte novych unikatnych ID.

Dalsie naklady st spojené s dizajnom systému a aktualizacii webovej stranky. Pri tychto
dvoch veciach nemusime odhadovat’ cenu, ale len ¢as, ktory bude treba. Programator back-
endovej Casti Lotusu si Gétuje 25 € za hodinu s ¢asovou naro¢nost'ou priblizne 20 hodin.
Webovy vyvojar stoji 20 € na hodinu a celkova aktualizacia mu zabera zhruba 10 hodin.
Celkové naklady pre dizajn systému a webu su 700 €.

TabuPka ¢. 6: Dizajn systému a webu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Predpokladané
Aké Upravy Cas (h) | Hodinova mzda (€) naklady(€)
Dizajn systému 20 25 500
Web 10 20 200
Celkove naklady - - 700

Celkové naklady na navrhované zmeny teda predstavuju 2460 € pre rok 2020.
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4.4. Prinosy a zhodnotenie

Pomocou analyz sme zistili niekol'’ko nedostatkov v roznych ¢astiach informa¢ného systému
a nasledne navrhli zmeny, ktoré st potrebné pre zaistenie bezpeénosti a plynulého chodu

spoloc¢nosti.

Tieto navrhy zmien sa tykali predovSetkym bezpeénosti, kde sme navrhli rieSenia, ktoré
vytvoria dostatoént stabilitu. Ci uz pridanie konkrétnej zodpovednosti, vytvorenie stratégii,
planov a pravidiel, bez ktorych firma podstupuje zbyto¢né riziko alebo Skoleni pre
zamestnancov Vv ramci informac¢nych systémov a bezpecnosti. Pridanie zodpovednosti za
urcité Cinnosti ma pozitivny vplyv pre zlepSenie efektivity a taktiez moznosti néslednej
kontroly. Po absolvovani §koleni mdze byt’ systém plnohodnotne a efektivne vyuzivany.

Vyjadrili sme rozdiel ceny pre prechod informa¢ného systému na novu verziu a zdovodnili,

pre€o ma tato zmena zmysel.

Dolezita Cast’ sa taktiez tyka investicie do zlepSenie marketingu, vd’aka ¢omu sa firma
dostane viac do povedomia nielen potencionalnych buducich klientov, ale aj samotnych

kandidatov, ¢o sa samozrejme musi odzrkadlit’ v buddcom dopyte.

Navrhli sme rieSenie pre onboarding novych kandidatov, ktory skrati prechod z juniorného

na seniorného Specialistu pre nabor IT zamestnancov.

V d’al$ej Casti sme navrhli zlepSenie dizajnu systému, funkénosti webovej stranky a funkcie
online status, co zlepsi zna¢ne zjednodusi pracu zamestnancom a poskytne dostatocny servis

pre budicich kandidatov.
Nasledujtice faktory budu sluzit” ako ukazatel’ finan¢nej névratnosti:
e Vicsi pocet objednavok a klientov na CZ trhu
e ZvySenie produktivity prace na zdklade pridanej zodpovednosti @ moznosti kontroly
e Prinedodrzani pravidiel zniZzenie alebo zruSenie bonusovej zlozky
e Znizenie rizika pre vznik neocakavanych nakladov
e Vicsi pocet seniornych zamestnancov za krat§iu dobu

Nie vSetky tieto faktory budeme moct’ sledovat’ ihned’, niektoré bude mozné vyhodnotit’ az

po dlh§om casovom horizonte.

56



ZAVER

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo analyzovat’ stcasny stav informac¢ného systému
personalnej agentury SourceFirst International. Na zaklade ziskanych vysledkov navrhnat
rieSenia, ktoré pomozu zvysit’ efektivitu a minimalizujd alebo odstrania zistené nedostatky

s ohl'adom na ¢as a cenu.

Prva Cast’ je venovana teoretickym vychodiskdm prace, ktoré su potrebné pre pochopenie
problematiky. V tejto Casti najdeme zadefinované pojmy, ktoré sa tykaji informaénych
systemov a analytickych metdd, ktoré su nasledne v praci pouzité.

Nasledne sme predstavili spoloc¢nost’, jej hierarchiu a historiu. S vyuzitim analytickych
metdd sme identifikovali niekol’ko vonkaj$ich a vnutornych faktorov. K tomu sme pouzili
analytické metédy PEST, Portertova analyza 5 konkurenénych sil, 7S, ZEFIS a SWOT.
Zacali sme Porterovou metddou 5 konkurenénych sil a PEST analyzou, aby sme ziskali
informécie o vplyve externych faktorov na spolo¢nost’. Pre analyzu vnutorného prostredia
bola pouzita analyza 7S. Vysledky boli pouzité pre SWOT maticu, kde sme mali pokope
vSetky silné a slabé stranky spoloc¢ne s prilezitostami a hrozbami. Portal ZEFIS nam
nakoniec findlne potvrdil, kde sa nachadzaji nedostatky a taktieZ navrhol niekol’ko moznych

rieSeni pre zniZenie alebo eliminéciu nepriaznivého dopadu na spolo¢nost’.

Vystupy analytickej casti boli pouzité ako podklad pre Cast’ prakticka, kde sme uz presli
k samotnému navrhu rieSeni. Tieto rieSenia boli rozdelené do viacerych kategorii ako
napriklad informac¢na a bezpecnostna stratégia, konkurencia na ¢eskom trhu, nedostatok
kvalifikovanych zamestnancov na trhu prace a rozdelenie projektov v ramci spolo¢nosti.
Informacné a bezpe€nostna stratégia spolu so zavedenim pravidiel boli rieSené externym IT
konzultantom. Pre zlepSenie konkurencieschopnosti boli navrhnuté rieSenia primarne
vV ramci marketingu a to lepSia funkénost” webovej stranky a vicSia aktivita na socialnych
sietach. Kvoli nedostatku kvalifikovanych zamestnancov na trhu prace boli navrhnuté
opatrenia pre zlepSenie onboardingu, Skolenia vramci informaénych technologii,
zastupitel'nost’ kI'i€ovych zamestnancov alebo Uprava firemnych benefitov. Pridali sme
taktiez navrh na novi funkcionalitu v systéme a vytvorenie pravidiel pre vSetkych

Zzamestnancov.
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Vystupy tejto prace budu sluzit' ako podklad pre manazment spolo¢nosti, ktory bude
disponovat’ relevantnymi informéciami a bude mdct’ robit’ efektivnejSie rozhodnutia, aby

dokazal ¢o najlepsie viest’ firmu do konkuren¢ného boja.
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