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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat informacni systém spolecnosti MERIMAC
s.1.0., ktera se zabyva kamionovou dopravou, a nasledné navrhnout zmény, které odstrani
zjisténé nedostatky pouzivaného systému. V ¢asti s teoretickymi vychodisky, se definuji
pojmy a informacni systémy potiebné k pochopeni dané problematiky. Prace se dale
zabyva analyzou soucasného stavu dané spole¢nosti. Na zavér budou implementovany

navrhy na zlepSeni soucasného stavu a zvyseni efektivity podniku.

Klicova slova

ERP systém, informacni systém, informace, data, SWOT analyza, bezpe¢nost, analyza

7S, Zefis analyza

Abstract

Goal of this bachelor thesis is to analyse the information system of MERIMAC s.r.o0.,
truck transport company, and subsequently propose modifications that should remove
found shortcomings in system currently used. In the first part this thesis deals with
theoretical bases and defines concepts and information systems needed for understanding
of this specific problematic. In the next part, the thesis follows up with analysis of current
state of the company. At the end, the proposals for improvements and increase in

effectivity of the company will be implemented.
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UvVOD

V dne$nim svété internetu a technologii se na dennim pofadku setkdvdme s modernimi
technologiemi. At uz ve $kole, doma, Vv praci ¢i dokonce V restauraci. Diky tomu, ze lidé
dnes travi vétSinu svého Casu na internetu, at’ uz vyhleddvanim mista, kam se ptjdou
najist, nebo objednavanim véci na e-shopech, je potieba, aby firmy mély spravné
nastavené a funkéni informacni systémy, pro bezproblémovou komunikaci se svymi
zakazniky. A udrzely si piehlednost o objednavkach a nedochazelo ke zbyte¢nym

nedorozuménim.

Dnes je velice dalezité rozvijet informacni systémy a technologie, jelikoz se potad vyviji
néco nového. K dispozici jsou chytré telefony, televize, auta a za chvili se zde bude
mozna zit i sroboty, proto spole¢nosti potiebuji ,,drzet krok s dobou®, aby vyhovély
pozadavkiim a potiebam svym zakaznikiim. Pokud budou systémy fungovat spravné,
bude vyroba, objednéavani i distribuce jednoduchd, automatizovana a bez zbyte¢nych
komplikaci. A to je pro budoucnost podniki stézejni. Diive se vSe psalo rukou na papir,
objednéavky, pocitani vyplat apod., ale také bylo méné zakazek. S ristem poptavky po
sluzbach ¢i zbozi rostla i prace. V dnesni dob¢ pro jeji zjednoduseni staci jednou kliknout,
naskenovat kod a vse je vyfesené. Vyplaty vypocita ur€ity program a zamestnanctim staci

jen zadat hodnoty.

Tato bakalafska prace by méla pfedev§im napomoct spolecnosti MERIMAC s.r.o.
k optimalizaci informac¢nich systémi, popiipadé navrhnout zmény a podpofit bezpecnost

V ramci spole¢nosti.

Prace se sklada ze tfi hlavnich casti. Prvni ¢ast prace, s teoretickymi vychodisky bude
Ctenafe seznamovat s pojmy jako jsou data, informace ¢i systém. Daéle se predstavi
zakladni informacni systémy a jejich bezpecnost. Jako posledni se v prvni ¢asti predstavi
analyzy, které se daji pouzit. Druhd, praktickd cast, obsahuje zakladni informace o
spolecnosti. Vypocitavaji se zde jednotlivé analyzy pro stav spole¢nosti, bezpecnosti
informacnich systému a hodnoti se soucasny stav a efektivita. V posledni, zavérecné ¢asti
prace, se prezentuji vlastni ndvrhy na bezpecnost, zvySeni efektivnosti, doporuceni pro

novy hardware Ci software. Na zavér bude prace obsahovat ekonomické zhodnoceni

navrht, a predpokladané ptinosy, které tyto zmény piinesou spolecnosti.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI
PRACE

Cilem této bakalafské prace je pomoci ur€itych analyz analyzovat informacni systémy
spole¢nosti MERIMAC s.r.o. a navrhnout opatieni, které by zlep$ily organizaci uvnitf

podniku a eliminovaly nedostatky spole¢nosti.
Metodicky postup prace se sklada ze tii hlavnich casti.

Prvni, teoreticka ¢ast prace bude zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmi potiebnych
K bliz§imu pochopeni dané problematiky. Dale budou piedstaveny nejpouzivanéjsi
podnikové informac¢ni systémy vhodné i vyhodné pro efektivni praci. V zavéru této Casti

budou popsany analyzy, které zprostiedkovavaji komplexni informace o podniku.

V druhé, analytické ¢asti bude piedstavena spolecnost. Jeji popis, historie a organizacni
struktura. Dale budou aplikovany analyzy, popsané v prvni ¢asti. Mezi tyto analyzy patii
analyza SWOT, PEST, ZEFIS a model McKinsey 7S. Vyuziji se k odhaleni nedostatka

v informacnich systémech, bezpecnosti a okoli podniku.

Tteti ¢ast, s vlastnimi ndvrhy feSeni bude obsahovat rizné navrhy pro sniZzeni nedostatkd,
které byly zjiStény z analyz v pfedchozi ¢asti prace. Po zvazeni vSech variant, se vybere
moznost, ktera bude pro spoleCnost nejvhodnéjsi. Zvolena varianta feSeni bude
podrobné&ji popsdna. V neposledni fad¢ budou v této Casti prace piedstaveny moznosti
bezpecnostniho Skoleni, navrhy na novy hardware a ekonomické zhodnoceni zvoleného

feSeni.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace budou popsany vSechny dileZité informace potfebné k pochopeni dané
problematiky. V kapitole budou piedstaveny zakladni pojmy, které jsou pouzivany nejen
v informatice, ale také v bézném zivoté. Tato ¢ast prace seznami Ctenafe Se znamymi
informacnimi systémy a zakladnimi druhy analyz potfebnych pro zajisténi dilezitych
informaci o spolecnosti. RovnéZ se ¢tenafi Vv kapitole dozvi o bezpec¢nosti informacnich
systémt, kde budou vysvétleny pojmy jako aktiva, hrozba, riziko a jaké jsou dobré

bezpecnostni pozadavky.
1.1 Zakladni pojmy

V této podkapitole budou predstaveny dilezité pojmy, jako jsou data, informace a
znalosti, se kterymi se bude pracovat v pribéhu celé prace. Také se zde poukaze na

provazanost téchto pojmu.
1.1.1 Data

Vyraz data pochazi z latinského slova datum a znamena néco daného. Data odrazi d&j a
véci, dale jsou vyuzivana pro reprezentaci atributti a fakti. V klasické pocitacové védée se

pojem data vyuziva pro oznaceni Cisel, textu, zvuku ¢i obrazu.
Dle prace s daty mtizeme rozliSovat dva typy:

e Strukturovana data — zachycuji fakta, objekty atd. Obvykle se data ukladaji
pomoci relacnich databazovych systému s hierarchii elementl pole — zdznam —
databaze. Jelikoz se data ukladaji v této strukturované posloupnosti, je snazsi

vyhledavani konkrétnich dat, se kterymi se bude pracovat.

e Nestrukturovana data — vyjadiuji se podobou toku bytii a nemaji dalsi rozliSeni.

Jedna se naptiklad o obrazky, zvukové ¢i video zdznamy. (1)
1.1.2 Informace

Informace vznika pfifazenim hodnoty ¢i logického smyslu udajum. Naptiklad, pokud

bude napsano pouze slovo Praha, tak vSichni vi, Ze se jedna o mésto, ale samo o sob¢ jde

12



jen o n&jaky udaj. Proto, aby mohla vzniknout informace, musi byt doplnén atribut Mésto,

poté je uz udajim ptifazen logicky smysl.

Na kazdou informaci miizeme pohlédnout ze tii riznych urovni pohledi:

Prvni turoven syntaxe, zkouma vnitini strukturu zpravy a vztah mezi jednotlivymi

znaky abecedy.
Pohled sémantiky zajima vztah znaku k jevu, procesu ¢i objektu, ktery tento znak
odrazi.

Koneéné vyuziti informace a jeji vztah k pfijemci zkouma troven pragmatiky.

2

1.1.3 Znalosti

Znalost je schopnost vyuzit své zkuSenosti a vzdélani. Znalost vznikd pouZzitim a

zpracovanim dat a informaci.

Existuji dva druhy znalosti:

Explicitni (objektivni) — Explicitni znalost mize mit podobu obrazku, textu, ¢i
videa. Mize byt skladovana, prenasena a predavana dal. Skladuji se
v informacnich systémech, tim vSak muze byt i obycejny diaf. Tyto znalosti jSou
uceny jiz od zakladni skoly, tudiz s nimi lidé umi velice dobfe pracovat. Explicitni
znalosti se daji kombinovat a tim vytvafret nové znalosti. Piikladem explicitni

znalosti mize byt naptiklad teorie, kterou se chceme naucit.

vvvvv

explicitni, intuice, dovednosti a pravidel ur€ité lidské skupiny. Je vzdy vazana na
jedince a jeho vnimani okoli, zkuSenosti a zvyky. Tacitni znalost si kazdy jedinec
vytvaii saim ve své hlaveé a je témét nesdelitelnd, protoze kazdy jedinec si tuto
znalost vytvaii svym zplisobem. Tacitni znalosti mtze byt schopnost, kterou jsme
se naucili ¢asem a praxi, napfiklad zkuSeny automechanik podle zvuku motoru

pozna, jestli je néco v neporadku. (6)
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1.2 Informacni systém

Jedna se o umély systémem, ktery ¢lovék miize zna¢né€ ovliviiovat. Pod informa¢nim
systémem si mizeme piedstavit soubor lidi, technologickych prostiedkl a metod, které
nam pomahaji ke sbéru, zpracovani a vyhodnocovani dat. Informacni systémy pomahaji

spole¢nostem ke spravné funkcnosti a zajisténi dulezitych informaci.

Pokud mé informacni systém byt pro spolecnost efektivni, nemély by mu chybét

nasledujici komponenty:

e technické komponenty (hardware) — tvofeny riznymi pocitaovymi systémy,
které jsou doplnéné o periferni jednotky. Technické prostredky tvoii vSechny

fyzické komponenty, které jsou soucasti informacniho systému.

e programové prostiedky (software) — tvofi systémové a aplikacni programy.
Systémové programy fidi chod pocitace a napomahaji Kk efektivni praci s daty.
Aplikaéni programy jsou urcené pro feSeni loh, rozdélenych do riiznych tiid

uzivateld.

e organiza¢ni prostiedky (orgware) — tvoii soubor pravidel a nafizeni pro spravny

provoz a vyuziti informac¢nich systémt a technologii.

o lidské slozky (peopleware) — fteSi adaptaci a ucinné fungovani jedince

Vv pocitacovém prostredi, do kterého je zatazen.

e realného svéta (legislativa, normy, informacni zdroje) — zaklad informacniho

systému. (7)

INFORMACGNI SYSTEM

i & -

Realny svét <> Uzivatel <t nformacni
technologie

MNormy, legislativa. organizacni prostredky,

s e . . . . hardware, software
informaéni zdroje lidské sloZky

Obriazek ¢. 1 — Prvky informacniho systému

(Vlastni zpracovani podle: 7, str. 20)
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1.3 Podnikovy informacni systém

Pfedstavuje uspoifadanou mnozinu spolupracujicich komponentti za ucelem tvorby,
shromazd’'ovani, zpracovani a prendSeni informaci. Prvky tohoto systému jsou lidé,
informacni technologie, data, fizeni a transformacni proces. Lidé tvofi vyznamny prvek
podnikového informac¢niho systému a daji se rozdélit do dvou skupin — uzivatelé (vné
systému, vyuziva informaci systému) a informatici (IT persondl, musi mit specifické
dovednosti a znalosti pro tvorbu a provoz informacnich technologii a vyuziti IT
v aplikacni oblasti). Informacni technologie jsou metody a postupy zachyceni,

zpracovani, ukladani a pfenaSeni informaci.
Infrastruktura podnikového IS je zaklad pro aplikace informacnich technologii, prostiedi
pro uloZeni a zpfistupnéni dat. Je tvofen technickymi prostfedky informatiky, informac¢ni
technologii, fizeni podnikové informatiky a IT governance. Infrastruktura podnikového
IS vyuziva:

e Infrastrukturu podniku — energie, majetek, smérnice, pravidla atd.

e Infrastrukturu segmentu trhu — standardy daného oboru

e Vefejnou infrastrukturu — vzdélani, komunikace, pravo atd. (4)
1.3.1 ERP systém

Enterprise Resource Planning — jedna se o podnikovy informaéni systém, v podobé
aplikaci nebo samostatného hotového softwaru, ktery je uzivan pro pomoc fizeni
podnikovych dat a napoméhé automatizovat a integrovat podnikové procesy. ERP muze
byt také predstaven v podobé databaze, do které jsou zapisovany podnikové transakce,
kde jsou data dale zpracovdna, monitorovana a reportovana. Tento systém muze byt také
spojen s dalsimi aplikacemi jako na piiklad SCM, CRM a BI. Spole¢né pak tvoii
roz$iteny ERP Systém tzv. ERP II.

ERP pokryva dvé hlavni funkéni ¢innosti:
e logistiku — nakup, skladovani, vyroba, distribuce a planovani zdroja

e finance — financ¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi, podnikovy controlling (3)

15



ERP systém se vymezuje péti zakladnimi vlastnostmi:
e automatizaci a integraci podnikovych procest
e Vytvafenim a zptistupiiovanim informaci v realném case
e sdilenim dat, postupti a jejich standardizace v podniku
e schopnosti zpracovavat historicka data
e celostni piistup k prosazovani ERP koncepce (5)

Pro spolehlivé a vykonné fungovani ERP systému je nutné vyuzivat adekvatni hardware
a software. (5) ERP je vyvinut zejména pro stiedni a velké firmy se zaméfenim podnikani

na obchod a pramysl. (3)

Bl

SCM ERF CREM
H Suppoly Chain I : Cusinmer Relationsh 1_*

Dodavatelé Business Processes Zakaznaci

Obrizek ¢. 2 - Symbolické schéma rozsifreného ERP

(Vlastni zpracovani podle: 3, str. 88)

Klasifikace ERP systémii

ERP systémy se déli do tii skupin podle schopnosti pokryt a integrovat ctyii zakladni
procesy:

e Vyroba

e prodejni, ndkupni, vyrobni logistika

o lidské zdroje

e eckonomika.

Systémy, které¢ dokazou integrovat a pokryt vSechny Ctyfi vySe vypsané procesy jsou

ozna¢ovany jako All-in-One. Do této kategorie jsou také zafazeny nékteré univerzalni
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ERP feseni, které ovSem nedisponuji jednim zakladnim procesem — lidské zdroje. Tento
proces musi byt tedy zabezpecen externé. Dodavatel obvykle garantuje celé dilo véetné
externé zafazeného procesu a jeji integrace. Tzv. Best-of-Breed systémy se orientuji na
specifické procesy nebo obory podnikani. Nemusi tak pokryvat a integrovat vSechny
kli¢ové procesy. Tyto systémy pak mizou byt nasazeny samostatné nebo v kombinaci
S jinymi informac¢nimi systémy. Lite ERP systémy jsou ur¢eny piedev§im pro malé a
stiedni podniky. Jsou levnéjsi a maji riizné omezeni. (5)

Tabulka ¢. 1 - Klasifikace ERP systému
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 5, str. 150)

ERP systém Charakteristika Nevyhody

Niz§i detailni

Pokryti v§ech Vysoka integrace, funkcionalita,
All-in-One zakladnich idealni pro vétsinu nakladné
podnikovych procest podnikt prizptisobeni
systému
Obtizngjsi

) Vyborna detailni koordinace procest,
Best-of-Breed Specifické procesy

funkcionalita nutnost feSeni vice
projektt

) Limitovany pocet

5 Rychla 5 . 5 _

) Odlehcena verze ' ., uZivateld, moznosti

Lite ERP implementace, nizsi
ERP rozsifreni. Omezeni
cena

funkcionality

1.3.2 SCM systém

Supply Chain Management — fizeni dodavatelskych fetézci miZeme chapat jako
kombinaci uméni a védy, zaméfujici se na zlepSeni zptsobt, jakym podnik zajistuje

komponenty pro vytvoteni vyrobku nebo zajisténi sluzby dodavané zakaznikovi.
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SCM obsahuje pét zakladnich komponent:

e Plan — strategickd cCast, nutnd kfizeni vSech zdroji smérem k naplnéni
pozadavkl zdkaznika na vyrobek ¢i sluzbu. Soucésti je také definice metrik pro
monitorovani celého fetézce, aby byl efektivni.

e Nakup — zvoleni idedlniho dodavatele materiali (sluzeb) pro vyrobu. Zahrnuje
ocenéni dodavky, dodaci podminky a platbu dodavateli.

e Vyroba — samotnd vyroba, testovani, baleni a pfiprava pro expedici produktu.

e Expedice — zabyva se piijmem zakazek, vyuziva sklady a transport pro doruceni
produktu zédkaznikovi. Odpovida za fakturaci a placeni.

e Reklamace — pfijem $patného bozi a pomoc pfi ptipadnych potizich s dodavkou.

Soucasné SCM také nabizi zdkaznikiim moznost nahlédnuti do stavu jejich objednavky,
¢imz se snizuje moznost vyskytu problému s dodavkou. Zakaznik se muze podilet na

vysledné konfiguraci produktu. (3)
1.3.3 CRM systém

Customer Relationship Management se stara o spokojenost zakaznikli. Vyuziva
podnikovych procest a personalnich zdrojii pro zajistovani vztaha se zdkazniky, jako je
prodej, marketing a zakaznickd podpora. Muze byt v podobé aplikace ¢i zakladniho
softwaru. Pomoci dat, které jsou ziskany prostfednictvim CRM, pak muze podnik
zvySovat a zlepSovat své vztahy se zakaznikem. Pomoci CRM si muze zakaznik
porovnavat ceny ¢i datum doruceni daného produktu od vice dodavatelii a tim si jej

prizpisobit dle vlastniho zajmu ¢i potieby.
CRM miiZeme rozd¢€lit na ¢tyii hlavni odvétvi:

e Aktivni CRM - jedna se o centralizovanou databézi, kterd podporuje
automatizaci procesd.

e Operativni CRM - je volné piistupna vSem zaméstnancum, kteti by mohli
potiebovat informace o daném zdkaznikovi. VSechny informace jsou uloZeny
Vv kontaktu zédkaznika. Specializované na prodej, marketing a sluzby.

e Koopera¢ni CRM — Zahrnuje kontakt se zakaznikem naptiklad pomoci e-mailu,
internetu ¢i zakaznického servisu (automatizované hlasové odpovédi). Nezapada

sem komunikace s prodejnim zastupcem.
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Analytické CRM - analyzuje zdkaznickd data a dale zpracovavd navrhy na
vylepSeni jednotlivych pohled. Naptiklad, na vylepSeni marketingovych
kampani, nastaveni cen, ¢i zlepSeni komunikace se zakaznikem. (3) Analytické

CRM pomaha fesit problém se ziskdnim a udrZzenim klicového zdkaznika. (5)

CRM systém se sklada z dvou zakladnich casti — CRM koncepce (strategie) a CRM

procesi. Jako CRM procesy se oznacuji Ctyii zadkladni externi procesy, které jsou

soucasti obchodniho cyklu. Patii tam:

Rizeni kontakti — k zabezpedeni fizeni kontaktd se vyuZiva primarné kontaktni
centrum. Umoziuje vicekandlovou komunikaci se zakazniky vné a dovnitf
podniku v podob¢ hlasového kontaktu, e-mailem, SMS, aj.

Rizeni obchodu — obsahuje objednavkovy cyklus (fizeni kontaktii, zaznamenani
a vyfizeni objednéavky, a ptevzeti od zdkaznika).

Rizeni marketingu — cilem tohoto procesu je identifikovat a nalékat
potenciondlni zakazniky. Rizeni marketingovych zdrojii, planovani, realizace a
vyhodnocovani marketingovych kampani.

Servisni sluzby — zajisténi zaru¢nich 1 pozéarucnich servisti, napomaha ke
spokojenosti zédkaznikd. Tyto sluzby zasahuji do vSech fazi obchodniho cyklu,

proto se déli na piredprodejni, prodejni a poprodejni. (5)

1.3.4 Business Intelligence

,,Business Intelligence je sada procesu, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem

je ucinng a ucelné podporovat fidici aktivity ve firme. Podporuji analytické planovaci a

rozhodovaci ¢innosti organizaci na vSech urovnich a ve vSech oblastech podnikového

fizeni, tj. prodeje, ndkupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni

lidskych zdroju, vyroby a dalSich.* (4, str. 245)

Business intelligence je zejména orientovdno na vyuziti informaci pro fizeni a

rozhodovani podniku, tudiz do zna¢né miry ovlivituje vykonnost a kvalitu fizeni podniku.

V této souvislosti miize BI ovlivnit celkovou tispé$nost a konkurenceschopnost podniku.
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Rozdé&leni aplikaci BI do jednotlivych oblasti ve spole¢nosti:

e Rizeni podnikové vykonnosti (CPM) —jedna se o soubor vzajemng propojenych
metrik, metod, manazerskych aplikaci a podnikovych procesii, které jsou
stanoveny pro analyzy, planovani a monitorovani vykonnosti celé spolecnosti.

e Finance — umoznuji mit pod kontrolou finan¢ni hospodafeni spolecnosti.
Nejcasteji jsou aplikace BI ve financnim fizeni pouzivany v oblastech planovani,
analyzy ndklada a ziskovosti, finan¢ni optimalizaci a fizeni rizika.

e Marketing — piestoze se oblast marketingu pievazné zabyva CRM, mlizeme se
setkat s aplikacemi BI, ktery jsou uréené pro podporu marketingu ve spole¢nosti.
Této oblasti se prezdiva marketing intelligence. Aplikace se muZe nalézat zejména
v oblastech analyzy portfolia produktd a sluzeb, klasifikace a segmentace
zakaznikll a procestt spravy marketingovych kampani (pldnovani a analyza
dopadu marketingovych kampani, analyza marketingovych zdrojli, analyza
marketingovych nakladu).

e Vyroba — ve vyrobnim procesu se jedna o jednu z klicovych domén, co se tyce
fizeni kvality, kontrol jakosti a efektivnosti fizeni vyrobniho procesu. Aplikace
BI pro podporu vyroby se nachdzi zejména v oblastech pldnovani a monitorovani
klicovych ukazatelti vyrobniho procesu, analyzy a planovani trendd a podpory
nastrojti automatizovaného fizeni vyrobniho procesu.

e Logistika — informace ulozené v datovém skladu spole¢nosti jsou dileZité pro
sledovani efektivnosti procesu celé¢ dodavky zbozi zdkaznikiim i jednotlivé ¢asti.
V dnesni dob¢, kdy jsou informac¢ni technologie hodné vyspélé, je k dispozici vice
informaci, nez bylo dfive a tim padem i vice moznosti pro sledovani efektivnosti
jako naptiklad analyza efektivnosti dopravcil, analyza dopravnich nékladi,
kapacitni planovani, analyza doby dodavky a analyzy divodu problémi
s reklamaci.

e Lidské zdroje — zejména u velkych podnikii je oblast lidskych zdroji
podporovana specializovanymi aplikacemi BI. Ty umi sledovat strategie
spolecnosti a dekomponovat je az na uroveil jednotek ¢i jednotlivych
zaméstnancl. Tyto aplikace se pouzivaji zejména v oblastech analyzy pracovnich

sil, ndklada pracovni sily, vybéru a motivace zaméstnanc.
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Aplikace BI pracuje s jiz vytvofenymi daty z aplikaci, jako jsou napiiklad ERP, CRM
nebo SCM. Databéze téchto aplikaci slouzi jako zdrojova data. K tomu, aby prob¢hla
analyza dat pomoci aplikace BI, musi probéhnout organizace dle potieb analytickych

uloh. (4)
1.4 Bezpecnost informacniho systému

JelikoZ v dne$ni dobé roste pouZzivani informacnich systémi ve spolecnostech, je daleko

vvvvvv

informace.

V kazdé spolec¢nosti jsou tzv. aktiva, ktera predstavuji jednotlivé prvky informacniho
systému, které maji pro spole¢nost ur¢itou hodnotu. Hodnota aktiv mize byt zmensena ¢i
zcela znehodnocena plisobenim urcité hrozby. Hodnota aktiv mtze byt dana subjektivnim
vyjadienim (kriti¢nosti), objektivnim (nejcastéji cenou) nebo kombinaci. Déle kazdé
aktivum disponuje zranitelnosti, ktera vyjadiuje citlivost na pisobeni hrozby. Je dilezité
védet, ze kazdé aktivum disponuje néjakym zranitelnym mistem, které mize byt vyuzito

ke zpusobeni dalSich ztrat ¢i Skod na jiném aktivu. Zranitelné mista mtzou byt:

e Fyzické — prvek je umistén na misté, kde mtize byt lehce poskozen ¢i znicen.

e Piirodni — prvek neni odolny vii¢i piirodnim katastrofdm (zaplava, pozar,
zemgétieseni atd.).

e Technologické — prvek neni dlouhodobé schopny plynulého provozu (Spatné
technologické zpracovani).

e Fyzikalni — prvek pracuje na jednoduSe zneuzitelnych fyzikalnich principech
(monitory, kabeladz).

e Lidské — prvek je ohrozen lidskym chovanim, neznalosti ¢i omylda.

Uroveti zranitelnosti aktiv se hodnoti dle ndchylnosti na poskozeni a jeho diileZitosti pro
informacni systém. Hrozbou pro systém je zranitelné misto, na které ato¢nici sméfuji sviij
ttok. Utoénikem miZe byt zaméstnanec spole¢nosti nebo 0soba mimo spoleénost.
Nejcastéji je utok veden umyslné a takovym uto¢nikem mizou byt hacketi, vyzvédaci ¢i
teroristi. Riziko bezpe¢nostniho incidentu vyjadiuje miru ohroZeni aktiva a nebezpeci, ze
dojde k incidentu a vzniku $kody. Riziko je zvySovano hrozbami a zranitelnymi misty.

Ke snizeni rizik se uplatiiuji protiopatieni. Naklady vynalozené na protiopatieni by méli
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byt tmérné k hodnoté aktiv, které tim chranime. Pfi stanoveni bezpe¢nostnich poZadavki
Vv ramci informacnich systémt se vychdzi zejména z charakteru systému a pozadavkl na
n¢ho kladenych, ale také ze standardii, norem, zdkonl a nafizeni. Ptiklady takovych
pozadavkli mize byt zachovani dlivérnosti, dostupnosti ¢i integrity. Dale je nezbytné
sledovat i vlastnosti systému, ovliviiujici bezpecnost, jako jsou zajisténi prokazatelnosti,

nepopiratelnosti a zachovani spolehlivosti. (4)
1.5 Analytické prostredky

Pfimy vliv na funk¢nost podniku ma mikroprostiedi, které je tvofeno podnikem
samotnym, konkurenci, zdkazniky, dodavateli, distribu¢nimi ¢lanky a prostfedniky. Tyto
faktory mohou podnik zna¢né ovliviiovat. Naopak nepiedvidatelné vlivy, které podnik
nedokdze nijak ovlivnit pfichazi z okoli, tzv. makroprostiedi, které tvoii socidlni
(demografické) faktory, faktory technické a technologické, ekonomické, politicko-
legislativni, pfirodni a ekologické. Tyto faktory pisobi neustale a proménlivé, z toho
divodu je dulezité, aby podnik byl schopen se témto vliviim co nejlépe ptizpiisobovat.
Ke spravné reakci na pusobeni faktori mikroprostiedi a makroprostiedi na podnik je
dalezit¢ pouzit analyzy, které napomutzou k rozhodovani. Mezi zékladni analyzy
makroprostiedi patii analyza PEST, SLEPT(E), analyza trhu ¢i analyza konkurence.

Komplexni analyza, ktera fesi makroprostedi i mikroprostfedi se nazyva SWOT (8).
1.5.1 PEST analyza

PEST analyza predstavuje jednu z nejzndméjsich analyz pro makroprostfedi podniku.
Skladéa se ze ctyf hlavnich faktorti — politické, ekonomické, socidlné-demografické a
technicko-technologické (9). PEST analyza je vhodna pro zjisténi externich faktora
ovlivityjicich dané podnikani. Vysledky analyzy pomtizou odpovédét na otdzky proc je
podnikani ovlivnéno a jak moc velky vliv dané faktory na podnik maji. Ke spravnému
provedeni této analyzy je zapotiebi vyuzit nasbiranych dat, ¢im vice informaci podnik
ma, tim bude analyza piesn¢js$i. Pomoci pohledu do minulosti a soucasnosti lze ziskat

nastin predikce budoucnosti (10).
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Politicke a legislativni faktory

Politicka nafizeni se tykaji vSech podnikl v podobé daniovych zdkonti, protimonopolnich
zékont, cenové politiky, regulace importu a exportu, ochrany zivotniho prostiedi a
dalSich zakonli zamétenych na ochranu lidi atd. Prostor podnikani je vymezen existenci
zakonll, pravnich norem a vyhlasek. AvSak tyto nafizeni miiZou znacné podnikdni
ovlivitiovat, a dokonce rozhodovat o budoucnosti podniku. Na podniky ptisobici

mezinarodné maji veliky vliv 1 politické vztahy mezi jednotlivymi staty.
Ekonomické faktory

Vyvoj makroekonomickych trendli vyrazné ovliviiuje podnik v jeho rozhodovani. Kazdy

podnik je bezprosttedné ovliviiovan:

e Mirou ekonomického ristu, kterd ovliviiuje UspéSnost podniku na trhu.
Ekonomicky rist vede ke zvySené spotiebe, zvySuje ¢i naopak snizuje piilezitosti
na trhu.

e Mirou inflace, kterd je jednim z hlavnich ukazateli stability ekonomie. Vysoka
mira inflace mize mit negativni dopad na ekonomicky rozvoj z divodu
limitovanych investi¢nich ¢innosti.

e Urokovou mirou, ktera ovliviuje investiéni aktivitu podniku a piisobi na
celkovou vynosnost podniku. Pokud bude urokova mira nizka, bude pro podnik
piedstavovat piilezitosti pro realizaci podnikovych zaméru.

e Meénovym kurzem ovliviluyjici pfedevSim konkurenceschopnost podniki
pusobicich na zahrani¢nich trzich.

e Danovou politikou.
Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory jsou dilezitym faktorem pro rozhodovani podniki, nejen
Z pohledu pro vyhovéni potiebam zakaznik1, ale také pro postoje k zivotnimu prostiedi a
globalnimu oteplovani. JelikoZ je ochrana zivotniho prostiedni v dneSni dobé velice
rozebirané téma, nékdy se vycleiuje pro analyzu makroprostredi do samostatné kategorie.

Poznani trendt a tuzeb zédkaznikl vede ke konkuren¢ni vyhodé na trhu.
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Technologicko-technické faktory

K tomu, aby si podnik udrZel své misto na trhu a nezacal zaostavat, je dulezité sledovat
neustale se vyvijejici technologie, které mohou vyznamné ovlivnit okoli, ve kterém se
podnik pohybuje. Naptiklad nové objevy, rychlost zastaravani, vladni podpote vyzkumu

a vyvoje.
Jednotlivé vlivy se budou ¢asem meénit a také jejich vdha dopadu na podnik. Proto je nutné
tyto vlivy pritbézné vyhodnocovat. (11)

1.5.2 McKinsey model 7S

K efektivni implementaci strategie je velice dulezity spravny postup, proto je dobré tidit
se modelem 78S, ktery vynalezli pracovnici firmy McKinsey. Model pfi implementaci
vyzaduje dodrzovani vSech nize uvedenych 7 faktorfi, které v anglictiné zacinaji

pismenem S:
e Strategie (Strategy)
e Struktura (Structure)
e Systémy (Systems)
e Schopnosti (Skills)
e Sdilen¢ hodnoty (Shared values)
e Styl prace vedeni (Style)
e Spolupracovnici — pesroal (Staff)

Vsechny faktory jsou vzajemné provazany a pro uspesnou klasifikaci je velice dilezité
brat v ivahu vSechny faktory. Pokud by se jeden faktor zanedbal, mohlo by to vést ke

zhrouceni dalSich faktort.

Nasledujici obrazek ¢. 3 zobrazuje provazanost jednotlivych faktorti modelu.
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Strategie Systémy

Sdilené
schopnosti

Schopnosti

Spolupracovnici

Obrazek ¢. 3 - Model 7S McKinsey
(Vlastni zpracovani podle 13, str. 73)

Faktory jsou rozdéleny do dvou skupin:
Mezi tfi horni faktory modelu tzv. ,,tvrda 3S* patii:

1. Strategie — vyjadfuje, jak chce podnik dosahnout svych cild, reagovat na hrozby
a nakladat s pfilezitostmi.

2. Struktura — je vtomto modelu chapana jako obsahova a funkéni napli
organizaniho uspotfadani. Podnik je n¢kdy nucen zménit svou organizaéni
strukturu vzhledem ke zméné procest. Sitovou strukturu organizace je
doporucovano ptijmout, pokud chce podnik reagovat na zmény a soucasné se
orientovat na vysledky.

3. Systémy — slouzi k fizeni kazdodennich aktivit podniku. Jedna se o formalni nebo
neformalni procedury. Zahrnuji manazerské informacni systémy, komunikaéni

systémy, inovacni systémy atp.

Tzv. ,,mékka 4S“ jsou ctyfi faktory majici kulturni povahu a jsou méné hmatatelné,

obsahuji:

1. Schopnosti —je myslena kompetence a profesionalni znalost podniku. Je dulezité,

aby pracovnici znali prostfedi podniku a co podnik déla nejlépe. Aby byli
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zaméstnanci ochotni pfijimat nové schopnosti, je nutné vytvoieni vhodnych
podminek. Podnik by m¢l byt ochoten poskytnout zaméstnancim prostor a ¢as
ucit se nové véci v souvislosti s cili podniku.

2. Sdilené hodnoty — piedstavuji principy, zakladni pravidla a ideje, které jsou
respektované pracovniky a n€kterymi zainteresovanymi skupinami bezprostfedné
zainteresovanymi na uspéchu podniku. Tvorba sdilenych hodnot se odviji od vize
podniku a je kliCovym faktorem pfi tvorb¢ ostatnich prvki. Vize podniku by méla
byt zndma nejen uvnitt podniku, ale také i v okoli.

3. Styl —vyjadiuje formu pfistupu managementu k fizeni a k feseni vyskytujicich se
problémt. Ve vétsin€ podnikl existuji dva rozdilné ptistupy k tizenti, a to formalni
— co je psano ve smeérnicich a piedpisech a neformdalni — co aktudlné management
dela.

4. Spolupracovniky — rozumime lidské zdroje podniku, vztahy mezi nimi, Skoleni,
motivace, chovani vi¢i podniku atd. Je také doporuCovano rozliSovat
kvantifikované (formalni systém motivace, odménovani) a nekvantifikované

(postoje a loajalita) aspekty. (13)

1.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je nejjednodussi pro nastaveni podnikové strategie, jelikoz bere v potaz
vnitini i vnéj§i podnikové podminky (8). SWOT analyza mtze byt vyuzita v rdmci
komplexni analyzy, kdy data pro ni ziskdme z komplexni analyzy nebo samostatné.

Zjistuji se silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni.

Nasledujici obrazek zndzornuje vyuziti komplexni analyzy pro vnik SWOT matice.
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Zkoumani prostredi

/ N\

interni analyza externi analyza

/ N / N

silné stranky slabé stranky hrozby prileZitosti

SWOT matice

Obrizek ¢. 4 - Vyuziti vysledku komplexni analyzy pro SWOT analyzu
(Vlastni zpracovani podle 9, str. 155)

Ctyti kategorie SWOT analyzy:

Silné stranky (strong) — zahrnuji interni faktory, pomoci kterych ma podnik
vysoké postaveni na trhu. Pfedstavuje oblasti, ve kterych podnik vynika. Lze je
pouzit jako podklad pro stanoveni konkuren¢ni vyhody. Jedna se o podnikové
schopnosti, potencial, zdrojové moznosti a dovednosti. Pfikladem takové silné
stranky mlze byt silnd znacka, dobré povédomi mezi zakazniky, cenova vyhoda

diky know-how.

Slabé stranky (weaknesses) — oznacuji pfesny opak silnych stranek. Podnik
V nécem zaostava, uroven urcitych faktori je nizka, obcas nedostatek silné stranky
se stane strankou slabou a brani efektivnimu vykonu podniku. Mezi nedostatky
podniku miizeme zatadit napiiklad Spatné umisténi podniku, vysoké ndklady,

Spatna reputace mezi zakazniky.

Prilezitosti (opportunities) — pfedstavuji moznosti, které podnik mohou
posunout vys, pomoct s u¢inngjSim plnénim cili nebo podniku umozni lepsi
vyuziti disponibilnich zdroji. Podnik je zvyhodnén oproti konkurenci. K vyuziti
a Cerpani ptilezitosti je podnik musi nejprve identifikovat a vyuzit, az poté miize
ocekavat vyhody. Prikladem pfilezitosti mtizou byt nové technologie, odstranéni

mezinarodnich bariér ¢i rozvoj novych trha.

Hrozby (threats) — zmény v okoli podniku ¢i nepiiznivé situace, znamenajici

piekazky v ¢innosti. Mohou zapficinit upadek ¢i netispéch v podnikani. Podnik
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musi byt pfipraven rychle zareagovat tak, aby hrozbu minimalizoval nebo plné
odstranil. NejznaméjSimi hrozbami je vstup novych konkurentti na trh, zmény

v zékaznikovych preferenci ¢i zavedeni obchodnich bariér. (9)

Cilem podniku by méla byt podpora silnych stranek a omezeni stranek slabych, vyuZzivat
piileZitosti a snazit se predejit hrozbam. Jedin€¢ tim, je podnik schopny dosédhnout
konkuren¢ni vyhody. K tomu je ovSem potieba dostatecné mnozstvi kvalitnich informaci
Z podniku 1 jeho okoli. Vnitini situaci podniku vyjadtuji silné a slabé stranky. Zamé&iuji
se predev§Sim na plnéni cild podniku, zdroje a jejich vyuZiti. Z okoli podniku
(makroprostfedi a mikroprostiedi) se identifikuji ptilezitosti a hrozby, které obklopuji

dany podnik a piisobi na n¢j riznymi faktory. (8)

vnitini
s W
Silne Slabe
- stranky stranky =
- g
= =
=, ) T =.
PrileZitosti Hrozby
VNejsi

Obrazek ¢. 5 - Podstata SWOT analyzy
(Vlastni zpracovani podle 12, str. 15)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této casti prace bude predstavena analyzovana spolecnost, jeji velikost, predmét
podnikani, organizacni struktura, hardwarové a softwarové vybaveni. Ke zjisténi
soucasného stavu spole¢nosti budou provedeny analyzy PEST, SWOT a model
McKinsey 7S. Vysledky analyz napomutizou k nastaveni spravnému a efektivnimu feseni

vyskytnutych se problému.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

MERIMAC

Obrizek ¢. 6 — Logo spole¢nosti MERIMAC s.r.o.
(zdroj: 14)

Nazev spole¢nosti: MERIMAC s.r.0.

Sidlo: Poto¢ni 208, Karlov, 284 01 Kutna Hora
Datum vzniku a zapisu: 11.8.2006

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Identifikaéni ¢islo: 27578950

Ziakladni kapital: 200 000 K¢

2.1.1 Popis spole¢nosti

Spolec¢nost MERIMAC s.r.o. vstoupila na trh vroce 2008. Z pocatku se zabyvala
prondjmem véci movitych, zamétenych na dopravu, jako je naptiklad dopravni technika.
Po ¢ase svou ¢innost spole¢nost rozsifila o spedici — jedna se o zptsob piepravy, kterou
se prevazn¢ zajist'uje pieprava zasilek od odesilatele k adresatovi. Spedicni sluzby mohou
byt silni¢ni, letecké ¢i vodni. Dochézi k uzavieni smlouvy o pieprave véci dle obchodniho

zakoniku §610. Podnik poskytujici spedici se timto zavazuje zajistit pfepravu vlastnim

29



jménem a na svijj ucet. Dale je poskytovatel sluzby pln€ zodpovédny za splnéni zavazku,
popiipadé za skody vzniklé ptepravou ¢i odcizenim. Spole¢nost se v roce 2018 rozhodla
svou pretrvavajici ¢innost rozsitit o prodej pohonnych hmot a kamionovou dopravu, se

kterou plisobi na mezindrodnim trhu.

2.1.2 Organiza¢ni struktura

Externi technicka
podpora

Externi IT podpora

Jednatel

Ridiéi

Dopravni feditel

Pokladni

Externi acetni firma

Obrazek €. 6 - Organizacni struktura spole¢nosti MERIMAC s.r.o.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vyse uvedeny obrazek znazoriiuje hierarchickou organizacni strukturu spolecnosti.
Jelikoz je spolecnost mald, zndzornujici maticova struktura neni nijak obsahla. V cele
spolecnosti stoji jednatel, jehoz funkci je zastupovani spolecnosti. Nejvytizenéjsi pozici
Ve spolecnosti zastava dopravni feditel, ktery musi mit piehled o déni v celé spolecnosti.
Stara se o obchodni zalezitosti, jako je komunikace se zdkazniky a domluva zakazek. Je

nutné, aby mél ptehled o kamionech a vSech cestach, které¢ aktualné probihaji. V ptipadé
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potizi je zodpoveédny za jejich feSeni. DlleZitou funkci ma také v podniku pokladni, ktera

je odpovédna za vyplaceni mezd. V neposledni fad¢€ jsou samostatni fidi¢i, bez kterych

by tato spole¢nost jen tézko fungovala. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o velkou

spole¢nost, neni mozné, aby mohla zastat vSechny potifebné aktivity v provozu, proto

spolupracuje s jinou spolecnosti, ktera jej poskytuje externi sluzby. Konkrétné tak jsou

ucetnictvi a technicka podpora (opravy a servis kamionti). Dale spolecnost vyuziva

externi I'T podpory.

2.2

Analyza vnéjSiho prostiredi PEST

Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory jsou v odvétvi, ve kterém spole¢nost ptisobi, velice
omezujici. Kamionova doprava se musi fidit mnoha natizenimi, které stat vydava.
Mezi takové opatieni naptiklad patii zékaz jizdy kamiont ptes vikend, s vyjimkou
pfepravy potravin a chlazeného zbozi, zakazy dopravy a kamiond. Kamiony jsou
omezovany podle hmotnosti a rychlosti. Déle jsou v urcitych lokalitach
zakazovany prijezdy kamionti. VSechny tyto opatieni maji vyznamny dopad na
finance podniku. V neposledni fadé jsou pro fidice kamiond statem dané
minimalni platy, které musi podnik dodrzet a nevztahuji se na velikost podniku.

Tyto nafizeni maji také dopad na finance podniku.
Ekonomické faktory

Ekonomickych faktoru, které ovliviiuji spole¢nost je mnoho. Jelikoz se spole¢nost
pohybuje na mezinarodnim trhu, je ovlivitovana kurzem eura. To se odrazi také
od tankovani v zahrani¢i. Spole¢nost musi platit zahrani¢ni poplatky. Velikym
faktorem jsou také irokové miry. Zakladni urokova mira Ceské narodni banky ma
vliv na Uroky poskytnutych provoznich uvéri. Veliky dopad na ekonomiku
podniku ma také cena ropy, jelikoz se velice Spatné promita do zakazek a faktur
zakaznikim. Zdrazeni ropy o 1 K¢ znamend pro spolecnost ztratu az 3600 K¢
mesiéneé. Déle musi spolecnost platit silnicni dan, dalnicni poplatky, které se
V dnesni dobé pro kamiony potad zpfisiiuji, dan z pfijmu a spotiebni dan na
pohonnych hmotach. V neposledni fad¢ je nutné platit poplatky za uhlikovou

stopu podle emisni tfidy kamiond.

31



2.3

3. Socialni a demografické faktory

Pro spolecnost nejsou demografické faktory zakaznikl nijak vyznamné, jelikoz
zakaznici jsou tvofeni podniky, nikoliv fyzickymi osobami. Naopak spole¢nost
vice zajima demografie svych zaméstnanct. Také je pro spolecnost piivétivejsi,
pokud fidi¢i nemaji rodinu a nepotfebuji tak travit mnoho casu doma. Socialni
faktory jsou v tomto odvétvi méné naro¢né. Spole¢nost nehledi na vzdélani svych
zaméstnanc, je pro ni dileZité, aby byli ochotni u¢it se a pracovat. Ridi¢i miizou
byt z vétsiny vékovych kategorii a nevyzaduje se zaddné specialni vyuceni.
Vhodnéjsi vsak je, pokud jsou zaméstnanci stfedni vékové kategorie. Platebni
podminky pro fidi¢e v kamionové dopravé stejné pro celou Ceskou republiku.
OvsSem pracovnikiim uvnitf firmy jsou platy urCovany podle geografické polohy
podniku. Spolecnost se snazi pracovnikiim nabidnout konkurence schopné mzdy,

¢imz se snazi pracovniky motivovat.
Technicko-technologické faktory

Spolecnost se snazi drzet krok jak s dobou a technologickym vyvojem, tak i
s ekonomickym ptinosem, ktery tento vyvoj miize spole¢nosti piinést. Je dllezité,
aby byla rovnovéha mezi cenou a pfinosem — pfidanou hodnotou. Spole¢nost se
snazi u kamion drzet vys§i emisni tfidu. A postupné obnovovat zastaralé

technologie uvnitf podniku.
Analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti (7S)

Strategie

Cilem spole¢nosti je maximalni vyuziti kamioni v ramci AETRu (AETR je
Evropské dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni doprave. Jedna se
o mezinarodni dohodu, ktera vymezuje naptiklad maximalni dobu fizeni, Cetnost
a délku povinnych piestavek a doby odpocinku. V platnost vstoupila v roce 1976.)
Dale je pro spolecnost dulezité jeji vytizeni, stalost zakazek a efektivnost, snazi
se o nejmensi pocet prazdnych kilometr. V neposledni fadé je pro spole¢nost

dulezité udrzeni si svych stalych zdkaznikd.
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2. Struktura

Jelikoz se jednd o malou spole¢nost, snazi se udrzet svou strukturu velice
minimalistickou, zbyte¢n¢ nezaméstnavat lidi na pozice, které mohou byt
zastoupeny jiz zaméstnanymi jedinci. Také se spolecnost snazi o nejefektivné;si

vytizeni svych zaméstnancti.
3. Systémy

Mezi kazdodenni systémy, které jsou v podniku vyuZzivany patii predevSim MS
Outlook, pies ktery spolecnost komunikuje se svymi zdkazniky. Stazkovy systém,
ktery si spole¢nost nechala vytvofit na zakazku. V neposledni fad¢ je pro

spolecnost dilezity ucetni systém Helios.
4. Spolupracovnici — personal

Personal tvofi dvé skupiny pracovnikl. Prvni skupina je tvofena samotnymi fidici.
Pro spolecnost je dilezité, aby fidi¢i byli odpovédni a dochvilni. Pfi ptipadnych
problémech si dokézali pomoct a poradit.

Druhou skupinu tvoii zaméstnanci v kancelafich. JelikoZ je tato skupina tvofena
pomérné malym kolektivem lidi, je dalezité, aby mezi nimi panovaly dobré
vztahy. Také je pro spolecnost dulezité, aby zaméstnanci méli o podnik a jeho
prosperitu opravdovy zdjem. Zaméstnanci jsou motivovani pifedevsim finan¢né,
kdy se spolecnost snazi kazdy rok zvySit mzdy svym pracovnikiim. Dulezité je,
aby zaméstnanci pracovali efektivné. Zbyte¢nd prace je postupné odbouravana.
Pokud maji jednotlivci motivaci a chut’ se dal rozvijet, spole¢nost jim umoziuje

dalsiho rozvijeni svych schopnosti proplacenim vybranych Skoleni.
5. Styl prace vedeni

Snahou feditele spolecnosti je postupovat co nejvice podle smérnice. Pokud
nastane problém, je dllezité, aby se vzdy feSila pfiCina problému, a ne jeho
disledek. Snazi se predejit pfipadnym problémim. Také motivuje své

zaméstnance, aby se co nejvice zapojili do fizeni a byli odpovédni za své jednani.
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2.4

Sdilené hodnoty

vvvvv

hodnotou v podniku je dodrzovani smérnic — dodrzovani terminti, odpovédnost,

spoluprace a pracovniho nasazeni.
Schopnosti

Je dilezité, aby zaméstnanci znali vSechny principy a procesy uvniti podniku.
Pracovnici prochdzi kazdy rok Skolenim. Pro nejefektivnéj$i fungovani
spolecnosti je dulezité, si zaméstnance udrzet, a proto se spolecnost snazi nabirat

zameéstnance, ktefi maji opravdovy zdjem ziistat co nejdéle.
SWOT analyza

Silné stranky spole¢nosti

Mezi silné stranky spole€nosti jednoznacné patii provoz mrazicich navésu, které
nejsou v kamionové dopravé bézné, ale daleko Castéji se vyzaduji. Tento faktor
ma velmi kladny dopad na konkurenceschopnost spole¢nosti. Také jsou mrazici
naveésy neohrozené ekonomickymi vykyvy. Dalsi silnou strankou pro spole¢nost
jsou tahace na leasing, kdy se meési¢ni leasingova splatka vice méné rovna
amortizaci. Tudiz lze pii problémech tahac¢ prodat bez ztraty, protoze hodnota

tahace zhruba ve vysi hodnoty vozidla.

Slabé stranky spole¢nosti

Jednou z nejvétSich slabych stranek spolecnosti a vSeobecné dopravniho
pramyslu je nedostatek fidi¢d. Spolecnost také neni schopna dostate¢né rychle
reagovat na zmény cen pohonnych hmot a promitnout je v cené pro zakaznika.
Prilezitosti

Jednu z hlavnich pfilezitosti spole¢nosti, pfedstavuje provoz mrazicich navési,
které jsou velmi Casto Zadany pro piepravu potravin, elektroniky nebo tabaku.
Diky tomu ma spolecnost vzdy jistotu zakdzek. Také je pro spole¢nost piivetivé,
ze v tomto odvétvi je nedostatek spolecnosti, které distribuuji ovoce. Tim se

spolecnost stava konkurenceschopnou.
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4. Hrozby

Mezi hrozby lze zaradit omezeny pfistup kamiont, a tim 1 zvySujici se pocet
prazdnych kilometrti, které chce spole¢nost minimalizovat. Vysoce poruchova

technika, ktera by mohla ohrozit ¢i zdrzet dostani svych zavazk.
2.5 Hardware

Spole¢nost disponuje 8 pocitaci a 9 monitory. Kazdy ze zaméstnancti ma k dispozici
pravé jeden pocita¢ a monitor. V ptipadé potizi je mozné vyuzit pocitaci, které nejsou
momentalné vyuzivany zadnym ze zaméstnancd. Reditel spole¢nosti disponuje 2
monitory pro uleh¢eni své prace. Celkem spolecnost vlastni 4 tiskarny, v kazdé kancelati
je pfistupnd jedna tiskdrna. Pro umoznéni prace z domova je vSem zaméstnanciim

k dispozici notebook. Spole¢nost vlastni jeden server.
2.6 Software

Vsechny pocitace jsou vybaveny opera¢nim systémem Windows 7 a maji nainstalovany
antivirovy program Avast. VSechny pocitate maji nainstalovany balicek MS Office,
jelikoz jednotlivé aplikace jsou vyuzivany na dennim potadku. NejvyuzivanéjSim
systémem je ucetni syst¢ém HELIOS a stazkovy program, ktery si spolecnost nechala

vytvofit dle svych potteb na zakazku.

e Balicek MS Office — jedna se o kancelafsky balicek, jehoz aplikace jsou velikym
pomocnikem pfi  kazdodennich  Cinnostech zaméstnanci  spolecnosti.
Nejpouzivangjsimi aplikacemi tak jsou MS Outlook, pro kazdodenni komunikaci
se zakazniky. MS Excel, ve kterém se uchovavaji jednotliva data a MS Word,

ktery je vyuzivan pro jednotlivé smlouvy ¢i cestovni piikazy.

e HELIOS Orange — tento informacni systém je jednim z nejrozsifencjSich
podnikovych informacnich systéma pro segment malych a stfednich podnikt.
Systém byl vytvofen na zaklad¢ potieb a pfani zdkazniki. Jedna se o moderni
informacni systém, ktery uzivateli poskytuje inovativni pfistup k datim.
Usnadnuje kazdodenni ¢innosti a obsahuje nové funkcionality a vylepSeni. Tento
produkt konkrétné disponuje deseti moduly. Pfiemz kazdy modul je jesté

rozdélen na procesy, které jsou v modulu piistupné:
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2.7

Ekonomika a finan¢ni fizeni — leasing, faktoring, finan¢ni a manazerské
ucetnictvi, konsolidace atd.

Sklady — warehouse management systém, EKONOM, ¢arové kody atd.
Sluzby — fizeni servisu, projektové fizeni, kancelare, cla atd.

Obchod a marketing — maloobchod, velkoobchod, mobilni obchodnik,
analyza konkurence a pfilezitosti atd.

HR management — dochéazka, organiza¢ni struktura, zaméstnanecky
portal, personalistika a mzdy atd.

Uzivatelské upravy — uprava formulai, komunikacni rozhrani API,
nastaveni pracovni plochy atd.

Vyroba — kalkulace, kapacitni planovani a MRP, ekonomika vyroby atd.
Doprava a pteprava — udrzba vozidel, namotni a letecka pieprava, silni¢ni
daii, spedice, planovani, incoterms

Organizace a fizeni — workflow, porady a tikoly, notifikace atd.
Controlling — datové sklady, Business Intelligence, ePortal, finan¢ni

analyza a planovani apod.

Stazkovy systém — tento systém si spolecnost nechala vytvofit na miru, pro

maximalizaci své prace, program tak disponuje v§im, co je pro spolecnost

vvvvvv

od tidi¢l a poté se z programu vyexportuje cestovni piikaz.

Analyza souc¢asného stavu IS

V soucasné dob¢ spolecnost vyuziva pievazné dvou systémi. Prvnim systémem je

ucetni systém poskytovan spolecnosti HELIOS. Druhym systémem je systém zaméteny

na zpracovani stazek. Nize budou popsany oba informacni systémy, avSak nejvice se

zaméiime prave na stazkovy systém, ktery bude pozd¢€ji zanalyzovan.

2.7.1 Popis informacniho systému HELI1OS Orange

Spole¢nost pro Gcetnictvi vyuziva informacni systém HELIOS Orange, jenZ je pfevazné

prizptisobeny pro potieby podniku. Na obrazku nize je vidét zakladni obrazovka po

spusténi systému. Po levé strané je zobrazen ,,stromecek®, kde jsou zobrazeny vSechny
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agendy, které systém obsahuje. Ve spole¢nosti se vSak nevyuZivaji vSechny, pouze

konkrétni, naptiklad fakturace, mzdy, ob¢h zbozi, banka, majetek a pokladna.
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Obrazek €. 7 - Zakladni obrazovka informaéniho systému

(Zdroj: 14)

Zékladni data se zadavaji do jednotlivych modulii (fakturace — vydané a pfijaté faktury,
pokladna, obéh zbozi — skladové hospodaistvi, banka, mzdy, majetek + dalsi pomocné),

které po zadani a zauctovani padaji do celkového ucetnictvi.
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Na dal$im obrazku je vidét rozdé€leni doslych faktur na fady — do jednotlivych fad jsou

rozdéleny 1 vydané faktury, pokladna je rozd€lena dle mény
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- :"{EE k) [~ 512 Fakiura pitjats - leasingy EUR Fakiura prjata 210000 . XChezdani EUR  Cislo faktury A
8 IE'd 23jemné z3pocty [ 520 Faktura piijaté - penalizaén... Faktura pijata 210000 300037 . 1 bez dani Eislo faktury 7'15
b f‘-ﬂ personalistia [ 521  Faktura piijata - pofizeni M Faktura prjats 210000 IC bez dani Cislo faktury '00
4[] Banka | 522 Faktura piijata - pofizeni 1... Faktura pijats 210000 ICbezdani EUR  Cislo faktury a 'nn 53
I {5 Platebn pitkazy tuzemské | 523 Faktura piijata - penalizaén... Faktura piijaté 210000 300038 . JCbezdani EULR  Cislo faktury '79 =
b J[5) Inkasni prikazy tuzemske | 530 Postoupeni pohleddvek Faktura piijaté 210000 . 1C bez dani Cisla faktury s'nn by
b {5 Platebni piikazy zahranidn | 580 Dafi. doklad za pfj. platbu  Faktura piijaté 210000 300024 . 1C bez dani Cislo faktury Bez 'nn 3
[ Bankowni vipisy [ 581 Faktura zélohové -pfijatd  Faktura piats 210000 . IC bez dani Cislo faktury Bez P %
{5 Peneinitstavy [ 530 Fektura pfjaté -realizaénl  Faktura pfat 210000 . XCbezdani CZK  Cislo faktury Bez o1 Sl
[ Bankovn spojeni .00 255,
{5 Ugetni vazby 4,00
(5] Kenstantn’ symboly 550
E Varisbini symbaly Bs,se
{5 Platebni tituly 4
i L Bz.s0
{3 Uhrada poplatiad 5 o7
- Majetek K
1+ [ Bvidence posty JAg:00 18.3.
»-£ Doprava |Bs.s0
1 -[] HELIOS Inteligence | h-““ 18.3.
1>-[] Spréva osobnich idajd 34,04 11.3.
1> -[*] Nastroje pizplsoben’ l|Bo,00 11.3.
. B
a i f | ;,42 9.3.2
,,,,, ‘Bs.00 18.3.
4 Prehledy 1 Be.51
a3
7 Oblibené ‘| | B9,56 25.3.
(© Nedsvné [ 192.168.121.2 |Zpikhartova 5 MERIMAC s.r.0. (Helios053) [ 2021 14]0:093 fas2
- — - - —— - —— - - 7,73
v v Ing. Jan Haj EXETEEE 165,209 €K 6413, 413,00 18.3.
4 L3
= 192.168.121.2 |Z]Pikhartova 5 MERIMAC s.r.o. (Helios053) [ 2021 [ 100 (zbozi) () Prijaté fakiury 0 238)0:187

Obrizek ¢. 8 — Rozdéleni doslych faktur
(zdroj: 14)
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Modul G¢etnictvi — vV tomto modulu se pracuje prevazné s celkovym ucetnim denikem,

kde jsou zauctované veskeré udaje z jednotlivych modult.

<% HELIOS Orange enik celkem -‘ — S -
Akce Moinosti Napovéda
n . g o G 5 .|z O
Schovej  Mastav | Oprava.. Smazatfadek Obnovit Akce Opis..  Sestavy.. HELIOS Store..  Hotline asistent | Ut TXT | Ucto..
B i T T T T T T T T T T T T T ] ]
> |3 Uétovy rozvrh .[D... 7 |DoMad / |Pérovacznak |Datump... / |UéetMD |CastkaMD |CastkaCM |Castka CM...|UcetDAL |Castka DAL |CMDAL |UgetDPH | Text
02102 BAL 45 709210084 25.2.2021 0,00 3111100 250 748,30 0,00
] 02102 BAL 45 709210084 75.2.2021 2211000 250 746,30 0,00 0,00
(=] an ] 02102 POL 210043 210043 2522021 2111000  160000,00 0,00 0,00 vibér 80
> S.fa""':“: b [ |Gtto... 202102 POL 210043 22021 25.2.2021 0,00 2611000 150 000,00 0,00 vibér 280
S e e st I3 o, vzuoz Jore | _zuoos ravzuoozs _Jsszzman s oo | zesanl ool ool ||| __vow
» 5] Polodky upominck |_|Gtto... 202102 oFs 210025 710210026 0,00 6023000  19000,00 0,00 3432210 MKD EU
o {7 Pelozky penalizadrich fektur OF8 210025 710210026 0,00 3432210 3990,00 0,00 MKD EU
b {5 Legilativni vikazy BAL 46 709201153 0,00 3111100 680,00 0,00
b E RozpouSténirei L] BAL 46 709201153 2211000 9680,00 0,00 0,00
> {) Preneseni daffové povinnosti - hlavidka a1 5 709210131 0,00 S0 1936000 0,00
»-[] Helios Controling [ BA1 45 709210131 2211000 19 360,00 0,00 0,00
Rizeni penénich tok BA1 46 22021 2611000 160 000,00 0,00 0,00
BAL 46 22021 0,00 2211000 160000,00 0,00
BAL 46 706210003 0,00 3151115 51806,70 0,00 —
BAL 46 705210003 2211000 5180670 0,00 0,00
BAZ 27 707210032 2577,30 311114 6706135 257730
BA2 27 707210032 2211100 67061,35 257,30 257230
BA2 27 707210031 1391,50 311114 620683 139150
BA2 27 707210031 211100 3620683 139150 139150
POL 210044 210044 0,00 2111000 180,00 0,00 viezd Lipen =
[ HELIOS Inteligence - =
» 8 Sorive coobri el POL 210044 210044 5182810 148,76 0,00 0,00 3432310 viezd Lipen 5
-5 Nastroje piizplsobent POL 210044 210044 3432310 31,24 0,00 0,00 viezd Lipen 2
> - Ciselnky POL 210045 210045 2111000 250000,00 0,00 0,00 vibér 280 <
<[ Pomocné Eselniy FO1 210045 22021 0,00 2511000 250 000,00 0,00 vibér 80
» <[5 obeené imparty POL 210046 210046 0,00 2111000 33077,00 0,00 mady 1/207 |
POL 210046 202101 o0 33077,00 0,00 0,00 mady 1/202
POL 210047 210047 0,00 2111000 41688400 0,00 cestovning
POL 210047 202101 333000 416884,00 0,00 0,00 cestovning |
POL 210048 210048 0,00 2111000 50,00 0,00 viezd Lipen
POL 210048 210048 5182810 74,38 0,00 0,00 3432310 vjezdLipen
POL 210048 210048 3432310 1562 0,00 0,00 viezd Lipen
POL 210048 210049 0,00 2111000 50,00 0,00 viezd Lipen
POL 210048 210049 5182810 74,38 0,00 0,00 3432310 viezd Lipen
POL 210048 210049 3432310 15,62 0,00 0,00 viezd Lipen
ol m I POL 210050 210050 0,00 2111000 47542,00 0,00 PHM CZ
; POL 210050 210050 5012400 39.230,50 0,00 0,00 3432310 PHMCZ
4 prehledy POL 210050 210050 3432310 8251,10 0,00 0,00 PHM CZ
POL 210051 210051 0,00 2111000 90,00 0,00 viezd Lipen
v Oblibene POL 210051 210051 5182810 74,38 0,00 0,00 3432310  viezd Lipen
POL 210051 210051 3432310 15,62 0,00 0,00 viezd Lipen
POL 210052 210052 0,00 2111000 50,00 0,00 viezd Lipen
|| |oeo.. watpz o1 210052 210052 5182810 74,38 0,00 0,00 3432310 vjezd Lipen I
< o
r@ 192.168.121.2 [Z] Pikhartova 5 MERIMAC s.1.0. (Helios053) [ 2021 (&) Chronologicky prehled @5 0413:135

Obrazek & 9 — Uketni denik celkem

(zdroj: 14)

39



V Gcetnictvi 1ze pracovat i dle jednotlivych Uc€etnich denikli (fady doSlych a vydanych

faktur, jednotlivé pokladny, interni doklady, sklady, majetek, mzdy atd.). DPH je soucasti

ucetnictvi
& HELIOS Orange - Ugetni denik, ID1 - Internf doklady " a5+ . R R . = Bl X
Akce Moinosti Nipovida
{ . @& =4 O fa B = == ) E5) izl a2
Schovej < Vyberte prosim druh Géetniho dokladu.. -- - -_— - —— - | E=NE=
4[] Usetnict [0, e Motnosti Napovida I «
{5 ory - - -
> [ u:c:w g o £ . R . ¥ tkaMD | Castka CM... |Uget[ »
’ E :;Z Nostav | Novj.. Oprava.. Zruiit Obnovit Akce | Opis Sestavy.. Vybér... J 110,43 3,98 il
2 sty [ 1410,00 0,00
&. 7 |8 [P |Nézev druhu dcetniho dokdady Féze Pred.. - £
DF7 Fakiury dod. - pofizeni M CM-+,522 Utovino Bany 7929,08  2513,10
DF8 Fakiury dod. - penalizaéni EUR Uctovino Basny 38301
DF9 Fakiura dod, - zbo3i . 503 Uctovino Basny 1934,42 0,00
DFA Fakiury dod. - dafi, doklady za PP 7580 Uictovéno B&ny 66321
01 || B interi cokiady = q0355,58  2740,77
Dz Platabni karty YESIManey étovano iy £
MaL Masetek Utovéno BEny 1450,22 0.00
Obéh zbofl|  MZ1 Mady Uétovéne BEany 3503
Fekturace | |OD1 Dobropisy odbratel. -tuzemské Ustovéno BEEy §5720,28 171184
Mady OF 1 Fakiury odbiratelské - tuzemské F. 701 Uetovno BEfY EEE
oF2 Fakiury odbiratelské v CMF. 702 Uictovéno Basny 1039,89 0,00
Banka oF3 Fakiury odbiratelské - predt, sueb Utovno B&sny 38112
> (] Majetek oF4 Fakltury odbératelske - 7. 780 Utovéno Bany 2006,73 77,81
»-[ Evidence e s o p—
£ ooprava OF5 Faktury odbératelské - prodej PHM Giétavéno B&Iny F ren
= netos Wl |oF6 Fakiury odbératelske -siuby v CM F. 705 Uétovéno BEzny g i
Spravacd)| | OF7 Faktury odbiratelské - postoupeni pohl. Uétovéne BEiny SBLL \ &
+ [ Nastroe OFs Faktury odbiratelské - MKD EUF, 707 Uétovine BEany 264,12 984,45 s
3 iselniky. oFs Faktury odbératelske - post. pohl. EUR Uétovino BEsy et ||
> <[] Pomocné oFA Faktury odbératelské- MKD CZKF. 709 Uétovéne BEany 659,28 0,00 =
»-[ obené ™ org Faktury odbératelské - preprava K41 Uttovéne Bezny S
OFC Fakitury odbiratelské - MKD spedice 7.711 Uictovane BEsny 0,02 0,00
PO1 Pokladna Uctovéno Bainy 38301
PO2 Poldadna ELR Uttovéna BEiny 0,01 0,00
P03 Poldadna GEP Uétovéna BEany EEIE
PO4 Pokladna PLN Uctovino Basny 919,62 35,04
s01 Skiady Uictovéno B&zny - EE 148,90
vz1 Vz&jemny zépotet Uétovéna BEiny 38101
vz2 Vzéjemné zépotty ze salda Utovéno By BL5:52 S50
o1 Potitednl stav Pofizenc POZ... 3507,88 148,50
- 38101
O BH102.168.121.2 [Z] pikhartova 5 MERIMAC s.r.0. (Helios053) [ 2021 q @ 4sio:125 919,62 35,04
—— — z = — = — ——— = 307,88 148,90
%: Prehledy [ D1 2 3810100 4827,50 911.1.2021 PreactovaniNPO - drok z avéru a ... 1242323907 38101
D1 3 3781200 7 500,00 1 20.1.2021 ... Dalniéni znamka na obdobi 1.2.202... 70856508 3781200 7 500,00 0,00
[ D1 3 3251110 150000 2 20.1.2021 ... Déiniéni znémka na obdobi 1.2.202... 2518777 32511
-~ D1 3 3251110 100,00 320.1.2021... Dél zndmka na obdobf 1.2.202... 45V1755 32311
(© Nedévné i .
D1 3 3251110 1500,00 4 20.1.2021 ... DaIniéni znémka na obdobi 1.2.202... 15Y8817 32311
. D1 3 3251110 100,00 5 20.1.2021... Délniénl zndmka na obdobi 1.2.202... 25K8833 32311l »
4 »
= 192.168.121.2 [Z]Pikhartova 5 MERIVAC s.r.0. (Helios053) [ 2021 [(51101 {Intern dokdady) (2 23kiadni prehied ) 32510:281

Obrazek ¢. 10 - Druh uéetniho dokladu
(Zdroj: 14)

2.7.2 Popis analyzovaného informacniho systému (Stazkovy systém)

Spolecnost aktudlné vyuzivd program na zaznamenavani stazek, ktery si nechala na
zakazku vyrobit dle svych potieb. Timto spolecnost maximalizuje vyuziti vSech prvki,
kterymi program disponuje. Kazda stazka obsahuje nékolik kodu, které je potieba vyplnit.

Priklady kodi jsou nasledovné:

e Datum od/do
e Stav tachometru na zadatku/konci obdobi
e (Celkem ujeto kilometra

e Celkem cerpanych pohonnych hmot
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e Cinnost

e Ridi¢

e Misto, od kterého vyjel
e Misto, do kterého dojel
o Cas

e Vzdalenost

e Stav

e Spotieba

e Cena pohonnych hmot
e Druh nékladu

e Hmotnost nakladu

Kazdy tidi¢ ma v kamionu papirové kopie stazek, do kterych béhem svych jizd zapisuji
jednotlivé koédy, které jsou na stazce uvedené. Pro kazdou jizdu fidi¢ vyuzivd novou
stazku. Po ur€itém obdobi fidi¢i odevzdavaji vyplnéné stazky pokladni, kterd zodpovida
za jejich prevedeni do elektronické podoby. K této Cinnosti je pravé vyuzivan stazkovy
systém. Pfevedenim do elektronické podoby se zarovenn data uvedend fidi¢i mohou

zkontrolovat.

Z programu se kazdy meésic exportuje cestovni piikaz pro kazdého fidice. Tyto piikazy
jsou ukladany do tucetnictvi, a slouzi jako ucetni doklad. Poté se proplaci fidictm.

Cestovni ptikaz obsahuje vSechny jizdy, které fidi¢ za dany mésic ujel.
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Obrazek ¢. 11 — Priklad papirové stazky
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MERIMAC s.r.o Osobni €islo
Potoéni 208 PFijmeni Divize/jméno klienta
284 01 Kutna Hora Jméno Telefon
IC: 27578950 Bydlisté Normalni pracovni doba
DIC: CZ27578950 od: do:
Pocatek cesty Konec cesty

(misto,datum,hodina)

Misto jednani Ugel

cesty

Doba trvani cesty

(misto,datum,hodina)

CZ Kutna Hora,01.02.2021,00:00:00

671:59:00

CZ Kutna Hora,
28.02.2021,23:59:00

3.Zaméstnanec s pracovni cestou souhlasi

4.Spolucestujici:

Datum a podpis zaméstnance

5.Ur¢eny dopr. prostfedek (u vlast. voz. Druh, spotfeba na 100 km dle TP, druh PH) 5E1 8435

6.Predpokladana ¢astka vydaju K&

7.Povolena zaloha K¢ vyplaceno dne

Podpis pokladnika

poklad. doklad ¢islo

Datum a podpis zaméstnance opravnéného k povoleni cesty

VYUCTOVANI PRACOVNI CESTY

8.Zprava o vysledku pracovni cesty byla podana dne

Se zplUsobem provedeni souhlasi

Datum a podpis odpovédného zaméstnance

9. Vydajovy - pfijmovy pokladni doklad

Ugtovana nahrada byla prezkou$ena a upravena na

Vyplacena zaloha

Doplatek - Preplatek

Slovy

Uétovaci predpis

Ma dati

Dal

Castka Stredisko | Zakazka

Cislo

Datum a podpis zaméstnance, ktery
upravil vyuctovani

Datum a podpis pfijemce (prukaz
totoZnosti)

Poznamka o zaucétovani

Datum a podpis pokladnika

Schvalil (datum a podpis)

Obrazek ¢. 12 - Cestovni prikaz

(zdroj: 14)
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2.8 ZEFIS analyza

Analyza ZEFIS je vhodna pro ziskani informaci o nedostatcich, bezpecnosti i
efektivnosti informacéniho systému ve spole¢nosti. Pro ziskani potifebnych informaci je
nutné vyplnit podrobné dotazniky o spole¢nosti, daného informaéniho systému a procesti.
K zajisténi adekvatnich vysledkt, je dulezité, aby dotazniky vyplinovala kompetentni
osoba, ktera si je védoma fungovani systému, jeho slabin a silnych stranek. Z tohoto
divodu byly dotazniky vypracovany spomoci dopravniho feditele spolecnosti

MERIMAC s.r.o.

Bezpecnost informaéniho systému

Tento informacni systém pievazné vyuziva pokladni, kterd ma hlavni pfistup. Avsak
Z nize zminénych divodu je systém nainstalovany na vSech pocitacich ve spole¢nosti.
Kazdy zamé&stnanec ma své uzivatelské jméno a heslo. Po zavieni programu je pfihlaseny
uzivatel automaticky odhlasen, to znamend, ze pokud by chtéla nepovolena osoba ziskat

ptistup k informacnimu systému, tyto prvky mu praci zkomplikuji a zneptijemni.

Te(:hm'.h?0

Prograny £ >, Provoz

Pravidla ' zakaznici

Pracovnici

[0l Bezpecnost vasi firmy v procentech M Bezpecnost ostatnich firem v procentech ‘

Obrazek ¢. 13 — Bezpecnost IS v procesu stazky

(Zdroj: 16)

44



Na vysSe uvedeném obrazku lze vidét graf zobrazujici vyhodnoceni bezpecnosti dle
jednotlivych skupin (technika, provoz, zdkaznici, data, pracovnici, pravidla, programy).
Nejvétsim nedostatkem bezpecnosti informac¢niho systému ve spolec¢nosti je v oblasti
provozu. A proto by se mél klast diiraz na dodrzovani bezpe¢nostnich pravidel a

protokolu pii kazdodennim provozu.

Efektivnost informacniho systému

Teci!r!i.!(&)

Prograny >, Provoz

Pravidla Zakaznici

Pracovnici Data

l [ Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 14 — Efektivnost IS v procesu stazky
(zdroj: 16)

Na vySe uvedeném obrazku lze vidét celkové posouzeni efektivnosti informacniho
systému spole¢nosti. Z analyzy lze vidét, ze nejvétSim nedostatkem v systému jsou

programy. Diivody téchto nedostatkii jsou nasledujici:

Prace v analyzovaném informa¢nim systému je casov¢ velice naro¢na a siln€ neefektivni.
Jelikoz tidici jsou na svych cestach pomérn¢ dlouhou dobu, je mozné, Ze se papirové
stazky ponici, a tim se stizi pfepisovani dat do elektronické podoby. Jestlize je fidi¢ na
cestach déle nez dva tydny, nahromadi se veliké mnozstvi stazek k piepisu. Pokud se

takto stazky nahromadi od vice fidi¢i, je spolecnost nucena vyhledat pomocné pracovni
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sily, aby byly vSechna data v¢as pievedena do elektronické podoby a mohlo se s daty déle
pracovat. Pokud nastane takovyto problém, je mozné, ze dojde k ptetizeni programu a
bude vypadavat, proto je nutné a dileZzité pravidelné¢ data ruéné ukladat. Pokud by data
nebyla prubézné ukladana doslo by po vypnuti systému k jejich ztraté. Tento nezbytny

krok navic také zpomaluje praci.

Nedostatky informac¢niho systému

V tabulce nize je zobrazen piehled nedostatkii v urcitych oblastech informac¢niho
systému. Nedostatky jsou sefazeny podle vyznamnosti, a to vysoké nebo sttedni. Pokud
je nedostatek oznacen vysokou vyznamnosti, signalizuje oblast vaznou hrozbu a je
nutné nedostatek co nejdiive odstranit. Stfedni vyznamnost nedostatku neni tak

ohroZzujici, ale ptesto je dany nedostatek dilezité odstranit.

Tabulka €. 2 — Nedostatky informacniho systému stazek
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 5, str. 150)

Oblast Vyznamnost nedostatku Nedostatek oblasti
Programy Vysoka Spatna odezva systému
Pracovnici Vysoka Riziko prozrazeni hesel do systému
Technika Stredni Zastaralé technické vybaveni

2.9 SWOT analyza informacniho systému

Silné stranky

Program je vytvofen piesné podle potteb spolecnosti, obsahuje vSechny funkce, které
pracovnik potiebuje, je tudiz maximalné vyuzivany a odpovidd vSem pozadavkiim
spoleCnosti. Systém je velice jednoduchy na ovladani, takZe neni potieba zadné slozité

Skoleni zaméstnancu.

Slabé stranky

Velkou nevyhodou tohoto systému je neefektivita, stejnd data je nutné rucné prepisovat.
Pti pfepisovani dat se muze snadno udé¢lat chyba, pokud je néco necitelné napsané,

nasledkem toho se poSkozena data velice Spatn¢ dohledavaji. Takovyto zpiisob prace je
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¢asove velice naro¢ny. Kdyz jsou fidi¢i hodné vytizeni, mize se stat, ze se nestihaji data

piepsat v€as a spolecnost je nucena vyhledat pomocnou silu.
PrileZitosti
Pro spolecnost je do budoucna dullezité zlepSeni informacniho systému vyfeSenim

aktudlnich nedostatki, nebo zavedenim nového, vyhodnéjsiho informaéniho systému.

Spole¢nost by se meéla pievazné zameétit na efektivnost prace a uzivatelskou

MW

privétivost systému.
Hrozby

Nejvétsi hrobu piedstavuje vypadnuti pretizeného systému, pokud na ném pracuje vice
lidi zaroven, tudiz se mohou ztratit jiz zapsana data. Z dvodu ru¢niho ptfepisovani dat je

zde vysoké riziko, Ze pracovnik pii prepisovani udéla chybu.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Cilem této ¢asti bakalaiské prace je odstranéni nedostatkli informac¢niho systému stazek,
na zakladé pfedchozich analyz. Eliminace nedostatkli napomiZze spolecnosti pfi
kazdodennich c¢innostech v systému, efektivnosti prace a casové naroCnosti. Mezi

nejzavaznéjsi nedostatky systému patii:
e Zastaralost systému
e Casova naro¢nost a nedostatek personalu na zadani viech dat do systému

e Neefektivnost systému
3.1 Mozné zpiisoby FeSeni nedostatkii informaéniho systému

Pro zlepSeni nedostatkl informacniho systému existuje vice feSeni. Kazdé z téchto feSeni
ma urcité vyhody 1 nevyhody. Proto je nutné se nad kazdym navrhem poiadné zamyslet,
zhodnotit vSechny klady 1 zapory a pro spolecnost vybrat nejidealnéjsi fesSeni. Nize budou

predstaveny rizné navrhy pro zlepseni.
3.1.1 Vyvoj nového informaéniho systému

Spolecnost si nechala na zakdzku vyrobit informacni systém, ktery aktudlné vyuziva.
Z toho diivodu je spole¢nost seznamena, jak takovyto proces vytvareni probiha. Proto by
jednou z moznosti bylo nechat si vytvofit novy systém, ktery bude odpovidat stavajicim
pozadavklim na aktudlnost systému, jednoduchost a ptipadnou automati¢nost. Bohuzel
tento navrh nevyfesi problém s efektivitou a nutnosti piepisovani dat. Také bude tento
zpusob velmi ¢asové ndro¢ny na vyvoj a testovani. Dale pro dnesni dobu bude stale
pusobit zastarale. Spolecnost tak nebude moci aktudln€ sledovat polohu kamionu,
spotiebu apod. Vse se bude odvijet od dat, které uvedl fidi¢. Z téchto diivodu tento zplisob

neni vhodny pro spole¢nost.
3.1.2 Zakoupeni hotového informacniho systému

Tento zplsob spole¢nosti jednoznacné usetii Cas a ptipadné potize pii vyvoji vlastniho
informacniho systému. Existuje nespocet firem, které nabizi hotovy software pro spravu

dopravy a stazek. VétSina poskytovatelti v dnesni dobé také nabizi i elektronické stazky

48



a controlling kamiont, jizd a aktualni polohu. Tento zpisob by tak vyfesit problém se
zastaralosti systému. Také by byl vyfeSen nedostatek s efektivnosti, pokud by fidi¢ mohl
zadavat data rovnou pii jizdé do systému, nebyla by potfeba vice pracovnich sil pro
zpracovani dat. Nevyhodou tohoto systému je softwarova naroc¢nost, systém bude muset
byt nainstalovan na vSech zafizeni ve spolecnosti a zabirat tak zbyte¢n& misto. Pokud
bude spolecnost nucena vymenit své hardwarové zafizeni, bude muset systém instalovat

znova. Z téchto ne az tak zdvaznych ditvoda tento zptsob pro spole¢nost neni vhodny.
3.1.3 Vyuziti online systému

Vyuziti online stazkového systému bude pro spolecnost Casové nejméné narocné na
zavedeni. Neni potieba instalovat zadny software, tudiz systém nebude zbytecné zabirat
pamét’ na hardwarovych zafizeni. Také je mozné tento systém vyuZzivat Gplné z kazdého
zafizeni, kde ma jedinec pfistup Kinternetu. Tento zpisob také vyieSi problém
s efektivitou, jednoduchosti i1 zastaralosti. Kamiony lze sledovat online na cest¢.
Automaticky se generuje cestovni piikaz a stazky vypliuji fidi¢i ze své cesty. Spole¢nost
tedy bude nucena poftidit kazdému fidici zafizeni s internetovym pfipojenim, aby mohli
tuto sluzbu vyuzivat. Tento zplsob zlepsi vSechny vySe zminéné nedostatky plynouci

Z analyz, a proto se jedna o vhodné FeSeni pro spolecnost.
3.2 Volba vhodného navrhu reSeni informac¢niho systému

Po zvéaZeni kladnych a zapornych stranek vySe zminénych moznosti zlepSeni nedostatkli
informacniho systému bylo vybrano podle v§eho nejvhodnégjsi feseni, kterym je vyuziti
online systému. Zbyl¢ dvé moznosti by také napomohly k vyfeSeni nckterych
nedostatkl, bohuzel by nezlepsily vétsSinu, na kterou by se spolecnost méla zaméftit. Pro
spolecnost je dlilezitd efektivita, uzivatelska piivétivost a softwarova nenarocnost, jelikoz
spole¢nost ma pomérné zastaralé hardwarové zatrizeni. Také spolecnost do budoucnosti
planuje presun do jiného sidla, tudiz pfi ndkupu novych zatizeni, by musela projit fazi
instalace a zptistupnéni systému znova. Zvoleny zpusob vSak tento fakt nijak neovliviiuje,

jelikoz se staci ptipojit k internetu z jakéhokoliv zafizeni.
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3.3 Popis zvoleného systému — WEBDISPECINK

Informaéni systtm WEBDISPECINK poskytovan spole¢nosti PRINCIP a.s. je online
systém navrhnuty pfimo pro dopravni spole¢nosti. Jedna se o komplexni systém GPS
sledovani vozidel, jehoz soucasti je i elektronicka kniha jizd. Tento systém budou ve
spolecnosti vyuZzivat jak fidi¢i, ve svych kamionech pomoci tabletd, tak i kompetentni
zaméstnanci ve spolecnosti, ktefi budou mit v naplni prace kontrolu udaji a

administrativni Ukony. Spolecnost neddvno zacala tento zpiisob feSeni vyuzivat.
3.3.1 WEBDISPECINK pro kancelaie

Zaméstnanec, ktery bude odpovédny za spravu webdispecinku v kancelafi, bude mit
vlastni ptihlasovaci jméno a heslo. Systém bude vyuzivan pies webovy prohlizec, tudiz
sta¢i jen internetové pfipojeni a neni potieba zadny specialni software. Tento systém
nabizi nespocet riznych funkei, které spolecnost nepotiebuje, tudiz bude mit ptistup jen
k funkcim, které bude spole¢nost opravdu potiecbovat pro fungovani. Nize budou

pfedstaveny urcité funkce, které spolecnost vyuZziva.

Poskytovatel systému ke sledovani vozii a kontrole jizd také nabizi aplikaci pro mobilni

telefony WD Mobile.

Na obrazku nize Ize vidét nahled prvni stranky, ktera se zobrazi po piihlaSeni uzivatele.
Tato stranka zobrazuje celkovy piehled. Po levé stran€ je vidét seznam vSech vozidel. Po
kliknuti na urcité vozidlo, se zobrazi mapa, kde se aktudln¢ kamion nachdzi a jméno
fidi¢e. Pod mapou se zobrazuje kniha jizd, kde 1ze kontrolovat jednotlivé cesty daného
kamionu, kdo kamion fidil apod. Také se na této strance daji kontrolovat mista a

nakladky, které prob¢hly.
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Na dal$im obrazku je zobrazend agenda nastroji. V nastrojich mlze zameéstnanec

kontrolovat aktualni tikoly fidi¢i, spravu vozidel, diety, pohonné hmoty apod.

Nastroje

Spriva vozidel
s = ki tly, cltl

nahrady

Ulivatelské ndstroje

B e
e
osta
by

Zobeaat i

Dispeferske nastroje

= Petied Staky, dali

prim

& &

pt——

Diagnostika

= Stav jednore

Obrazek ¢. 16 — Nastroje
(Zdroj: 14)
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V agend¢ oblibenych jsou uloZené procesy, které jsou vyuzivané nejcastéji. Nalezneme

zde aktivitu vozidel a tidict, kontrolu stazek, cestovni ptikazy, kontrolu ¢ipti atd.
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Na pfedchézejicim obrazku lze vidét, jak se zobrazuje uZivateli v kancelafi stazka, kterou
fidi¢ vyplnuje ptes aplikaci WD FLEET na svych cestach. Stazky i nize uvedené cestovni

ptikazy lze pfevést do excelového dokumentu.

Ze stazek se kazdy mésic generuji cestovni piikazy, které obsahuji vSechny jizdy, které

dany tidi¢ za mésic absolvoval. Tyto piikazy se poté uctuji a do budoucna pulsobi jako

pfipadné dukazy.
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Obrazek ¢. 19 — Prehled Cestovnich piikazii
(zdroj: 14)

3.3.2 WD FLEET aplikace pro ridice

Ridi¢i na svych cestach pro spravu stazek vyuZivaji aplikaci WD FLEET, kazdy fidi¢ ma
ve svém kamionu tablet s nainstalovanou pfislusnou aplikaci a pfistupem k internetu.
Tablet, ktery fidi¢i vyuzivaji je ur€en pouze pro zaddvani a evidenci cestovnich piikazii

a stazek. Kazdy tidi¢ ma své vlastni uZivatelské jméno a heslo.

Po otevieni dané aplikace je automaticky nabidnut fidi¢ (naposledy pfihlaSen, pii zméné
se vyuzije uzivatelské jméno a heslo pro zménu) a vozidlo (posledni vozidlo, se kterym
fidi¢ jel). Pokud fidi¢ bude vyuzivat na cesté jiné vozidlo, je nutné kliknout na policko

vozidlo a vybrat spravné podle SPZ.
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Po kliknuti na poli¢ko Souhlasim s nastavenim se aplikace spusti.
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Souhlasim s nastavenim

Obrizek ¢. 20 — PrihlaSeni do aplikace WDFLEET

(zdroj

:14)

Po spusténi aplikace se otevie hlavni nabidka, kterd je zobrazend na nasledujicim

obrazku.
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Obrazek ¢. 21 — Hlavni nabidka

(zdroj:
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e Zpravy jsou vyuzivany pro rychlou komunikaci s dispe¢erem (dopravni feditel)

e Zdaznam o provozu se vyuziva pro zahdjeni a ukonceni stazky

e Cinnosti slouzi k piepinani jednotlivych kodi ¢innosti v ramci stazky

e Foto je vyuzivano pro pofizovani a odeslani fotografii v ramci systému
webdispecink

e Tacho prehled zobrazuje souhrnné informace z tachometru tidice

e Nastaveni obsahuje nabidku pro nastaveni aplikace nebo pro odhlaseni fidice

Pro to, aby data uvedena fidi¢em byla korektni, je nutné, aby fidi¢ zadaval jednotlivé
¢innosti do stazky v redlném case podle aktudlni situace. Pfesny Cas, poloha a stav
tachometru se automaticky doplni do systému podle aktudlniho stavu. To znamena, Ze

vV ramci jedné stazky (zaznamu o provozu) fidi¢ pouze méni ¢innosti dle aktudlni situace.

Nasledujici obrazek zobrazuje jednotlivé druhy ¢innosti.
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Obrazek €. 22 — Seznam c¢innosti
(Zdroj: 14)
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3.4 Bezpecnost a Skoleni

Dodrzovani bezpecnostnich nafizeni a pravidelné bezpecnostni Skoleni jsou v dnesni
dob¢ jednou z nejdilezitéjSich Cinnosti, jak ptedejit pripadnému napadeni systému,
kradezi dat ¢i jinému nestésti.

Ve vyse uvedené tabulce nedostatkti (¢.2) vychazejici z analyzy ZEFIS lze vidét, ze
nejveétsim bezpecnostnim rizikem spolecnosti je prozrazeni hesel do systému. Dale je
nutné dodrzovat bezpecnost prace v systému a se systémem. Kli¢ové je, aby zaméstnanci

védéli, co si mohou dovolit a co ne.

V dnesni dobé je podstatné, aby si zaméstnanec své heslo nezapisoval na lehce pfistupna
mista, ¢i je nékomu sdéloval. Hesla by méla byt pravidelné ménéna minimalné kazdych
90 dni a méla by byt vytvatrena dle protokolu pro spravné vytvaieni hesel. To znamen4,
ze heslo by mélo obsahovat: minimalni pocet 8 znakii, mala i velka pismena, minimalné
jednu ¢islici apod. Pro vyfeseni téchto problémitl a snizeni stavajiciho rizika budou vSichni
zaméstnanci spolecnosti kazdy rok prochazet pravidelnym skolenim Kk udrzeni vhodného

zabezpeceni v IS.

Skoleni pro bezpe¢nou praci v systému budou probihat také kazdy rok. Tato §koleni
budou probihat zvlast pro fidice, ktefi budou skoleni piimo pro praci v aplikaci WD
FLEET, ve které¢ budou pracovat. A Skoleni pro kanceldiské pracovniky, ktefi budou
pracovat s jinou verzi systému a potfebuji znat jiné véci. Tato Skoleni jsou vedena
poskytovatelem systému a probihaji online, zcela zdarma. Déle bude vytvofena ptirucka,
kterou budou mit vSichni fidi¢i stdle v kamionu. Obsahem pfiru¢ky budou zékladni a
dilezité informace pro praci a vyteSeni pfipadnych vyskytnutych se problémi. Nove
ptichozi fidi¢i budou jednotlivé zauceni a proskoleni odpovédnou osobou, a poté budou

proskoleni znovu v ramci kazdoro¢niho Skoleni.

Pro zabezpeceni pfed moznymi virovymi utoky a pfipadnému ziskani citlivych dat o

Klientech, spole¢nost vyuziva antivirovy systém od spole¢nosti Avast.
3.5 Ekonomické zhodnoceni a prinosy navrhovaného reSeni

Nasledujici kapitola je vénovana ekonomickému zhodnoceni navrhu a jejich ptinost pro

spolecnost.

56



3.5.1 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného reSeni

Systém WEBDISPECINK

Aplikace WD FLEET, WD Mobile a webova verze systému WEBDISPECINK jsou zcela
zdarma. AvSak pro jejich vyuziti a pro sledovani jednotlivych kamionl na cestach, je
nutné do kabin nakoupit GPS mobilni jednotky, které budou napevno nainstalovany
v kazdém vozidle. Spolec¢nost chce také sledovat nékolik navest. Pocet vozidel i navest
je velice proménlivy. Aktudlné spolecnost potfebuje nakoupit 25 ks GPS mobilnich
jednotek. Provoz téchto zatizeni je placeno mési¢nimi poplatky. Poplatky ¢ini 215 K¢/ks.
Déle pro provoz aplikaci na tabletech spolecnost nakoupi licence, které jsou placené

jednorazove ve vysi 2 500 Kc/ks. Platnost licenci je neomezena.

Na nasledujicim obrazku ¢. 24 lze vidét ukazku GPS mobilni jednotky, které se instaluji

do vozidel.

Obrizek ¢. 23 — GPS mobilni jednotka
(zdroj: 14)

TABLETY

Aby tidi¢i mohli na cestach vyuzivat aplikaci stazek WD FLEET a zadavat potiebna data,
je nutné mit mobilni zafizeni s pfistupem k internetu. Proto bude nakoupeno zhruba 30ks
tabletli znacky Lenovo, které budou mit SIM kartu. Cena jednoto tabletu vyjde zhruba na
2500 Ke.
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DATOVE BALICKY

Pro ptistup k internetu bude vyuzivan datovy balicek od spole¢nosti T-Mobile. Za kazdy
datovy balicek bude spole¢nost platit 100 Ké/mésic.

CELKOVE VYDAJE

Nésledujici tabulky zobrazuji naklady, které bude muset spolecnost vynalozit na
aplikovani zvoleného navrhu. Tabulka ¢.3 zobrazuje jednordzové naklady, které musi
spoleCnost zaplatit pro pofizeni tableti a licenci. Tabulka ¢.4 naopak ukazuje mésicni

naklady spole¢nosti na provoz GPS mobilnich jednotek a datového balicku.

Tabulka €. 3 — Jednorazové naklady

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cena /ks Cena celkem
Tablety 2 500 K¢ 75 000 K¢ (30 ks)
Licence 2 500 K¢ 75 000 K¢ (30 ks)

Jednorazové naklady 150 000 K¢ je pro spole¢nost piijatelnym nakladem, pokud by
spolecnost posléze zvolila jiné feSeni, napiiklad vyvoj vlastniho systému naklady by byly

mnohonasobné vyssi. Vyse tohoto nakladu se spolecnosti velmi rychle vrati.

Tabulka ¢. 4 — Mési¢ni naklady

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cena/ks Cena celkem
GPS mobilni jednotka 215 K¢ 5 375 K¢ (25 ks)
Datovy bali¢ek 100 K¢ 3000 K¢ (30 ks)

Tim, Ze jsou mé&si¢ni poplatky na provoz navrhovaného feseni ve vysi 8 375 K¢, se jedna

o udrzitelné néklady pro informacni systém.
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3.5.2 Prinosy navrhovaného resSeni

Spolec¢nosti bylo navrhnuté feseni, které by mélo odstranit nedostatky, které byly zjistény

pomoci analyz v kapitole Analyza soucasné situace

Prinosy systému pro pracovniky v kancelarich

Vyslednym navrhem bylo vyuZivani online systému pro spravu elektronickych knih jizd.
Toto feseni usnadni praci zaméstnancim v kancelafich, ktefi nadale nebudou potiebovat
ruéné prepisovat data od fidi¢l. VSe mohou sledovat aktudlné online pfes webovou
aplikaci WEBDISPECINK. Tento systém by také mél spoleénosti usnadnit sledovani a
hlidani stylu jizd tidi¢d, a tim padem usetfit naklady. Pracovnici nebudou muset kazdy
meésic vypocitavat diety fidicim, soukromé jizdy ¢i ndhrady, o vSechny tyto véci se stara
systém, ktery vSe vypocitdva automaticky. Zaméstnanci staci kazdy mésic exportovat
cestovni piikaz. Spole¢nost bude muset investovat do tablett, licenci pro fidice a GPS
jednotek do kamioni, tato investice je vSak pro spole¢nost pfijatelnou volbou. Dalsi
vyhodou pro spolecnost je, ze neni nutnd zadna instalace softwaru do pocitacti. Dopravni
feditel maze sledovat své vozidla kdykoliv a kdekoliv, jelikoz spole¢nost PRINCIP a.s.
nabizi také mobilni aplikaci WD Mobile.

Pfed zavedenim nového systému bylo na piepisovani dat zapotiebi minimaln¢ 2
zaméstnancl. Jeden pracovnik byl zaméstnan pfimo za ¢elem piepisovani dat (pomocna
pracovni sila) a druhy, staly zaméstnanec, musel zvladat i své ostatni pracovni povinnosti.
Pii vysokém pracovnim vytizeni data ptepisovali i ostatni zaméstnanci. Dohromady tak
piepisovani dat zabralo zaméstnanciim zhruba 30 hodin tydné. Jelikoz se o piepisovani
dat postard nové zavedeny automatizovany systém, dojde tak Kk uSetfeni nakladd na
pomocné pracovni sily. Primé€rmd mzda pracovnika v kancelafi ¢ini 100ké/h, tudiz

spole¢nost vyuzivanim nového systému usetii az 12 000 ké mésicné.

Piinosy pro ridice

Vyuzivani tohoto systému také usnadni praci fidicim na svych cestach. Pfi psani
papirovych stazek museli fidi¢i hlidat ¢as, stav tachometru i mista, kde se nachazeli apod.
Vse, o co se bude muset fidi¢ starat pti pouzivani aplikace WD FLEET jsou ¢innosti,

které aktudln€ probihaji. Tyto Cinnosti je potfeba zadavat v aktualnim ¢ase. Aplikace poté

automaticky za fidi¢e doplni Cas, vys$i tachometru i misto, kde se pii zméné ¢innosti
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vozidlo nachéazelo. Aplikace také kontroluje stav nadrze, ¢i styl jizdy fidice. Pocita

prazdné kilometry a optimalizuje jizdu fidiCe.

Pi#inosy pravidelného Skoleni

Pravidelnym Skolenim pro spravnou praci se systémem se zamezi chybné praci se
systémem a vyskytu potiZi, které by se mohly htife fesit. Naptiklad, pokud by nebyl fidi¢
spravné¢ proSkolen ohledné prace s aplikaci a béhem cesty by se vyskytl problém, bylo by
naro¢né tento problém na dalku vyftesit. Proto budou vSichni zaméstnanci pravidelné
Skoleni a ve vSech vozidlech budou umistény piirucky pro spravné zachazeni s aplikaci.

Ze stejné¢ho dlivodu budou probihat pravidelné Skoleni pro pracovniky v kancelafich.

Ptinosem pravidelnych Skoleni k udrzeni vhodného zabezpeceni v IS bude zvySena
ochrana pfed moznym vloupanim se do systému. Tim, ze budou vSichni zaméstnanci sva

hesla kazdych 90 dni aktualizovat, také zabrani moznosti kradezi jejich dat.
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4  ZAVER

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo zanalyzovat systémy dané spoleCnosti a
nasledné¢ podle vysledkti analyz navrhnout zmény, které spolecnosti napomuizou

r~r

s vyfeSenim vyskytnutych se potizi.

Dil¢im cilem prace bylo zvySeni efektivity prace a snizeni ¢asové naro¢nosti procesl ve
spolecnosti. SniZenim ¢asové narocnosti spolecnost usetii naklady na praci pracovnikt a

uSetfené finance muze investovat.

Prvni ¢ast prace se zaméfovala na zakladni pojmy, které je dobré znat, jako jsou tieba
data ¢i informace. Byly popsany rtizné druhy analyz, které jsou pak dale zpracovany

V analyze soucasného stavu.

Pro firmu byly podrobné&ji zpracovany analyzy vnéjsiho prostiedi PEST, vnitiniho
prostiedi spolecnosti 7S a celkova analyza SWOT. Tyto analyzy spole¢né s organizacni
strukturou a popisem spolecnosti davaji celkovy obrazek o soucasné situaci podniku. Pro

zjisténi hlavnich nedostatkl ve spolec¢nosti byla vyuzita ZEFIS analyza.

Na zakladé zjisténych nedostatkli bylo navrhnuto né€kolik variant moznych feseni. Po
zvazeni vSech variant, jejich vyhod a nevyhod bylo vybrano feseni, které bylo pro
spole¢nost nejpftijatelngjsi a bylo podrobnéji popsano v kapitole Popis vybraného feSeni.
V prubéhu psani prace bylo spole¢nosti navrhnuto vyse uvedené feseni, které spolecnost
zacala implementovat. Po konzultaci s pracovniky spolecnosti, ktefi implementovali
navrhované feSeni, bylo zjisténo, ze navrhovany systém zefektivnil praci zaméstnanciim
spolecnosti, jak v kancelafich, tak i fidictm.

Dil¢i cile prace byly tuspésné splnény. Spolecnost planuje nadale vyuzivat navrhnuté

feseni.
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