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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva procesem ohodnoceni a vybéru dodavatele a produktu
Vv podnikatelské sféfe. Na tuto oblast je vV soucasné dobé¢ kladen stale vétsi duraz, nebot’
zajistovani firemnich zdrojii se stdva vyraznou soucasti strategického rozhodovéni
podniku.

V praci je analyzovana problematika vybéru dodavateli a jsou rozebrany
nejpouzivanéjSi metody pro urceni vhodnych dodavateli. Cilem prace je navrh
vlastniho programu pro feSeni ohodnoceni a vybéru dodavateli pomoci evolu¢nich
metod, resp. evolu¢nich algoritmti. Soucasti prace je tedy zmapovani teoretickych
moznosti evolucnich algoritmi, jejich nasazeni na problematiku vybéru dodavatele

a vlastni implementace programu pro feSeni dané¢ho tkolu.

KLIiCOVA SLOVA

Vybér dodavatele, Fuzzy logic, ANH, ANP, Evolu¢ni algoritmy, Optimalizace



ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is refer to the supplier and product evaluation and
selection process in business sphere. On the business sphere is putted emphasis because
securing of company sources are more and more important parts of strategic decision
making.

In this paper is analyzed supplier selection problem and are analyzed most
common methods to determine the best supplier. The goal of this paper is proposal of
own program solution of evaluation and supplier selection build on evolution methods,
specifically evolution algorithms. The part of this thesis is map of theoretical
possibilities of evolution algorithms and implementation of program for solving
supplier selection problem.

KEY WORDS

Supplier selection, Fuzzy logic, ANH, ANP, Evolution algorithms, Optimization
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1. UVOD

S nartstajici globalizaci trhii a zvySujici se soutézivosti na nich, jsou podnikatelské
subjekty pod stale vétSim tlakem, ktery je nuti nachazet nové zplsoby snizovani
materidlovych a produkénich nakladii, zvySovani jakosti a hodnoty sluzeb pro
koncového zékaznika, optimalizaci ndkupni ¢innosti atd. Stimto problémem uzce
souvisi nalezeni kvalifikovaného a spolehlivého dodavatele, a tak i dobrého zdroje ke
splnéni zminénych pozadavki. Vybér spravného dodavatele je dulezitou soucasti
rozhodnuti managementu produk¢nich procest.

Zhodnoceni a vybér dodavateli a produkti je proces schopny odbérateli
poskytnout zadanou kvalitu a/nebo servis na spravném misté, ve spravny cas
a v pozadovaném mnozstvi. Objektivni zhodnoceni a vybér dodavateli je typicky vice-
kriteridlni problém, ktery zahrnuje kriteria jak kvalitativniho tak kvantitativniho
charakteru.

V diplomové praci je analyzovana problematika vybéru dodavateli a produktt,
rozebran cely proces vybéru dodavatele anejpouzivanéjsi metody pro objektivni
ohodnoceni a ur¢eni nejvhodnéjSich dodavatelti. V praci na zakladé objektivniho
ohodnoceni provedena optimalizace ndkupniho procesu genetickym algoritmem, jehoz
ucelem je prohledat stavovy prostor moznych kombinaci produkti v ndkupnim procesu
a navrhnout nakup¢imu co nejoptimalnéjsi feSeni v zavislosti na zvolenych kriteriich.
Diplomova prace se dale zabyva analyzou soucasné situace, déni kolem vybéru
dodavatele a zmapovanim nejpouzivanéjsSich technik pouzivanych k vybéru dodavatele.

Cilem prace je na zakladé prostudované problematiky navrhnout program pro
feSeni vybéru dodavatelll pomoci evolu¢nich algoritmii, resp. genetickych algoritmi
a otestovat jej v praktickych podminkach pfi vybéru dodavatele. Soucasti prace je tedy
zmapovani teoretickych moZnosti evolucnich algoritm@, jejich nasazeni na
problematiku vybéru dodavatele a vlastni implementace programu, ktery bude otestovan
pfi procesu sestavovani ndkupu Vv béZnych podminkach firmy. Po fadném otestovani
bude mozné zaclenit navrzenou aplikaci mezi standardni procesy v podniku, které

pfedchazi samotnému nakupu.
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2. CIL PRACE A METODY ZPRACOVANI

Spole¢nost CESE s.r.o. byla zalozena v roce 1994, aby se zapojila do boje proti
druhotné platebni neschopnosti poskytovanim ekonomického servisu v oblasti feSeni
pohledavek a zavazki, kde pusobi dodnes. Pozdé&ji se spole¢nici rozhodli k investici do
pramyslového vysSivaciho automatu, a aby mohly byt zavazky odbavovany komplexné,
zacala spolecnost obchodovat s reklamnim i pracovnim textilem a reklamnimi
pfedméty. Vedeni spolecnosti se nyni zaméfuje na budovani systému managementu
jakosti v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001. Tento systém je
zaméfen na uspokojovani prani zdkaznikli a podporovani kvality nabizenych sluzeb
zdkaznikim. Témto zamérim firmy tak musi byt pfizptisobena vétSina procest
probihajicich ve firmé.

Mezi provadéné zmény ve firmé patii i proces hodnoceni a vybéru dodavateld
s podporou kompletniho ndkupniho procesu tak, aby byly pii nakupu pro konkrétniho
zakaznika co nejlépe splnény jeho individudlni pozadavky. Pro hodnoceni dodavateli si
firma urCuje své vlastni pozadavky, dle Dicksonovych kriterii (viz Tab. 1). Pro
hodnoceni produktli, jsou vybirdna a ohodnocovana kriteria v zévislosti na pfani
konkrétniho zékaznika a jeho preferenci jednotlivych kriterii.

Cilem diplomové prace je usnadnit firmé zavedeni systému fizeni jakosti podle
normy CSN EN ISO 9001:2001. V diplomové praci se zamé&Him na podporeni
a automatizaci procesu vybeéru dodavatele, produktu a optimalizaci nakupniho
rozhodnuti, které musi firma kazdodenn& vykonavat. S touto diplomovou praci tak
firma ziska kompletni dokumentovany postup, ktery bude moci zaclenit do
dokumentace k systému fizeni jakosti. Prace si neklade jako hlavni cil zvysit zisky
spolecnosti, ale podpofit spolupraci v dodavatelsko-odbératelském fetézci se svymi
odbérateli, tim, Ze jim poskytne co nejoptimdlnéjsi mozZnosti nakupu, podle jejich
ptesné specifikace.

Navrhovany postup vychazi z analyzy nejpouzivanéjsich metody zpracovani
problému hodnoceni a vybéru dodavateld, se zaméfenim na metody pouzivajici umélou
inteligenci. Metody, kde jsou pouzity evolucni resp. genetické algoritmy. Vice
0 konkrétnich metodach pouziti je psano v kapitole ¢tvrté. Dal§im cilem je, vybrat
vhodné feSeni z fady prostudovanych piistupi a vytvorit vlastni aplikaci, kterd bude

prakticky demonstrovat proces ohodnoceni a vybéru dodavatele, ohodnoceni produkti
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a optimalizaci ndkupniho procesu. Navrhovana aplikace bude v praktické casti této
prace otestovana ve skute¢ném provozu spolupracujici firmy. Po otestovani prace budou
vyzvednuty ekonomické piinosy vysledné aplikace a metody hodnoceni dodavatela
a produkti pro firmu. Na samotném konci prace bude naznacen dal§i mozny postup,
kterym miize byt diplomova prace dale rozvinuta a zpracovavana, tak aby co nejlépe

plnila svoji funkci pfi fizeni podniku a podpotila procesy v podniku.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1. Uvod do hodnoceni dodavateli

Od 70tych let dvacatého stoleti jsou provadény vyzkumy tykajici se ohodnoceni
a vybéru dodavatele a metod pouzitelnych pro tento vybér. Tradi¢ni metody byly vzdy
cileny spiSe na finan¢ni kriteria, zatimco metody vyvijené poslednich patnéact let
pouzivaji ucelenéjsi piistup k problematice a zohlednuji kriterii vice.

Jeden z prvnich vyzkumu, ktery se tykal kriterii pfi rozhodovani o vybéru
dodavateli, probéhl jiz vroce 1966. Provedl jej Gary W. Dickson, na zakladé¢
dotazovaciho prizkumu, ve kterém bylo osloveno 273 manazerti nakupu a na tomto
zaklad¢ identifikoval zakladnich 23 pouzivanych kriterii (viz Tabulka 1 — Dicksonova
kriteria pro vybér dodavatelil) pro vybér dodavatele. Pravé zde bylo prokazano, ze jako
terminti a zpisobu dodani nakupovanych vstupt a kriterium ptedchozich zkuSenosti
s danym dodavatelem.

Vybér dodavatele predstavuje predevsim kompromis mezi vSemi kriterii, nebot’
nelze predpokladat, ze danym poZadavkim bude néktery z adeptii plné¢ vyhovovat.
Napftiklad, vyrobek mlze vykazovat vysokou jakost, ale zaroven vysoké potizovaci
naklady. Na druhé strané¢ mtize byt vyrobek dodavan v relativné kratkém case, ale za
vysokou cenu. Dalsi dodavatel nebude schopen dodat pozadované mnozstvi vyrobku
atd. Tyto piiklady tedy ukazuji, Ze je pfi vybéru dodavatele postupovat nejvyse
obezietné a systematicky. [19]

V soucasné dobé existuje mnozstvi metod, pomoci kterych je mozné jednotlivé
dodavatele posuzovat a vzajemné porovnavat. Jedna se napf. o jednoduché scoringové
modely nebo sloZité matematické rozhodovaci metody. Podle literatury [19] je mozné

rozdélit metody aplikovatelné pro vybér dodavatele na nasledujici kategorie:

e Vice-Kriterialni rozhodovani

o Metody AHP, ANP, MAUT, TOPSIS, ISM, PROMEETHEE
e Matematické programovani

o Linearni programovéani, Cilené programovani, DEA
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e Uméla inteligence

o Neuronové sité, Genetické algoritmy, Expertni a Fuzzy systémy
e Statisticka analyza

o Faktoringova analyza
e Hybridni metody

o Kombinace vySe zminénych metod

V podnikatelské sféfe jsou na proces vybéru dodavatelii kladeny vysoké naroky. Navrh
a analyza dodavatelskych fetézci je oblasti velkého zajmu a aktivniho vyzkumu, nebot’
zajisStovani firemnich zdroji se dostava stale vice do poptedi a stava se tak vyraznou
soucasti strategického rozhodovani podniku.

Jedna se o problém vice-kriterialniho rozhodovani. Je nutno brat v ivahu fadu
faktori/kriterii, kterd jsou mnohdy dosti slozita a Spatné strukturovand. Tyto faktory lze
rozdélit na faktory kvantitativniho (napf. kvalita, cena, servis, inovace...)
a kvalitativniho charakteru (napf. audit procest, audit produktl, zavedeny systém
managementu kvality...).

Problém vybéru dodavatele je tedy vice-kriteridlni problém skupinového
rozhodovani. Dodavatelsko-odbératelské vztahy se méni na kooperativni a podstatnou
roli zde hraje sdileni informaci. Je nutné brat v ivahu sitové i dynamické prostiedi, ve

kterém se utvareji vztahy mezi jednotkami fetézci.

Specifika rozhodovaciho procesu:

e Vice vybérovych kriterii

e Kvantitativni a kvalitativni charakter

e Problém skupinového rozhodovani

e Kooperativni chovani obchodnich partnert
e Netplné nebo Zadné informace

e Dynamika a neurcitost prostfedi
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Cislo Faktor Vaha Ocenéni
1 Jakost dodavky 3,508 Extrémné dulezité
2 Termin a zptisob dodéani 3,417
3 Piedchozi zkuSenosti 2,998 v
4 Zaruky a politika firmy 2,849 Vysoké dilezitost
5 Produkéni schopnosti a kapacita 2,775
6 Cena 2,758
7 Technicka zpiisobilost 2,545
8 Financ¢ni pozice 2,514
9 Ptizplisobivost 2,488
10 | Komunikativnost 2,426
11 | Reputace a postaveni na trhu 2,412
12 | Zapaleni do podnikéni 2,256
13 | Management a organizovanost 2,216
14 | Opera¢ni management 2,211
15 | Opravy a servis 2,187 Y
16 | Postoj podniku 2,120 Primérna dilezitost
17 | Vefejné minéni o podniku 2,054
18 Stav zasilky 2,009
19 Interni klima podniku 2,003
20 | Geograficka poloha 1,872
21 | Pocet vykonanych obch. transakci 1,597
22 | Moznost skoleni 1,537 M
23 | Vz4jemné dohody 0,610 Nizka dulezitost

Tabulka 1 — Dicksonova kriteria pro vybér dodavatelt

V realném Zivoté vznika mnoho neptijemnych situaci, které jsou zpisobeny nespravnou
vzajemnou komunikaci a nepochopenim. Ekonomické ztraty vznikaji v praxi také
z toho davodu, ze lidé, ktefi si vzajemné piedavaji informace, a¢ pouzivaji shodnou

terminologii, vkladaji do nich rtizny obsah a pfikladaji jim rGznou prioritu. Ve snaze
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redukovat tato nedorozuméni zavadime management partnerstvi s dodavateli. Do tohoto
managementu  zahrnujeme  hodnoceni  vykonnosti  dodavateli, komunikaci
s dodavatelem, motivaci dodavateld, politiku a strategii vztahti s dodavateli a spole¢né
planovani.

Cilem hodnoceni dodavatelli je jednak zajistit kvalitu dodavek, tak, ze bude
neustale zvySovana kvalita dodavatelti. Déle zajistit maximalné objektivni informace
0 dodavatelich tak, ze bude vyhodnocena realna zkusenost spoluprace s vyuzitim

objektivné meétitelnych dat, ziskanych béhem vlastni spoluprace a pomoci subjektivniho

wevr

ukolem je optimalizace portfolia dodavatelt. [15]

Obecné by mélo hodnoceni dodavatelii probihat:

e Radné (ve stanovenych intervalech)

e Mimoradné (ad-hoc, tedy pokud vyvstane potieba)

Soucdasti strategie dodavatelsko-odbératelskych vztahi je:

e Volba dodavatele
e Volba dodavkovych cest
e Rozhodovani o podminkach dodavek

e Rozhodovani o zplsobu zabezpeceni dodavek

3.2. Hlavni faze hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni a vybér dodavatelll patii v soucasnosti k velmi diskutované problematice,
ktera je aktudlni ve vSech typech organizaci. Obecné se vSak od sebe liSi postupy,
zvolend kriteria a naroCnost metod, které jsou zvoleny pro vyhodnocovani
nejvhodnéjsiho dodavatele resp. portfolia. Jednotlivé faze vybéru dodavatele jsou

znazornény na Obr. 1 na nasledujici strané.
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1. Faze 2. Faze 3. Faze 4. Faze 5. Faze

Rozpoznani Identifikace kriterif Predbézné Konecny vybér Monitorovani
potfeby nového a jejich objektivni hodnoceni a navrh dodavatele z vybraného
dodavatele ohodnoceni smlouvy alternativ dodavatele

Obr. 1 — Jednotlivé faze procesu vybéru dodavatele

Mezi diivody pro¢ se vénovat hodnoceni dodavateli patii:

o Identifikace dlouhodobé spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem
e Podpora oboustrann¢ efektivni kooperace
e Moznost rozeznat vhodného dodavatele z potenciadlnich partneri

e Vybudovani maximalniho vlivu u zvolenych dodavateli

Ze strategického hlediska je dilezité, aby spolecnost nakupovala od dodavatelt, kteti si
udrZi svoji pozici na trhu ve smyslu vyrobku a sluzeb. Tento faktor zajist'uje, ze firma
bude nakupovat vyrobni vstupy postacujici nebo lepsi kvality (ceny), aby si zajistila

vlastni konkurenceschopnost na trhu.

V nejobecnéjsim méritku existuji dva typy dodavateli:

e Konzervativni
o Nabizi neménny sortiment fadu let a zpravidla je velmi spolehlivy
e Inovativni

o Vhodny pro inovativni odbératele, zpravidla s niZsi stabilitou

3.2.1. Faze 1 — Rozpoznani potieby nového dodavatele

Chceme-li, aby podnik piezil ve vysoce konkuren¢nim prostiedi globalni ekonomiky, je
velice dilezité nejen rozvijet spolupraci se stavajicimi dodavateli, ale také objevovat
dodavatele zcela nové. Tato faze popisuje, jak je nutné znat budouci potieby podniku,

jak je dulezita dlouhodoba progndza u téch vstupd, které jsou nejdilezitéjsi pro vyrobu
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a zajist'uji prosperitu firmy a samotny proces hledani nového dodavatele. Dlouhodoba
prognéza umoznuje navazat stabilni dlouhodobé kontakty s dodavateli a ziskat tak
I mozné benefity.

Existuje nékolik dilezitych faktorii pro vybér nového dodavatele. Za prvé, novy
dodavatel musi v nékterém z vybérovych kriterii dominovat nad stavajicim
dodavatelem. Napftiklad, novy dodavatel mlze vyvinout novou technologii nebo
zmodernizovany proces, ktery dovoluje vyrazné snizit naklady na produkci. Novy
dodavatel mtize mit lepsSi infrastrukturu spolecnosti a je tedy schopen dodat zadané
zbozi v lepSim ¢ase. Druhou variantou je, Ze stavajici dodavatel odchazi z trhu nebo
zacind nepatficné zvySovat cenu odebirané¢ho zbozi. Do tietice, nakupcéi muze
pottebovat dal§iho dodavatele, aby snizil riziko nedodané dodéavky, nebo aby jednoduse
zabezpecil kontinuitu své vyroby v riskantnich situacich, kdy stavajici dodavatel nebude
moci dodat pozadované mnozstvi zbozi. Vzhledem k tomu, ze identifikace a kvalifikace
potencidlnich dodavatelti miize byt ¢asoveé naro¢na a nakladna ¢innosti, nakupci se ¢asto
snazi vytvofit dlouhodobé dodavatelsko-odbératelské vztahy stémi nejkvalifikova-
n&jsimi dodavateli.

Nalezeni konkurenceschopného dodavatele je opravdova vyzva, hlavné z toho
divodu, Ze nakupci potiebuje realné ovétit jeho schopnost vyhovét nescetnym Kriteriim
nakupciho. Ve spotiebitelskych vyrobcich je mnoho otdzek ohledné bezpecnosti
vyrobku a mnohdy musi byt vyrobky vraceny dodavatelim, kvili nesplnénym
pozadavkl ndkupciho ¢i obchodni inspekce. Jako piiklad uved’'me zvySeny obsah olova
nebo malé dily v hrackach pro batolata, nebezpe¢né pneumatiky osobnich automobila,
nebo potraviny se zvySenym obsahem pesticidli a jinych chemikalii. Takovymi to
faktory je Casto zptsobeno zpozdéni vyroby pro nedostatek kvalitnich montaznich dila
nebo vraceni vyrobku, které nevyhovuji vydanym standardim zpét k vyrobci, ktery na
napravnych opatfenich ztraci nepfeberné mnozstvi finan¢nich prostfedkl a co je jesté
horsi, ztraci 1 svou léty pracné budovanou dobrou povést. Aby se zabranilo takovymto
fatalnim nasledktim, jejichz pficinou jsou nevykonni dodavatelé, d€laji nakupéi obranna
opatfeni, které jim maji pfedchazet. Primarnim Opatfenim je tzv. kvalifikacni tfidéni
(quialification screening), které se snazi eliminovat nevykonnost dodavatele

v parametrech, jako je pozdni dodavka, nedodani zbozi, nebo dodavka nekvalitniho
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zbozi. Sekundarnim cilem je jednoduse se ujistit, ze dodavatel bude za dodavku

zodpoveédny a senzitivni k dal§im pfanim a potiebam nakupciho. [1]

vvvvvv

Kontrola referenci — nakupc¢i mize kontaktovat piedchozi zakazniky
vytypovaného dodavatele a ovéfit si miru plnéni dodavek, dodrzovani smluvnich

podminek, jaké (pokud) vznikly problémy pfti spolupréci a jak byly vyfeseny apod.

Kontrola finan¢niho stavu — nakup¢i muze vyuzit zvefejnénych ratingi
dodavatelem, urcit dodavateliv financni stav a pravdépodobnou financ¢ni
zivotaschopnost podniku v kratkodobém az stfednédobém horizontu. Napi., pokud
dodavatel nedavno pievzal vyznamny dluh atd., zkratka ujistit se, Ze dodavatel

nevyhlasi bankrot béhem plnéni dodavky (smlouvy) atd.

Dostupnost kapacity dodavky — zvyseni kapacity dodavky béhem kratké doby je
pro nékupciho dilezitym faktorem, protoze si nemiZe byt presné jist potfebnym
mnozstvim v pribéhu trvani smlouvy. To plati zejména pro dlouhodobé smlouvy,
kde poptavka po produktu firmy nakupciho muze byt do zna¢né miry vazana na
neptfedvidatelné udalosti na trhu (pozZadavek na vyrobce letounu vyrobky jsou
vysoce zavislé na celkové ekonomice, coZ pravidelné prochazi obdobim rlstu
a poklesu). Vé&tsi kapacita je tedy k dispozici napt. pokud dodavatel mlZze zavést

druhou a tfeti sménu, prace piescas, nebo vyuzit zalozni (nevyuzité) zafizeni atd.

Certifikaty kvality dodavatele — nakupc¢i mize pozadovat, aby poskytovatelé méli
certifikaci ISO 9000 (nebo obdobnou), coz naznacuje, ze dodavatel ma politiku,
postupy, dokumentaci a odborné piipravy na svém misté tak, aby zajistil trvalé
dodrzovani norem jakosti. Nicméné v nékterych ptipadech mohou byt doklady
0 osvédceni zavadéjici nebo dokonce padélané. Aby nakupéi zjistil, zda je
dodavatelska firma opravdu schopna dostat kvalité kterou nabizi, bude muset hledat

informace ptimo Vv dodavatelské firmé& nebo na strané stavajicich zakaznika.
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e Schopnost plnit pozadavky — ma-li byt dasledné zkontrolovana dodavatelova
schopnost plnit pozadavky nakupciho, mél by si nakupci vyzadat (1) vzorky
produkti dodavatele a otestovat, zda vyhovuji stanovenym pozadavkim,
(2) navstivit dodavatelovu firmu a promluvit S fadovymi zaméstnanci a inzenyry
s cilem zjistit, zda jsou vSichni ¢lenové tymu dodavatele schopni pochopit kritické
prvky vyroby vyrobku, za ktery zodpovidaji a (3) zeptat se na audit vyrobnich
zatizeni proto, aby byl nakupci ujistén, Ze vyroba mize a bude postupovat pouze
zpusobem, ktery schvalil. Napft., dodavatel mize pozadovat omezeni velikosti

vyrobni série, aby se zamezilo zkazeni celé série pii Spatné nastaveném stroji.

e Nakup od interniho zakaznika — vzhledem k tomu, Ze nakupéi obvykle jedna
jménem jedno z oddé€leni odbératelského podniku (tzv. vnitiniho zakaznika), je
nutné byt v kontaktu stimto oddélenim. Piedpokladejme, ze nakupci Kkupuje
integrované obvody jménem oddéleni vyroby (které bude zodpovédné za tuto
komponentu). K zajisténi davéry vnitiniho zakaznika a jeho ochoty spolupracovat,
by m¢l nakupci domluvit schiizku mezi inzenyrem tohoto oddéleni a inZenyrem

dodavatele, ktery je zodpovédny za produkci nakupovanych soucasti.

Kvalifikaéni proces dodavatele je nakladny a muize byt Casov€ ndro¢ny. Jak bylo
popsano vyse, proces muze zahrnovat mnoho cest k dodavateli, rozhovory s dodavateli
a stavajicimi zakazniky dodavatele. Navic, cely proces zahrnuje nejen nakupciho, ale
I interni zakazniky v celé odbératelské organizaci. V dusledku toho, kvalifikace mize
trvat tydny ¢i mésice, at’ jde o jakoukoliv soucast potfebou k vyrobé produktu
odbératelské firmy.

Dodavatelé, ktefi prosli kvalifikacnimi poZadavky a jsou zplsobili pro udéleni
zakazky, jsou oznacCovani jako kvalifikovani. Pokud nakupc¢i vyuzivd kratkodobych
smluv a ¢asto obstarava stejné produkty, je to typické vytvorit seznam dodavatelt, kteti
budou soupefit o zaddvané zakazky. Kdyby nékupc¢i pouZzival dlouhodobé zakazky na
jednotlivé polozky, mélo by smysl vytvofit zakladnu téchto dodavatelii, pokud by bylo
potieba stavajiciho dodavatele nahradit, anebo zlepsit dodavatelské vztahy, protoze
vzajemnd konkurence dodavatell stimuluje stavajiciho dodavatele k plnéni smluvenych

zavazku a vylepSovani svych sluzeb a snizovani nakladu. [1]
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S dodavatelem v drtivé vétsiné piipadt jedna jeden obchodni zastupce spole¢nosti
(nakupci), ale do celého dodavatelsko-odbératelského vztahu zasahuje osob vice. Tyto
osoby tvoii nadkupni skupiny resp. obchodni oddéleni. Tato skupina nemusi byt stala

a muze se flexibilné ménit podle pfedmétu a vyznamu nakupu. [22]

Vedouci pracovnik v oblasti nakupu by mél:

e Mit znalosti obchodni logistiky

e Mit odbornou kvalifikaci v oblasti nakupu
e Mit pravomoc d¢€lat nakupni rozhodnuti

e (Odpovidat za své rozhodnuti

e Mit tvofivého ducha

Podle vyznamnosti a povahy rozhodovani je nutné participace specialisti a manazert
specializovanych oddé€leni spoleCnosti, a to jak technickych, tak vyrobnich,
ekonomickych a obchodnich oddéleni. Rozhodovaci prava jsou v tomto sméru v dobie

fizeném podniku jasn€ vymezena organizacni strukturou.

Clenové rozhodovaciho tymu dle [12] plIni alespoii jednu z funkci:

e Funkce uZivateli — uzivatelé jsou nositeli identifikace potfeby nakupu a jsou

také nositeli dusledka Spatného rozhodnuti

e Funkce ovliviiovateli — pasobi jako korektofi pozadavki uzivatelli, vnaseji do
rozhodovani dalsi aspekty, jsou to napi. ekologové, pracovnici z oblasti ptipravy

technologie a fizeni vyroby

e Funkci rozhodovateli — maji pii rozhodovani o nakupu posledni slovo,
rozhoduji o konecné konkrétni specifikaci ndkupu, o vybéru dodavatele
a podminkéch smlouvy, pfi velkych nakupech byva rozhodovatelem sam

generalni feditel, nebo povéreny manazer
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Funkci schvalovateli/financujicich — schvaluji rozhodnuti; financovani
samotného procesu je jeho nedilnou soucésti, pii financovani muze dojit ke
schvalovani nékolika osobami podle urcité castky, napt. pfi nakupu v fadu
desetitisicii schvaluje ndkup vedouci oddéleni a pii vysSich ¢astkach musi byt

nakup schvalen i finan¢nim feditelem spolec¢nosti

Funkci nakupce - realizuje vlastni nakup, jednd s dodavatelem o vSech
parametrech dodavky a jeji realizaci, projednava platebni podminky a ve

spolupréci s pracovniky finan¢niho tvaru sleduje finan¢ni vypotradani

Dle [15], [21], [22] existuji i dalSi funkce:

Funkci kontrolori - sleduji vztahy ptfi kupnim rozhodovani jak uvniti podniku,
tak zejména s vnéjSimi subjekty s cilem zamezit nezddoucim kroktm, které by
mohly zavdat pii¢inu k pfijeti pro podnik sub-optimalnich rozhodnuti, dilezitym

ukolem je zamezit prosazovani subjektivnich zajmut pii rozhodovani o nakupu

Funkce preskriptora (pracovnici projekce, ptfipravy a fizeni vyroby, jakosti) -
jedna se o pracovniky podniku, nebo vnéjsich specializovanych organizaci, ktefi
v ramci svych pracovnich povinnosti urcuji piesnou technickou specifikaci
nakupovanych surovin, materiald a vyrobkd, jez maji byt pfedmétem nakupu;

jejich funkci ¢asto vykonavaji uzivatelé

3.2.2. Faze 2 — Identifikace kriterii a jejich objektivni ohodnoceni

Pfi vlastnim rozhodovani je tfeba zvaZovat celou fadu kritérii, které se dotykaji

nabizenych vyrobkl a sluzeb, zejména jejich jakosti, ceny a dodacich podminek, ale

také uroven, povest a chovani dodavatele. Je nezbytné volit pouze ta kritéria, ktera maji

urcitou vahu z hlediska konkrétnich podminek podniku. Dulezité je zvazovat i objem

nakupl od daného dodavatele, tzn. jeho finan¢ni a ekonomickou zavaznost a to, zda ma

podnik s dodavatelem jiz néjaké zkusenosti.

Jako zékladni, mizeme pouzit kriteria definovand G. W. Dicksonem, zminéna

ve druhé kapitole. Je u nich uvedena vaha, takze je mozné je rovnou pouzit u nékterych
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matematickych metod. NejvétsSim problémem v této fazi je, jakym zpiisobem

shromazdit zminéné informace pro co nejvétsi ¢ast dodavatelské zékladny s vyuzitim

stavajicich zdrojii. Metody zahrnuji papirové dotazniky, webové dotazniky, sbér udaji

ze stavajicich systému, navstévy na misté a certifikace dle norem tieti strany. [22]

Sbér dat miiZe probihat dvéma zptsoby:

Manualné (nejriiznéjsi neprogramové analyzy)

Automaticky (vyhodnocovani subjektivnich dotaznikt, data mining)

Jednou z metod, jak ziskat informace je vypracovani a odeslani formalniho pozadavku

dodavateli, aby poskytl informace o nabizenych vyrobcich a sluzbach. Nakupci ma

V této situaci na vybér vice méné ze tii pozadavkl o informace. Na tom, jaky pozadavek

bude zvolen, se odviji od konkrétni situace.

Typy pozadavki o informace dle [1]:

Zadost o informace (Request for Information — RFI) — je vydana, kdyz nakupéi
mapuje trh, resp. jaké alternativy a moznosti vyrobki jsou k dispozici ke splnéni
potieb nakupciho. Nakupéi zada dodavatele, jaké zbozi a sluzby, které by
potencialné mohl poskytnout, se odliSuji od jinych dodavatelt. Nakupci v tomto
ptipadé neuvadi konkrétni zamér zadat zakéazku. JelikoZ reakce na poZadavek je
Casové naro¢na, dodavatelé obecné reaguji pouze na Zadosti, ze kterych je

mozZné usuzovat, ze nakupc¢i zakazku zadé ¢i bude nasledovat RFQ nebo RFP.

Zadost o navrh (Request for Proposal — RFP) — je vydana, kdyz ma nékupé&i
v umyslu zadat zakazku a zasle dodavateli soubor pozadavku, které maji byt
splnény. Napftiklad, nakup¢i miize v RFP popsat soucésti s nékterymi pevnymi
kriterii, flexibilnimi, poZadavky na pozarni odolnost, ale nespecifikuje konkrétni
slozeni materialu. Dodavatel reaguje na RFP podrobnou zpravou o tom, jak by
dodavka splnovala nakupciho pozadavky na vykon, cenu a dalSi parametry,
které by byl nakupci ochotny akceptovat. Dodavatel navrhne cenu, nakupci

reviduje své pozadavky nebo vyjednava dalsi konkrétni podminky smlouvy. Jde
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tedy o iterativni proces. RFP je vhodné pro nakup polozek, které jsou
nestandardni, nebo velmi slozité a vyzaduji dodavatelovy odborné znalosti pro

nejlepsi mozné splnéni pozadavku.

e Zadost o nabidku (Request for Quote) — je vydana, kdyz nakupé&i sumarizuje
pfesnou specifikaci prace, a potiebuje konkrétni zbozi. Jde o piipad, napi. kdyz
nakup¢i hledd jistou ¢ast z konkrétniho plastu formovaného na specialni
tloustku, hustotu a tvar. RFQ je casto vyuzito ve spojeni s Vvysoce
strukturovanym fizenim procesti. Obvykle neni tfeba detailni jednéni
pouzivand k hodnoceni nabidek. Vzhledem k ptesné specifikaci, RFQ jsou
vhodné pro zadavani vefejnych zakdzek. V elektrotechnice by to napf.

znamenalo soucastky, jako jsou kabely, konektory, obvody atd.

3.2.3. Faze 3 — Predbézné hodnoceni a navrh smlouvy

Proces vybéru dodavatele vrcholi navrhem smlouvy o spoluprdci mezi nakup¢im
ajednim nebo vice dodavateli. Sbér informaci o dodavatelich je sepsan v ptedchozi
kapitole, ty musi byt, nez dojde k uzavieni smluv, ptelozeny do formalnich smluvnich
podminek. Smlouva s dodavatelem urcuje, co by mél dodavatel udélat a jak bude
zaplaceno odbératelem. Smlouvy mohou specifikovat pocet platebnich operaci, zda se
budou tykat penéznich ptfevodii nebo jinych transakci atd. Obecné se ale urcuji platebni

a neplatebni podminky.

Platebni podminky — u fixniho cenového kontraktu, ur€uje cena, co se dodavateli bude
vypléacet bez ohledu na skutecné naklady a na plnéni smluvnich zavazkti. Dale mohou
byt stanoveny rizné platby, zavislé na nékterych akcich dodavatele (tedy napi. forma
smluvenych sankci). Pfiklady zahrnuje platba za dodavku, nebo za udrZeni urcité cilové
zasoby a urovné sluzeb, poplatek za dokonceni projektu v ramci sjednané casové osy,
Skody pii dodéavce, platba Castky za nedodrZeni smlouvy ze strany dodavatele nebo

odbératele atd.
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Neplatebni podminky — smlouva mtze urcovat veskera Kriteria a informace, ktera maji
byt dodrzena. Ptikladem mtize byt dodaci mnozstvi, frekvence, misto dodéani, tiroven
sluzeb, uroven kvality, technicka specifikace pozadovaného materialu ¢i zatizeni, trvani
smlouvy apod. Smlouvy také dale obvykle obsahuji zasadni vyjadieni, kdy resp. do
kterého bodu dodavatelského fetézce za zbozi odpovida dodavatele a od kdy odbératel.
Problematika vybéru dodavatele také tizce souvisi také s fizenim jakosti dle norem ISO

fady 9000. [1]

Systém jakosti je nastaven tak, aby byl kladen diiraz na:

e Jednoznacné vymezeni ndkupnich pozadavki

e Volbu dodavatele odpovidajici pozadavkiim

e Dohodu 0 zajisténi jakosti véetné zpisobu feSeni sport
e Program vstupni kontroly v¢etné fizeni pfejimky

e Evidenci a zdznamy o jakosti pfijemce

Rozhodnuti o vybéru dodavatele ovliviiuje:

e Expertni odhad tymu nebo odpovédného jednotlivce
e Bodovaci hodnoceni jednotlivych kriterii
e Zvéazeni vysledki kalkulace kvalitativnich i kvantitativnich faktor

e Kombinace vSech piedchozich piistupti k problematice

Rozhodnuti miZe byt podminéno:

e Prikaz nakoupit nejlevnéjsi zbozi s ohledem na finanéni problémy
e Subjektivni pfistup pfi nedokonalé stimulaci ndkupce
e Subjektivni zajmy, kdy je nakupce donucen jednat pod tlakem

e Legislativné vymezené procedury vyberového fizeni
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Jak bude popsano v nasledujici fazi, pfi vytvareni kontraktu, pozaduje u kazdého
dodavatele nakupci jistou kvalifikaci a smluveni podminek dodavky. Kvalifikace
dodavatele je obecn¢ povazovana za vnéjsiho Cinitele procesu, napt. povest dodavatele
na zakladé historické vykonnosti neni méfitelnd v kratkodobém horizontu. Smluvni
podminky naopak mohou byt sjednané pfimo mezi dodavatelem a odbératelem.
V jednani se ndkupci snazi piimét dodavatele k co nejvyhodnéjSim podminkdm
arovnéz dodavatel se pokousi k navozeni ptiznivych podminek ze strany odbératele.
Existuje mnoho riznych vyjednéavacich procest.

Mnoha jednani jsou Casto vnimdana tak, ze vysledek je predem dany. U téchto
jednani nakupéi ziska, co dodavatel poskytne. Extrémnim piikladem je tzv. pfistup ,,ber
nebo nech bejt*, kdy ndkupc¢i Vv podstaté diktuje dodavateli podminky smlouvy.
Naptiklad, nakup¢i vyzaduje jistou cenu a jednoduSe odmitne zvazit jakékoli
dodavatelovy namitky. Taktika ,,ber nebo nech bejt* nabizi pomérné drastické feSeni
a nakup¢i se mnohdy nezdrahaji vyuzit ji ke kratkodobym ziskiim. Tedy alespon do
doby, nez se dodavatelim zacnou zdit nevyhodné. Kromé toho, taktika nabizi
nakupéimu, ze se nemusi zavazovat ke znovu vyjednavani smlouvy a pfehodnocovéni
jejich podminek.

Alternativnim zplisobem je vybérové fizeni. Tento zplsob umoziuje
»extrahovat* ustupky dodavateld. Typicky, dodavatelé podaji soucasné nabidku
(jako reakci na RFP ¢i RFQ). Vybérové fizeni se lisi ve vysi transparentnosti nabidek
konkurentli. Na jednom polu jsou nabidky konkurentim uzavieny a na druhém
otevieny, aby konkurenti mohli vzajemné reagovat na své nabidky a vylepsovat tak
podminky kontraktu pro nakupciho. Tento druh fizeni je vétSinou casové omezen v fadu
nékolika hodin.

Je mozné pouzit i kombinaci nékolika zpisobl. Misto aby nakupci a dodavatel
smlouvali v n¢kterych kriteriich, mize byt zaveden vyjednavaci proces na kombinaci
taktiky ,,ber nebo nech bejt“, vybérového fizeni a vyjednavani. Napt., ndkup¢i muize
zdat minimalni cenu, maximalni cenu sankce (zda je dodavatel ochoten zaplatit takovou
pokutu, a tu bud’ vezme, nebo nechd byt), tak zbude v fizeni jen nejsiln€j$i dodavatel

a s tim jsou dojednany kone¢né podminky.
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Vyjednavaci proces nemusi byt vzdy situaci, kdy jeden ziskd a druhy ztrati. Odbératel a
dodavatel by si méli uvédomit svou vzajemnou potiebu a méli by se snazit o to, aby oba

maximaln¢ prosperovali. [1]

3.2.4. Faze 4 — Kone¢ny vybér dodavatele z alternativ

Vztah mezi dodavatelem a odbératelem by mél byt oboustranné vyhodny. Odbératel by
se mél snazit o to, aby také dodavatel prosperoval, protoze na jeho prosperité¢ zavisi
vétSinou 1 vyhodnost podminek v rdmci vzajemnych obchodnich vztah. O mimotadné
efekty, o které se oba pfi€ini vzajemnymi dohodami, se musi oba partnetfi d€lit napft.
formou diskontu, rabatu atd.

Odbératel by m¢l vhodné stimulovat svého dodavatele. Je nutné, si ziskat jeho
davéru a presvédcit jej, ze odbératelskd spolecnost je pro néj nadéjnym perspektivnim

a stabilnim zdrojem trZeb.

Moznosti pisobeni na dodavatele dle [22]:

e Davat najevo rozhodnost pii vybéru statkl a sluzeb

e DodrZovat striktné dany systematicky casovy plan

e Sledovat a reagovat i na sebemensi pfipominky dodavatele

e Zavést vhodnou informaéni podporu komunika¢niho procesu

e \ytvéret si dobré minéni tzv. good will u obchodnich partnerii

Kdyz jsou definovana vhodnéd kriteria, kterd bude nakupujici oddéleni sledovat
a hodnotit, je potadi objednavani jednoduché, kdyZz jsou nabidky rozd€leny podle
néjakého rozmeéru, na kterém firmé zalezi nejvice (vétSinou timto nejvice sledovanym
kriteriem byva cena). Zde mize byt jmenovan ptipad, kdy kupujici definoval ptesné
komponenty, které¢ maji byt uzity (RFQ) v daném mnoZstvi podle urcitého data. Nyni se
stdva hodnoceni nabidek komplexngjsi. Pokud chceme napf. vyhodnotit nabidky

dodavatele podle ceny a Ihtity dodani, musi kupujici postavit kompromis na téchto dvou
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kriteriich a ur¢it, zda preferuje, nabidky s vysokou cenou a nizkou lhiitou dodavky nebo
naopak. Vyzva dodavatele spociva v pfijeti kompromisu takovym zplsobem, ktery
piesné odpovida preference kupujiciho.

Béhem vyzkumu zabyvajici se vybérem dodavatele, ktery probihd jiz nékolik
desetileti [3], byly navrZzeny nejriznéjsi metody, které se zabyvaji hodnocenim
dodavatelt (viz Kapitola 4). Obecné existuji tfi zakladni typy piistupl, prvni pfistup se
zabyva jednoduchymi pravidly zaloZenych na kriteriich a je feSen linearnimi funkcemi.
Jde o jednoduchy transparentni pfistup, ktery je v praxi ¢asto vyuzivan. Druhy piistup je
vytvofen za pomoci jednoduchého vahovani kriterii a preferenci podniku jim
ptitazenych. Treti piistup uznava, ze kupujici mize obtizn¢ definovat jeho preference
kvantitativnim zpiisobem a snazi se navrhnout zpiisoby jak odvodit kvantitativni
preference pfes atributy pozorované kupujicim.

Jakmile ma kupujici spolehlivou metodiku pro hodnoceni dodavateld, proces
uzavirani smlouvy muze zacit. Behem této faze kupujici urci, které dodavatele zadat na
jakou zakazku. Hodnoceni dodavatelii je klicovou slozkou, ale kone¢né rozhodnuti
muze zaviset jeSté na dalSich kriteriich, nez na tom, jak kupujici daného dodavatele
ohodnotil. Napiiklad, kdyz dva dodavatelé velice podobné vyhovuji zadanym
podminkam, musi nédkupci zvolit pouze jednoho z nich. Zadéani jedinému dodavateli
muze byt vyhodné, kdyZ je vyzadovana investice do vyroby na strané¢ dodavatele nebo
nakupciho, nebo kdyZ je riskantni pouZzit vice dodavatelti (napf. pii procesu kontroly
dodavatele, aby nedoslo k prozrazeni vyrobniho tajemstvi patentované¢ho odbératelskou
spole¢nosti).

Na druhé stran¢, nakupc¢i miiZze zadat zakdzkou obéma dodavatelim. Vice-
dodavatelsky kontrakt miiZze byt uzZiteCny v ptipad¢, Ze chce nakupci diverzifikovat své
zdroje dodavek scilem zmirnit rizika naruSeni vyroby, pokud dodavatel nema
dostate¢né kapacity pro nahodilé zvyseni vyroby. Tento pfistup je také vhodny, pokud
chce nakupci zabranit monopolistickému chovani dodavatele, k ¢emuz by mohlo dojit,
kdyby v disledku upadku trhu, potiebny vyrobek vyrabél uz jen jeden dodavatel, se
kterym ma odbératelsky podnik stavajici smlouvu.

Obecné plati, ze existuje mnoho divodu, které by mohly hrat do karet jednoho
nebo druhého dodavatele. Kupujici miiZze zdmérné zvratit zakazku ve prospéch

stavajiciho nebo nového dodavatele, napt. aby se predeslo administrativnim nakladim
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na zavedeni nového dodavatele. Bez ohledu na to, kterd kriteria se pro zadani zakazky
pouzivaji, je dulezité, aby tato kriteria byla transparentni a usnadiiovala odbératelské
spolecnosti sledovat rozhodnuti o udéleni zakazky, ke zjisténi divodi pro zadani
zakazky. Timto je mozné piedejit korupnim aférdm a dalSim problémim spojenym

s nevyjasnénymi divody pro zadani zakazky konkrétnimu dodavateli. [1]

3.2.5. Faze 5 — Monitorovani vybraného dodavatele

Monitorovani a hodnoceni dodavatele je nedilnou soucésti firemnich procesi.
Dodavatele hodnotime podle kriterii, které jsme brali v ivahu ve fazi rozhodovéni
0 novém dodavateli. Informace je mozné ziskavat jak z vlastnich databazovych zdroji,
tak od internich zaméstnanc. Hodnoceni dodavatele vytvati podklady pro odbératele
0 pokracovani spolupraci, modifikaci ¢i Gplném zruSeni obchodnich vztaht. Velmi
dalezitou soucasti hodnoceni dodavatele je hodnoceni jeho konkurenceschopnosti
a zivotaschopnosti. Tohle kriterium mé pfedevsim vyznam pii dodavkach pro vykony,
které maji del$i priabéznou dobu realizace a vyzaduji stejny vstupni material. Je tedy
nezbytné nutné zajistit béhem realizace této zakazky Zivotaschopnost spolecnosti.
Hodnotit vybrané dodavatele miizeme behem spoluprice napt. podle nasledujicich

kriterii, viz literatura [21], [22].

Kriteria hodnoceni pfi monitorovani ¢innosti dodavatele:

e Ochota dodavatele dodat podle potieby i velmi malé mnozstvi vyrobki
e Ochota dodavatele dohodnout se na ¢asovém planu dodavek

e Poskytovat diskont na vét§i mnozstvi odebraného zbozi

e Poskytovat rabat za celkovy objem nakupu za urcité obdobi

e Pozadovani pfimétené provize za expresni dodavku

e Informovéni o celém portfoliu poskytovanych sluzeb

e Poskytovani vyhodnych platebnich podminek
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Zpisoby hodnoceni:

e Objektivni — hodnoceni na zakladé plnéni dodavek, dodrzeni terminti dodrZeni
ceny, dodrzeni kvality...
e Subjektivni — hodnoceni dodavek na zakladé internich zaméstnanct — vyplnéni
dotaznikt zaméfenych na aktualni potfeby spolecnosti
o Piistup dodavatele

o Benefity dodavatele

3.3. Analyza soucasné situace

Tato kapitola popisuje jednotlivé piistupy a jejich kombinace, které jsou vyuZzivany
Kk objektivnimu hodnoceni a vybéru dodavateli. Béhem poslednich desitek let bylo
vyzkouseno znacné mnozstvi pfistupii zalozenych na rtznych védnich disciplinach.
Mezi nejznaméjsi metody patii metody vice-kriterialniho rozhodovani, matematického
programovani, oblasti umélé inteligence a hybridni metody vyuzivajici kombinace
zminénych pfistupd. Mezi védeckou literaturou zabyvajici se piistupy k hodnoceni
dodavatelti, mizeme najit publikace [3], [4], [9] a [23] zabyvajici se mapovanim
pouzivanych a nové navrhovanych metod. Na zaklad¢ [9] byl proveden pruzkum
aktualné nejpouzivangjSich piistupi od roku 2000. Vysledky prizkumu soucasné

situace jsou shrnuty v kapitolach 4.1 a 4.2.

3.3.1. Individualni metody

Mezi individudlnimi metodami je jasnym vitézem metoda analyzy datovych obali
(DAE), kterou vyuzivalo témét 18% publikaci [9]. V roce 2000 Baglia a Petroni vyuzili
metodu DAE vV navaznosti na praci Bakera a Talluriho (1997), kterou aplikovali na
meéfeni efektivity alternativnich dodavateld. Pfi praci bylo pouZito devét kriterii,
kterymi méfili rating kazdého dodavatele. Kriteria v této a podobnych publikacich byla
Casto rozdélena mezi vstupni a vystupni kriteria vyrobniho procesu. Mezi vystupni
kriteria patfil napt. profit firmy dodavatele, kvalita dodavky a schopnost vyhovét
odbérateli apod. A mezi vstupni kriteria schopnosti managementu, produk¢ni kapacita,

schopnosti technologii, financni pozice, zkuSenosti a geograficka lokace atd. O rok
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pozd¢ji byla publikovana metoda, Forkem a Mendezem, kterd srovnavala efektivnost
dodavatelti takovym zplisobem, Ze vzijemné porovndvala pomér jednoho vstupu
a vSech vystupti. Vystupy u této metody byly zalozeny zejména na faktorech tykajicich
se managementu kvality. V nasledujicich letech, bylo publikovano nékolik dalSich
ptistupti — Narasimhan, Taluri, Sarkis. V roce 2006 pouzil metodu Garfany k méfeni
celkovych vykonl dodavatelli na zaklad¢ celkovych nakladi. Za nejefektivnéjsi byl
povazovan dodavatel, ktery mél nejmensi vynalozené naklady na jednotku produktu.
Ve stejném roce bylo vydano n€kolik dalSich ¢lanku, z nichz napt. Saydel ve své praci
nebral v avahu vystupy, ale pouze kvalitativni kriteria dodavatelsko-odbératelského
vztahu a ta byla hodnocena na $kale sedmibodové stupnice. Témito kriterii byla cena,
kvalita, dodaci cas, kvantita dodavky, kvalita dodani, technologie a servis. Naposledy
bude jako zéstupce, ktery vyuzil metodu DEA jmenovdn Sean, ktery v roce 2007
pfedstavil takzvanou nepifesnou DEA k ohodnoceni vykonnosti dodavateli
Vv pfitomnosti jak kvantitativnich, tak kvalitativnich udaji. Autor uvedl, Ze reputace
dodavatele jako jeden z vystupl v této studii nemize byt objektivné kvantifikovan.
Navrzeny model dovoluje udélat rozhodnuti a poskytnout kompletni ohodnoceni
dodavatelovi reputace tak, Zze dokaze pracovat s fuzzy daty, jako s daty ostrymi. Tuto
metodu se dale snazil rozvijet Wu (v témze roce) a dokonce publikoval i webovy
systém, ktery umoznoval demonstraci metody v praxi.

Dalsi metody, které si zaslouzi pozornost, jsou metody matematického
programovani. Mezi tyto metody patii linearni programovani, celoc¢iselni linearni
I nelinearni programovani, cilové programovani a vice-kriterialni programovani a byly
vyuzity vtéméf 12% publikaci. V roce 2003, Talluri a Narasimhan vyvinuly dva
modely linearniho programovani. Tyto modely zkoumali parametry z hlediska
maximalizace a minimalizace oproti hodnoté idedlni udané odbératelem. Tento pfistup
zkoumajici kriteria z obou stran mél pfispét k optimalité feSeni. V roce 2008 vyvinul Ng
model linedrniho programovéani s vdhovanim s cilem maximalizovat dodavatelovo
skore. Model fungoval na principu metody AHP. Existuje n¢kolik praci zabyvajicich se
celociselnym programovanim, ale hlavnim ptinosem v oblasti matematickych metod
bylo zkonstruovani modelu cilového programovani Kepakem (2001). Model zvazoval

tf1 zdkladni kriteria — cenu, kvalitu a moZnosti dodavky a mél za ukol zajistit optimalni

32



velikost objednavky produktii, zatimco byla omezena poptavka po zbozi i moznost
skladové¢ kapacity dodavatele.

Mezi dalsi pocetnou skupinu, co do vyuzivani — 22%, jsou fazeny analytické
procesy — hierarchicky a sitovy a jejich rozsifeni. Analyticky hierarchicky proces je
velmi oblibena metoda, na jejimz zaklad¢ je postavena i vétSina integrovanych metod
(cca 17% z celkového poctu vsech piistupt, tedy nejen integrovanych metod). V roce
2001 vytvoftil Akarte online systém pro hodnoceni dodavateld s ohledem na 18 kriterii.
Do syst¢ému byli zadani dodavatelé, jejich specifickd kriteria, kterda musela byt
ohodnocena — byl jim pfifazen relativni vyznam nakupéim a kriteria byla poté parové
porovnéavana. V roce 2002 byla Sarkisem a Tallurim vydéana publikace, ve které autoii
ptedstavili hodnoceni dodavateli na zdkladé metody ANP, které se zakladalo na teorii
vzajemn¢ se ovliviiujicich kriterii, kde je tyto vazby mezi kriterii tfeba zohlednit.

V praxi velice oblibené hodnoceni pomoci fuzzy logiky se ve véde¢ od roku 2000
vyuzilo asi jen ve 4 % ptipadi. V roce 2006 pouzil Chen metodu zalozenou na teorii
fuzzy mnozin, kterd byla schopna pracovat jak s kvalitativnimi, tak kvantitativnimi
rentabilitu, kvalitu, odpovédnost, zdokonalovani, omyly v objednéavce, fluktuaci ceny,
omyly pii dodavce, vystupni kvalitu, komunikaci, zdkaznicky servis a technickou
asistenci. Kriteria byla vybrana na zéklad¢ 84 potencidlnich faktori pfidané hodnoty,
které byly zjistény na zaklad¢ dotazniki mezi manazery v USA. Aby dodavatelé méli
lepsi schopnost vytvaret hodnotu pro zakaznika, byla vytvofena dvojice modeld, ktera
kombinovala numerické a lingvistické informace.

V [9] je popsano nékolik dalSich metod, které jsou zhlediska poctu
zanedbatelné. Stejné tak metoda, kterd vyuzila genetické algoritmy — byla pouZita pouze
V jednom piipad¢. Tato metoda ovSem bude zminéna z diivodi souvztaznosti k tématu
diplomové prace. V roce 2005 Ding a kolektiv piedstavili optimalizaéni metodu pro
vybér dodavatelti zalozenou na genetickém algoritmu. NavrZzena metoda poskytovala
moznost konfigurace vybranych dodavateli vcetné moznosti dopravy. Kazda

konfigurace pak byla ohodnocena s ohledem na kli¢ové vykonnostni indikatory.
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3.3.2. Integrované metody

Mezi integrované metody patii libovolné kombinace alespont dvou vySe zmiflovanych
individualnich metod. Mezi nejoblibenéjsi integrované metody patii metody zalozené
na analytickém hierarchickém procesu (AHP), které byly vyuzity v 18 % z celkového
poctu metod a metody zalozené na fuzzy logice, ktery byly vyuzity ve 12 % piipada
z celkového poctu. V zanedbatelném poctu byly vyuzity idalsi kombinace metod,

fuzzy logiky a genetického algoritmu, ktery byl integrovan proto, aby generoval

nahodny pocet pravidel uréujicich prioritu produktu a dodavatelt.

3.4. Vysledek teoretického rozboru

Cilem této kapitoly bylo nastinit teoreticky postup u jednotlivych fazi pfi vybéru
dodavatelti. Dale byla provedena resSerSe nejcastéji pouzivanych metod pouzivanych
v soucasné dobé pro hodnoceni a vybér dodavateli a produktového portfolia ve
védeckych kruzich. Na zdklad¢ vypracované teorie bude v této podkapitole nalezeno

teoretické vychodisko pro feSeni diplomové prace.

V této fazi mizZeme vychazet ze struktury managementu partnerstvi s dodavateli,

kterou popisuje J. Nenadal [15] nasledovné:

e Tvorba politiky a strategie vztahu s dodavateli — v prvé fadé musi vedeni
podniku zformulovat svoji vizi, misi, cile a s tim souvisejici strategii a nejlépe
pievést do pisemné podoby a udrzovat tuto dokumentaci v aktualnim stavu.
Ditlezitou slozkou je stanoveni strategickych dodavatelti. Dalsi dilezitou
slozkou je planovat nakupovani od vice dodavateli. Je tedy tfeba provést
prizkum trhu a vyhledat vhodné dodavatele na zakladé vySe zminéného

teoretického popisu.
e Definovani pozadavki na dodavky — Vvtomto bod¢ je nutné definovat

pozadavky na vlastni produkty, procesy a jakost doddvek a produktl atd.

V tomto ptipad¢ je situace ponckud ulehcena, nebot’ pozadavky na dodavku jsou
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specifikovany zdkaznikem a firma se snazi pouze o optimalizaci ve smyslu cO
nejlépe vyhovét zdkaznikovym pozadavkim. Jedna se o prvni stéZejni bod
praktické casti diplomové prace — tedy optimalizace nakupu s vysledkem co
nejvhodnéji uspokojit potieby zakaznika. Je diilezité, aby pozadavky zakaznika
byly méfitelné. Tedy, aby se dali snadno ohodnotit, porovnat a zvolit

nejoptimalngjsi vysledek.

Hodnoceni a vybér dodavateli — druhy stézejni bod praktické ¢asti diplomové
prace je hodnoceni a vybér dodavateli. Na zéklad¢ kapitoly 3.3 jsem do uzsiho
vybéru metod, pomoci kterych bude prakticka c¢ast zpracovéana, vybral metodu
analyzy datovych obalil, analyticky hierarchicky a sitovy proces, fuzzy logiku
ajiz nekolikrate zminované genetické algoritmy. Tyto metody byly vybrany,
nebot’ se jednd o nejpouzivanéjsi metody v soucasné dobé pii feSeni dané
problematiky. Rozebrani vyhod a nevyhod jednotlivych metod je popséno
v dalsi kapitole ,,3. Analyza problému®. Ve tfeti kapitole je provedena podrobna

analyza a zvoleny konkrétni postupy pro zpracovani praktické ¢asti.

Spole¢né planovani s dodavateli — tato ¢innost je realizovana spole¢nym usilim
obchodnich partnert s cilem optimalizovat procesy managementu partnerstvi.
Cinnost byva provadéna zejména s partnery, kteii maji dilezité strategické
postaveni. V tomto piipadé ptujde spiSe o zakdzky mensiho typu, které byvaji
dosti individualni. Existence silného strategického partnera zde neni, nebot
zadny z dodavateli neni schopen v soucasné dobé pokryt pozadavky vsech
zakaznik®. Nakupni list je sestavovan v zavislosti na poZadavcich zédkaznika a je
tak Casto navazovana komunikace s rozlicnymi dodavateli. Timto bodem se

diplomova prace déale nezabyva.

Posuzovani stavu vyzralosti systému managementu dodavatele — tento bod je
nutny pro zaruceni trvalé schopnosti poskytovat vyrobky, jez budou spliovat
pozadavky zdkaznika. Metodou posuzovani vyzralosti systému jakosti je audit.
Vysledky auditu, které mohou byt pouzity pravé pii hodnoceni dodavateld,

budou od dodavatelskych firem pozadovany k dalSimu zpracovani.
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e Ovérovani shody dodavek — jedna se o proces, kdy je objektivné posuzovano
obéma obchodnimi partnery, zda jsou specifikované pozadavky dodavky
splnény. Jde o nezbytny mechanismus vramci fizeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahti, ktery musi byt do procesti podniku zapracovan, avsak

zapracovani této problematiky je nad ramcem tématu diplomové prace.

e Pribézné hodnoceni vykonnosti dodavateli — timto bodem se rozumi
pravidelné piezkoumdvani schopnosti dodavatelt plnit pozadavky na dodavku
a produkty stanovené v obchodnich smlouvéch. K tomuto ucelu bude vyuzita

aplikace, ktera je vyvijena v ramci diplomové prace.

e Komunikace s dodavateli — na zaklad¢ vystupu zpracovavané aplikace, muze
byt navazédna komunikace s vybranymi dodavateli. Potencialnim dodavatelim
mohou byt poskytnuty vystupy aplikace, za ucelem zkvalitnéni jejich sluzeb
arozsiteni produktového portfolia. Mimo to, bude podpotfen konkurencni boj

mezi dodavateli a firma na ném muze jen ziskat lepsi obchodni podminky.

e Neustalé zlepSovani dodavateli — jak bylo zminéno v pfedchédzejicim bodé,
neustalé zlepSovani dodavateltl je podpofeno tim, Ze jim budou poskytovany

vysledky hodnoceni, pti pravidelném monitorovani dodavateli.

e Monitorovani dodavatelii — monitorovani dodavateld je neustale se opakujici
proces. Nakup¢i musi monitorovat dodavatele, aktualizovat informace o nich
Vv databazi, aby vystupy z navrzené aplikace byly pravdivé a aktualni. Pokud
nebude provadén monitoring dodavatelii, nebudou vystupni informace z aplikace
pravdivé, nebo budou zkreslené a to muize mit negativni vliv na celou

ekonomiku podniku.

Na zéklad¢ vysledkl tohoto teoretického rozboru bude v dalsi ¢asti diplomové prace
provedena analyza konkrétni problematiky a praktickych metod, které mohou byt
vyuzity pfi implementaci softwarové aplikace programu pro podporu hodnoceni

dodavatelti a produktt a optimalizaci ndkupniho procesu.
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4. ANALYZA PROBLEMU

4.1. Soucasny stav ve firmé

CESE s.r.0. byla zalozena v roce 1994, aby se zapojila do boje proti druhotné platebni
neschopnosti poskytovanim ekonomického servisu v oblasti feSeni pohledavek
a zavazkd, kde pusobi dodnes. Pozdéji se spoleCnici rozhodli k investici do
pramyslového vySivaciho automatu, a aby mohly byt zavazky odbavovany komplexné,
zaCala spole¢nost obchodovat s reklamnim i pracovnim textilem a dal$imi druhy

reklamnich pfedmétu.

Obchodni firma: CESE s.r.o.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Kolisté 55, 60200 Brno

Piedmét podnikani:
e obchodni Zivnost-koup¢ zboZzi za tc¢elem jeho dalSiho prodeje a prodej
e zprostfedkovatelska ¢innost
e ¢innost organizacnich a ekonomickych poradcti
e automatizované zpracovani dat
e vyroba pletenych a ha¢kovanych vyrobki, femesIné zpracovani textilii
e kopirovaci prace

e reklamni ¢innost a marketing

Statutarni organ:

e Jednatel: Radek Kiivy

e Jednatel: Jana Stoklaskova
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Diplomova prace se soustfedi na reklamni ¢innost podniku, kdy je pro zdkazniky
vytvafen strojovym vysivanim reklamni resp. pracovni textil. V soucasnosti ve firme
neexistuje zadné fizené hodnoceni a vybéru dodavatele. Hodnoceni je provadéno ad-hoc
na bazi subjektivniho hodnoceni nakupciho (kone¢né rozhodovéani provadi jednatel)
podle zkuSenosti a poctu uspé$né provedenych transakci s dodavatelskou firmou.
Rozhodovani o vybéru dodavatele tedy neni pfili§ transparentni a Vtéto fazi lze
zékaznikiim nabidnout jen standardni sluzby, ¢imz je rozuméno prosté splnéni
zékaznikovych pozadavkii. Mezi pozadavky zakaznika patii konkrétné tedy hlavné
pozadovana jakost vyrobku, dodrzeni cenové relace ve stanoveném intervalu a varianta
vyrobku — barva, provedeni textilie atd. Se stdvajicim systémem by firma pfi nasazovani
systému fizeni jakosti neuspéla a musi byt tudiz v tomto bodé€ sjednéna naprava.

V navaznosti na ptredchézejici kapitolu vénovanou analyze soucasné situace
v oblasti hodnoceni a vybéru dodavateli, bude tato kapitola pokra¢ovat navrzenim
teoretickych vychodisek k sestaveni integrované metody, jejimz tkolem bude
ohodnoceni alternativnich dodavateli, pfipadné¢ ohodnoceni nabizeného portfolia
produkti a sluzeb a samotné sestaveni vysledku snavrhem idedlni kombinace
dodavatelti a zddanych produktt resp. sluzeb. Z navrzenych teoretickych vychodisek
bude tedy sestaveno fteSeni, které bude v zavéreCné fazi diplomové prace
implementovdano a na némZz bude proces hodnoceni a vybéru demonstrovan
Vv provoznich podminkach podniku.

V nasledujicich  podkapitolach  bude  popsdna  teoreticka  podstata
nejpouzivanéjSich individudlnich metod, jimiz jsou: analyza datovych obali (DEA),
analyticky hierarchicky proces (AHP), analyticky sitovy proces (ANP) a fuzzy logika.
Tyto metody budou vzajemné porovnany a na zakladé jedné z nich bude pracovat

geneticky algoritmus, ktery vytvoii Zddany optimalni vysledek.

4.2. Mozné metody pro feSeni problému

4.2.1. Analyza datovych obalii

Modely datovych obali slouzi pro hodnoceni objekti na zéklad¢é velikosti vstupt
a vystupti. Hodnocenymi objektu jsou v tomto ptipad¢ dodavatelé. Protoze hodnoticich

kriterii (vstupll a vystuptll), podle kterych jsou objekty hodnoceny, je vice, spadd metoda
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analyzy datovych oballi mezi metody vice-kriterialniho rozhodovani. Tato metoda je
vhodnd zejména ke srovnavani takovych objektd, které pouzivaji stejné vstupy
k produkovani stejnych vystupu, ale béhem produkce mohou byt vyuzity rozdilené
pristupy a vykony. Objekty jsou porovnavany mezi sebou za ucelem zjisténi, které
Z nich jsou efektivni a které neefektivni. V ptipadé neefektivnich objektii 1ze metodou
zjistit, jak by mely byt redukovany vstupy ¢inavySeny vystupy, aby se staly
efektivnimi. [8]

Podstatou metody je rozd€leni zkoumanych objektii na efektivni a neefektivni
podle velikosti spotifebovanych zdroji a mnozstvi vyrdbéné produkce. Metoda
porovnava objekty vzhledem k t€ém nejlepSim. Model vychazi z Farrelova modelu pro
méteni efektivity jednotek s jednim vstupem a jednim vystupem, ktery rozsitil Charnes,
Cooper a Rhodes (CCR) resp. Banker, Charnes a Cooper (BCC).

Modely jsou zalozeny na tom, Ze pro dany problém existuje mnozina
produk¢nich feseni, tvofena vSemi pfipustnymi kombinacemi zadanych vstupii
a vystupti. Mnozinu produkénich feSeni urcuje tzv. efektivni hranice. Pokud na této
hranici lezi kombinace vstupl a vystupt ptislusného objektu, jde o efektivni objekt
zkoumani. Cim méné vstupti objekt spotiebovava a &im vyse vystup produkuje, tim je
objekt efektivnéjsi. V ptipad€ neefektivnosti jednotky, je nutnd uprava na stran¢ vstupi
nebo vystupli.

V piipadé¢ jednoho vstupu a jednoho vystupu je déna efektivita pomérem
vystupu k/ke vstupu. V ptipadé vice spotiebovavanych vstupii na produkci vice vystupti

se pouziva mira efektivity:

vazena suma vystup @

Efektivita = —— —, (4.1)
vazenasuma vstup 0
coz lze vyjadrit vztahem:
n .
e = —Zj:l ik k=1,2 (4.2)
k - m D =1l,4, ... pa .
2i=1 ViXik
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kde u;, vi jsou jednotlivé vahy vstupii a vystupl pro vSechny hodnocené objekty, xi je
velikost i-tého vstupu pro k-ty objekt a yj je velikost j-tého vystupu pro k-ty objekt
(celkem hodnoceno p objektit).

Vstupni udaje miizeme zapsat do tabulky, ktera ma charakter kriteridlni rovnice
(sloupce vstupii odpovidaji hodnoceni podle minimaliza¢niho kriteria a sloupce vystupi
podle maximaliza¢niho kriteria). Je akceptovana kompenzace (vyssi vystupy potiebuji
vice vstupll pfi zachovani efektivity spotieby). Pfedpokladejme, ze zkoumany objekt,
zahrnuje p objektt, jsou oznaceny Sy, Sy, ..., Sp. Kazdy z nich spotfebovava m vstupt na
produkci n vystuptd. Potom xjx je mnozstvi spoticbovavaného i-t¢ho vstupu k-tym
objektem a yj je mnozstvi j-t¢ho vstupu produkovaného k-tym objektem. Vstupy
a vystupy lze zapsat do tabulky, viz Tab. 2. [8]

Vzhledem Kk tomu, ze kazdé stfedisko je jinak zaméfené, lze uvazovat vahy
oddélené pro kazdé stredisko, tyto vahy nejsou odvozené od ceny, ale spiSe od
pouzivané technologie v jednotlivych stfediskach. Z tohoto divodu je pouzivana

technicka efektivita:

n
e = Zj:lu]kyjk k=1,2 (4.3)
k - —’ = b ""’p’ .
Y1 VikXik

kde uj, Vik jsou individualni vahy vstupti a vystupll pro hodnocené objekty, xix je
velikost i-tého vstupu pro k-zy objekt a yjc je velikost j-tého vystupu pro k-ty objekt
(celkem hodnoceno p objektl).

Modely tedy hledaji individudlni vahy jednotlivych objektt. Tyto vahy jsou
hledany tak, aby byla maximalizovana efektivita objektli. V souboru hodnocenych
objektl jsou nekteré efektivni a jiné ne. Pro hodnoceni efektivity jednotek s vice vstupy
a vystupy bylo vyvinuto mnoho metod, které¢ byly dale modifikovany. NejznaméjSimi
metodami jsou metody CCR a BCC. Model CCR muzZe byt orientovany bud’ na vstupy,
nebo vystupy a predpokladd konstantni vynosy z rozsahu. Model BCC je modifikaci

modelu piedeslého, ale na rozdil od néj predpoklada variabilni vynosy z rozsahu. [8]
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..... Vstupy Vystupy

""" X3 X5 Xm \Z Y, Y
S1 X11 Xo1 e Xmi1 Y11 Yo1 - Yn1
S X12 X22 v Xm2 Y12 Y22 o Yn2
Sp X1p X2p e Xmp Yip Y2p - Ynp

Tabulka 2 — Obecné zadani vstupni matice pro metodu analyzy datovych obald

4.2.2. Analyticky hierarchicky proces

Spole¢nym rysem metody analytického hierarchického a sitového procesu je vahové
ohodnoceni alternativ vybéru a rozhodovacich kriterii. Metoda AHP hierarchicky
dekomponuje rozhodovaci problém do n¢kolika rozhodovacich trovni. Na vrcholu
rozhodovaciho problému se nachazi vysledny cil rozhodovaciho problému. Na opacné
stran¢, na spodni stran¢ hierarchie, se nachazi jednotlivé zvaZované alternativy, které
vedou k vyhodnoceni téchto cilt (viz Obr. 2 na dalsi stran¢). Pro metodu AHP je
typicky predpoklad, Ze jednotliva kriteria nejsou na vzijemné zavisla. V realnych
pfedpokladech vzajemné zavislosti kriterii existuji a metoda tak neni zcela presna.
Analyticky hierarchicky proces je jednou z metod vice-kriterialniho rozhodovani
a byl vyvinut profesorem Thomasem L. Saatym v sedmdesatych letech minulého stoleti.
Metoda poskytuje komplexni a logickou koncepci pro strukturovani problému, pro
kvalifikovani jeho elementli souvisejicich s cili a pro hodnoceni alternativnich feSeni.
V prvni fazi, musi hodnotici subjekt definovat vSechna kriteria a sub-kriteria, ktera
budou zahrnuta v rozhodovacim problému. Vybér téchto kriterii se uskuteénuje na

zaklad¢ nasbiranych poznatkili a zkuSenosti hodnoticiho subjektu. [16]
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Cil hodnoceni

Kriterium 1 Kriterium 2 Kriterium 3 Kriterium 4

Alternativa 1 Alternativa 2

Obr. 2 — Struktura analytického hierarchického procesu

Struktura metody AHP:

e Definovani hierarchie — prvnim krokem, ktery musi byt vykonan s vybranymi
kriterii, je vytvofeni jejich hierarchické navaznosti, zjednodusené tzn. od
nejdominantnéjSiho kriteria k nejméné dominujicimu. Na vrcholu hierarchie je
cil hodnoceni, pod nim jsou zminéné hodnotici kriteria a nakonec jsou
znazornény alternativy (viz Obr. 2). Dale je mozZno kriteria ¢lenit dale na sub-
kriteria az do nékolika trovni. Hlavnim tucelem sestaveni hierarchie je
rozpoznani vazeb mezi prvky. KdyZ jsou znama kriteria a vazby mezi prvky,

muze byt provedeno paroveé porovnani kriterii.

e Definovani priority — definovani priority resp. vzajemné porovnavani kriterii je
dal§im krokem procesu. Toto pdrové porovndvani je provadéno na zakladé
dulezitosti kriterii definovanych v Tab. 3. Pokud jen n pocet prvki, které maji

byt porovnany, je pocet porovnavani roven:

(n-1
%, s
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Udaje o vyznamnosti kriterii na zdkladé parového porovnavani jsou hodnoty rij,
udavajici pomér vyznamnosti hodnoticiho kriteria k; ku kriteriu ky, kde i, j = 1,
2, ..., m a m je poCet hodnoticich kriterii. Dale musi byt splnény nésledujici

podminky:
— -1 —
>0, =, nhi =1, (4.5)
Veli€iny rjj, relativni vyznamnosti, se uspofadaji do matice relat. vyznamnosti:

i1 = I'm
R=1: a (4.6)

'mi = T'mm

Zakladem Saatyho metody je vypocet maximalniho charakteristického ¢isla A
matice relativnich vyznamnosti R, pfi¢emz se piedpoklada, ze rozhodovani

0 vyznamnosti hodnocenych kriterii je konzistentni.

Definovani konzistence — alternativy rozhodovani jsou setfidény, V potadi
Vv jakém byly hodnoceny. Pfi pouZivani metody AHP pro rozhodovani musi byt

splnény nasledujici axiomy:

o Inverzni axiom — prvky v matici relativnich vyznamnosti R musi byt

inverzni podle hlavni diagonaly

o Homogenni axiom — porovnavani parovanim je vyznamné, jen pokud

jsou prvky porovnatelné

o Zavisly axiom — porovnani na nejnizsi urovni (sub-kriteriu) zavisi na
prvku na vyss$i urovni (vys$si kriterium). Plati tedy pravidlo tranzitivity,
které se da popsat vztahem:

rij = Tk * Tkis 4.7)

kde i, j a k jsou libovolné alternativy z matice R.
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o Disledkovy axiom — pokud je zménéno libovolné kriterium v hierarchii,

je tieba provést nové ohodnoceni vSech kriterii.

Intenzita -
Definice Vysvétleni
dulezitosti
1 Stejna dileZitost Dva prvky se rovnaji v dilezitosti na
podilu splnéni cile.
3 Slabé preference Jedeno kriterium je preferovano pred
druhym.
5 Silna preference Jedeno kriterium je silné preferovano
pred druhym.
7 Velmi silna preference Jedeno kriterium je velmi silné
preferovano pied druhym.
9 Extrémné silna preference Jeden atribut je evidentné favorizovan
pfed druhym.
2,4,6,8 | Stredni hodnoty mezi dvéma | Vyjadiuje kompromis mezi dvéma
sousednimi intenzitami intenzitami.

Tabulka 3 — Zakladni $kala parového porovnani v metodé AHP

4.2.3. Analyticky sitovy proces

Metoda ANP vychazi z metody AHP a byla odvozena T. L. Saatym v roce 1996 jako
metoda pro univerzalnéjsi pouziti. Je zaloZena na sitovém strukturovani rozhodovaciho
problému a piedstavuje tak urcité zobecnéni metody AHP. Sitové strukturovani
rozhodovaciho problému umoznuje vyjadiit situace, kdy rozhodovaci kriteria seskupuji
dil¢i sub-Kriteria a umoznuji modelovat jejich vzajemné ovliviiovani.

Rozdil mezi hierarchickym a sitovym pojetim rozhodovaciho problému ndzorné
zobrazuje Obr. 3. Ovaly reprezentuji jednotlivé shluky (klastry) napi. dil¢i kriteria
rozhodovaciho problému, Sipky reprezentuji smér zavislosti mezi shluky, oboustranné
Sipky vzdjemnou zavislost, smycky vyjadiujici zavislost mezi dil¢imi kriterii v rdmci
shlukii. V mnoha ¢lancich zabyvajicich se aplikaci vice-kriteridlnich rozhodovacich
metod se tento rozdil mezi jednotlivymi strukturami opomiji a je pouzivdna Castéji

metoda AHP, i kdyz neumoziiuje tak presné modelovani jako ANP. [19]
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nitini zavislosti

OO0OO0O

Kriteria

O O O

Vnéjsi zavislosti

Alternativy

Obr. 3 — Struktura analytického sitového procesu

Obecny model ANP ma dle [20] 4stupiiovou strukturu:

e Cil analyzy, resp. rozhodnuti

e Skupina kriterii — vybér kriterii zajiSt'uje posuzujici resp. rozhodovatel

e Skupina sub-kriterii — mezi sub-kriteria byvaji obvykle fazeny bariery
V dosahovani cilti, predev§im podpora managementu, nedostatecné analyzy,
limity ve zdrojich at’ technickych ¢i lidskych...

e Skupina alternativ, resp. dodavatelti

Po sestaveni rozhodovaci struktury je dal$im krokem konstrukce hodnotici supermatice
W. Prvky této matice reprezentuji relativni dualezitosti prvkil jednotlivych skupin

navzajem. Jejich hodnoty jsou opét zjistovany pomoci Saatyho metody. Supermatice se
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sklada znckolika dil¢ich matic obsahujicich vzdjemné vztahy mezi relativnimi

skupinami a to:

e Wo; ... matice vah kriterii (C) vzhledem k alternativam
e Ws ... matice vah sub-kriterii (S) vzhledem ke kriteriim
e WA, ... matice vah alternativ (A) vzhledem k sub-kriteriim

e W5 ... matice vzdjemnych zavislosti mezi sub-kriterii
Vzhledem khodnotam prvk supermatice W ve smyslu vah ziskanych metodou

parového srovnani, jsou jejich hodnoty vzdy z intervalu <0;1> a jejich sloupovy soucet

dava dohromady 1, tedy:

ZiWCij = 1) ZiWSij = 1; ZiWAij =1 (48)

Vyslednd matice W poté vypada takto:

C S A
C 0 0 WC
w=s [ws w; o | (4.9)

A\O W, 0

4.2.4. Fuzzy logika a systém

Anglické slovo ,,fuzzy* znamena ,,neurcity, nejasny, neostry“. Odpovida tomu, ¢im se
logika zabyva: snazi se zachytit nejasnost, neurCitost realného svéta. Logika je véda
0 zédkonech spravného mysleni, o zdkonech a pravidlech nutnych pro vyvozovani
spravnych zavéri. Ukolem fuzzy logiky je zachytit vagné specifikované pozadavky
uzivatele v dotazu a adekvatné k tomu vypocitat stupeni pfislusnosti.

Fuzzy logika je jednou z matematickych disciplin, pomoci které muzeme
vyjadfit stupen pravdépodobnosti nebo piislusnosti. Fuzzy logika byla zavedena v roce
1965 Lotfim A. Zadehem z Kalifornské univerzity v Berkeley. Zadeh timto objevem
odstartoval rozvoj modifikované teorie mnozin. Definoval také princip inkompatibility:

,Roste-1i slozitost systému, klesa nase schopnost formulovat pfesné a vyznamné soudy
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o jeho chovani, az je dosazeno hranice, za niz jsou pfesnost a relevantnost prakticky
vzajemné se vylucujici charakteristiky.

V redlném zivoté se setkdvame se situacemi, kdy na feSeni urcitého problému
nemuzeme aplikovat klasickou booleovskou logiku, protoze dva stavy {0,1} jsou
nedostacujici a nedokdzou presné zachytit neurcitost a nejasnost realného svéta.
Ptikladem booleovské logiky mtize byt uréeni logické pravdépodobnostni hodnoty, kdy
budeme urcovat, zda je sklenice naplnéna vodou nebo prazdna. Bud’ mtze byt sklenice
plna (logicka 1) nebo prazdna (logicka 0). Pokud bude sklenice naplnéna jen do
poloviny, musime rozhodnout, zda se hodnota blizi vice logické 1 nebo 0, nelze

znazornit, ze je sklenice naplnéna jen z poloviny, ze tietiny atd. [5], [6], [11]

Zpracovani pomoci fuzzy logiky probiha ve tiech krocich:

e Fuzzifikace — je proces, ve kterém jsou realné hodnoty pievedeny na hodnoty
jazykové. Definovani téchto jazykovych proménnych vychazi z lingvistickych
proménnych (napf. pro pfisluSnost do mnoziny to muze byt: velmi nizka, nizka,
stiedni, vysokd, velmi vysokd). Obvykle byva pouzito tfi aZ sedmi atributii.
Stupeni Clenstvi atributu proménné v mnoZiné je obvykle vyjadfovan pomoci

matematické funkce. [11]

e Fuzzy inference — definuje chovani fuzzy systému na zakladé pravidel
podobnych expertnim systémim (<Kdyz> je slnéna podminka <Potom> ud¢lej
néco). Pro kazdé pravidlo je tfeba urcit stupenn podpory, tedy véhu pravidla
v systému. Vysledek systému s fuzzy logikou do zna¢né miry zéavisi na
spravném urCeni vah jednotlivych pravidel. Tato vaha mize byt operativné

meénéna, podle toho, jaké kriterium ma byt upiednostnéno. [11]
e Defuzzifikace — je proces pievadgjici vysledky ptedchozi operace zpét na realné

hodnoty. Jeho cilem je pfevedeni fuzzy hodnoty vystupni proménné tak, aby

slovné co nejlépe reprezentovala vysledek fuzzy vypoctu. [11]
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Fuzzy systémy jsou v praxi ¢asto vyuzivané v nejriznéjSich problémovych doménach
ana vSech urovnich rozhodovani. Pfi vytvafeni fuzzy systému je nutné definovat
vstupy, vystupy a piibliznou vnitini strukturu (viz Obr. 4). U kazdé ostré vstupni
hodnoty je tfeba ji pfevést na fuzzy hodnotu (fuzzifikace). Déle je nutné definovat bazi
pravidel, na jejichz zadklad¢ bude ureno chovani fuzzy systému (fuzzy inference). Po
internich operacich provadénych uvniti fuzzy systému je na konci procesu nutné provést
defuzzifikaci — pievod vysledkd na slovni reprezentaci. Cely proces je podporovan bazi

dat, ktera obsahuje tidaje o fuzzy mnozinach a definuje jejich tvar a polohu.

ostré hodnoty fuzzy hodnoty fuzzy hodnoty ostré hodnoty
| [ | |
| [ I I
| | | 1
Y \ Fuzzy inference Y Y
—p| Fuzzifikace B> P Defuzzifikace  je—fgm-

Baze pravidel

T

Baze dat

Obr. 4 — Schéma struktury fuzzy systému

Pro ilustraci bude uvedeno nékolik p¥ikladi pouZiti:

e Vybér banky, tvéru, nemovitosti, zajezdu

e Analyza portfolia pfi investovani na kapitalovych trzich
e Vyhleddvani bodu pro zaostfeni ve fotoaparatu

e Automatické fizeni metra (pouzito v Japonsku)

e Rizeni ABS, motoru, volnobéhu a klimatizace (Honda, Nissan, Subaru)
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4.2.5. Geneticky algoritmus

Geneticky algoritmus (GA) je heuristicky postup, ktery se snazi aplikaci principti
evolu¢ni biologie nalézt feSeni slozitych problémi, pro které je obtizné nalézt presny
algoritmus. Genetické algoritmy patii do skupiny evoluc¢nich algoritmt a jako takové se
opiraji o principy evolu¢nich procest znamé z biologie. Patii mezi né selekce, kiizeni
a mutace.

Pfed samotnym feSenim problému pomoci genetickych algoritmil, je nutné
stanovit, jak bude problém reprezentovan. Potom miuZe byt vytvoiena pocate¢ni
populace a jednotliva individua mohou byt ohodnocena fitness funkci. V dal$im kroku
jsou uplatiovany operatory selekce, rekombinace, mutace a nakonec je vytvorena nova
populace. Dalsimi dvéma parametry, které je nutné zvolit, jsou velikost populace

a podminka ukonéeni algoritmu. [13], [18]

Operatory genetickych algoritmii:

e Selekce — proces, ktery vytvari novou populaci vybérem jedinci s moznym
opakovanim ze staré populace. Selekce miize byt provedena mnoha zpusoby.
Nejbéznéjsi je nadhodny vybér pomoci rulety, kdy pravdépodobnost vybéru
jedince je pfimo umérnd hodnoté jeho fitness funkce. Tento proces piedstavuje
vyznamnou c¢ast pii navrhu genetického algoritmu, nebot” vybér jedinc do
reprodukéniho procesu musi do jisté miry preferovat jedince s vys$i hodnotou
fitness, a také zachovat dostate¢nou diverzitu populace. Pokud nebudou tyto dvé
podminky splnény, dochézelo byt k pomalé nebo ptedcasné konvergenci

algoritmu, tzn. bylo by nalezeno jen lokalni optimum funkce. [18]

e KiiZzeni — je zakladni operator pro evoluci populace. Zastanci genetickych
algoritmt vyzdvihuji jeho vyznam kvili vyméné informaci mezi jedinci, kdezto
jeho odptrci jej odmitaji, protoZe ,,rozbiji* blok bitd a aplikuji jej tak se stejné
malou pravdépodobnosti jako mutaci. Zakladem kiizeni je vybér dvojice
jednotlivet, u kterych dojde k vyméné genit (rekombinaci). Operace nebyva
implementovana se 100% pravdépodobnosti, tim je zajiSténa reprodukce i

jedinct bez vymény geni. [18]
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o N-bodové kiiZeni — operace se provadi vjednom nebo vice bodech
chromozomu (viz Obr. 5). U jednobodového kiizeni se navzajem vyméni
od urcité pozice Casti rodic¢h a vzniknout tak dva potomci, z nichz kazdy
obsahuje cast genii z obou rodi¢h. U vicebodovych kiizeni dochazi

K vymeéné vice usekli chromozom.

[o]o]o]o[o[o]o[o]o]o[o]o]o[o[o]o[o[o]o0]0]0]
Rodice:
[1]a]afafafafafafafafa]a]afa]a]a]a]2]2]2]1]1]
Lelefe]e]afofo]a]afafafafafa]afafafofofofofo]
Potomci:

[ofofofofof1]s[ofofofofofofo]ofofo]s]s]2]1]1]

Obr. 5 — N-bodové kiiZeni

o Uniformni kiiZzeni — je dalsi alternativou rekombinace (viz Obr. 6).
Tento operator prochéazi dvojici nulového a jednickového chromozomu a
provadi vyménu jednotlivych gent. Tento zplisob kiizeni byl odmitin
pro pfili§ velké rozvraceni kddu, ale vnasi do kédu zadanou diverzitu a

uplatnuje se proti predcasné konvergenci.

[ofofofoofofo]ofofoofofo]ofofo]ofo[0]o]o]0]

Rodice:

[fafafafafafafafafafafafafafafafafafafafa]a]

[1fofz]2]ofs]os[2]ofz[1]o]2]of1]2[0f1]0]1]0]

Potomci:

[of1[ofo[1]of1]ofof1]ofof1]of1]ofof1[0]2]0f1]

Obr. 6 — Uniformni kiiZeni
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e Mutace - dalsim operatorem je mutace. Aplikuje se svelmi malou
pravdépodobnosti, ale je velmi vyznamna, zvIasté u malych populaci. Operator
modifikuje geny s urcitou pravdépodobnosti, pokud je pravdépodobnost mutace
vysoka, zptisobuje nestabilitu vyvoje dalsi populace, a pokud je nizkd nevnasi do
algoritmu dostatek novych informaci. Nejb¢éznéjsi formou mutace je bitova

negace. [18]

Fitness funkce (téz ohodnocovaci nebo tcelova funkce) vyjadiuje kvantitativné kvalitu
kazdého feseni. Obvykle je touto hodnotou kladné realné Cislo a plati, Ze ¢im vyssi toto

¢islo je, tim je feSeni kvalitnéjs$i.

Obecné schéma genetického algoritmu:

begin
t:=0; //mastaveni poc¢ate¢niho ¢asu provadeni alg.
initpopulation P (t); //inicializace, nahodné generovani populace
evaluate P (t); //ohodnoceni v§ech pocatecnich jedinct
while not finished do /ltest na ukoncovaci kriterium (¢as, vhodnost)
ti=t+1; /inkrementace ¢isla populace
P':=selectpar P (t); //selekce rodicu
recombine P’ (t); //rekombinace vybranych rodica
mutate P’ (t); //ndhodna mutace potomka
evaluate P’ (t); //ohodnoceni nove vzniklych potomku
P :=survive P,P' (t); //obnova populace pro dalsi generaci
Od //konec evoluéniho cyklu
end

Pro obnovu populace se pouzivaji dva zakladni zpusoby:

e Generativni s Uplnou obnovou, rodi¢e jsou kompletné nahrazeni potomky
e Castetna obnova, kdy pouze jeden potomek nahradi nejslabsiho jedince
e Casto je vpraxi pouzivana varianta vyuZivajici obou zptsobu, kdy je napf.

polovina staré populace nahrazena potomky.
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4.3. Porovnani metod a zvolené vychodisko

Na problematiku vybéru dodavatele je obecné nahlizeno, jako na proces Citajici pét fazi,
zahrnujici nasledujici ¢innost, viz Obr. 1. Pii vybéru dodavatele je dulezitd podstata
samotného problému. Proces vybéru dodavatele mize byt pieformulovan na
rozhodovani o vybéru dodavatele, které probiha ve fazich 3 a 4. Rozhodovani o vybéru
dodavatele je mozné realizovat na zaklad¢ matematickych metod, které by predstavovali
vhodny systém pro podporu této problematiky. Spoléhani na vlastni intuici manazera
nakupu je v takovych strategickych rozhodnutich, jako je vybér dodavatele zcela
nepiipustné. Rozhodovaci proces o vybéru dodavatele mé& dvé zakladni Ccasti
charakteristické pro jakykoliv rozhodovaci problém — ¢ast stanoveni kriterii (a jejich
vah) a ¢ast aplikace metody umoziujici vysledné rozhodnuti. [19]

Modely DEA berou v uvahu soucasné nékolik vstupi a vystup. Tyto vstupy
avystupy mohou byt vyjadfeny v riznych jednotkdach bez potieby jakékoliv
normalizace nebo jiné Upravy. Nejsou piedpokladany ani vyzadovany zadné funkéni
zavislosti mezi vstupy a vystupy ani zadné vyjadieni preferenci uzivatele s ohledem na
vstupy a vystupy. Hodnocené objekty jsou porovnavany piimo vii€i ostatnim objektim.
Reseni modeldl je relativné bezproblémové, a jako informaci pro uZivatele poskytuji
miru efektivnosti a cilové hodnoty vstupii a vystupu. [10]

Zavedeni fuzzy logiky pfi konstrukci rozhodovacich systémi zna¢né rozsifuje
vyuzitelnost sebranych dat. Hlavni vyhodou je, Ze je dosaZzeno odbourani transformace
vagné definovanych vyrazi na soustavy striktné ohrani¢enych dat. Prvky v ramci fuzzy
systému lze navic filtrovat a tfidit dle miry jejich shody s poZadavky odbératele, coz je
bezesporu nejvetsi prednosti tohoto piistupu.

Z literatury tykajici se metod AHP a ANP [16], [19], [20] je mozné shrnout
poznatky, které se shoduji na nasledujicich piFednostech téchto metod vuci ostatnim
vice-kriteridlnim metodam:

e Nekomplikovany metodicky ptistup
e Metody jsou ovéiené v redlnych piipadech
e Moznost kombinace vysledkil metody s ostatnimi metodami

e Strukturovéani rozhodovaciho problému zvysuje jeho prehlednost
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e Schopnost zahrnou do rozhodovaciho problému jak kvantitativni Kriteria, tak
I kvalitativni kriteria rozhodovani
e Pdarové porovnavani vyznamnosti kriterii a alternativ, které¢ bylo prokazano jako

prostiedek minimalizace pocetnich chyb

Oproti metodé AHP vykazuje metoda ANP dalSi prednosti:

e V soucasné dobé¢ existuje pouze omezeny pocet vyzkumnych studii zabyvajicich
se metodou ANP (metoda vznikla v roce 1996) a je zde tedy i vyssi potencial
pro védu a vyzkum

e Sitové strukturovani rozhodovaciho problému, které je schopno zachytit
vzajemné vazby mezi zvazovanymi kriterii a sub-Kriterii procesu

Na druhé stran¢ u ANP jde o komplikovanéjsi a zdlouhavéjsi proces ohodnocovani
a vytvareni riznych vazeb mezi jednotlivymi prvky, nez u metody AHP. Na zaklad¢
vySe zminovaného hodnoceni a vyzdvizeni vyhod vSech metod jsem se rozhodl
implementovat metodu AHP a vyuzit jejich vysledkii dale v genetickém algoritmu,
jehoz tucelem bude sestavit idedlni nakupni rozhodnuti na zdkladé jednotlivych

dodavatelil a jimi poskytovanych produktl a sluZeb.
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5. VLASTNI NAVRH RESENI

V predchézejici kapitole byla zvolena integrovanad metoda sestavajici se z analytického
hierarchického procesu a genetického algoritmu. Analyticky hierarchicky proces bude
vyuzit pro vypocet vah kriterii podle preference nakupciho, tak jak je v zadani zakazky
preferuje kone¢ny zékaznik. Na zaklad¢ vah bude provedeno ohodnoceni jednotlivych
dodavatelti, které ohodnotil podle dosavadnich zkuSenosti a dostupnych informaci
nakupci. Stejn¢ tak bude na zaklad¢ vysledkli analytického hierarchického procesu
nakupcim provedeno ohodnoceni nabizenych produkti (ekvivalentnich produkti)
jednotlivych dodavatelti. Jiz na zakladé samotného ohodnoceni je mozné zvolit
idealniho dodavatele ¢i produkt, ktery by vyhovoval pozadavkiim zakaznika. Zde jde
feSeni diplomové prace jesté dale, a pomoci genetického algoritmu automaticky
umoznuje optimalizovat ndkupni proces kombinaci jednotlivych produkti na zaklade
zvolenych preferenci kriterii. EKonomickym ptinosem neni tedy maximalizace zisku,
ale optimalizace nakupni Cinnosti, vzhledem ke spokojenosti koncového zdkaznika a
podpoie dodavatelsko-odbératelskych vztahi. Na druhou stranu je vSak mozZné
preferenci kriterii nastavit tak, Ze bude preferovana cena produktl, a to tak, Ze bude
preferovana cena minimalni a bude mozné minimalizovat cenu dodavky produkti od
vlastnich dodavatelti a upravit vhodné cenu pro koncového zakaznika.

Hlavnim aspektem pro vybér vyvojoveého prostiedi bylo najit perspektivni feSeni
se silnou podporou ze strany vyrobce a rozsdhlou komunitou vyvojart uskupenych
kolem produktu, coz by mélo zajistit neustaly vyvoj a podporu vyvojové platformy. Pro
vlastni implementaci aplikace byla zvolena moderni technologie .NET z dilny firmy
Microsoft. Jako programovaci jazyk byl zvolen nativni programovaci jazyk pro tuto
technologii, kterym je C# od stejnojmenné spolecnosti. Aplikace tak bude nativné bézet
pod operacnim systémem Windows. Pro snadné uzivatelské ovladani a liby vzhled
aplikace byly pouzity komponenty spole¢nosti DevExpress, které jsou velice oblibené u

vyvojait nejen informacnich systému a ekonomickych aplikaci.

5.1. Popis testovanych dodavateli a produktu

Pro otestovani praktického pouZiti aplikace v provoznich podminkdch firmy bylo

zvoleno Sest nasledujicich dodavatelii a u kazdého bylo vybrano ne€kolik vyrobki, které
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je mozno nalézt v portfoliu ostatnich dodavatelii a pouzit je jako alternativni moznosti

pro feseni zadané zakazky.

Dodavatel 1: Attack promotion s. r. 0. (IC: 27176100)
Hyacintova 3181/20, 106 00 Praha 10

E-mail: objednavky@sols.cz

Web: http://www.sols.cz

Znacky vyrobk: SOL’S, Greenline, Lambeste
Zvolené produkty:

e Damské triko — Miss

e Damské triko, V vysttih — Lady V
e Panské triko — Duke 140

e Panské triko, V vystiih — Victory
e Damska mikina — Success

e Panska mikina — Slam

e Damska bunda — Trohpy

e Panska bunda — Tiger

Dodavatel 2: GEKKO PROMOTION s.r.o. (27506002)
Hostovicka 194, 53301 Pardubice-Cern4 za Bory

E-mail: gekko@gekko.cz
Web: http://www.gekko.cz
Znacky vyrobki: Jerzees
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Zvolené produkty:
e Damské triko — Lady T
e Damské triko, V vysttih — Lady V
e Panské triko—T
e Panské triko, V vystiih — V
e Damska mikina — Hooded
e Panska mikina — Sweatshirt
e Damska bunda — Sirocco Woman

e Panska bunda — Showerproof

Dodavatel 3: Ing. Pavel Gregoric (49175360)
Houskova 561/4, 326 00, Plzen - Vychodni Predmésti

E-mail: info@proven.cz
Web: http://www.proven.cz
Znacky vyrobki: SLAZENGER
Zvolené produkty:

e Damské triko — Club

e Damské triko, V vystiih — Club V
e Panské triko—T

e Panské triko, V vystiith — V

e Damska mikina — Nashville

e Panska mikina — Atlanta

e Damska bunda — Sport

e Panska bunda — Sydney
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Dodavatel 4: Michaela Georgievova (73188247)
Chodska 1280/28, Praha 2-Vinohrady, 120 00

E-mail: fotl@seznam.cz

Web: http://www.fruitoftheloom.unas.cz
Znacky vyrobku: Fruit of the Loom

Zvolené produkty:

e Damské triko — Lady fit

e Damské triko, V vystiih — Lady fit V
e Panské triko — Premium T

e Panské triko, V vystiih — V-neck

e Damska mikina — Hooded Lady

e Panska mikina — Hooded

e Damska bunda — Windbreake

e Panska bunda — Windbreake

Dodavatel 5: RACING SPORT, s.r.0. (26190605)
Cukrovarska 33, 196 02 Praha 9 — Cakovice

E-mail: rs@rs.cz

Web: http://www.racingsport.cz/
Znacky vyrobk: Anvil

Zvolené produkty:

e Damské triko — T-shirt Lady
e Damské triko, V vystiih — V-neck Lady
e Panské triko — T-shirt
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Panské triko, V vystiih — V-neck
Démska mikina

Péanska mikina

Damska bunda

Panska bunda

Dodavatel 6: Xfer s.r.0. (27688445)

Podnasepni 1, 60200 Brno

E-mail: sklad.brno@xfer.cz
Web: http://www.xfer.cz
Znacky vyrobki: Xfer

Zvolené produkty:

Damsk¢ triko — Jamaica

Damské triko, V vysttih — Kina
Panské triko — Promocional

Panské triko, V vystiih — Triko V-190
Damska mikina — Atlas

Panska mikina — Capucha

Damska bunda — Europa

Panska bunda — Viena

Uvedené ceny a ohodnoceni je zapséno v pfiloZeném programu na CD (viz pfiloha A
diplomové prace). V nésledujicim textu bude nastinéno, podle jakych kriterii byly
jednotlivé alternativy produkti hodnoceny, resp. jim byla pfidélovana bodova

hodnoceni, podle kterych se v dal§im kroku pocitala fitness (ohodnocovaci) funkce

genetického algoritmu.
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5.2. Popis hodnoceni kriterii dodavateli

Pti hodnoceni dodavatelii bylo vyuzito fitness funkce, ktera se sklada z téchto kriterii:

jakost dodavky, termin a zptisob dodéni, zaruky a politika firmy, produkéni schopnosti

a cena dodavky. V nasledujicich tabulkach je vidét podle jakého kli¢e byly jednotlivé

produkty posuzovany. Celkova hodnota dodavatele je pocCitana podle vzorce:

H = ?=1 kih;,

(5.1)

kde n je pocet kriterii, ktera jsou za¢lenéna do hodnoceni dodavatele, k pfedstavuje vahu

kriteria spocCitanou analytickym hierarchickym procesem a h pfedstavuje hodnoceni

kriteria podle nasledujicich tabulek.

Ohodnoceni Posuzovana Kkriteria

10 0% vadnych kusti, velikost baliku je vhodna pro pfepravu osobnim
autem, obal je neporuseny, prachu vzdorny, vlhku vzdorny

9 1% vadnych kusi, velikost baliku je vhodné pro pfepravu osobnim
autem, obal je neporuSeny, prachu vzdorny

8 2% vadnych kust, velikost baliku je vhodna pro pfepravu osobnim
autem, obal je neporuSeny, vlhku vzdorny

7 3% vadnych kust, velikost baliku je vhodna pro pfepravu osobnim
autem, obal je neporuseny,

6 4% vadnych kust, velikost baliku je vhodna pro pfepravu osobnim
autem,

5 5% vadnych kusti

4 a méné Neuvazuje se

Tabulka 4 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Jakost dodavky*

Ohodnoceni Posuzovana Kriteria
10 Expedice ihned, zboZi doddno do 5 hodin kuryrem
9 Expedice ihned, zboZzi dodano do 10 hodin kuryrem
8 Zbozi dodano do 24 hodin piepravni sluzbou DPD, PPL, CP...
7 Zbozi dodano do 48 hodin pfepravni sluzbou DPD, PPL, CP...
6 Zbozi dodano do 72 hodin piepravni sluzbou DPD, PPL, CP...
5 Zbozi dodano do jednoho tydne piepravni sluzbou DPD, PPL, CP...
4 a méné Neuvazuje se

Tabulka 5 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Termin a zptisob dodavky*
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Ohodnoceni Posuzovana Kriteria
10 Vymeéna vadnych kusii, Mnozstevni slevy, Garance ceny, jakosti,
termint, Benefity pro stalé odbératele
9 Vymeéna vadnych kust, Mnozstevni slevy, Garance ceny a termini
8 Vymeéna vadnych kusii, MnoZstevni slevy, Garance jakosti a termini
7 Vymeéna vadnych kusii, MnozZstevni slevy, Garance termini
6 Vymeéna vadnych kusti, Mnozstevni slevy
5 Vymeéna vadnych kusi
4 a méné Neuvazuje se

Tabulka 6 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Zaruky a politika firmy*

Ohodnoceni Posuzovana Kkriteria
10 Neomezené mnozstvi produktt k dispozici
9 Tisice kust k dispozici, dal$i do 24h
8 Stovky kust K dispozici, dalsi do 24h
7 Stovky kust k dispozici, dal§i do 48h
6 Stovky kust k dispozici, dalsi do 72h
5 Stovky kust k dispozici, dalsi do tydne

4 a méné Neuvazuje se

Tabulka 7 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Produk¢ni schopnosti*

Ohodnoceni Posuzovana Kriteria
10 Dodavka na néklady dodavatele
9 <0;200>
8 <201;400>
7 <401;600>
6 <601:800>
5 <801;1000>

4 a méné Neuvazuje se

Tabulka 8 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Cena dodavky*

5.3. Popis hodnoceni kriterii produktii

Pti hodnoceni produktl bylo vyuZzito fitness funkce, ktera se sestavala z téchto kriterii:
ptiznivost ceny produktu, jakost produktu — kterou vtomto piipadu reprezentovala
gramaz textilu, kusové baleni, vybér barev a vybér modeli (nabidka velikosti textilu).
V nasledujicich tabulkdch je vidét podle jakého klice byly jednotlivé produkty

posuzovany. Celkova hodnota dodavatele je pocitana podle vzorce:
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H = in=1 kihi , (5.2)

kde n je pocet kriterii, ktera jsou zaclenéna do hodnoceni produktu, k pfedstavuje vahu
kriteria spocCitanou analytickym hierarchickym procesem a h piedstavuje hodnoceni

kriteria podle nésledujicich tabulek.

Ohodnoceni Triko Mikina Bunda
10 <0;40> <0;150> <0;300>
9 <41:;50> <151;200> <301;350>
8 <51;60> <201;250> <301;350>
7 <61;70> <251;300> <351;400>
6 <71;80> <301;350> <401;450>
5 <81;90> <351;400> <451;500>
4 <91;100> <401;450> <501;550>
3 <101;110> <451;500> <551;600>
2 <111;120> <501;550> <601;650>
1 <120;00> <551;00> <651;0>
Tabulka 9 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Cena kusu*
Ohodnoceni Triko Mikina/Bunda

10 <240;00> <400;00>

9 <220;239> <370,399>

8 <200;219> <340;369>

7 <180;199> <310;339>

6 <160;179> <280;309>

5 <140;159> <250;279>

4 <120;139> <210;249>

3 <100;119> <180,209>

2 <80;99> <150;179>

1 <0;79> <0,149>

Tabulka 10 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Jakost produktu*
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Ohodnoceni

Pocet barev

10

<20;00>

<18;19>

<16;17>

<14;15>

<12;13>

<10;11>

<8:9>

<6:7>

<4:5>

RPINWA OO |00|©

<0:3>

Tabulka 11 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Vybér barev*

Ohodnoceni Velikosti
10 <S; XXXXL>
9 <S; XXXL>
8 <G;XXL>
7 <S;XL>
6 <S;L>
5 <S;M>

4 i
3 -
2 -
1 -

Tabulka 12 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Vybér modelt‘

Na zakladé ohodnoceného dodavatele a produktu je poté ohodnocovan cely nakup N:

N = Z?: 1 4d;p;.

(5.3)

kde q je pocet polozek v nakupnim seznamu, d je hodnota fitness funkce dodavatele a p

je hodnota fitness funkce produktu. Na zaklad¢ vypocitané hodnoty nakupu N pracuje

geneticky algoritmus, ktery se snazi o maximalizaci dané hodnoty. Jedna se tedy o tzv.

maximaliza¢ni funkci.

62




5.4. Popis navrhnuté softwarové aplikace

V této podkapitole bude podrobné popsan proces ohodnoceni dodavatele, produktu
a optimalizace nakupniho rozhodovéani (viz Obr. 7), na kterém bude kompletné
demonstrovana navrzend aplikace. Samotny proces zacind spuSténim navrzené
arealizované softwarové aplikace. Uvitaci okno aplikace, které je vidét pii spusténi

aplikace je vidét na Obr. 8.

\\ L/

I Nastaveni evolucni I Hodnoceni dodavateltd a I
optimalizace produktt
= =

Obr. 7 — Proces hodnoceni dodavatele, produktu a optimalizace nakupu

Funkce Vzhled
—— — =™ - sy Zadat/Editovat dodavatele
i | v

X & b % OOV

ty Zadat/Editovat produkty
Infoo Teorie Konec

Zadt novy [Vybrat | Mastavit
vypodet  kriteria | kriteria 2l = = o Optir ac e ek O ace || aplkad andvod aplikace
| Editace kriteril | Dodavatel - Produkt | Evoluéni optimalizace || 0O Aplikaci |

nnm VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
ENZ)

FAKULTA PODNIKATELSKA - USTAV MANAGEMENTU

£

S
DIPLOMOVA PRACE
_J ‘\_ Nazev prace: Aplkace evoluénich algoritmill pfi hodnoceni dodavateld firmy
EINZ)

The application of evalutaion algorithm for the rating of suppliers of the firm

Autor price: Ing. Jan Kardsek

m
7z

Vedouci price: doc. Ing. Petr Dostdl, CSc.

Obr. 8 — Uvitaci okno aplikace
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V uvitacim okné na Obr. 8 je mozné vidét zdkladni informace o diplomové praci
amenu pro ovladani aplikace. Proces hodnoceni dodavatelti zac¢ina spusténim tlacitka
,Vybrat kriteria“ (vyznaceno Cervené na Obr. 8), které piepne program do vzhledu,
ktery je zobrazen na Obr. 9. Nyni je uzivatel vyzvan, aby vybral kriteria, podle kterych
bude hodnotit vybrané¢ho dodavatele a produkty. Kriteria pro hodnoceni dodavatele jsou
zobrazena v levé casti obrazovky a kriteria pro hodnoceni produktu v pravé casti.
Uzivatel resp. nakupci vybere kriteria zaskrtnutim ,,check boxu* nalevo od Zadaného
kriteria (viz Obr. 10) a spusti tlacitko ,Nastavit kriteria“ (vyznaceno Cervené na
Obr. 10). Po této operaci program piepne zobrazeni na dalsi obrazovku, kde je nutné
provést parové hodnoceni kriterii. Parové hodnoceni je zalozeno na metodé¢ AHP
(analyticky hierarchicky proces), ktery byl vybran pro vypocet vah v teoretické casti
diplomové prace a za pomoci Saatyho stupnici hodnoceni (viz Obr. 11) provede uZivatel

parové hodnoceni zvolenych kriterii pro dodavatele a pro produkty.

e

= Vendor Evaluation & Selection Software 5

Funkce Vzhled

| gl = =% e Zadat/Editovat dodavatele I |
S\ . P HET | o
. - v - &+ Zadat/Editovat produkty A" ry | | b v v W
Zaditnovy Vybrat Nastavit Infoo Teorie Konec
vypodet kriteria  kriteria = aplikad anaved aplikace
Editace kriterii Dodavatel - Produkt Evoluéni optimalizace O Aplikac

Kriteria hodnoceni dodavatele Kriteria hodnoceni produktu

| Cena dodavky
| Technicka zplsobilost

| Reputace a postaveni

| Management podniku

| Stav zasilky

| Interni Kima podniku

| Finanéni pozice | Geograficka poloha
| Pfizplsobivost | Poget transakd
| Komunikativnost | Moznost Skoleni

| vzajemné dohody

Kriterium Vaha Kriterium Vaha Kriterium Vdha
| Jakost dod&vky | Zapéleni do podnikani | Cena kusu

| Termin a zplsob dodani | Operaéni management | Jakost produkiu

| Predchozi zkusenosti | Opravy a servis | Kusové baleni

| Zaruky a politika | Postoj podniku | vybér barev

| Produkeni schopnosti | vefejné minéni o podniku | vybér modeld

Obr. 9 — Okno vybéru kriterii pro hodnoceni dodavatelii a produktt
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Evaluation & 5

s Zadat/Editovat dodavatele 3 0
di Zadat/Editovat produkty - E a —

Infoo Teorie Konec

A Hodnot dodavatele a produkty aplkaci andvod aplkace
Dodavatel - Produkt || || O Aplikad |
Kriteria hodnoceni dodavatele Kriteria hodnoceni produktu
Kriterium Vaha Kriterium Vaha Kriterium Vaha
Jakost dodavky Zapaleni do podrikani Cena kusu
Termin a zplsob dodani Operafni management Jakost produktu
Pfedchozi zkufenost Opravy a servis Kusové baleni

Zéruky a politka Postoj podriku | vybér barev
Produkéni schopnosti Vefejné minéni o podniku

Cena doddvky Stav zasiky

Technicka zpfisobilost Interni klima podniku

Finanéni pozice Geograficka poloha

Pfizpfisobivost Pocet transakd

Komunikativnost Moznost Skoleni

Reputace a postaveni Vzajemné dohody

Management podniku

Obr. 10 — Vybrana kriteria pro hodnoceni dodavatelti a produktt

r Evaluation & 5

¥ | Furkee || vahled
- =% s Zadat/Editovat dodavatele - 3
. v i Zadat/Editovat produkty ” '.I
Zadt novy t Vypodtat I Nova Infoo Teorie Konec
vypodet kr wvahy kriterii || <& M000 oy . \ 0 aplikac anavod aplikace
Editace kriteril | Dodavatel - Produkt Il Evoluéni optimalizace || 0 Aplikadi |
Parové hodnoceni zvolenych kriterii pro dodavatele Legenda k hodnoceni i
Jakost doddvky Termin a zptsob dodéni Hodnoceni kriterii probiha na principu parového porovnani. Tato operace
s je provedena tak, #e uZivatel zvoli na stupnid od 1do 9 intenzitu s jakou
D preferuje pryvni kriterium pfed druhym ( na stupnid 9 aZ 2 vievo) nebo
e druhé pied prvni {na stupnid 2 - 9 vpravo), piicem? &slo 1 znamena, Ze
987 6 54321234567 879 Fadné z kriterii neni pfed druhym v paru preferovéno.
Jakost dodavky Zaruky a Politika firmy Cislo - 1 (3&dna preference)
[ T N B B R & ronom om0 1 Cislo - 3 (slab& preferuii), 5 (sing), 7 (velmi sing), 9 (extrémné silng)
L . Cislo - 2, 4, 6, 8 (znamena mezistupefi preference mezi vedlsjEimi stupni)
987 6542212345467 829
Parové hodnoceni zvolenych kriterii pro produkt
Jakost dodavky Produkéni schopnosti
Cena kusu Jakost produktu
'_I 1 v ' ' ' v ' ' 1 ' ' ' ' ' v ' 1
Ca oo o0 oo o0 o ®m o 0 0 0 o a0
9 87 6 54321234567 829
9876 543212345067 829
Jakost dodavky Cena dodavky
Cena kusu Kusowé baleni
P T T T T T T e S S S T B R R b
]
P T T T o T T R -

Obr. 11 — Parové porovnani kriterii metodou AHP, Saatyho stupnice hodnoceni
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Na Obr. 11 jsou ze zacatku vSechna kriteria ohodnocena neutralné, uzivatel provede
jejich nastaveni dle pozadovanych preferenci nakupu (viz Obr. 13) a spusti vypocet
metody AHP stiskem tlacitka ,,Vypocitat vahy kriterii* (vyznaceno Cervené na Obr. 13).
Program provede vypocet analytického hierarchického procesu a prifadi jednotlivym
Kriteriim vypocitané vahy (viz Obr. 14). Dalsim dualezitym bodem je zadani
jednotlivych dodavatelti do vnitini databaze programu. Zadat jednotlivé dodavatele je
mozné po stisku tlacitka ,,Zadat/Editovat dodavatele” — objevi se seznam dodavatelii
(v tomto pfipad¢ zatim prazdny, viz Obr. 14). Na seznamu dodavatelti je na spodni
strané programu ovladaci lista, skrze kterou je mozné s dodavateli manipulovat. Na listé
jsou jednak Sipky, kterymi je mozné provadét posun mezi daty v tabulce, a také jsou zde

dalsi tii ovladaci prvky, skrze které je mozné ptidat dodavatele, vymazat dodavatele

a editovat stavajiciho dodavatele. Ovladaci lista je zndzornéna na Obr. 12.

Obr. 12 — Ovladaci lista pro operaci s dodavateli

Vendor Evaluation & Selection Software

= Funkce Vzhled
| s =~ ey Zadat/Editovat dodavatele . 5 |
—_— SO i "
| ¥ V' | L ZsdatfEditovat produkty N e | i = v v v
Zadit novy Vypoditat Infoo Teorie Konec
vypocet ahy kriterii| | <% aplikad anavod aplikace
Editace kriteril Dodavatel - Produkt Evaluéni optimalizace O Aplikaci
Pérové hodnoceni zvolenych kriterii pro dodavatele Legenda k hodnoceni A
Jakost doddvky Termin a zpfisob doddni Hodnoceni kriterii probihd na prindpu parového porovnani. Tato operace
s je provedena tak, Ze ugivatel zvoli na stupnici od 1 do 9 intenzitu = jakou
D preferuje pryni kriterium pred druhym { na stupnidi 9 aZ 2 vleve) nebo
P druhé pred prvni (na stupnid 2 - 9 vpravo), pficem Sslo 1 znamend, fe
987 65 4321234567829 25dné z kriterii neni pfed druhym v paru preferovanc.,
Jakost dodavky Zaruky a Politka firmy Cislo - 1 (#adné preference)
R Ciglo - 3 (slabé preferuji), 5 (sing), 7 (velmi sing), 9 (extrémné sing)
o lT' s, Cislo - 2, 4, 6, 8 (znamend mezistuperi preference mezi vediejéimi stupni)
987 654321234567 829
Parové hodnoceni zvolenych kriterii pro produkt
Jakost dodavky Produkéni schopnosti
. : Cena kusu Jakost produktu
_I 1 ' 1 1 ' 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1
0 0 L : =
987 654321234567 829
9 87 6 543 212345678279
Jakost dodavky Cena dodavky
Cena kusu Kusové baleni
_I 1 1 1
| & - H
1 . 1 h

Obr. 13 — Nastaveni preferenci resp. parové hodnoceni kriterii
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¥ | Funkee | vehled
— = = =" | % Zadat/Editovat dodavatele | v -
'— + v + Zadat/Editovat produkty “ “ III W o 0 @
Zadtnovy Vybrat Nastavit Vypodta Mastavit Spustit obrazit Mova Infoo Teorie Konec
vypofet kriteria  kriteria  vahy kritehi ‘ & Hodnot'dodavatele a produkty || optimalizac Optimalizac wisledek Optimalizace || aplikad a navod aplikace
Editace kriterii Dodavatel - Produkt Evoluéni optimalizace O Aplikaci
Kriteria hodnoceni dodavatele Kriteria hodnoceni produktu
Kriterium Vaha Kriterium Vaha Kriterium Vaha
[¥] Jakost dodévky 0,4885 Zapaleni do podnikéni [#] Cena kusu 0,4047
|| Termin a zpdsob dodéni 0,1526 Operaéni management [#] Jakost produktu 0,4279
Pfedchozl zkuSenost Opravy a servis [¥] Kusové baleni 0,0156
|&] Zaruky a politika 0,0504 Postoj podniku [&] viybér barev 0,0423
[#] Produkéni schopnosti 0,0337 Vefejné minéni o podniku [#] viybér modeld 0,1095
|#] Cena dodévky 0,2747 Stav zasilky
Technicka zplsobilost Interni Kima podriku
Financni pozice Geograficks poloha
Pfizplsobivost Pofet transakd
Komunikativnost Mo#nost Skoleni
Reputace a postavens vzajemné dohody
Management podriku

Obr. 14 — Vypocitané vahy pro jednotliva kriteria

| Furnkee | Vzhled
=" =" =" Zadat Editovat dodavatele iy -
L 0
# ¥ V| rsmatmdky A Ml OOV
Zaditmovy Vybrat MNastavit Vypodtat Mastavit Spustit  Zobrazit Nova Infoo  Teorie Konec
vypodet kriteria  kriteria  vahy kriterii || ok Hodnot' dodavatele a produkty Optimalizaci Optimalizad vysledek Optmalizace || aplikad anaved apikace
Editace kriteril Dodavatel - Produkt Evoluéni optimalizace 0 Aplikad
o t
Obchodni partner Kontakini informace
Cbchodni jméno A | o Kontakini osoba | Mobil Email Hodnoceni
7
b H A b L L + = -

Obr. 15 — Seznam dodavatela
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Po stisku tlacitka ,,+* na 1isté ovladajici seznam dodavateld se objevi novy formulaf, do
kterého je mozné zadat data tykajici se pfisluSného dodavatele. Formulafr je zobrazen na
Obr. 16. Po vyplnéni formulafe (viz. Obr. 17) stiskem tlacitka ,,Potvrdit ulozime
zadaného dodavatele do databaze a stejné tak bude dodavatel zobrazen v seznamu

dodavatelt (viz Obr. 18).

o-! Dodavatel | = | = B |

Zakladni informace

. b s |
| _,)_ Obchodni jméno: 1C:
Adresa dodavatele: DIE:
i O
Zadit novy Kontakini informace Konec
vipodet aplikace
Kontakini osoba: Tel: L
e o . L
Obchod AW Fax:
Obchod
= Kriteria - chodnot'te viechna nésledujici kriteria podle toho jak splfiuj vase ofekévani na stupnici od 1 (nejhorii) do 10 {nejlepsi)
Jakost dodavky: 1z Reputace a postaveni na frhu: 12 Pocet transakd: 1z
Termin a zpdsob dodani: 15 Management & organizovanost: 12 MozZnost Skoleni: 15
Piedchozi zkuZenost: 135 Zapdleni do podnikani: 13 Vz&jemné dohody: 135
Zaruky a politika firmy: 15 Operaéni management: 15
Produkéni schopnosti: 15 Opravy a servis: 15
Cena dodévky: 15 Postoj podniku: 15
Technicka zplsobilost: 17 Vefejné minéni: 13
Finanéni pozice: 1z Stav zasilky: 12
Pfizpiisohivost: 15 Interni kiima: 12 -
Komunikativnost: 135 Geografickd poloha: 13
L
Potvrdit | | Zruit

Obr. 16 — Formulat pro zadani nového dodavatele

Stejné tak, jako byli zadani dodavatelé, museji byt zadany jednotlivé produkty resp.
alternativy produktli jednotlivych dodavateli. Na seznam produktli je mozné se
pfepnout stiskem tlacitka ,,Zadat/Editovat produkty*. Seznam produktl, opét prozatim
prazdny je mozné vidét na Obr. 18. Tento formulaf, pro zobrazeni seznamu produkti,
obsahuje stejny ovladaci prvek jako formulaf seznamu dodavatell. Stiskem tlacitka ,,+*
se tedy analogicky zada produkt. Formulat pro zadani produktu je vidét na Obr. 20. Pii
zadavani nového produktu je nutné propojit produkt s dodavatelem. Jednoduse se tato

operace provede tak, ze je vybran dodavatel v pfislusné kolonce. Pokud by nebyla tato
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operace provedena, je mozné pouze provadét vypocty vah kriterii, ale jiz by nebylo
mozné aplikovat geneticky algoritmus na optimalizaci ndkupniho procesu. Stejné tak,
jako bylo tieba propojit produkt s piislusnym dodavatelem, je nutné zatradit produkt do
skupiny vyrobku, do které spada. V nasem ptipad¢ skupinou vyrobkli rozumime napf.
Triko panské/damské, Triko s vystiihem U/V, Mikina apod. Pokud jesté neni v systému

zadana zadna skupina vyrobki, je tieba po klepnuti na tladitko ,,Editace skupin® tyto

skupiny zadat. Formulaf pro editaci/ptidavani skupin je zobrazen na Obr. 21.

e

Zadit novy
vypocet

Obchod
Obchod

w

Attack d
GEKKO
Ing. Pa
Michaels
RACING
Kfers.r

o5l Dodavatel | = | B P |
Zakladni informace
Obchodni jméno: Attack promotion s. 1. 0. 1€ 27176100
Adresa dodavatele: Hyacintova 3181,/20, 106 00 Praha 10 DIE:
Kontaktni informace
Kontaktni osoba: Simona Movakova Tel: 0
e-mail: objednavky @sols.cz Mab: 739 668 984
W http:/fwww.sols.cz Fa: ]

Kriteria - ohodnotte véechna nasledujic kriteria podle toho jak splfiuji vage ofekavani na stupnid od 1 (nejhoréi) do 10 (nejlepsi)

Jakost dodavky:

Termin & zpdsob dodani:
Predchozi zkugenosti:
Zaruky a politika firmy:
Produkéni schopnosti:
Cena dodavky:
Technicka zplsobilost:
Finanéni pozice:
Pfizpsobivost:

Komunikativnost:

0 Reputace a postaveni na trhu:

8

7. Operadni management:
7o Opravy a servis:
85 Postoj podniku:
17 Viefejné mindni:
17 Stav zasiky:
17 Interni Kima:
13 Geograficka poloha:

Management a organizovanost:

Zapaleni do podnikani:

12 Pocet transakd: 12
13 Moznost Skoleni: 13
13 Vz&jemné dohody: 13
17
17
17
17
17
17
17
Potvrdit | | Zruit

L -4
Konec
aplikace

|2

20

poo
poo
poo
poo
poo

Obr. 17 — Zadani nového dodavatele a uloZeni do databaze
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Vzhled

| Funkee |

L % v

Editace kriteril

Cbchodni partner

=, s Zadat/Editovat dodavatele
v i Zadat/Editovat produkty

Zafitnovy Vybrat Mastavit Vypodtat _
vipotet kriteria kriteria  vahy kriterii || &k Hodnot'dodavatele a produkty || Optimalizad Optimalizad vysledek Optimalizace
Evoluéni optimalizace

Dodavatel - Produkt

Kontaktni informace

X » m &

Mastavit Spustit  Zobrazit MNova

Infoo Teorie Konec
aplikaci anavod aplikace
0O Aplikaci

Obchodni jméno 4 - |IE + | Kontaktni osoba + | Mobil + | Email Hodnoceni >
7
¥ | Attack promotion s. 1. 0. 27175100 Simona Movakova objednavky @sols.cz
GEKKO PROMOTION s.r.o. 27508002 466 645 502 gekko@gekko.cz 10,0000
Ing. Pavel Gregorié 49175360 Ing. Pavel Gregorié 603 215 251 info@proven.cz 10,0000
Michaela Georgievova 73188247 Michaela Georgievova 605 257 018 fotl@seznam.cz 10,0000
RACING SPORT, s.r.o. 26130605 251621522 rsi@rs.cz 10,0000
wfer s.r.o. 27688445 737 288 335 sklad.brno@xfer.cz 10,0000
i H 4 3 L2 L] + = e

| Funkee | vzhled

L % v

Editace kriteril

4 Zadat/Editovat dodavatele

=
v iy ZadatfEditovat produkty

Zadtnovy Vybrat Mastavit Vypodist _
vijpolet kriteria kriteria  vahy kriterii || £k Hodnot'dodsvatele a produkty || optimalizaci Optimalizac visledek Optimalizace

Dodavatel - Produkt

X » In =

Mastavit Spustit  Zobrazit Mova

Evoluéni optimalizace

Infoo Teorie Konec
aplikad a navod aplikace
0 Aplikaci

o

Informace o produktech

Mazev produkiu

4 ~ | Dodavatel ~ |Cenazakus ~ |Poznamka

= | Hodnoceni =

Obr. 19 — Prazdny seznam produktt
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- Vendor Evaluation & Selection Software =

Zakladni informace

Mazew Produktu: Dodavatel:

Cena za kus: 0,00 KE = Baleno po kusech

Popis:

S— :

Kriteria - chodnot'te nasledujici kriteria podle toho jak splfiuji vage ofekavani na stupnid od 1 (nejhord) do 10 (nejleps)

Cena za kus: Vybér barev:

Jakost produktu: Wybér modeld:

| Funkce | Vzhled

Zakladni informace

MNazev Produktu: |Sols - Miss

Cena za kus: 60,00 KE &

Popis: | Velkosti-S, M, L, XL
GramaZ 150g/m2

ettt Record 10F 1 et [N

7 barev =
|r Ok || |r Zrusit ||

E—— .

Kriteria - ohodnotte nésledujici kriteria podle toho jak splfiuji vage ofekavani na stupnici od 1 (nejhoré) do 10 {nejlepsi)

Cena za kus: 12 Vibér barev: 12
Jakost produktu: 12 Vibér modelf: 12
- Potvrdit || |r Zruit -l
A J
L H A L3 L3 L + = -

Obr. 21 — Formulaf pro zadani a editaci skupin produktt
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Cely zadany produkt, s navaznosti na dodavatele a skupinu produktii je mozné vidét na
Obr. 22. Takto by mél byt pied ulozenim vyplnén formulat. UloZeni se provede stejné

jako u formulare s dodavateli, stiskem na tlacitko ,,Potvrdit*.

h [\
) - Vendor Evaluation & Selection Software |ﬂl
g Funkce Vzhled

. = = ey Zadat/Editovat dodavatele
1 — . — PN o _.-l s

———— — —

Zaditnovy Vyb{ 5 Produkt l':'

Zakadni informace

Mazev Produktu: Sols - Miss Dodavatel: | Attack promotion s. r. 0. -

Informace o

Cena za kus: 60,00 KE - [¥]Baleno po kusech
MNazev produl Eni
P Popis: | Welkosti -5, M, L, XL
7 GramaZ 150g/m2
7 barev
Skupina produktu: Triko U -F - Editace skupin

Kriteria - ohodnot'te nasledujicl kriteria podle toho jak splfiuji vase ofekavani na stupnic od 1 (nejhori) do 10 (nejlepsi)

Cena za kus: 75 Vybér barev: 55
Jakost produktu: [ Vibér modeld: 8.
Potrdit | | Zrusit
| | 2 ¥ | + = -

Obr. 22 — Vyplnény formulaf pro zadani nového produktu

Kompletné zadany seznam produkt pro demonstraci programu je znazornén na Obr.
23. Dalsim krokem, po vypocteni vah kriterii, zadani dodavateld a produkti je vypocet
hodnoceni jednotlivych dodavateli a produkti v zavislosti na zadanych hodnotach
kriterii a vahach kriterii. Tento vypocet je proveden bezprostiedné pro stisku tlacitka
,Hodnot" dodavatele a produkty* (vyznaceno Cervené na Obr. 23). Seznamy kompletné
ohodnocenych dodavatelti a produktd jsou zobrazeny na Obr. 24 a Obr. 25. Jiz na
zaklad¢ téchto ohodnoceni, je mozné sestavit ndkupni list. AvSak pro ¢lovéka by mohlo
byt sestaveni nakupniho seznamu z téchto informaci pomoci jejich vhodného
kombinovéani Casové velice nakladné. Navic by hrozilo, Ze ndkup¢i neohodnoti

dostate¢ny pocet kombinaci a feSeni se zasekne v lokdlnim optimu.

72



g Zadat/Editovat dodavatele
& Zadat/Editovat produkty

K A

¥ 09V

Zafitnovy Vybrat Mastavit Vypoditat Mastavit Spustit  Zobrazit MNova Infoo Teorie Konec
vipofet kriteria kriteria  vahy kriterii || & Hodnot'dodavatele & D"UdUkt‘-"| Optimalizaci Optimalizaci edek Optimalizace || aplkad andved aplikace
Editace kriterii ot =Pt Evoluéni optimalizace 0 Aplikaci
o t
Informace o produktech
Nazev produktu 4 ~ | Dodavatel Cena za kus Poznamka Hodnoceni =
7
ANVIL - T-Shirt RACING SPORT, s.r.0. 71,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL, XXHL, X... 0,0000
ANVIL - T-shirt Lady RACING SPORT, s.r.0. 56,00 KE Velikosti - 5, M, L, XL 0,0000
ANVIL - V-neck RACING SPORT, s.r.0. 55,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, ¥XL, XXXL, X... 0,0000
ANVIL - V-neck Lady RACING SPORT, s.r.0. 43,00 KE Velikosti - 5, M, L, XL 0,0000
FOTL - Hooded Michaela Georgievova 560,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 0,0000
FOTL - Hooded Lady Michaela Georgievova 430,00 KE Velikosti -5, M, L, L, ¥XL 0,0000
FOTL - Lady fit Michaela Georgievova 191,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 0,0000
FOTL - Lady fitV Michaela Geargievova 0,00 KE Velikosti -5, M, L 0,0000
FOTL - Premium T Michaela Georgievova 129,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 0,0000
FOTL - V-neck Michaela Georgievova 121,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 0,0000
FCOTL - Windbreake Michaela Georgievova 360,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 0,0000
FCOTL - Windbreake Michaela Georgievova 360,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 0,0000
Gekko - Hooded GEKKO PROMOTION s.r.0. 224,00 KE Velikosti - %5, 5, M, L, XL, XXL 0,0000
W “ 4 » 8 M + - -

Obr. 23 — Kompletn¢ zadany seznam produktti

vypodet kriteria  kriteria
Editace kriteril

CObchodni partner

vahy kriteril

g% Zadat/Editovat dodavatele
&y Zadat/Editovat produkty

Dodavatel - Produkt

Kontaktni informace

A Hodnot dodavatele a produkty

X X i &

vouv

Mastavit Spustit  Zobrazit Mova Infoo Teorie Konec
Optimalizaci Optimalizac visledek Optimalizace || aplkad andved aplikace
Evoluéni optimalizace 0 Aplikaci

CObchodni jména A o ~ | Kontakini osoba Mobil Email Hodnoceni

7

» | Attack promotion s, . o, 27176100 Simona Mov
GEKKO PROMOTION s.r.o. 27506002 a6 645 502 gekko@gekko.cz 5,53023
Ing. Pavel Gregoric 43175360 Ing. Pavel Gregori 603 215 251 info@proven.cz 5,3478
Michaela Georgiavova 73188247 Michaela Geaorgievova 605 257 018 fotl @zeznam.cz 5,2410
RACIMG SPORT, s.r.o, 25190605 251621522 rs@rs.cz 48272
¥fer s.r.o. 27688445 737 288 335 sklad.brno@xfer.cz 8,5190

L] +H A L3 L2 L] oh = -

Obr. 24 — Seznam dodavateld s ptisluSnym ohodnocenim
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Funkce Vzhled
ol = E = Zadat/Editovat dodavatele -
L % ¥ 2.5 IS % 09V
& Zadat/Editovat produkty
Zadtnovy Vybrat Nastavit tat Mastavit D Infoo Teorie Konec
vypolet kriteria ria terii || & Hodnot'dodavatele a produkty || optimalizad| Optimalizac = || aplikad anaved aplikace
Editace kriteri Dodavatel - Produkt ‘ Evaluéni optimalizace O Aplikaci

Drag a column header here to group by that column

Informace o produktech
Nazev produktu A Dodavatel Cena za kus Poznamka Hodnoceni

7

3| ANVIL -T-shirt Velikosti - 5, M, L, XL, XXL, XL, X... 6,3866
ANVIL - T-shirt Lady RACING SPORT, s.r.o. 56,00 KE Velkosti -5, M, L, XL 5,9093
ANVIL - V-neck RACING SPORT, s.r.o. 55,00 KE Velkosti -5, M, L, XL, ¥XL, XXXL, X... 7,1550
ANVIL - V-neck Lady RACING SPORT, s.r.o. 43,00 K& Velikosti -5, M, L, XL 65,7597
FOTL - Hooded Michaela Georgievova 560,00 KE Velikosti -5, M, L, ¥L, XXL 3,9745
FOTL - Hooded Lady Michaela Georgievova 430,00 KE Velkosti -5, M, L, XL, XXL 5,1830
FOTL - Lady fit Michaela Georgievova 191,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 5,3009
FOTL - Lady fit v Michaela Georgievova 160,00 KE Velikosti -5, M, L 4,5694
FOTL - Premium T Michaela Georgievova 129,00 K& Velikosti -5, M, L, XL, XL 44028
FOTL - V-neck Michaela Georgievova 121,00 K& Velikosti -5, M, L, XL, XL 3,9745
FOTL - Windbreake Michaela Georgievova 360,00 KE Velikosti -5, M, L, XL, XXL 6,8077
FOTL - Windbreake Michaela Georgievova 360,00 KE Velkosti -5, M, L, XL, XXL 56,8077
Gekko - Hooded GEKKO PROMOTION s.r.o0. 224,00 KE Velikosti - X5, 5, M, L, XL, ¥¥L 58673 [

L] * L3 L) + — -

Obr. 25 — Seznam produktt s pfislusnym ohodnocenim

Proto, aby bylo zajisténo prohledani co nejvétsiho stavového prostoru, a nalezeni co
mozna nejoptimalngjsiho vysledku byl do procesu optimalizace nakupu zaclenén
geneticky algoritmus. Tento algoritmus se sice nevyhne moznému uviznuti v lokélnim
optimu, ale alespont pomiize nakupéimu prohledat co nejvétsi prostor moznych feseni
nakupni situace V realném case.

Na zakladé dosud vypocitanych hodnoceni dodavatelii a produktli je mozné zacit
samotnou evolu¢ni optimalizaci (vyznaceno Cervené na Obr. 25). Tuto optimalizace

zacneme nastavenim ¢ty zékladnich parametrti, jimiZz jsou: pomér kiizeni, pomeér

mutace, velikost populace a pocet evoluci.

V demonstrovaném prikladu byly zvoleny tyto hodnoty:

e Pomér kiizeni: 80%

e Pomér mutace: 20%

e Velikost populace: 10 jedincu
e Pocet evoluci: 15
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Po nastaveni hodnot (viz Obr. 26), je mozné spustit vlastni optimaliza¢ni proces
tlacitkem ,,Spustit Optimalizaci® (vyznaceno Cervené na Obr. 26). Proces optimalizace
muze byt velice zdlouhavy. Jeho délka zavisi na konfiguraci zvolenych parametra.
Vysledkem optimalizacniho procesu je graf, zobrazujici vyvoj nejlepSich jedincu
V populaci a vyvoj celé populace. Z vysledného grafu na Obr. 27 je patrné zlepSeni
jedincii v celé populaci, z poéateéni hodnoty fitness funkce 2758,54 na 3916,21
bodi a vyvoj nejlepSiho jedince z hodnoty 335,20 na 398,88 bodu. Jelikoz jde vzdy

0 maximaliza¢ni funkce, je zlepSeni vidét na prvni pohled.

Vendor Evaluation & Selection Software

= Funkce Vzhled

| s ey Zadat/Editovat dodavatele . 5
i X 09 9|
' — - - & Zadat/Editovat produkty ~ R
Zadt novy Spustit Infoo Teorie Konec
vypodet S Optimalizaci aplikac anaved aplikace
Editace kriteril Dodavatel - Produkt voluéni optimalizace 0 Aplikad
Parametry Optimalizace
Pomér kfiZeni: 80,00% - Pomér Mutace: 20,00% - Velikost populace: 02 Pofet evolud: 15 =

Obr. 26 — Nastaveni parametrui optimalizace

Na to, abychom mohli zobrazit konkrétni slozeni produkti v optimdlnim nakupnim
listu, je nutné ptepnout program tlacitkem ,,Zobrazit vysledek* (vyznafeno Cervené na
Obr. 27), kde bude zobrazeno nékolik nejlepSich nakupnich seznaml Vv sestupném

poradi. Optimalni slozeni produktti v nakupnim seznamu je zobrazeno na Obr. 28.
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Vendor Evaluation & Selection Softwar

. - sy Zadat/Editovat dodavatele & * I“ W o “ @

-
.— + v i Zadat/Editovat produkty
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Editace kriterii
Pomér kfizeni: 80,00% > Pomér Mutace: 20,00% = Velikost populace: 10 Podet evolud: 19

[ajr}

t
y kriteri

Evolu

Parametry Optimalizace

r - - - W F - - r
Vyvoj fitness funkce (nejlepsiho jedince a cele poplace)
p— ol 33? 916,|3916,|3916,|3916,|3916,|3916,|3916,|3916,|3916,|3916,|3916,|3916,2138?330632| “®, Fitness jedince
"®  Fitness populace
3000 4 2758,54105244955
w
wn
L]
£ om0 -
=
1000
D T T T T T T T T 1
o z 4 & 8 10 12 14 16
Evoluce

Optimalizace ndkupniho procesu byla Uspééné dokonfena. ..

Obr. 27 — Vysledek optimalizace - graf

= Funkee | Vzhled
ke =" =" =™ Zadat/Editovat dodavatele "
. - X & i ¥ oV

— s v ._ i Zadat/Editovat produkty
W dtat Mastavit Spustit  Zobrazit MNova Infoo Teorie Konec
y2hy kriteril || 4 Hodnot dodavatele a produkty H COptimalizac Optimalizac visledek Optimalizace | | aplikad a ndvod aplikace ‘

Dodavatel - Produkt Evaluéni optimalizace O Aplikaci

Zadtnovy Vybrat Mastavit
vypofet kriteria  kriteria
Editace kriteril

Geneticky algoritmus vybral k ndkupu nasledujici kombinaci produktd:

Produkt: Sols - Miss (Cena: 60 KE)

-=> Dodavatel: Attack promation s. r. o.
Produkt: Xfer - Kina (Cena: 55 KE)

-=> Dodavatel: Xfer s.r.o.
Produkt: Sols - DUKE 140 (Cena: 50 KE)

-=> Dodavatel: Attack promation s. r. o.
Produkt: Sols - Victory (Cena: 70 KE)

-=> Dodavatel: Attack promation s. r. o.
Produkt: Sols - Success (Cena: 453 KE)

-=> Dodavatel: Attack promotion s. r. o.
Produkt: Sols - Slam (Cena: 324 KE)

-=> Dodavatel: Attack promotion s. r. o.
Produkt: Sols - Trophy (Cena: 513 KE)

-=> Dodavatel: Attack promotion s. r. o.

Celkova cena objednavky €ini: 1525 KE.

Obr. 28 — Vysledek optimalizace — doporuceni nakupu

76



5.5. Prinos a nedostatky reSeni

Realizace navrhu hodnoceni dodavatelti, produkti a optimalizace nakupniho procest

pfinese firm¢ nesporné prinosy v nasledujicich oblastech:

e Vyssi efektivnost a transparence procesu vybéru dodavatele

e Snadné fizeni jakosti produktu a ceny pro finalniho zakaznika

e ZvysSeni konkurenceschopnosti firmy na trhu

e Pomoc pfi hodnoceni dodavatelii v ndvaznosti na ziskani certifikace ISO 9001

e Vyssi kvalita dodavatelsko-odbératelskych vztahti na obou stranach logistického
procesu, tzn. dodavatel-firma, firma-odbératel, v prvnim ptipad¢ k tomu dojde
neustalym hodnocenim dodavateli a produktl, na druhé stran€ pijde

0 optimalizaci nédkupu, ktery mize pomoci lépe splnit ptani zakaznika

e Pomoci zavedeni aplikace do firemnich procesi si firma slibuje vyssi zisky a to
diky trvalejsi spolupraci se spokojenymi zdkazniky a nizSim vydajim pii

nakupnim procesu

e Dale je mozné snizit pomoci aplikace nakupni naklady

Pomoci navrzené softwarové aplikace bude moci firma zvysit efektivnost
a transparentnost procesu vybéru dodavatelii. Tato vyhoda bude vytvofena na zakladé
definice pozadavkt nakupciho na dodavatele, produkty a kriteria, podle kterych se
budou posuzovat a samotny postup hodnoceni. Diky piesné stanovenym postupiim, se
odstranuje faktor subjektivniho hodnoceni pii rozhodovani v ndkupnim procesu, ktery
by mohl vést k pfijeti nevyhodnych rozhodnuti.

Diky hodnoceni dodavatelil je moZné navazat uzsi komunikaci s dodavateli, ktefi
tak mohou s pomoci nami vytvoienych informaci zkvalithovat své portfolio a sluzby
a jsou tak obecné motivovani k vys§im vykonlim a odstrafiovani nedostatkd, ve kterych
je pred¢i jejich konkurence. Na druhou stranu mohou byt dodavatelé ndpomocni tim, ze

samy poskytnou informace, které jsou k hodnoceni potiebné.
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Urcitym nedostatkem se miize jevit nakup, kdy bude vybran nakupni list s vyssi cenou,
nez je nezbytné nutné. Tato situace je vSak déana dal§imi kriterii, jako je napf.
vyzadovana jakost produktu atd. Kriteria a jejich véhy je vSak mozné s kazdym
nakupem meénit a operativné tak vytvafet nové nakupni listy v souladu s aktualnimi
pozadavky. Jelikoz by zvySeni ndkladi na nakup bylo zcela jisté promitnuto do ceny
produktu pro findlniho zakaznika, je tieba brat peclivé ohled na jeho pfani a moznosti.
Ptedejit nedostatkiim v tomto sméru Ize otevienou komunikaci a piesnou specifikaci

zékaznikovych pozadavki.

5.6. Mozna dalSi rozSifeni prace

Pokud bude mit firma z4jem o dalsi spolupraci, bude nutné zpracovat do programu
nékolik dalSich bezpecnostnich prvkl, zejména se jednd o validaci vstupnich dat
a konzistenci databaze.

Déle existuji dvé cesty, kudy se muize vyvoj softwarového produktu ubirat.
Jednim z nich je program zobecnit natolik, aby byl pouzit v jakémkoli odvétvi a firmé.
Druhou moznosti je konkretizovat software pro firmu a jeji pozadavky na dodavatele
a produkty, tedy hlavné konkretizovat formulafe a zadavané hodnoty.

Dale je mozné produkt zabudovat do informac¢niho systému Prytanis, spfatelené
firmy vyvijejici podnikové informacni systémy Unis Computers a.s, pokud bude mit
zajem. Zaclenéni softwarové aplikace do modulu Ekonomika, by nebylo sloZitou

zalezitosti, jelikoz jsou pouzivany stejné vyvojové technologie.
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6. ZAVER

Proces hodnoceni a vybéru dodavatell je velmi dilezitou strategickou zalezitosti. Tento
proces je velice slozity a neustale vznikaji nové trendy a metody pti vybéru dodavatelii.
Mezi tyto nové trendy mizeme zatadit naptiklad dynamické vazby mezi kriterii, stale
Castéji zminovanou vazbu mezi dodavatelem a odbératelem — jejich spolupraci
a kooperativni rozhodovani. Pouzivané metody pro vybér dodavatelti by mély zachytit
jak tyto trendy, tak ivSechna dal§i relevantni kriteria, pozadovana bud pfimo
zékaznikem, nebo samotnou nakupujici organizaci.

Diplomovéa prace si kladla za cil podpofit proces budovani systému
managementu jakosti v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001, ktery je
zaméfen na uspokojovani prani zékazniki a podporovani kvality nabizenych sluzeb.
Procesem, ktery méla diplomova prace v rdmci ptipravy na certifikaci podpofit, byl
proces hodnoceni a vybér dodavatelli, produktl a optimalizace ndkupniho rozhodovani
v souladu s pozadavky zakaznikli. Tento cil diplomové prace byl splnén zavedenim
procesu hodnoceni dodavatele podpofeného navrzenou softwarovou aplikaci
demonstrovanou vysSe v této praci. Pro hodnoceni dodavateli je mozné vyuzit
v soucasné fazi az 23 kriterii (viz Tab. 1). S diplomovou praci déale firma ziskala
dokumentovany postup, ktery mize vyuzit pii kazdodennim nakupnim procesu.

Déle je tteba zminit fakt, Ze diplomova prace si nevzala za hlavni tkol zvysit
zisky spoleénosti ¢i naklady, ale optimalizovat a podpofit spolupraci v dodavatelsko-
odbératelském fetézci. Tento ukol, ktery byl prakticky feSen navrzenou aplikaci, dospél
ke zdarnému konci a ve vysledku méd pro firmu nékolik pfinost. Mezi hlavni
ekonomické piinosy patii: vyssi efektivnost a transparence procesu vybéru dodavatele,
snadné fizeni jakosti produktu a ceny pro findlntho zdkaznika a zvySeni
konkurenceschopnosti firmy na trhu. Dale mozné snizeni nakupnich nakladut, nesporna
je podpora jiz zminovaného procesu certifikace ISO a také podpora komunikace a vyssi

kvality zminovaného dodavatelsko-odbératelského procesu.

79



SEZNAM LITERATURY

[1] BEIL, D. Supplier Selection. [online]. 2009 [cit. 2010-04-12]. Dostupné z <
http://www-personal.umich.edu/~dbeil/Supplier_Selection_Beil-EORMS.pdf >.

[2] COELLO, C. A, LAMON, G. B., VAN VELDHUIZEN, D. A. Evolutionary
Algorithms for Solving Multi-Objective Problems. 2. Vyd. Springer, 2007. 800 s. ISBN
978-03-873-3254-3.

[3] DE BOER, L., LABRO, E., MORLACCHI, P. A review of methods supporting
supplier selection. European Journal of Purchasing & Supply Management. [online].
2001 [cit. 2010-04-16]. Dostupné z < http://www.sciencedirect.com/science? _ob=
MImg&_imagekey=B6VGR-42810YV-1-5&_cdi=6045& _user=10& pii=S096970120
0000289&_orig=search& _coverDate=06%2F30%2F2001& sk=999929997&view=c&w
chp=dGLzVzz-zSkzS&md5=733af560413df891508d4c649ac2eb10&ie=/sdarticle.pdf>

[4] DEGRAEVE, Z., LABRO, E., ROODHOOFT, F., An evaluation of supplier
selection methods from a total cost of ownership perspective. European Journal of
Operational Research. 2000, ¢. 1, 34-58.

[5] DOSTAL, P. Pokrocilé metody analyz a modelovani. Brno : CERM-Brno, 2006.
61s. ISBN 80-214-3324-8.

[6] DOSTAL, P. Pokrocilé metody analyz a modelovini v podnikatelstvi a verejné
spravé. Brno : CERM-Brno, 2008. 342 s. ISBN: 978-80-7204-605-8.

[7] FIALA, P. Modelovani dodavatelskych retézcii. Praha : Professinal Publishing.
168 s. ISBN 80-86419-62-2.

[8] FRIEBELOVA, J., Rozhodovaci modely v praxi. Skriptum. [online]. 2006. [cit.
2010-05-02]. Dostupné z < http://www2.ef.jcu.cz/~jfrieb/rmp/data/teorie_oa/DEA.pdf >

[9] HO, W., XU, X., DEY, P. K. Multi-criteria decision making approaches for
supplier evaluation and selection: A literature review. [online]. 2009 [cit. 2010-04-18]
Dostupné z < http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6VCT-
AWIXDVM-4-2& ¢di=5963& user=10& _pii=S0377221709003403&_orig=search

80



& coverDate=04%2F01%2F2010& _sk=997979998&view=c&wchp=dGLbVzW-zSkW
A&md5=cf5b85d4ff1b036f6cd3e4e69ac6703e&ie=/sdarticle.pdf >

[10] JABLONSKY, J., Modely analyzy obalu dat a jejich aplikace pFi hodnoceni
efektivnosti bankovnich pobocek. VSE Praha, fakulta informatiky. [online] [cit. 2010-
05-04] Dostupné z < http://www?2.humusoft.cz/www/papers/finsem08/Jablonsky.pdf >

[11] JURA, P. Zdiklady fuzzy logiky pro Fizeni a modelovani. 1. Vyd. Brno : VUTIUM,
2003. 133 s. ISBN 80-214-2261-0.

[12] JUROVA, M. Obchodni logistika. Pro obor podnikové finance a obchod. BRNO :
VUT BRNO, 2009. ISBN: 978-80-214-3852- 1.

[13] KVASNICKA, V., Evolucni algoritmy. Bratislava : Slovenska technicka
univerzita, 2000. 1. Vyd. 215 s. ISBN 80-227-1377-5.

[14] LUKOSZOVA, X. Ndkup a jeho Fizeni. 1. Vyd. Brno : Computer Press, 2004. 170
s. ISBN 80-251-0174-6.

[15] NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli. Praha : Management Press,
2006, 323s. ISBN 80-7261-152-6.

[16] ROHACOVA, L., MARKOVA, Z., Analyza metédy AHP a jej potencidlne vyuZitie
v logistike. Acta Montanistica Slovaca. 2009, ¢. 1, 103-112. [online] [cit. 2010-05-06]
Dostupné z < http://actamont.tuke.sk/pdf/2009/n1/15rohacova.pdf >

[17] SAATY, T. L. The Analytic Hierarchy Process, Pittsburgh : RWS Publications.

[18] SCHWARZ, P., SEKANINA L. Aplikované evolucni algoritmy. Studijni opora.
Brno : FIT skriptum. 2006. 101 s.

[19] STERBA, D. Vyuziti multikriteridlnich rozhodovacich metod v procesu vybéru
dodavatele. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni, katedra Primyslového

inZenyrstvi a managementu. 2007.

[20] SUBRT, T., HOUSKA, M., Vyuziti metody ANP pro stanoveni kompetencniho
profilu manazera. Ceska zemddélska univerzita v Praxe. [online] [cit. 2010-05-06]

Dostupné z < http://www.pef.czu.cz/cs/?7r=1947 >

81



[21] TOMEK, J., HOFMAN, J. Moderni tizeni nakupu podniku. Praha : Management
Press, 1999. 276 s. ISBN 80-85943-73-5.

[22] TOMEK, G., TOMEK, J. Ndkupni marketing. Praha : Grada Publishing, 1996.
176 s. ISBN 80-85623-96-X.

[23] WEBER, C.A., CURRENT, J.R., BENTON, W.C., Vendor selection criteria and
methods. European Journal of Operational Research. 1991, ¢. 1, 2-18. Dostupné z <
http://www.pbsrg.com/overview/downloads/Vendor%?20selection%20criteria%20and%

20methods_weber.pdf >

82



SEZNAM ZKRATEK

AHP
ANP
BCC
CCR
DAE
DEA
ISM
MAUT
RFI
RFP
RFQ
TOPSIS

Analytical Hierarchy Process
Analytical Network Process
Banker, Charnes a Cooper
Charnes, Cooper a Rhodes
Data Envelopment Analysis
Data Envelopment Analysis
Interpretive Structural Modeling
Multi-Attribute Utility Theory
Request of Information
Request for Proposal

Request for Quote

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

83



SEZNAM OBRAZKU

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

1 — Jednotlivé faze procesu vyberu dodavatele ...........ccoviiiieiiiiiiniiiiecee e 18
2 — Struktura analytického hierarchick€ho procesu..........cccovveviniiiiiiiiciicin, 42
3 — Struktura analytického sitoVEho ProCesU .......cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
4 — Schéma struktury fuzzy SYStEMU .......coviuiiiiiiiiiiii e 48
5 — N-DOAOVE KFIZENT ...t 50
6 — Uniformni KFIZENT ........coiuiiiiiiiieiie e 50
7 — Proces hodnoceni dodavatele, produktu a optimalizace nakupu ...................... 63
8 — Uvitaci 0kno aplikace .........cceiiiiiiiiiiiiiie e 63
9 — Okno vybéru kriterii pro hodnoceni dodavateld a produktii...........cccccevveenenn 64
10 — Vybrana kriteria pro hodnoceni dodavateld a produktl...........ccceeveeiiinnne 65
11 — Parové porovnani kriterii metodou AHP, Saatyho stupnice hodnoceni ......... 65
12 — Ovladaci lista pro operaci s dodavateli.........cccevvveiiiieiiiiie i 66
13 — Nastaveni preferenci resp. parové hodnoceni Kriterii........c.cocoveveviieeinennnnne 66
14 — Vypocitané vahy pro jednotliva Kriteria ..........ccooevveviriiiiniinieneccsecneeee 67
15 — Seznam dodavatelll.........cccoeiiiiiiriii i 67
16 — Formulat pro zaddni nového dodavatele ............cccocviiiiiiiiiciniii 68
17 — Zadani nového dodavatele a uloZeni do databaze .............cccoooveriiiiininnennn, 69
18 — Naplnéni databaze seznamu dodavatelil testovacimi daty............ccooevervenenne. 70
19 — Prazdny seznam produktll..........ccccoovvviiiiiiiiiiiii 70
20 — Formular pro zadani nového produktu ............cccoveiiiiiiiiii, 71
21 — Formulaf pro zadéani a editaci skupin produktd..........cccooveviriviniciinicnincnenn 71
22 — Vyplnény formulaf pro zadani nového produktu ...........ccecvvviiiviiicincnenn 72
23 — Kompletné zadany seznam produktll............cocvereeiiniiiieninieniee e 73
24 — Seznam dodavatelil s pfisluSnym ohodnocenim...........c.ccoovvvviiiiiiiiciicnnenn, 73
25 — Seznam produktl s ptisluSnym ohodnocenim..........ccccovveviniiiiiiiiiciicnen, 74
26 — Nastaveni parametrti OptimaliZaCe..........coveruirvireeninieiieie e 75
27 — Vysledek optimalizace - graf.........ccoceoviiiiniiiiiieee e 76
28 — Vysledek optimalizace — doporuceni NAKUPU........ccvvviiiiiiiiiiicicc e 76

84



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Dicksonova kriteria pro vybér dodavatell...........cccevererineninieniiieen 16
Tabulka 2 — Obecné zadani vstupni matice pro metodu analyzy datovych obali.......... 41
Tabulka 3 — Zakladni $kala parového porovnani v metodé AHP ...........cccocovvvveininnnnnn, 44
Tabulka 4 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Jakost dodavky*............cccovvriverriinnnnn, 59
Tabulka 5 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Termin a zptisob dodavky*................... 59
Tabulka 6 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Zaruky a politika firmy* ............c.cc..... 60
Tabulka 7 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Produk¢ni schopnosti.........cooveeveiiennen. 60
Tabulka 8 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Cena dodavky®.........ccocevvinivniviiiniinnnnnn 60
Tabulka 9 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Cena Kusu®.........ccoovvvervniinnieeneninnenn, 61
Tabulka 10 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Jakost produktu® ............ccocooovriiiennn 61
Tabulka 11 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Vybeér barev..........cccocvvvirivnivniininnnnnn 62
Tabulka 12 — Hodnotici tabulka pro kriterium ,,Vybér modelti............ccccoovvriviinnnnnn 62

85



SEZNAM PRILOH

1. CD
o Zdrojové kody navrzené aplikace
o Instalacni balik aplikace

o Elektronicka verze (pdf) diplomové prace

86



