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ABSTRAKT

Predlozenéd diplomova prace se zabyva problematikou zpracovani podnikatelského
planu. Tato prace je rozdélena do tfi hlavnich c¢asti — teoretické, analytické
a praktické.

Teoretickd cast se vénuje vysvétleni vSech souvisejicich pojmi a pravnich
nalezitosti podnikani. V analytické ¢asti jsou vypracovany analyzy nutné pro
zpracovani planu a prakticka ¢ast prestavuje zamysleny koncept podnikatelského

planu na zalozZeni personalni agentury.

ABSTRACT

Presented diploma thesis deals with creation of a business plan, It is devided into
three main parts — theoretical, analythical and practical.

The theoretical part is dedicated to explain all related terms and legal aspects of the
business. Next part includes all necesarry analyses for creation of a business plan.
Last part of this thesis introduces the concept for establishment of recruitment

agency.

KLiCOVA SLOVA
Podnikani, podnikatel, Zivnost, podnikatelsky plan, analyza trhu, personalni

agentura.

KEY WORDS
Entrepreneurship, enterpreneur, licence, business plan, market analysis, recruitment

company.
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UvVOD

Jako téma mé diplomové prace jsem si vybrala zpracovani podnikatelského planu
a to proto, ze sama jiz del$i dobu aktivné uvazuji o realizaci nékterych vlastnich
podnikatelskych napadt. Zpracovani podnikatelského planu by mélo byt jednim
z prvnich krokd budouciho podnikatele. Detailni analyza a nasledny popis
planovanych aktivit, strategii a cili slouzi nejen pro externi ucely, napiiklad pfi
ziskani potiebnych externich zdroji pro financovani, ale piedev§im poskytne
samotnému podnikateli nastroj, jak se zamyslet nad konkrétnimi aspekty vlastniho
podnikani. Pfi sepisovani podnikatelského planu se musi podnikatel rozhodnout,
jakou pravni formu podnikani zvoli, jaké sluzby bude poskytovat nebo jaké vyrobky
vyrabét, kdo budou jeho zakaznici, na jakych trzich, jakym zplsobem bude
oslovovat zakazniky, jakou zvoli cenovou politiku, kdo budou jeho spolupracovnici
a v neposledni tad¢ také co mu ma podnikani pfinést a jakym zptisobem ho bude

financovat.



1 VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Hlavnimi cili této prace je:

e shromazdéni vSech informaci dalezitych pro sestaveni podnikatelského planu
na realizaci konkrétniho podnikatelského zaméru - zalozeni personalni
agentury v Brng,

e 7zpracovani konkrétniho podnikatelského zdméru na zalozeni persondlni

agentury do podoby podnikatelského planu.

Za timto ucelem jsem praci rozdélila do tfi hlavnich casti. V teoretické casti této
prace pomoci metody popisu piedlozim pichled jednotlivych nalezitosti
souvisejicich se zaloZenim Zzivnosti, volbou typu pravni formy podnikani a také
popisi nalezitosti, které by mél obsahovat spravné vypracovany podnikatelsky plan.
Z teoretického hlediska také popisSu, jaké analyzy je tfeba provést a co by mély
obsazovat, aby z nich bylo mozné ziskat duvéryhodna a vypovidajici data, ktera
poslouZi pti rozhodovani se a planovani podnikatelské aktivity.

Provedu analyzu trhu, vné&jsiho okoli pomoci SLEPT analyzy a Porterova modelu
konkurenc¢nich sil a nasledné jest¢ SWOT analyzu.

V posledni ¢asti zpracuji konkrétni podnikatelsky pldn na zaloZeni personalni
agentury, ktery bude obsazovat informace 0 typu spole¢nosti, pravni formé,

0 poskytovanych sluzbach, klientech, cenach za poskytované sluzby, ale i vycet

moznych rizik.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

,Podnikani obsahuje hledani, objevovani a vyuzivani podnikatelskych ptilezitosti
k vypliiovani mezer na trhu, podnikatelska rozhodnuti o znovurozdéleni
disponibilnich zdroji, pfekondvani tradi¢nich stereotypli — iniciaci a zavadéni
novych feSeni, ochotu a pfipravenost podnikatele pievzit nevyhnutelné
podnikatelské riziko spojené s moznym ekonomickym 1’1spéchem.“l
Kazdy, kdo uvazuje o podnikani, by si mél na poc¢atku svého rozhodovani stanovit
zédkladni vymezeni podnikani:

e Vv jakém oboru chce podnikat,

e jaké produkty vyrabét ¢i jaké sluzby bude poskytovat,

e najakém trhu bude piisobit a kdo budou zakaznici,

e jaké ma finan¢ni zdroje na rozjezd podnikani,

e jakou pravni formu podnikani zvoli.

Pojem podnikatel je vCR vymezen Zakonem & 513/1991 Sb., obchodni
zakonik.[11]
Ten fika, Ze podnikatelem je osoba:

e Zzapsana v obchodnim rejstiiku,

e 0soba podnikajici na zédklad¢ Zivnostenského opravneéni,

e o0soba podnikajici na zadklad€ jiného neZz Zivnostenského opravnéni

podle zvlastnich ptfedpisi,
o fyzickd osoba provozujici zemédélskou vyrobu a je zapsana do

evidence podle zvlastniho pfedpisu.

! MARTINOVICOVA, D. a TABAS, J. Nauka o podnikdni. 1. vyd. Brno: AKADEMICKE
NAKLADATELSTVI CERM, 2009. 109 s. ISBN 978-80-214-3851-4, str. 7.
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2.1 Volba typu pravni formy podnikani - Zivnost nebo s.r.o.?

Jak jsem jiz uvedla vysSe, na pocatku rozhodovani o podnikani stoji budouci
podnikatel pfed velice dilezitym rozhodnutim o pravni formé podnikéni, volba typu
pravni formy je zcela na podnikateli. Obchodni zakonik [11] rozdéluje pravni formy
nasledovné:

e podnikani fyzickych osob,

e podnikani pravnickych osob.

Fyzickd osoba podnikatel, kterd neni zapsana do obchodniho rejstiiku, ¢ini pravni
ukony pod svym jménem a pfijmenim. Pravnickd osoba a fyzickd osoba zapsana

Vv rejstiiku ¢ini pravni ukony pod svym nazvem zapsanym v obchodnim rejstiiku.

Otazku pravni formy je tfeba fesit nejen v ptipadé nové zakladaného podniku, ale
také v ptipadech napft. strategického rozhodovani, kdy dojde k rozhodnuti o zméné
pravni formy podniku. Zménu pravni formy podniku z jedné na druhou nazyvame
transformaci. [9]

V piipad€, Ze se jednd o umysl vice osob, jsou kritéria rozhodovani jind nez
v pfipadé¢ zaloZeni firmy jednou osobou. Vice osob bude nejspiSe uvaZovat
o zaloZzeni né&jaké pravni formy spoleCnosti, naptiklad: spolecnost S rucenim
omezenym, komanditni spole¢nost, akciovou spole¢nost, druzstvo.

Jedna osoba si mize bud také zalozit spole¢nost, napf. s ru¢enim omezenym

s 1 spolecnikem nebo si muze ztidit zivnost.

Zde uvadim rozdeleni dle Synka [9]:

1. samostatny podnikatel (fyzickd osoba= zivnostnik)

2. obchodni spole¢nosti:
e osobni
- vefejnad obchodni spolecnost

- komanditni spole¢nost

12



e kapitalové
- spole¢nost s ru¢enim omezenym
- akciova spole¢nost
. druzstva
. statni podniky
. evropské hospodaiské zajmové sdruzeni

. evropska spolecnost

. evropska druzstevni spolecnost

0o N N W B W

. ostatni

Protoze praktickd ¢ast této prace bude aplikovana na situaci, kdy je zakladajicim
1 osoba, dale se budu vénovat piestaveni dvou nejobvyklejsich forem podnikéni a to
fyzickd osoba podnikajici na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a spolecnost

s ru¢enim omezenym.

2.1.1 Fyzicka osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni

»Fyzickd osoba podnikajici samostatné na zaklad€ Zivnostenského nebo jiného
opravnéni:

Jde o formu podnikani vhodnou pro zacinajici podnikatele. Vyuzivaji ji 1 ti, ktefi
V podnikatelské c¢innosti nespatfuji hlavni zdroj svych pifijmi. U této formy
podnikéni je velmi jednoduché zahijeni cCinnosti. Lze ji vhodné kombinovat

s vyhodami plynoucimi ze sdruzeni fyzickych osob apod.

Vyhody:
e minimum formalné-pravnich povinnosti (pokud nemusi byt zapsan do
obchodniho rejstiiku, odpada naptiklad procedura zapisu
a povinnosti zvetejilovani pozadovanych tda;ji),

e velmi nizké spravni vylohy nutné pro zaloZeni,
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e podnikatelské cCinnosti Ize zahdjit hned po ohlaseni (s vyjimkou
koncesovanych zivnosti nebo ¢innosti vyzadujicich zvlastni povoleni),

e piipadné zmény probihaji pomérné rychle,

e neni nutny pocatecni kapital,

e samostatnost a volnost pfi rozhodovani,

e jednoduché preruseni ¢i ukonceni ¢innosti,

e lze zvolit danovou evidenci nebo podvojné ucetnictvi (pokud neni podnikatel
zapsan do obchodniho rejstiiku),

e moznost uplatnit vydaje pro zjisténi dil¢itho zdkladu dané z podnikani
pausalni castkou, je-li to pro podnikatele vyhodné&;jsi,

e Zza urcitych podminek lze pozadat o stanoveni dan¢ pausalni ¢astkou,

e zisk z podnikani je zdanén progresivni dani z pfijmu fyzickych osob, je
mozno uplatnit nezdanitelné ¢astky a jiné odpocitatelné polozky,

e lze prizvat osobu zijici ve spole¢né domacnosti s podnikatelem jako
spolupracujici osobu a pirerozdélit na ni krom¢ pracovnich povinnosti také

¢ast ptijmu a vydaji z podnikédni a vyuzit moznost danové uspory.

Nevyhody:

e vysoké riziko vyplyvajici z neomezeného ruceni majetkem podnikatele
(riziko 1ze omezit zmé&nou podilu na spole¢ném jméni manzell),

e mozné finanéni problémy v podnikdni se mohou projevit v rodingé
podnikatele,

e Vvysoké poZzadavky na odborné a ekonomické znalosti podnikatele,

e podnikatel obvykle zastava jak vlastni podnikatelskou ¢innost, tak nezbytnou
administrativu spojenou s podnikanim,

e omezeny piistup k bankovnim avéram,

e V obchodnich kontraktech muze ptsobit jako ,,maly ¢i ménécenny partner®,

e ze zisku z podnikani se plati i pojistné socialniho pojisténi a tak pii vysokém

zisku jakou odvody velmi vysoké.
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2.1.2 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jde o nejrozsifen€jsi formou podnikéni pravnickych osob. Zakladni kapital
spolecnosti je tvofen vklady spole¢nikli. Spolecnici ruci za zavazky spolecnosti ve
vysi nesplacenych vkladd, dokud neni splacen v plné vysi spoleéniky realizovano
a zapsano v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost odpovida za poruseni zavazkl celym
svym majetkem. SpoleCnost muze byt zalozena jednou osobou, nejvice miize mit
50 spolecnikti. Spolecnost s jedinym spole¢nikem nemtze byt jedinym zakladatelem
nebo jedinym spole¢nikem jiné spolecnosti. Jedna fyzicka osoba muze byt jedinym
spole¢nikem nejvyse tii spolecnosti s ru¢enim omezenym. VySe zdkladniho kapitalu
musi ¢init alespont 200 tisic K¢, pfi€emz minimalni vySe vkladu jednoho spole¢nika
je 20 tisic K&. Spole€nost musi vytvaret rezervni fond. Zakladnim dokumentem
spoleCnosti je spolecenskda smlouva. Nejvys$Sim orgadnem spolecnosti je valna
hromada, statutarnim organem spolecnosti, kterému nalezi obchodni vedeni, jsou
jednatelé jmenovani valnou hromadou. Na zéklad€ ustanoveni spolecenské smlouvy

1ze stanovit dozor¢i radu.

Vyhody:

e omezené ruceni spolecnikt,

e zadkaz konkurence plati pro jednatele, na spolecniky ho lze roz§ifit
spolecenskou smlouvou,

e pro piijeti velké ¢asti rozhodnuti neni nutny souhlas vSech spolecniki,

e do spolecnosti 1ze vlozit i nepenézity vklad,

e vklad lze splatit ve lhuté péti let (pfed podanim néavrhu na zapis do
obchodniho rejstfiku musi byt splaceno 30% kazdého vkladu, v thrnné vysi
vSech vkladl alespont 100 tisic K¢),

e lze ustanovit kontrolni organ — dozor¢i rada,

e Vvyplacené podily na zisku spole¢nikim — fyzickym osobam nepodléhaji

pojistnému socidlniho pojisténi.
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Nevyhody:

e nutny pocatecni kapital,

e administrativné naro¢néjsi zalozeni a chod spolec¢nosti — svolavani valné
hromady, zapisy z valnych hromad — nc¢kdy nutny notaisky zapis, nutné
ustanoveni jednatele,

e Vvocich obchodnich partneri (zejména sohledem na ruceni) méné
duveéryhodna nez osobni obchodni spole¢nosti ¢i akciové spolecnosti,

e Zzisk spolecnosti je zdanén dani z ptijma pravnickych osob, vyplacené podily

. . . ‘s )
na zisku jsou déle zdanény srdzkovou dani.*

2.2 Druhy Zivnosti

Zivnostenské podnikani je upraveno zakonem &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani, v platném znéni.[12] Fyzicka i pravnicka osoba si musi vzdy ovéfit, zda
¢innost, ve které chce podnikat, vykazuje znaky Zivnosti.

Podle Zivnostenského zdkona se za Zivnost povazuje soustavna ¢innost provozovana
samostatn¢, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ¢elem dosaZeni zisku a za
podminek stanovenych Zivnostenskym zadkonem.

Dale Zivnostensky zdkon vymezuje osoby, které jsou a nejsou opravnény provozovat

Z1vnost.

Zivnosti jsou ¢lenény na:
e koncesované
e ohlaSovaci:
= volné
= vazané

= femeslné

2VEBER, J., SRPOVA, J. a kol. Podnikdni malé a stiedni firmy, Praha: Grada Publishing, a.s., 2006.
str. 68.
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K provozovani ehlasSovaci zivnosti je rozhodujici viile tohoto subjektu touto formou
podnikat. Pokud subjekt spliiuje zdkonem ptedepsané podminky k zalozeni, staci
u ohlasovacich zivnosti, aby podle pfedepsanych nélezitosti toto provozovani

zivnosti nahlasil.

V ptipadé zivnosti koncesovanych je tteba povoleni zivnostenského ufadu ve forme
koncese a opravnéni k provozovani zivnosti zaklada az pravomocné rozhodnuti

zivnostenského uradu.

Opravnéni provozovat zivnost vznikd pravnickym osobam jiz zapsanym do
obchodniho rejstiiku, pravnickym osobam, které se do obchodniho rejstiiku
nezapisuji, a fyzickym osobam u ohlaSovacich Zivnosti dnem ohlaseni nebo pokud je
v ohlaseni uveden pozd¢jsi den vzniku zivnostenského opravnéni, timto dnem

a u koncesovanych zivnosti dnem nabyti pravni moc rozhodnuti o udéleni koncese.

2.3 Podminky ziskani Zivnostenského opravnéni

,Zivnost miize provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba, Zivnostenské opravnéni
podnikatel prokazuje vypisem ze Zivnostenského rejstiiku, do vydani vypisu
stejnopisem ohlaSeni S prokdzanym dorucenim Zivnostenskému ufadu a to
1 prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy nebo pravomocnym rozhodnutim
o pridéleni koncese.

V piipadé€, ze se rozhodneme podnikat prostfednictvim Zivnosti, je tfeba, abychom
splnili podminky provozovani Zivnosti. V ramci podminek zptisobilosti provozovat

zivnost rozliSujeme obecné a zvlastni podminky zptisobilosti.* 3

3 JANKU, J. a kol. Ziklady prdva pro posluchace nepravnickych fakult 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2004.
str. 283.
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Vseobecnymi podminkami se rozumi:
e dosazeni véku 18 let,
e zptsobilost k pravnim tkoniim,

e Dbezuhonnost.

Za bezthonného se dle zivnostenského zakona nepovazuje ten, kdo byl pravomocné
odsouzen za trestny ¢in spachany umyslné k nepodminénému trestu odnéti svobody
v trvani alesponn jednoho roku, nebo pro trestny cin, jehoz skutkova podstata
souvisela s podnikanim. Pokud jiz dosSlo k zahlazeni odsouzeni, je pachatel
posuzovan, jako by nebyl nikdy odsouzen a je tedy pro ucely zivnostenského zdkona

povazovan za bezuhonného.

»Zv1astni podminky jsou dény tim, zda se jednd o Zivnost femeslnou, vazanou
¢i koncesovanou. Tykaji se predevsim odborné zpusobilosti, u koncesovanych
zivnosti téz osobnich vlastnosti a moralnich a profesionalni spolehlivosti
podnikatele. Nelze-1i odbornou nebo jinou zpusobilost prokazat dokladem vydanym
jedné fyzické osobé, je mozné ji doloZit potvrzenim, které podnikateli vyda
ptisluSny odborny organ v souladu se zvlaStnimi piedpisy. Odborna zplisobilost

oy 1o ] ‘1 . 4
muZe byt potvrzena ustanovenim odpovédného zastupce.*

Odpovédny zastupce je fyzicka osoba ustanovend podnikatelem, kterd odpovida za
faddny provoz zivnosti a za dodrZzovani zivnostenskopravnich pfedpist
a je k podnikateli ve smluvnim vztahu. Odpovédny zastupce se musi zucastiovat
provozovani zivnosti V potfebném rozsahu. Odpovédny zéastupce musi spliiovat

vSeobecné i zvlastni podminky provozovani zivnosti.

* JANKU, J. a kol. Zdklady prdva pro posluchace nepravnickych fakult 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2004.
str. 284.
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2.4 Postup ziskani zivnostenského opravnéni

Pfed zahdjenim cinnosti je nutné ohldSeni na piislusné urady. Toto ohlaSeni lze
podat osobné¢ u kteréhokoliv obecniho zivnostenského tufadu — centralniho
registracniho mista nebo zaslat zivnostenskému ufadu poStou nebo elektronickou
formou. V tomto piipadé musi byt ohlaSeni opatfeno zarucenym elektronickym
podpisem. Dale je mozno Zadost podat osobné¢ prostiednictvim kontaktniho mista
vefejné spravy tzv. Czech Point.

Jako informacéni zdroj pro zacinajici podnikatele slouzi velmi dobfe internetové
stranky Ministerstva pramyslu a obchodu, z nichz jsem ¢erpala nasledujici
informace pro zpracovani této kapitoly. [15]

K ohlaSeni zivnosti staci podat jeden formulaf na Centralnim registraénim miste.
Tento formulédf se nazyva Jednotny registracni formulédf a je velmi uzite¢ny v tom,
ze nalezitosti z jednotlivych Ufada se sjednotily do jednoho formulate, zptehlednily
se pro podnikatele a soucasné se odstranilo opakované vypliiovani totoZznych,
zejména identifika¢nich udaji na registracnich ¢i ptihlaSovacich formulafich
uré¢enych pro vSechny dotené organy.

Existuji dva zékladni typy jednotnych registra¢nich formuléait, a to v rozdéleni pro

pravnickou a fyzickou osobu.
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JEDNOTNY
REGISTRAENI
FORMULAR

Ovéfeni bezuhonnosti

0
IS

<

Rejstiik tresta

Obrazek 1: Schéma CRM (Zdroj: www.mpo.cz)

Finanéni ufad

PHinlatka k dafdoveé registract

Potvrzeni, 2e FO nema na svém osobaim GEtu
1 any dafiowé nedoplatky z podnikani

24

0SSz

Oznémeni 0 zahdjeni samostatné vwdledné
&nnosti OSVE

PFihl&3ks k dGchodovému & ké
pollsténi OsVE

Potvizend, 25 FO nema nedoplatky na platbach
pojsiného na sociaini zabezpedeni a phis pdvku
& stétni politicu zamés tnanos ti

Ufad préce

His3 eni voiného pracovniho mists, resp. jeho
obrs azeni

Zdravetri pojiitovna

Oznamen| pojsténce o zahajerd (ukendanl) SVE

Pomoci Jednotného registraéniho formulafe® jsou mozné tyto registrace resp.

piihlasky do evidenci:

1. Ve vztahu k Zivnostenskému uiadu

e ohlaSeni zivnosti,

e 7adost o koncesi,

e o0Oznameni zmény, resp. doplnéni udaji dle § 49, resp. § 56 Zivnostenského

zakona,

e 7zadost o zruseni Zivnostenského opravnénti,

®> JEDNOTNY REGISTRACNI FORMULAR. Dostupny z Www:
http://www.mpo.cz/dokument68557.html.
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oznameni o zahajeni/ukonceni provozovani zivnosti V provozovné,
0zndmeni o pferuseni provozovani zivnosti,
oznameni o pokra¢ovani v provozovani zivnosti pfed uplynutim doby,

na kterou bylo provozovani zivnosti pieruseno.

2. Vevztahu k financnimu uradu

k registraci k dani z ptijmu fyzickych osob/ pravnickych osob,

k registraci k dani z pfidané hodnoty,

k dani z nemovitosti,

k dani silniéni,

Kk registraci pro platcovy pokladny,

k registraci - odstépné zavody a provozovny,

k dani z pfijmG jako platci dané¢ z pfijmid ze zavislé Cinnosti
a funkcnich pozitkG, dané¢ z pfijmd vybirané zvlastni sazbou dané

a zajist'ujici dan.
3. Ve vztahu k Ceské spravé socidlniho zabezpeceni
den zahajeni samostatné vydélecné Cinnosti, den zaniku opravnéni vykonavat
samostatnou vydélecnou ¢innost, popfipadé den pozastaveni ¢innosti,
dale mlze podat pfihlasku k dichodovému a nemocenskému pojisténi.
4. Ve vitahu k uradu prdce
Nahléaseni volného pracovniho mista.
5. Ve vztahu ke zdravotni pojist ovné
Podnikateli vznikd v souvislosti se zahdjenim cinnosti také oznamovaci

povinnost vic¢i zdravotni pojistovné. Do 8 dnl kdy zahdjil nebo ukoncil

podnikani je povinen toto oznamit pojistovné.
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2.5 Struktura podnikatelského planu a jeho obsah

»Na samém pocatku kazdého malého podniku existuje presvédceni zakladatele, ze
objevil ptilezitost, kterou jini ptehlédli, nebo ze dovede néco udélat 1épe, tedy
lepSim zplisobem nez dosavadni dodavatelé. Jednim z paradoxti drobného podnikani
je, ze nemuzeme zalit bez investovani uréit¢tho mnozstvi ¢asu a penéz.“6 Proto
bychom si méli dikladné provést pruzkum trhu pfed zahajenim podnikani, ktery
nam da jasnou odpovéd’, zda nas podnik uspéje ¢i nikoliv a také sestavit
podnikatelsky plan.

Zpracovani podnikatelského planu je prvnim krokem, ktery navazuje na konecné
rozhodnuti o zahijeni podnikani. Podnikatelsky plan popisuje vSechny klicové
faktory souvisejici se zalozenim a nésledné i chodem podniku. Jsou v ném
stanoveny nejen cile, ale 1 zpisoby a postupy jejich dosaZzeni. Proto je zapotiebi
vénovat mu patiicnou pozornost. Peclivé zpracovani podnikatelského planu slouzi
nejen k vlastnimu fizeni podniku, ale miZze byt také podkladem pifi komunikaci
s bankovnimi institucemi a ziskdvani pottebnych financnich zdroji. Slouzi ale
1 dal$im internim a externim subjektlim, at’ uZ manaZeriim nebo investorim.

U Zivnosti jsou obvykle podnikatelské plany jednodussi a nejsou tak propracované
jako naptiklad u vétSiho podniku. Neékteré podniky si dokonce najimaji externi
poradenské firmy, aby za né plan vypracovali.

»Nikde neni jednoznacéné feceno, Ze podnikatelsky plan pro mikro nebo zivnostenské
podniky musi byt jednoduchy a pro vétSi podniky rozsahlejsi a komplexné&jsi.
Propracovanost a komplexnost podnikatelského planu velmi zavisi na velikosti

1o . . . 7
a zabéru navrhovaného nového podniku

® BARROW, C. Zdklady drobného podnikani, 1.vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0., 1996.

str. 99.

"HISRICH, R. D. a PETERS, M. P. ZaloZeni nového podniku. 1. vyd. Praha: Viktoria Publishing, 1996.
501 s. ISBN 80-85865- 07-6.
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V riznych zdrojich je struktura podnikatelského planu uvadéna castecné odlisné,

existuji vsak hlavni spole¢né body:

e obsah,

e titulni strana,

e celkovy souhrn,

e popis firmy,

e produkty,

e analyza trhu,

e analyza financnich moznosti,
e oOrganizacni plén,

e hodnoceni rizik,

e vztahy k zivotnimu prostiedi,

e ptilohy.

Vysvétleni jednotlivych ¢asti planu jsem Cerpala z knihy Podnikatelsky plan (Korab,

Peterka, Reziidkova):

» l'itulni strana
Podava strucny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by zde mély byt
uvedeny udaje jako nazev a sidlo spolecnosti, jména podnikatell a kontakty (telefon,

e-mail), popis podniku a povaha podnikani ¢i zplisob financovani a jeho struktura.

Exekutivni souhrn

Tato kapitola se obvykle zpracovava az po sestaveni celého podnikatelského planu
v rozsahu né¢kolika stranek. Pokud je zpracovan pro investory, je jeho ukolem
V maximalni mozné mife podnitit zajem potenciondlnich investorti. Investofi se totiz
na zakladé exekutivniho souhrnu rozhoduji, zda ma vyznam procist podnikatelsky
plan jako celek. Proto je nutné této ¢asti vénovat mimoiaddnou pozornost. Exekutivni

souhrn je v podstat¢ extrakt, strucné shrnuti nejdulezitéjSich aspekti

podnikatelského planu — hlavni mySlenka podnikatelského planu, silné stranky,
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ocekavani, struéné tabulky finan¢niho planu — vyhledu na nékolik let. Cilem
exekutivniho souhrnu je ve ¢tenafi vzbudit zvédavost, aby pokracoval ve cteni

celého dokumentu.

Analyza trhu

Sem patii zejména analyza konkuren¢niho prostiedi, kde jsou zahrnuti vSichni
vyznamni konkurenti véetné jejich slabych a silnych stranek i moznosti, jak by
mohli negativné ovlivnit trzni Gspéch podniku. Déle je zde detailni analyza odvétvi
z hlediska vyvojovych trendt a historickych vysledkd. Rovnéz je vhodné zahrnout
do této kapitoly pfirodni faktory, politickou situaci, legislativni podminky a;j.
V neposledni fadé¢ je zde uvedena analyza zakaznikii na zdkladé¢ provedeni

segmentace trhu.

Popis podniku
V této casti podnikatelského planu se uvadi podrobny popis podniku. Je dulezité,
aby byla potencionalnimu investorovi zprostiedkovana pfedstava o velikosti podniku
a jeho zabéru. Popis podniku by mél obsahovat pouze dolozitelnd fakta, kterd se
tykaji jeho zalozeni, riznych uspéchi, dale se v ném definuje strategic podniku
a cile a cesty k jejich dosazeni. Kli€ovymi prvky v této ¢asti podnikatelského planu
jsou:

e vyrobky nebo sluzby,

e umisténi/lokalita a velikost podniku,

e piehled persondlu podniku/organizac¢ni schéma,

e veSkeré kancelarské zatizeni a jiné technické vybavent,

e priprava podnikatele — znalostni vybaveni a pfedchozi praxe

¢1 reference.
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Vyrobni plan

Tato pasaz zachycuje cely vyrobni proces. Pokud bude podnik realizovat ¢ast vyroby
formou subdodéavek, méli by zde byt uvedeni i tito subdodavatel¢ vcetné divodi
jejich vybéru. Rovnéz je nutno uvést informace o jiz uzavienych smlouvach. Pokud
bude celou nebo i ¢ast vyroby zajistovat sdm podnikatel, musi zde byt uveden popis
potiebnych strojii a zafizeni, dale také pouzivané materidly a jejich dodavatelé.
Nejedna-li se o vyrobni podnik, bude se tato ¢ast nazyvat ,,obchodni plan“ a bude
obsahovat informace o nakupu zbozi a sluzeb, potfebné skladovaci prostory atd.
Pokud jde o oblast poskytovani sluzeb, bude se tato ¢ast podnikatelského planu tykat
popisu procesu poskytovani sluzeb, vazby na subdodavky a tim opét hodnoceni

vybranych subdodavateli.

Marketingovy plan

Tato Cast objasiiuje, jakym zpltisobem budou vyrobky nebo sluzby distribuovany,
ocefiovany a propagovany. Jsou zde uvedeny rovnéz odhady objemu produkce nebo
sluzeb, ze kterych lze nasledné odvodit odhad rentability podniku. Marketingovy
plan byva Casto investory povazovan za nejdilezitéjsi soucast zajiSténi uspéchu

podniku.

Organizacni plan

V této Casti podnikatelského planu je popsana forma vlastnictvi nového podniku.
V ptipad€ obchodni spolecnosti je nutné detailn€ rozvést informace o managementu
podniku a dale dle ptislusné formy udaje o obchodnich podilech. Jsou zde uvedeni
klicovi vedouci pracovnici podniku, jejich vzdélani a praktické zkuSenosti. Je ur¢ena

nadfizenost a podtizenost vedoucich. V§e zndzorniuje organiza¢ni struktura podniku.

Hodnoceni rizik

Zde je potteba popsat nejveétsi rizika, ktera mohou vyplynout z reakce konkurence,
ze slabych stranek marketingu, vyroby ¢i manaZerského tymu nebo technologického
vyvoje. Tato rizika je zadouci analyzovat a pfipravit alternativni strategie pro jejich
eliminaci. Pro potenciondlniho partnera investora je tento pfistup zarukou,

ze podnikatel si je takovych rizik védom a je pfipraven jim v piipadé potieby celit.
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Finanéni plan

Finanéni plan tvofi dulezitou soucast podnikatelského planu. Urcuje potiebné
objemy investic a ukazuje, nakolik je ekonomicky realny podnikatelsky plan jako
predpoklad pfislusnych pfijma a vydaji s vyhledem alesponi na tfi roky, jsou zde
zahrnuty ocekavané trzby a kalkulované néklady, vyvoj hotovostnich toka
(cash-flow) v piistich tfech letech, odhad rozvahy (bilance), ktery poskytuje

informace o finan¢ni situaci podniku k ur¢itému datu.

Ptilohy (podpiirna dokumentace)
Zde jsou obvykle uvedeny informativni materidly, které nelze zaclenit do
samostatné¢ho textu podnikatelského planu. Na jednotlivé ptilohy by vSak mély byt

V textu odkazy.“8

2.6 Analyzy k sestaveni podnikatelského planu

Ptipravu konkrétniho podnikatelského pldnu je zcela nezbytné podlozit vystupy
z odbornych analyz, kterych se v literatufe uvadi cela fada.

,Pro strukturovan€j$i provadeéni analyzy je tcelné a bézné odlisit analyzy vnitinich
a vnéjSich podminek a vyuZzit nékterych doporucovanych analytickych nastroji —

SWOT, SLEPT, Porteriv model konkurenc¢nich sil.* o

8 KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s.,
2007. str. 36.
9KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s.,
2007. str. 48.
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SWOT analyza identifikuje a posuzuje vyznamnost faktord z hlediska silnych
(Strenghts a slabych (Weaknesses) stranek podnikatelského zaméru a budouciho
podniku a dale pak z pohledu ptileZitosti (Opportunities)a hrozeb (Threats), kterym
miuize byt budouci podnik vystaven.

Silné a slabé stranky jsou v podstaté interni faktory, nad kterymi mame urcitou
kontrolu a které samy o sobé mlizeme ovlivnit.

Hrozby a prilezitosti jsou externi vlivy, které samy o sob&é neovlivnime, pouze

na né mizeme reagovat.

SLEPT analyza

Neékdy také oznacovana PEST, slouzi i1 identifikaci a zkoumani externich faktord.
Dle Horakové [4] je rozbor vnéj§iho prostfedi podniku nedilnou soucasti celkového
analytického procesu. Pomoci analyzy vnéjSiho okoli podnik monitoruje vSechny
faktory z okoli firmy, které pisobi na jeji Cinnost a nasledné vysledky analyzy

vyhodnocuje.

e socidlni oblast — trh prace, demografické ukazatele, vliv odborii, mira
vnimani korupce aj.,

o legislativni oblast — zakony a jejich pouzitelnost, prace soudu aj.,

e ekonomicka oblast — makroekonomické hospodaiské ukazatele, pfimé a
nepiimé dané, restrikce dovozl a vyvozu, statni podpora a;.,

e politickd oblast — stabilita pomérti, statni a municipalnich instituci, politické
trendy a postoje k podnikani aj.,

e technologickd oblast — technologické trendy.
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Porteriv model konkurenc¢nich sil
Porteriiv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi, ktery vychazi z predpokladu,
ze strategickd pozice firmy je urCovana piedevsSim pusobenim péti zakladnich

faktord, a to:

vyjednavaci silou zédkazniki,
e Vyjednavaci silou dodavateld,
e rivalitou firem, které ptisobi na trhu,
e hrozbou vstupu novych konkurentt,

e hrozbou substitutt.

2.7 Analyza a Fizeni rizik

Riziko je na jedné stran€ spojeno s nadéji na dosazeni zvlast€ dobrych
hospodarskych vysledki na druhé strané je vSak doprovazi nebezpeci
podnikatelského neuspéchu, vedouciho ke ztratam, které mohou mit nékdy tak
zéavratny rozsah, Ze vyrazné naruSuji financ¢ni stabilitu firmy a mohou vést k jejimu

upadku. [2]

Dle Raise [8] je prvnim krokem v procesu snizovani rizik jejich analyza, ta je
chdpéna jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni
a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zdvaZnosti. Navazujici ¢innosti je

fizeni rizik.

Analyza rizik zpravidla zahrnuje:
e identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které
vlastni,
e stanoveni hodnoty aktiv — uréeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény

¢i poSkozeni na existenci ¢i chovani subjektu,
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e identifikaci hrozeb a slabin — uréeni druhd udalosti a akci, které mohou
ovlivnit negativné hodnotu aktiv, urCeni slabych mist subjektu, které mohou
umoznit piisobeni hrozeb,

e stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vici dané hrozbé¢.

Metody analyzy rizik:

Existuji dva zéakladni pfistupy — kvalitativni a kvantitativni metody vyjadfeni velicin
analyzy rizik, v analyze se pouzivd bud’ jednoho z téchto pfistupii, nebo jejich
kombinace.

Kvalitativni metody se vyznacuji tim, ze rizika jsou vyjadfena v urcitém rozsahu,
napf. obodovéna 1-10 nebo urc¢ena pravdépodobnosti 0-1nebo slovné — malé, stiedni,
velké. Urovei je uréovana kvalifikovanym odhadem. Tyto metody jsou jednodussi,
rychlejsi, ale zaroven vice subjektivni. Obvykle pfindsi problémy v oblasti zvladani
rizik, pfi posuzovani pfijatelnosti financnich ndkladi na eliminaci hrozby, ktera
muze byt touto metodou charakterizovana jako ,,velka az kriticka“ Tim, Ze chybi

jednoznacné finanéni vyjadieni, se znesnadiiuje kontrola efektivnosti nakladu.

Kvalitativni metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Vyjadiuji dopad obvykle ve finan¢nich terminech,
napt. ve form¢ ro¢ni pfedpokladané ztraty. Tyto metody jsou vice exaktni, jsou ale

naro¢né na provedeni.

Rizeni rizik je proces, pfi némZ se subjekt fizeni snaZi zamezit plsobeni jiZ
existujicich 1 budoucich rGznych faktorli, kterda by mohla riziko zpisobit, dale

navrhuje feSeni pro eliminaci G¢inku rizik a jejich nezadoucich vlivi.

V souvislosti s podnikanim v oblasti poskytovani sluzeb jsou dulezita tato rizika:
» financni rizika, napf. investicni riziko, pojistovaci riziko,

» projektova rizika,
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» obchodni rizika — napft.:

e marketingové riziko (vytvofeni produktu, ktery nikdo
nechce nebo kterému obchodni zastupci nerozumi a nevi,
jak ho prodat,

e strategické riziko (vytvoieni produktu, ktery nezapada do
obchodni strategie podniku),

e riziko managementu (ztrata podpory vedeni pro projekt
vlivem zmény zaméteni nebo zmény osob),

e rozpoctové riziko (nedodrZzeni rozpoctu, nedosazeni

zisku),

S nékterymi riziky se pii podnikéni musi pocitat a je jisté, Ze nastanou, jina je nutné
co nejvice eliminovat. Rais uvadi nékteré praktické ptistupy k fizeni rizika (RAIS,
2007, s. 81-82):

e neriskuj vice, ze co si muzes§ dovolit ztratit,

e uvazuj o pravdépodobnostech,

e neriskuj mnoho pro malo.

V praxi mizeme néktera rizika piresunout nebo zadrzet, nékdy je mozné se mu zcela
vyhnout nebo ho alesponi redukovat. V nékterych situacich se mulZeme proti

nasledktim rizika pojistit.

2.8 Pravni uprava zprostredkovavani zaméstnani:

Pravni Gpravu zprostiedkovavani zaméstnani agenturami prace fesi predevsim zakon
¢. 435/2004, o zaméstnanosti [13]. Povoleni mohou ziskat jak fyzické, tak i
pravnické osoby a to za piredpokladu spIlnéni nalezitosti ulozenych timto zdkonem.

V minulych letech vydéavalo toto rozhodnuti Ministerstvo prace a socialnich véci,
s platnosti od 1. 4. 2011 jej vydavad generdlni feditelstvi Ufadu prace Ceské

republiky.
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Informace K této problematice jsem hledala na webovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci. [17]

»Pravni upravu zprostfedkovani zameéstnani agenturami prace obsahuji zejména
ust. § 58 - § 66 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich

piedpisi (dale jen zakon o zaméstnanosti).

Cinnost zprostiedkovani zaméstnani mohou legalnd vykonavat fyzické nebo
pravnické osoby pouze s platnym povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani.

Toto povoleni vydava v Ceské republice Utad prace Ceské republiky (déle jen ,,Utad
prace®) formou spravniho rozhodnuti, po provedeném spravnim fizeni podle zdkona

¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,spravni fad*).

Spravni fizeni je zahdjeno podanim pisemné zadosti o povoleni ke zprostredkovani
zaméstnani v Ceském jazyce, na tiskopisu zadosti o vydani povoleni ke

zprostiedkovani zaméstnani.

Existuji dvé varianty zadosti podle toho, zda se jedna o zadost:

Podle § 14 odst. 1 pism. a) a ¢) - touto zadosti je povolena forma zprostiedkovavani
zaméstnani:

a) vyhledani zamé&stnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi, a vyhledavani
zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

€) poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich piilezitosti.

Podle § 14 odst. 1 pism. b) zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich
prace pro uZivatele, kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd praci

pfid€luje a dohlizi na jeji provedeni.

Vyplnény tiskopis zadosti o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani podepisuje
a podava statutarni organ pravnické osoby nebo fyzicka osoba (postou, osobné nebo
prostfednictvim datové schranky) na podatelnu Utadu prace Ceské republiky,
Karlovo namésti 1/1359, Praha 2, 128 00, nebo prostfednictvim jednotnych
kontaktnich mist (JKM), kterd jsou na 15 obecnich Zivnostenskych Gfadech ve vSech

krajich CR.
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K pisemné Zadosti priklada pravnicka osoba tyto zakonné doklady:

1)

2)

3)

4)

5)

vypis z Obchodniho rejstiiku nebo jiného rejstiiku ¢i registru, vedeného
organem vetejné spravy, k dolozeni identifikacnich udaji podle ust. § 61
odst. 6 v soub&hu s ust. § 61 odst. 1 pism. a) a b) zdkona o zaméstnanosti,
vypis z Rejstifku tresti Ceské republiky (ne star$i 3 mésict) a doklad,
potvrzujici bezthonnost odpovédného zastupce — zahrani¢ni fyzické osoby ve
staté, jehoz je =zahrani¢ni fyzickd osoba obcCanem, podle ust. § 61
odst. 2 pism. a) v soub¢hu s ust. § 60 odst. 4 zdkona o zaméstnanosti,
doklady o odborné zpiisobilosti odpovédného zastupce podle ust. § 61
odst. 2 pism. a) v soub¢hu s ust. § 60 odst. 5,6 zdkona o zaméstnanosti,
pisemné prohlaseni odpovédného zastupce o jeho souhlasu s ustanovenim do
funkce odpovédného zastupce podle ust. § 61 odst. 2 pism. b) zdkona
0 zameéstnanosti,

adresy svych pracovist, kterd budou zprostiedkovani zaméstnani provadet,
podle ust. § 61 odst. 2 pism. ¢) zdkona o zamé&stnanosti, za podminky, ze ma

zadatel na izemi CR vice pracovist’.

K pisemné zadosti priklada fyzicka osoba tyto zakonné doklady:

1)

2)

3)

doklady o odborné zpusobilosti zadatele podle ust. § 61 odst. 4
pism. b) v soub&hu s ust. § 60 odst. 5 a 6 zakona o zamé&stnanosti,

vypis z Rejstiiku trestii Ceské republiky (ne star$i 3 mésicii) a doklad,
potvrzujici bezahonnost zahrani¢ni fyzické osoby ve staté, jehoz je obanem,
podle ust. § 61 odst. 4 pism. a) v soubéhu sust. § 60 odst. 4 zdkona
0 zamestnanosti,

adresy svych pracovist, kterd budou zprostfedkovani zaméstnani provadét
(ma-li takovych pracovist’ v CR vice), podle ust. § 61 odst. 4 pism. ¢) zadkona

0 zaméstnanosti.

Odpoveédny zastupce pravnické osoby je konkrétni fyzickd osoba garantujici, ze

agentura prace — pravnickd osoba bude cinnost zprostfedkovavani zaméstnéani

provadét v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky. Tato fyzickd osoba miize

byt ustanovena do funkce odpovédného zastupce pouze u jedné pravnické osoby
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a nesmi byt soucasné¢ drzitelem povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani jako fyzicka

osoba.

Odpovédny zastupce pravnické osoby nebo zadatel — fyzicka osoba v piipadé podani
zadosti jako fyzickd osoba musi splilovat tyto zidkonné podminky (§ 60
odst. 3 — 5 zakona o zaméstnanosti):

e Vv¢k nejméné 18 let,

e zptisobilost k pravnim tkoniim,

e beztihonnost,

e odborna zplsobilost, **

e Dbydlisté na tzemi Ceské republiky, pokud nemé, pak dorucovaci adresa

v CR.

** Vysvétleni odborné zpiisobilosti:

Odbornou zptisobilost odpovédného zastupce nebo Zadatele — fyzické osoby tvofi
stupefi jeho dosazeného vzdélani (SS s maturitou nebo VS) a jeho odborna praxe
(nejméné 5 let u SS nebo nejméné 2 roky u VS), vykondvana po ukonéeni
vzdélavani, v oblasti zprostiedkovani zaméstnani nebo v oboru, pro ktery ma byt

povoleni ke zprosttedkovani povoleno.

Za ptedpokladu fadného podani Zadosti o povoleni ke zprostiedkovani zamé&stnani
a splnéni vSech podminek zidkona o zaméstnanosti, vyzada Utad prace od
Ministerstva vnitra zavazné stanovisko k udéleni povoleni ke zprosttedkovani podle

§60a zdkona o zamé&stnanosti.
Za ptedpokladu vydani souhlasného zavazného stanoviska Ministerstva vnitra

(ve lhate do 15 pracovnich dnl) vyzve ufad prace zadajici osobu k zaplaceni

spravniho poplatku podle ust. § 61 odst. 8 zakona o zamé&stnanosti.* [14]
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Vyse spravnich poplatki Cini:
e vydani povoleni ke zprostfedkovavani zaméstnani na uzemi Ceské republiky
— 5000K¢,
e Vvydani povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani do zahrani¢i — 10 000KC¢,

e Vvydani povoleni ke zprostfedkovani zaméstndni cizincim na tzemi Ceské

republiky — 10.000K¢.

Zaplatit spravni poplatek je zadajici pravnickd osoba nebo Zadatel fyzicka osoba
povinna do 15 dnt po doruceni pisemné vyzvy ministerstva. Po zaplaceni spravniho
poplatku doruéuje Utad prace zadajici pravnické osobé spravni rozhodnuti o udéleni
povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani na dobu neurcitou.

Vykonavat ¢innost lze aZ ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni

povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Rozhodla jsem se zalozit si vlastni spole¢nost, a protoze jsem vice nez 11 let
pusobila v oblasti personalniho poradenstvi, moje volba byla jasna. Mym cilem je
zurocit ziskané zkuSenosti a postupné vybudovat spolecnost, kterou budu fidit
a rozvijet podle svych piedstav. Spolecnost, pro kterou jsem si zvolila ndzev Best
People, bude poskytovat sluzby v oblasti personalniho poradenstvi v Brné a okoli.
Na provozovani této &innosti je tfeba ziskat povoleni od Ufadu prace. Jak uvadim
Vv teoretické Casti této prace, zprostfedkovani zaméstnani mé v podstaté dvé
kategorie:

- vyhleddvani zaméstnanci pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovniky,

- zaméstnavani fyzickych osob za téelem vykonu jejich prace pro uzivatele.

Na kazdou z téchto kategorii je tfeba ziskat povoleni zvlast. Dale se zvlastni
povoleni z4d4 v pfipadé, Ze se jednd o vyhleddvani nebo zaméstndvani osob ze

zahrani¢i.

Na pocatku mych uvah o tom, jaky typ povoleni budu zadat, staly tyto analyzy a tato
kritéria:
e jak dobfe znam specifika poskytovani téchto sluzeb a do jaké miry je moje
spolec¢nost schopna tyto sluzby poskytovat kvalitng?
e jaké jsou ekonomické a pravni naroky poskytovani téchto sluzeb?
e jaka je poptavka ze strany klientt?
e mam partnery v zahrani¢i, pro které by naptiklad moje spolecnost mohla
dodéavat zaméstnance?
e nebude lepsi zacit v menSim objemu a postupné? Bude pak ale moje
spolecnost pro klienty zajimava?
e mam dost finan¢nich prostiedkt?
e Kolik budou stat v§echny povoleni?
e kdo budou moji klienti?

e na jak velkém trhu budu piisobit?

35



Vycet dalSich otdzek by byl velmi dlouhy. Proto, abych se mohla rozhodnout, jak
spravné zvolit typ a rozsah poskytovanych sluzeb, je nutné nejprve provést razné
analyzy. Od pocatku jsem meéla v hlavé néjaky zamér, predstavu o tom, co bych
chtéla a popi. nechtéla. ZkuSenosti mé jiz naucily, ze pfes urcity cit pro obchod
a podnikani se nemohu rozhodovat jen na zaklad¢ ptfedstav ¢i pocitt. Predev§im
jsem provedla analyzu trhu z pohledu nabidky a poptavky, dale jsem se zamyslela
nad tim, co mize nova spolecnost nabidnout a jaky je pro ni na trhu prostor
z pohledu konkurence, jaké budou jeji silné a slabé stranky, jaké mize mit na trhu
prilezitosti, ale soucasné jaké hrozby ji mohou ohrozit. Tyto skute¢nosti jsem dale
posuzovala zasazené do vlivii obecného okoli, jako jsou demografické faktory,
faktory ekonomické a dalsi, které mohou mit vliv na podnikani ve zvoleném oboru.

NiZe uvadim ptehled jednotlivych analyz, které jsem provedla.

3.1 Analyza trhu

3.1.1 Analyza poptavky

Poptavku v oblasti personalniho poradenstvi predstavuji spolecnosti, které potfebu;ji
reSit ncktery z nasledujicich problémii: maji volnd pracovni mista, s jejichz
obsazenim potiebuji pomoci, potiebuji pokryt doasny narist zakazek ¢&i projekta
pomoci docasnych zaméstnancli, =z riznych divodi potiebuji dlouhodobé
outsourcovat zaméstnance, nemaji vlastni HR oddéleni nebo dostate¢nou kapacitu
realizovat rizné projekty v HR oblasti, chtéji pomoci s personalni inzerci,
vzdélavanim zaméstnanci a jiné.

Zahrani¢ni spolecnosti jsou zvyklé bézné vyuzivat sluZzeb persondlnich agentur
a stejn¢ tak 1 vetSi Ceské spoleCnosti. V Brné a okoli piisobi velké mnozstvi
zahrani¢nich spolec¢nosti.

Protoze jsem od roku 2005 piisobila v oblasti poskytovani personélnich sluzeb na
brnénském trhu, u konkurencni spolecnosti, mam znalosti o tom, jaké spole¢nosti

zde plisobi a jaka je jejich poptavka po novych zaméstnancich.
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Které spole¢nosti tedy v Brné nejcastéji vyuzivaji sluzeb personélnich agentur?
Jsou to:

e vyrobni podniky v primyslovych zénach,

e [T spolecnosti,

e centra sdilenych sluzeb,

e call centra a centra zdkaznické podpory.

Vyrobni spolec¢nosti jsou pfedev§im umistény v téchto primyslovych zénach:
Cernovicka terasa, Modfickd primyslovd zéna, Pohotelickd pramyslovad zéna,
Technologicky park a Slapanicka primyslova zéna.

IT spole¢nosti, centra sdilenych sluzeb a call centra sidli ptedev§sim ve Spielberk

office centru, Technologickém parku a Brno Bussiness parku.

Dle informaci, které v poslednich dvou letech prezentovaly média, je jiz kapacita
primyslové zony Cernovicka terasa zaplnéna, novi investofi maji zdjem do Brna
prichézet, ale v soucasné dob¢ zde nejsou zadné pozemky uréené pro primyslovou
zonu. U Brna se dale buduje pramyslovd zéna u Slapanic, kterd ma vybornou
navaznost na dalnici D1 a letiS§t€ v Tufanech a je tedy pro nové investory také velmi
zajimava. Pfed ekonomickou krizi se uvadé¢lo, ze v této zon€ najde praci asi 10.000
lidi. Vzhledem ke krizi a také protestim Slapanickych obyvatel nebude nakonec tato
zona tak velkd, nicméné i1 tak zde budou pusobit zajimavé spole¢nosti, které

nabidnou dalsi pracovni ptileZitosti.

Pro priklad uvadim nékteré =z firem, vyznamnych zaméstnavateli, v téchto

prumyslovych zonéch:

Cernovické terasa:

Honeywell, Daikin, Daido Metal, Wistron, Acer, Andrew, AOL, Quisda.

Modficka pramyslova zbéna:

Inventec, IMI Norgren, Danaher Motion, Compani, Andrew, IFE.
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Technologicky park:
IBM, Siemens, Motorola, FEI.

Pohotelicka prumyslova zona:

s.n.o.p, Cleners, Hanuli. V této prumyslové zoné jsou piedevsim logistické sklady.

Z administrativnich center plsobi nejvice spolecnosti ve Spielberk office centru

a Brno Business Park:

Spielberk office centre:

Infosys, Lufthansa, Monster, AVG Technologies, Logica, Miele, Partners, DSG.

Brno Business Park:

Citibank, Seznam, ICZ, Dimension.

Campus Square:
AT&T.

Vsechny vysSe uvedené spolecnosti ptisly do Brna nebo okoli v poslednich 6 letech
a vytvotily zde nékolik tisic novych pracovnich mist. Obvyklé divody, pro¢ si
investof1 Brno vybiraji a také oblibili, jsou nasledujici:

e primyslova historie regionu,

e Vysokd vzdélanost regionu, zajiStend velkym mnozstvim ucilist, stfednich

Skol a vysokych Skol,
e Vvyborna dopravni dostupnost: délnice, zZeleznice, letiste,
e blizkost Prahy, Vidné a Bratislavy,

e aV neposledni fad€ vladni investi¢ni pobidky.

Vyse uvadéné spolecnosti jiz nyni, kdy odeznivaji ptiznaky krize, zacinaji nabirat

nové zameéstnance ve vétSim mnozstvi.
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V poslednich dvou letech pfedevsim zesilil zajem spolecnosti pusobicich v IT
oblasti a tento sektor bude dle informaci ziskanych ve spole¢nosti Czechlnvest
1 nadale posilovat. Jen v letoSnim roce zahdjilo v Brné¢ cinnost nékolik firem
pusobicich v oblasti vyvoje softwaru, napt. Net Suite, FNZ, Solarwinds, aj.

Tyto spoleCnosti v soucasné dobé hledaji dohromady nékolik stovek specialisti
napf. programatort, analytikd, testeru.

Vyznamné své aktivity v Brn¢ posiluje spole¢nost AT&T, ktera do konce roku

planuje pfijmout asi 500 specialistt v oblasti siti.

3.1.2 Analyza nabidky

Nabidku na trhu personalnich sluZeb tvoii agentury. V Ceské republice ma povoleni
k této Cinnosti ptiblizné¢ 1700 subjektd. VétSina z téchto agentur poskytuje sluzbu
vyhledavani zaméstnancii pro spolecnosti, které maji volnd pracovni mista,
podstatna c¢ast soucasné poskytuje sluzbu agenturniho zaméstnavani tj. pridélovani
zaméstnanct k vykonu prace u uzivateld. Ani jednu z téchto sluzeb by nebylo mozné
poskytovat bez toho, Ze by lidé byli ochotni pracovat. Velmi dulezitym faktorem

Vv nabidce préace hraji ekonomické a demografické faktory.

Trh personalnich agentur v Brné

Brno a Jihomoravsky kraj se diky pfilivu novych investic staly zajimavé a proto
vV poslednich 6 letech postupné v Brné oteviely své pobocky vSechny velké
persondlni agentury. Mezi ty nejvétsi patii napf. Manpower, Adecco, Randstad,
Grafton, jednd se o firmy s celosvétovym pokrytim a v ramci CR obvykle piisobi ve
vSech krajich.

Dile zde piisobi n&kolik velkych agentur, které maji v CR vice poboéek a soudasné
poskytuji sluzby v n¢€kolika zemich svéta. Mezi ty vyznamnéjSich bych jmenovala
napft:

Advantage Consulting, GIT Consult, HAYS, CPL Jobs, May Consulting.
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Mimo téchto velkych spole¢nosti, které obsluhuji vétsSinu trhu, zde ptisobi nékolik
desitek mensich agentur, které jsou obvykle jen lokalni, maji pobo¢ku pouze v Brné

a pecCuji o neékolik zédkaznika.

V ptipadé nékterych typl pozic dostavaji na lokalnim trhu pftilezitost i agentury,
které zde nemaji ptimo pobocky. Takovym piikladem muze byt naptiklad oblast
manazerskych pozic, které se obvykle obsahuji formou tzv. executive search, kterou
poskytuji specializované agentury. V CR maji tyto agentury kancelafe jen v Praze,

protoze v ostatnich méstech neni tak Castd poptavka po manazerskych pozicich.

Obecné lze ale fici, Ze pokud chce agentura poskytovat sluzby v dané lokalité,
je vzdy lepsi, kdyz tam ma pobocku. Je to pfedevsim z divodi komunikace se
zdjemci o pozice. Cesi nejsou piili§ ochotni cestovat na pohovory napi. z Brna do
Prahy.

Ptesto, ze je v Brn¢ vysoka konkurence, jsem pfesvédcena, ze je na trhu prostor pro

to, aby zde mohly vznikat a GspéSné pusobit dalsi agentury.

Pracovni sila v Brné a Jihomoravském Kkraji

Z ekonomického hlediska jsou lidé ochotni pracovat, pokud se jim prace vyplati.
Pro personalni agentury jsou zdrojem uchazecl jednak nezameéstnani a jednak
zaméstnani lidé. U nezaméstnanych je vyhodou, ze mohou do nového zaméstnani
nastoupit ihned. Zaméstnani jsou obvykle k dispozici v rozmezi 1 - 3 mésict, podle
toho, zda je mozna dohoda u stavajiciho zaméstnavatele na ukonceni stavajiciho
pracovniho pomeéru.

Problémovou skupinou jsou dlouhodobé nezaméstnani, kteti jsou sice k dispozici
ihned, ale mezi zaméstnavateli neni moc velkd ochota tyto uchazefe pfijimat,
protoze maji obavy, ze dlouhodobé nezaméstnany cloveék ztraci dobré pracovni
navyky.

V poslednich tfech letech, kdy firmy malo nabiraly nové zaméstnance, byla
soucasn¢ znat urcitd neochota zaméstnanych lidi ménit praci. Tato skutenost byla
pravdépodobné zplusobena tim, Ze lidé méli rad€ji horsi praci, nebo praci, kde nebyli

uplné spokojeni, nez aby podstupovali riziko zmény.
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Jiz od ptelomu let 2010/2011 je opét znat, Ze se situace na trhu prace zacina

zlepSovat.

,Prumyslové podniky zacaly pfijimat zamé&stnance a vysledky 1. ¢tvrtleti 2011 tento
narist poctu zaméstnanci potvrdily. Na trhu prace vsak stidle panuje nervozita.
Mira nezaméstnanosti 1. Ctvrtleti 2011 je 7,3 %, ale proti zacatku loniského roku
klesla o necelé¢ procento (0,9 %). Trvale nizkou miru nezaméstnanosti maji
vysokoskolaci (2,8 %). Podobné nizkych hodnot dosahuji osoby s uplnym stfednim
vzdélanim s maturitou (5,2 %). Nejhorsi situace je stidle u osob se zakladnim

vzdélanim, mezi nimi je nezaméstnany kazdy ¢tvrty (25,0 %). [16]

Mira nezaméstnanosti v okresech Ceské republiky k 30. dubnu 2011

Mira nezaméstnanosti v %

(] doas9

() 50-9.99
) 10.0-1499
@ nad 15,00

@ Ufad price CR
1 Generinf Feditelstvi
0 30 60 90 120 km Datum zhotoveni 9. 5. 2011

Obrazek 2: Mira nezaméstnanosti v okresech CR (Zdroj: www.mpsv.cz)

Obrazek ukazuje miru nezaméstnanosti v jednotlivych regionech Ceské republiky.
Je z n&j ztejmé, Ze situace v Brné a blizkém okoli - okresech Brno venkov, Vyskov
a Blansko je mira nezaméstnanosti pomérné nizka, ale v dalSich okresech
Jihomoravského kraje je situace mnohem hor$i. Do nésledujici tabulky jsem

zpracovala konkrétni ¢isla udavajici pocet celkové pracovni sily, pocet
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nezaméstnanych, nahlasenych volnych mist a miru nezaméstnanosti v procentech

pro jednotlivé okresy Jihomoravského kraje a to k 30. 4.2011.

Tabulka 1: Pracovni sila a pocet nezaméstnanych v JM kraji (Zdroj: ptevzato a upraveno z dat na

WWW.mpsv.cz )

5 Mira

pocet nezaméstnanosti v
Okresy pracovni sila | nezaméstnanych Volna mista %
Blansko 54 034 5083 170 9,0
Brno-mésto 224 165 18 924 1031 8,1
Brno-venkov 102 922 8 059 629 7,7
Bfieclav 60 986 6 929 174 11,0
Hodonin 81 104 11992 409 14,3
Vyskov 46 050 3968 214 8,2
Znojmo 60 788 8 003 336 12,9
Jihomoravsky kraj 630 049 62 958 2 963 9,6

Cesky statisticky ufad uvadi v Jihomoravském kraji mezi lety 2000 - 2010 pocet

ekonomicky aktivnich obyvatel mezi 550 — 590 tisici obyvatel.

Ptesto, Ze planuji, Ze v prvnich letech bude agentura Best People spolupracovat

pouze s klienty v Brné a velmi blizkém okoli, max. do 30 kilometr, domnivam se,

Ze je dulezité brat v ivahu vysSe uvedena cisla za cely Jihomoravsky kraj, protoZe

mam zkuSenost, ze V ramci naSeho kraje jsou lidé ochotni za praci cestovat. Mnoho

lidi ze Znojemska nebo Bieclavska dojizdi denné za praci do Brna.

Dle CSU je v Jihomoravském kraji 2. nejvyssi vzdélanost v CR. Pfedpokladam,

Ze 1 nadale si tento kraj bude udrZzovat vysoky podil vzdélanosti a kvalitni pracovni

silu.
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3.2 Analyza vnéjsSiho okoli podniku

3.2.1 SLEPT- analyza obecného okoli podniku

V nasledujici SLEPT analyze se budu zabyvat popisem a zhodnocenim vlivu

socidln¢ — kulturnich, pravnich, ekonomickych, politickych a technologickych vlivi

na podnikani a pisobeni v oboru.

Socialni oblast

nizka pracovni mobilita v CR,

vzdélani — ne vzdy odrazi aktudlni poptavku trhu,
demografické faktory — starnuti populace, nizka porodnost,
postoje K praci a volnému casu,

nedostatek pracovnikl s urcitym vzdeélanim nebo kvalifikaci.

Legislativni oblast

rychlost a jednoduchost poc¢atku podnikani,

zakony pro podnikani obecné (legislativa urcujici zdanéni, regulujici
podnikéni),

zakony pro podnikdni v daném oboru — zdkon o zaméstnanosti, zdkonik
prace: napi. nepruznost v piipad€é vypovédi z pracovniho poméru ze strany
zameéstnavatele,

neflexibilni iprava agenturniho zaméstnavani.

Ekonomicka oblast

vyse podpory v nezaméstnanosti a socialni davky, které nemotivuji k praci,
vyse minimalni mzdy,

vyse dani z pfijmu fyzickych i pravnickych osob,

vySe odvodil na zdravotni a socialni pojisténi,

vyse DPH,

ekonomicky rist CR a EU.
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Politicka oblast

e stabilni politické prostiedi.

Technologicka oblast
e Vvyvoj novych technologii pfinese nové pracovni prilezitosti,
e Vvliv zmén v informacénich technologiich — nové zpusoby prace s daty,
vyuzivani databazi,

e nové komunikaéni technologie zdsadné méni zptisob komunikace.

Z vyse vyjmenovanych vlivii, které piisobi na podnikdni v oboru personalniho
poradenstvi, bych mezi ty nejdilezitéj§i jmenovala nasledujici: vSechny uvedené
socialni faktory podstatnou mérou urcuji nabidku pracovni sily na trhu prace, stejné
tak jako vySe podpory v nezaméstnanosti ¢i vySe socialnich davek.

Poslednich minimaln€ 10 let si spolecnosti stézuji na to, ze Skolstvi nereaguje na
poptavku trhu. Napfiiklad ze stfednich a vysokych §kol vychazi ptiliS mnoho
absolventi s ekonomickym nebo humanitnim zaméfenim, pro které pak neni na trhu
prace uplatnéni. S pf¥ichodem mnoha zahrani¢nich vyrobnich spoleénosti do CR
Vv poslednich letech je obrovska poptavka po absolventech technickych skol, kterych
ale neni dostatek.

V poslednich 5 letech Brno zaznamenalo pfichod nékolika velice vyznamnych
svétovych spolecnosti poskytujicich IT sluzby, bohuzel na druhou stranu Skolstvi ani
trh nenabizi dostate¢né mnozstvi kvalitné vzdélanych IT specialisti. U mnoha téchto
specializovanych pozic dale chybi zajemcim jazykové vybaveni, které uz se stalo
nepostradatelnou samoziejmosti pro vykon takového povolani.

Dalsi problém je u pracovnikii ve vyrobé. Dnes ma mnohem vice pracovnikl
sttedoskolské vzdelani ukoncené maturitou, ¢im dal tim vice zdjemcih ma moznost
studovat vysokou Skolu, tento fakt ale zplsobuje nedostatek lidi, ktefi chtéji
pracovat na dé€lnickych pozicich ve vyrobé.

Dilezita je tedy vzajemnd komunikace a spoluprace Skol a firem, které by m¢l
napomahat stat a kraje.

Opaénym extrémem zOstdvd mnoho lidi, ktefi nemaji zadné vzdélani kromé

zakladniho.
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Neochota Cechii cestovat nebo se st&hovat za praci zptisobuje problémy s vysokou
nezameéstnanosti v regionech, kde je pracovnich pftilezitosti méalo, na Moravé napf.
Jesenicko, nckteré casti Moravskoslezského, Zlinského kraje ¢i kraje Vysocina.

Naopak v Brn¢ je na né€které pozice vysoky nedostatek pracovnikd.

Z legislativnich oblasti nejvice ovliviluje plisobeni v persondlnim poradenstvi
skutecnost, ze agenturni zameéstnavani, tedy situace, kdy agentura prace prid€luje
docasné zamé&stnance k vykonu prace u klienta, tzv. uZivatele, neni v zakonech CR
feSena dostatecné. Zahrani¢ni spolec¢nosti, které nejcastéji tuto sluzbu personalnich
agentur vyuzivaji, jsou ze zahrani¢ni zvykli na mnohem vétsi flexibilitu. Dle
ceského zdkoniku prdce musi mit i docasné pifidéleny zaméstnanec srovnatelné
podminky jako kmenovy zaméstnanec uzivatele a jeSté veEtSi problémy v praxi
nastavaji v souvislosti s ukoncovanim pracovnich poméri takto ptidélenych
zaméstnancu. Klienti si zadaji flexibilitu, tedy mit moznost fici: ,,tento mésic mam
zakazky a praci pro 20 lidi, ale za dal$i mé&sic uz je ASI nebudu potiebovat®. V praxi
nastava problém s feSenim velikosti tvazku, délky smlouvy, zplisobu ukonceni
takového pracovniho poméru. Nehled€ na to, Ze uZivatel mnohdy nechce do¢asnym
pracovnikim, ktefi nejsou tak kvalifikovani jako jeho dlouhodobi zamé&stnanci, platit
stejnou mzdu.

Z pohledu mobility a flexibility ceskych pracovnikii zase nastava problém s tim,

e &esky pracovnik radgji bude ekat na Utadu prace na stalou praci, neZ by pfijal
docasnou praci a vydélal si tim penize a potazmo zvysil kvalifikaci.

Tento fakt ma ale opét navaznost na legislativni ustanoveni, protoze od 1.1. 2011
si ¢lovék evidovany na UP nemize pfivydélavat a podpora v nezaméstnanosti se
vypocitava z posledniho zaméstnani. Zamér zdkonodarcii byl mozné dobry, ale
prakticky toto opatieni zpusobilo fakt, Zze nezaméstnani radé&ji nepfijmou

kratkodobou praci, protoze by pak méli napf. niz§i podporu v nezamé&stnanosti.
Vlivem finan¢ni krize doslo v poslednich letech k vyraznému snizeni poptavky po

pracovni sile. Tento fakt mél klicovy vliv na vysledky podnikani v naSem oboru.

Mnoho mensich personalnich agentur ukoncéilo svoji ¢innost. Z tohoto hlediska, je
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pro nas dulezity ekonomicky rist a jaké vlada pro n¢j vytvori podminky, aby mohly

spolecnosti opét zacit nabirat pracovniky.

Z technologickych faktori bych chtéla zdaraznit vliv modernich komunikac¢nich
technologii za zménu zplisobu prace. Nase podnikdni neni ptimo zavislé na vyvoji
novych technologii. Potazmo ale ano, protoze nové technologie u naSich klientd,
vyrobcl v riznych oborech, maji vliv na pocet pracovnich sil obsluhujici tyto
technologie.

Co nasi praci ovlivituje denné je komunikace s klienty a uchazeci o zaméstnani
a v tomto smyslu doslo vlivem novych technologii v poslednich letech k vyraznym
zméndm a jsem si jista, ze k dalSim bude dochazet.

Jen pro piiklad uvedu zplsoby ziskdvani vhodnych uchazeclt o préci. Jesté pred
nekolika lety jsme je ziskavali z reakci na inzerci uvetejnénou v novinach. Dnes uz
jsou noviny pro pracovni inzerci zcela ,zastaralym a neflexibilnim* mediem.
Veskera inzerce je dnes na internetu. Vzniklo nové podnikdni — provozovani
pracovnich portalil, které nabizi moznost rychlého zvetejnéni volného pracovniho
mista a moznost rychlé reakce ze strany zajemct. U novinové inzerce jsme ¢ekali na
reakce né€kolik dni, u internetové mame prvni reakce v fddech minut od zvetfejnéni
volného mista.

Nezanedbatelny vliv pfi oslovovani vhodnych uchazeci hraji moderni socialni sité

jako naptiklad je LinkedIn nebo Facebook.

3.2.2 Porteriv model konkurenénich sil

Interni rivalita a Hrozba vstupu novych firem

Sluzby v oboru personalniho poradenstvi pusobi pfiblizné 1700 spolecnosti.
Vzhledem k velikosti ¢eského trhu je to velika konkurence. Jedinou bariérou vstupu
do odvétvi je nutnost ziskani povoleni Utadu prace, které se udéluje na zakladd
prokazané kvalifikace. Ekonomické limity nebo patentové limity na vstup do
odvétvi nejsou. Stejné tak neexistuji bariery exitu. Cenova konkurence je velka,
ale agentury, které maji dilezity vliv na trhu, se snaZi drzet podobnou cenovou

hladinu poskytovanych sluzeb. Problém spiSe zpiisobuji malé agentury, které nemaji
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tak velké provozni naklady jako ty velké a proto se snazi vést urcitou cenovou valku
tim, Ze nabizi klientim mnohem nizs$i poplatky napiiklad za vyhledani vhodného

kandidata.

Sila nakupujicich

Na trhu persondlnich agentur existuji hodné¢ podobné poplatky za urcity typ sluzeb
a také podobné garance na poskytovani téchto sluzeb. Obvykle velci klienti, firmy
s celorepublikovym plisobenim, nebo nadnérodni spolecnosti typu telefonnich
operatort, bank, obchodnich fetézcli nebo velkych vyrobnich firem tlac¢i nakupni
podminky do hodné nizkych marzi a také jsou velice pfisni v pozadovanych
garancich. Tyto velké firmy napiiklad vyZaduji 90 ti denni splatnost faktur a 100%
vraceni penéz pii odchodu doporuceného kandidata v dobé 3 meésicti nebo vraceni
urcité castky az po dobu 1 roku. Vraceni 100% c¢astky znamenda, Ze agentura po
n¢kolika mésicich prace na zakdzce a naklady s tim spojenymi plus naklady na
inzerci musi klientovi vratit celou ¢astku za sluzbu. Pro malé agentury naseho typu
to mize byt likvidacéni. V tomto ohledu spattfuji pro spole¢nost Best People vysoké

riziko.

Substituty a komplementy

Rozsah sluzeb nabizenych jednotlivymi agenturami je hodn&€ podobny. Kvili
rozliSeni obvykle nabizi néjakou specializaci nebo sluzbu navic nebo silné

regionalni ¢1 mezinarodni pokryti.

Sila dodavatela

Mezi dodavateli, ktefi maji vyznamny vliv v naS§em podnikani, jsou poskytovatelé
inzerce, od kterych nakupujeme inzerci pro zvefejiiovani volnych pozic. Nejcastéji
se jedna o pracovni portaly typu www.jobs.cz, www.prace.cz, atd. Inzerce na téchto
portalech odpovida potfebdm dneSni moderni a rychlé doby, ale je velmi draha
a ceny se stale zvysuji. To pfedstavuje velmi vysoké naklady.

DalSimi dodavateli jsou poskytovatelé telekomunikacnich a internetovych sluzeb.
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Z pohledu nékladt bude vyraznou polozku pifedstavovat ndjemné kancelarskych
prostor. S ohledem na to, ze v Brné¢ je hodné volnych kancelafskych prostor
vhodnych pro poskytovani nasi sluzby, miizeme vybirat v dobrém poméru mezi
lokalitou, cenou a kvalitou kancelafi, z tohoto pohledu neni vyjednavaci sila

dodavatelll v tomto oboru nijak dominantni.

3.3 Analyza vnitiniho prostredi

3.3.1 SWOT analyza

Zpracovana SWOT analyza bude brat v potaz pouze skuteCnosti znadmé pred
zaloZenim spole€nosti. Silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby, které jsou mé
znamy piedem a s jejichz védomim bude spoleénost vznikat. Tak, jak se bude
spole¢nost vyvijet, bude se posilovat nebo ménit jeji postaveni na trhu, velikost,
pocet zaméstnancl, obrat, zisk a dal§i kritéria, budou se tyto jednotlivé stranky
SWOT analyzy ménit.

Napiiklad v hrozbadch jmenuji lokéalni orientaci firmy — tedy zaméfeni na
poskytovani sluzeb v Brn¢ a blizkém okoli ¢i nemozZnost (neschopnost) realizovat
velké projekty. Mym cilem je, aby se spolecnost v nasledujicich letech rozrustala,
piijala dalS§i zaméstnance a byla tak schopna napf. persondln& zajistit realizaci
vétsich projekti nebo poskytovat sluzby firmédm, které pasobi na vice mistech
republiky. Nicméné minimalné v prvnim roce nepiedpokladdm, ze by toto bylo
mozné. Chci, aby rlst firmy byl postupny a plynuly. Jsem si védoma rizik, které by
vyplyvaly z ptijeti velké zakdzky, kterou by spolecnost nebyla schopna realizovat

Vv dostatecné kvalité a rychlosti.
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Tabulka 2: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4 Kompletni shrnuti provedenych analyz

Z vyse provedenych analyz vyplyva, Ze pro podnikani v dané oboru jsou obecné
vytvofeny ekonomické i legislativni podminky, nejsou zde zadné bariery vstupu
dalsi spole¢nosti na trh za predpokladu ziskani patii¢nych povoleni. Analyzovany
trh je soucasn¢ dostatecné velky a schopny poskytnout prostor dal$i spolecnosti

a to jak z hlediska nabidky lidskych zdroji, tak ze strany poptavky zakazniku.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

V nasledujici ¢asti se budu vénovat predstaveni konkrétniho podnikatelského planu
na zalozeni personalni agentury. Odivodnim zvoleny typ formy podnikéni, vybér
lokality pro pusobeni. Predstavim spole¢nost z hlediska obchodniho, organizaéni

planu, jejich sluzeb, segmentace zakaznika.

4.1 Zvoleny typ formy podnikani

Po detailni analyze moznych typt pravni formy podnikani jsem se rozhodla pro
spole¢nost s ru¢enim omezenym. Protoze chci podnikat sama, bez spolec¢niki, abych
mohla svoji firmu fidit podle vlastnich pfedstav, rozhodovala jsem se mezi

zivnostenskym podnikanim a spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Hlavnimi argumenty pro toto rozhodnuti byly:
e ruceni za zdvazky spolecnosti,
e V¢Etsi diveéryhodnost vici klientlim, bankam a institucim,

e V¢tsi divéryhodnost viici zaméstnancim.

Pfedmét podnikani dle OR: zprostiedkovani zaméstnani

Povoleni UP: Podle § 14 odst. 1 pism. a) a c) - touto Zadosti je povolena

forma zprostfedkovavani zaméstnani:
a) Vvyhledani  zaméstnani  pro  fyzickou  osobu, kterd  se
o praci uchézi, a vyhledavani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery hleda
nové pracovni sily,

c) poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich ptilezitosti.

50



Nazev spolecnosti: Best People, s.r.o.

Sidlo: Holandska 878/2, 639 00 Brno
Jednatel: Pavlina Coufalova

Tel: 723 821 586

e-mail: coufalova@bestpeople.cz
web: www.bestpeople.cz

Pfedpokladané datum vzniku spole¢nosti: k 1. 8. 2011

Charakteristika spolecnosti: personaln¢ — poradenska spolecnost

Poskytované sluzby: vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci
uchazi, a vyhledavani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni
sily a poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich pfilezitosti.

Zakladni kapital: 200 000K¢, bude splacen 100% k 1. 8. 2011

4.2 Popis firmy
4.2.1 Produkty — poskytované sluzby

Spole¢nost Best People, s.r.o. bude poskytovat sluzby v oblasti personélniho
poradenstvi v Brn¢ a blizkém okoli.
Bude se postupné jednat o tyto sluzby:

e vyhledavani pracovnikt pro spoleénosti na uzemi CR,

e vyhledavani pracovniki pro spole¢nosti v zahrani¢i,

e ptidélovani dodasnych, tzv. agenturnich zaméstnancti na izemi CR,

e Kkonzultaéni sluzby v HR oblasti.

Sluzby, které bude spole¢nost poskytovat, budou stat na nasledujicich pilifich:
e kvalita,
e dlouhodoba spoluprace,
e Vysokd profesionalita a korektnost,
e nadstandardni péce o zdkazniky,
e velmi blizké vztahy se zadkazniky,

e rychlost.
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Ke kazdému klientovi bude pfistupovano individualn€, na pocatku a prubézné
béhem spoluprace se budeme s klientem potkavat za G¢elem poznani jeho firemni
prostiedi, poznani interniho fungovani spole¢nosti, abychom dokazali doporucit na
danou pozici ty nejvhodnéjsi kandidaty. Dulezita bude dlouhodoba spoluprace

zalozend na vzajemné davére.

Pii vzniku spolecnosti je zamér ziskat pouze povoleni ke zprostfedkovavani
pracovnik®l na volna mista ke klientim a to na izemi CR. V prvnim roce spole¢nost
bude vénovat cilené jen poskytovani této sluzby a byt opravdu kvalitnim partnerem
pro klienty. Detaily jsou uvedeny vV nasledujicich podkapitolach vénovanych

obchodnimu a organiza¢nimu planu.

Detailni piestaveni jednotlivych sluzeb:

1. Vyhledavani zaméstnanci pro spole¢nosti na izemi CR

Tato sluzba zahrnuje pfijeti objednavky na volné pracovni misto od klienta,
konzultaci ohledné pozadavki, inzerci, pfed selekci vhodnych uchazect z databaze
a ziskanych na zdklad¢ inzerce, pohovory s vybranymi uchazec¢i, zhodnoceni
a doporuceni nejvhodnéjSich uchazecii klientovi, organizaci pohovorti u klienta,
pfedavani zpétnych vazeb. V piipadé€, Ze vybérové fizeni prob&hne Gspésné, klient si
vybere vhodného uchazecCe, agentura prezentuje konkrétni pracovni nabidku
vybranému uchaze¢i a je prostfednikem pro vyjednani konkrétnich podminek
zameéstnani.

V den nastupu nového pracovnika ke klientovi agentura ovéfi néstup. V pribéhu
garan¢ni doby ovéiuje spokojenost obou stran.

Dle pozadavku klienta agentura otestuje nékteré dovednosti.

Na tomto misté bych chtéla detailné¢ popsat zplsoby vyhledavani vhodnych

uchazect, a jakym procesem uchazece projde, nez obdrzi pracovni nabidku.
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Zpusoby vyhledavani uchazecii:

Nejvyznamnéjsim zpisobem je z placené inzerce na riznych pracovnich portalech
na internetu, dale pak inzerce v novinach, pro nékteré typy pozic je dobré rozdavat
letacky v ulicich nebo zveiejnit volné misto na Utadu prace. Vyznamnym zpisobem,
ktery slouzi i pro samotnou prezentaci firmy, je Gi¢ast na ruznych kariernich dnech,
které potradaji skoly. Cilem spolec¢nosti je ziskdvat nové zdjemce také na zakladé
doporuceni spokojenych uchazect a klienta.

A na poslednim misté bych jmenovala zpiisob, ktery je pomérné novy, ale jiz dnes

nepostradatelny a to je vyhledavani na socialnich sitich jako napt. LinkedIn.

Zpisoby prace s uchazedi:

Na uvod je nutné¢ zduraznit, Ze sluzby agentur vi¢i uchazecim jsou zdarma.
Uchazec¢ diky tomu, Ze je na pozici procesovan agenturou, miize ziskat cenné rady
a informace, které by pravdépodobné nemél, pokud by oslovil danou spole¢nost
ptimo.

To, ze jde do vybérového fizeni pies agenturu jej sice ,,stoji* jeden pohovor navic,
ale pokud agentura poskytuje kvalitni sluzby, jde tento kandidat ke klientovi na

pohovor ptipraven.

Jakym zplsobem bude agentura Best People pracovat s uchazeci?

Zivotopis, ktery bude agentuie dorucen z jednoho z vyse popsanych zdroji, bude
peclivé posouzen. Jestlize se kandidat bude jevit jako vhodny pro nckterou
z aktudln€ obsazovanych pozic, bude ihned telefonicky objednan na pohovor.
Pozvanku na pohovor spolu s potvrzenim sjednaného terminu, kontaktii a adresy

a popisu cesty, zasleme kandidatim na e-mail.

Pohovory budou obvykle vedeny individudlni formou. Kandidat se setka
s konzultantem, ktery danou pozici obsazuje. Pii pohovoru kandidat vyplni kratky
dotaznik a musi agentufe udélit pisemny souhlas s uchovanim osobnich udaju.

Cilem pohovoru je ziskat detailni pfehled o pracovnich zkuSenostech, vzdélani,
jazykovych ptedpokladech, projektech, motivaci. Z hlediska vybéru pro konkrétni

firmy je pak dilezité zjistit, jakou praci uchaze¢ vlastné hleda, za jakych podminek,
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kdy bude moci nastoupit do nového zaméstnani. Vystupem z pohovoru by dale mél
byt popis osobnostnich charakteristik a zhodnoceni kandidata. V prvni Ccasti
pohovoru se jedna spiSe o obecnéjsi otazky, protoze je piredpoklad, Ze pro uchazece
bude mit agentura v nabidce vice pozic. Jednotliva volna pracovni mista u riznych
klientli jsou pak dle posouzeni konzultanta kandidatovi predstavena a ten si vybere,

kterd se mu libi a kam ho agentura mtze doporudit.

Je velice dulezité, aby prace s kandidaty byla kvalitni. Ti musi z pohovoru odchazet
spokojeni a s pocitem, Ze pro né tato schiizka meéla pfinos. Musi obdrzet informace
o nabizené pozici, o klientovi a jeho aktivitich, kam dané misto zapada
Vv organizacni struktufe spole¢nosti, jaké budou jeho ukoly, pravomoci. Dale by mél
dostat informace o tom, jak bude probihat vybérové fizeni u klienta, napf. na kolik
kol, s kym se pravdépodobn¢ setka.

Me¢l by také byt ujistén o tom, Zze z pohledu platovych podminek se jedna o pozici,

kterd odpovida jeho predstavam.

Agentura zpracuje zivotopis kandidata, doplni ho o tidaje ziskané z pohovoru a spolu
s hodnocenim jej zasila klientim. NaSimi partnery v komunikaci budou obvykle
pracovnici persondlnich oddéleni, tzv. naborafi, ktefi bud’ sami Zivotopis vyhodnoti,

nebo zasilaji pfislusSnému manazerovi.

Agentura hraje roli prostfednika mezi kandiddtem a klientem, domlouva pozvanky
na hovory, predava obéma strandm navzijem zpétné vazby. V ptipadé, Ze je dany
kandidat vybran, agentura mu tlumoc¢i konkrétni pracovni nabidku. V piipadé
zamitnuti pfeda zpétnou vazbu k divodu neuspéchu.

Kazdy kandidat, ktery projde pohovorem, bude zaevidovan v nasi interni databazi,

abychom s nim mohli i v budoucnu pracovat a komunikovat.
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2. Vyhledavani pracovnikii pro spolecnosti v zahranici
Tato sluzba je v podstatd stejna jako vyhledavani pracovnika v CR. Jen je na ni
potieba ziskat zvlastni povoleni UP.
Diiraz u této sluzby bude kladen na jazykové vybaveni uchazecli. To bude podle
dané zem¢ znamenat také potfebu jazykového vybaveni konzultantd. A dale
organizace pohovort nebude tak rychla a flexibilni jako u pozic obsazovanych

V Brné.

3. Pridélovani do¢asnych, tzv. agenturnich zaméstnanci na izemi CR
Jak jiz bylo uvedeno dtive, na poskytovani této sluzby je tieba ziskat dalsi povoleni
od UP. Tato sluzba je mnohem niro¢néj§i a zamérem spolecnosti je nabidnout ji
klientim nejdfive po prvnim roce pusobeni spole¢nosti na trhu. Poskytovani této
sluzby vyzaduje vybornou znalost pracovné pravni problematiky a nutnost silného
financniho zézemi, protoze pfidélenym zaméstnancim je nutné vypladcet mzdy
mési¢né, ale s klienty mohou byt nastaveny splatnosti faktur delS$i nez mésicni
a datum vyplat neni stejné jako datum fakturace, takze mize dochéazet k problémim
s cash flow.
Agenturni zaméstnanci prochazi stejnymi pohovory jako kandidati doporucovani na
mista obsazovand piimo klienty. V nékterych pfipadech nechava vybér agenturnich
zaméstnanct klient na agentufe, nékdy si chce sam vybrat z uchazeci, které mu
agentura pifedvybere. Pracovnici jsou k vykonu prace u klienta — uzivatele piidéleni
tzv. Pokynem, ktery stanovuje na jakou pozici, k jakému klientovi, na jakou dobu
a za jakych podminek bude ptfidélovan. Pracovnik mé s agenturou prace uzavienou
bud’ pracovni smlouvu, nebo dohodu o pracovni ¢innosti.
Mezi agenturou prace a uzivatelem musi byt podepséna tzv. Dohoda o docasném
piidéleni, ktera stanovuje jaky pracovnik, na jakou dobu, pozici a za jakych
podminek bude ptidé€len.
Vyhodou této sluzby je, Ze veSkerd administrativa spojena s ndborem
a zaméstnavanim pracovnika je na agentuie. UZivateli odpadaji starosti a naklady
spojené s inzerci pozice, selekci zZivotopist, pfipravou pracovné pravnich
dokumentli, pifihlasovanim pracovnika ke zdravotnimu a socidlnimu pojiSténi,

zpracovanim mezd, vedenim dochdzky a v neposledni tad€ nélezitosti spojené
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s ukoncovanim pracovniho poméru. Agentura také musi u svych zaméstnanct
zajistit vstupni a dale pravidelné 1ékaiské prohlidky a je zodpovédnd za Skoleni

v oblasti BOZP.

4. Konzultaéni sluzby v HR oblasti a poskytovani dalSich odbornych sluZeb
Vzhledem k velmi dobrym znalostem lokalniho trhu a dobré orientaci v souvisejici
legislativé maze spolecnost nabidnout poradenstvi napi. mensim spolecnostem, které
nemaji vlastni personalni nebo pravni oddéleni. Sluzba mize byt zajimava také napf.

pro nove ptichozi investory.

4.2.2 Umisténi spole¢nosti

Za ucelem vybéru vhodnych kancelarskych prostor jsem provedla prizkum mezi
n¢kolika realitnimi kancelafemi. Od pocatku byl jedinou variantou pronajem
kanceléatskych prostor, o koupi jsem nikdy neuvazovala.
Z hlediska oboru podnikani je dilezité¢ mit sidlo v lokalité, ktera je dobfe dostupna
zédjemcum o zameéstnani. VétSina firem podnikajicim v tomto oboru mé kancelafe
bud pfimo v centru mésta, nebo Vjeho wuz$im okoli, obvykle se jedna
o frekventovanégj$i lokalitu. Z divodu dlvéryhodnosti by kancelafe mély byt
reprezentativni.
Rozhodla jsem se, ze vyuZiju sluZzeb realitni kancelate pti hledani vhodnych prostor,
protoze ty maji uceleny piehled 0 tom, jaké kancelafe se aktualné nabizi, znaji trh,
ceny, specifika a jsou schopny poradit v souvisejicich pravnich otazkach.
Ptfedala jsem realitni kancelafi moji pfedstavu na lokalitu a velikost a funkcénost
budoucich prostor a dostala jsem Sirokou nabidku vhodnych prostor. Pfiblizné
desitku objektti jsem navstivila 1 osobné. Méla jsem moznost volit mezi dvéma
variantami:

e Klasicky pronajem kancelafi,

e prongjem kancelafi tzv. na klic.
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Klasicky pronajem obnasSi starosti navic se zafizovanim provoznich zalezitosti.
Najemce obvykle musi kanceldfe vybavit nabytkem, musi pofidit technické
vybaveni jako je tiskdrna, kopirka, telefonni linky, internet. Sam feSi dodavky
elektiiny, plynu, vody, tepla, zajiSténi Uklidu. Nakoupeni veSkerého vybaveni na
pocatku podnikani stoji spoustu penéz, které firma obvykle hned nevydé¢lava.
Zaroven vyrizeni vSech téchto zalezitosti stoji také spoustu Casu.

V mém ptipad¢ jsem se tedy rozhodla, ze pro pronajem kancelaii vyuziji kancelare
na ,.kli¢* ve spole¢nosti Regus, ktera sidli v prestizni lokalité¢ Spielberk office centra
vV Brné.

Tyto kancelaie jsou ponékud drazsi, co se mési¢niho najmu tyce, ale poskytnou
jsou vybaveny nabytkem, telefonnimi a internetovymi linkami. Spole¢nost nabizi
moznost kopirovani, faxovani, skenovani, vazby dokumentu, takze nemusim za
koupi téchto zafizeni zaplatit na pocatku nckolik desitek tisic. Dale je mozné
pronajmout si zasedaci mistnosti pro pfipad vétSich jednani. Jednd se o kancelafe,
které jsou reprezentativni, coz pro mne také bylo dulezité.

Dalsim diivodem pro tuto volbu je lokalita Spielberk office centra, protoze zde sidli
mnoho vyznamnych firem, potencidlnich klientl pro spole¢nost Best People.

Néajem v téchto kancelafich je z hlediska doby velmi flexibilni pro zacinajici
podnikatele, protoze na rozdil od béZnych dob ndjmu je zde mozné uzaviit smlouvu

tfeba jen na pul roku.

4.3 Pruprava podnikatele

V oblasti zprosttedkovani zaméstnani se pohybuji od roku 1999, za dobu vice nez
11 let jsem pusobila v oblasti naboru, agenturniho zaméstnavani, outsourcingu HR
procest, hodnoceni a vzdélavani zaméstnanci. Celkem 4 roky jsem ptisobila na
vedoucich pozicich, nejprve jako vedouci oddéleni zprostiedkovavani stalych
pracovnikii v Praze a poté jako vedouci pobocky v Brné, kterou jsem spoluzakladala.
Ziskala jsem zkuSenosti S vyhledavanim novych klientl, vyjednavanim podminek
spoluprace, realizaci fady riznych projektd. Postavila jsem tym zaméstnanct

pobocky, které jsem Skolila a nasledné fidila, byla jsem odpovédna za fungovani
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pobocky a vysledky. Mam vysokoskolské ekonomické vzde€lani a hovotfim plynné
anglicky.

Jsem pfesvédCena, ze tyto zkuSenosti mné pomohou Kk realizaci tohoto
podnikatelského planu. Mym cilem je vyuzit také osobnich kontakti a dobrych
vztahti s klienty z oboru, se kterymi jsem meéla moznost v uplynulych letech

spolupracovat a kteti znaji dobtfe miij zptisob prace, moje vysledky.

4.4 Obchodni plan

V prvnim roce piisobeni si dava spole¢nost za cil zaméfit Se pouze na poskytovani
dvou sluzeb, konkrétné¢ vyhledavani pracovnikii na volnd mista u klientd
a poskytovani konzultacnich sluzeb. Jak bylo uvedeno vySe, poskytovani
zbyvajicich dvou sluzeb je velmi niro¢né na organiza¢ni a ekonomické zajiSténi.
Sluzba ptidélovani agenturnich zaméstnancii bude poskytovéna nejprve po prvnim
roce fungovani spolecnosti, az bude firma na to pfipravend a bude jiz mit né&jaké
klienty. Bude to znamenat pfijmout dal§i zaméstnance, ktefi budou mit na starosti
vyhledavani klientli a realizaci a zajisténi téchto zakazek. Soucasné s tim bude
muset spolecnost vyfesit problematiku zpracovani mezd.

Dal§im zadmérem je sluzbu vyhledavani pracovnikii do zahrani¢i zacit poskytovat
priblizn¢ v horizontu dvou az tfi let. Rozsifeni firmy o dalsi tym, ktery bude tuto
sluzbu poskytovat, bude znamenat nutnost lep$i organizace, vytvofeni §ir$i
organiza¢ni struktury, nutnost silného ekonomické zajisténi a také piest€hovani se
do vétsich kancelafi. Spolecnost bude v prvnich letech plisobit pouze na lokalnim

trhu — tedy v Brn¢ a poptipad¢ Jihomoravském Kraji.

4.4.1 Zakaznici

Cast této prace, vénovana analyze trhu, jiz nastinila budouci potencialni zdkazniky.
Budou jimi pfedevsim spolec¢nosti z téchto obor:

e prumysl — vyrobni spolecnosti napti¢ riznymi obory,

e zédkaznicka centra a centra sdilenych sluzeb,

e IT firmy — vyvoj, sprava.
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Na tyto spolecnosti agentura Best People zaméii a oslovi je S nabidkou spoluprace.
Z pocatku chci vyuzit dobrych obchodnich kontaktl, které jsem ziskala béhem svého
ptusobeni v oboru. V¢&irim, Ze pozdéji, az spole¢nost bude moci nabidnout reference,

bude zajimava a diivéryhodna i pro dalsi klienty.

4.4.2 Cenové podminky

Za vyhledani a doporuceni vhodnych uchazecii si agentura bude uctovat poplatek ve
vysi 2 — 3 nésobku hrubé nastupni mzdy vybraného uchazece. Konkrétni vyse bude
stanovena ve smlouv¢ s klienty a bude se liSit dle naro¢nosti obsazované pozice,
Cetnosti spoluprace.

V ptipad¢, ze si klient nevybere Zadného uchazece doporuceného agenturou Best

People, nevznika ji narok na zddnou odménu.

Splatnost faktur: 15 — 30 dni, bude se lisit dle pozadavku klienta.

Velké nadnarodni spole¢nosti nékdy zadaji 1 delsi, napt. 60 ti denni splatnost.

4.4.3 Smluvni podminky a garance

ZapocCeti spoluprace s novym klientem bude nejprve nutné upravit pisemnou
smlouvou o spolupréci, kterd bude vymezovat rozsah, podminky spoluprace, stanovi
vy$i odmeény za poskytované sluzby a garance.

Vzhledem k vysoké konkurenci a rivalit¢ mezi spoleénostmi poskytujicimi
personalni poradenstvi se délka garance stala jednou z konkurencnich vyhod.
Neékteré agentury se snazi nabidnout garance co nejvétsi a nejdelsi, napf. castecné
vraceni uhrazené¢ odmeény v piipadé ukonceni pracovniho poméru s doporuenym
kandidatem az do doby 1 roku. Opét jsou to predevsim velké zahrani¢ni spole¢nosti,
které¢ zadaji garance co nejdelSi a refundace (vraceni poplatku) v co nejvyssi
hodnoté. Neni vyjimkou ani pozadavek na vraceni 100% odmény, pokud je pracovni

pomeér ukonceni z kterékoliv strany béhem prvnich 3 mésict.
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Je logické, ze firma, kterd za vyhledani pracovnika zaplati nékolik desitek tisic,
chce, aby tento pracovnik pracoval a mohla vyuzivat efektu z jeho zaméstnani.
Pokud tedy je pracovni pomér ukonCen a to z jakéhokoliv divodu, je legitimni
pozadavek na slevu nebo vraceni Casti poplatku. Na druhou stranu, pokud se na
stejnou situaci podivame z pohledu personalni agentury, ta nechce vracet celou
castku, nebo cast odmény, protoze ji v souvislosti s poskytnutim sluzby vznikly
néklady na inzerci, praci konzultanta, ktery se zakazce vénoval (n¢kdy 1 nékolik
mésicu), telefony a dalsi provozni, nepiimé naklady. Agentura je trzim subjektem,
nesupluje sluzby tfadu prace a tudiz musi generovat zisk.

Rozumnym kompromisem z tohoto pohledu je, pokud maji obé strany zajem, aby

jejich spolupréace byla oboustranné ekonomicky vyhodna.

Agentura Best People je ptfipravena svym klientlim nabidnout nésledujici garance:

V ptipad¢, ze je pracovni pomér mezi klientem a doporuc¢enym kandidatem ukoncen
béhem prvnich 3 mésict, a to z jakéhokoliv divodu, miize si klient vybrat, zda bude
chtit:
e vyhledat zdarma nahradniho kandidéta,
e vratit ¢ast ze zaplacené odmény, podle ubéhlé doby pracovniho poméru a to
Vv nasledujici vysi:
o pokud PP trval méné nez 1 mé&sic, vraceni 75% odmény,
o pokud PP trval mezi 1 — 2 mésici, vraceni 50% odmény,

o pokud PP trval mezi 2 — 3 mésici, vraceni 25% odmény.

4.4.4 Propagace

Dobré reference, jak od kandidatl, tak klientd by mély byt tou nejlepsi propagaci
agentury Best People, ktera si klade za cil vybudovani vyborné povésti.

Dale bude dulezité, aby se spoleCnost, co nejvice finan¢ni zdroje dovoli,
prezentovala na raznych veletrzich pracovnich pfilezitosti, odbornych seminafich,

HR konferencich.
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Chtéla bych, aby se jak to bude mozné, spolecnost stala clenem Asociace
poskytovateld personalnich sluzeb, coZ je profesni organizace a také ¢lenem Ceské
spolecnosti pro rozvoj lidskych zdroja.

Spole¢nost bude mit webové stranky, na kterych budou zveiejnéna aktudlné
obsazovana volnd mista. Zajemce se bude moci pifimo pfes tyto stranky ptihlésit do

vybérového fizeni a zaslat zivotopis.

4.5 Organizacni plan

Spole¢nost bude zalozena jako s.r.o. s jedinym spole¢nikem a jednatelem. V pocatku
budu ve spoleCnosti fungovat pouze S jednim zaméstnancem a to na asistentské
pozici. Osobné se budu vénovat vyhledavani a oslovovani klientd, vyjednavani
podminek, vedeni pohovorii a obsazovani volnych pozic. Dale budu rozvijet
a pripravovat dalsi sluzby. Asistent’ka bude mit na starosti chod kancelafe po
provozni strance a dale pak administrativni ukoly jako napiiklad zadavani inzeratq,
preselekci zivotopisi, zvani na pohovor, zpracovani zivotopisii, vedeni interni

databaze.

Jak bylo uvedeno v obchodnim planu, postupné se bude spole¢nost rozsifovat a to
poskytovanim dalSich sluzeb. To bude znamenat zaméstnat dal§i pracovniky,
poptipadé vytvoreni oddé€leni nebo divizi. V soucasné dob¢ je zamér takovy, ze ve
druhém roce pusobeni spole¢nosti bude pfijat nejprve zkusenéjsi konzultant, nékdo
S praxi V oboru, kdo ma kontakty a znd dobfe trh a problematiku. Tento novy
pracovnik bude mit na starosti ziskavani zakazek v oblasti agenturniho zamé&stnavani
a jejich realizaci. S planovanym rostoucim objemem téchto zakazek pak bude tym
roz8iten 0 administrativni podporu, pracovnika na pozici HR Specialist, ktery bude
mit na starost pfipravu pracovnich smluv, evidenci jejich délky, prodluZzovani ¢i
zkracovani, zpracovani dochazky, ptipravu podkladd pro mzdy, atd.

Ve druhém roce soucasné je pocitano S rozsifenim portfolia klientd v oblasti
vyhledavéani pracovnikll pro klienty a tudiz posileni tymu o jednoho konzultanta
napi. specializovaného na oblast pozic Vv prumyslu nebo IT nebo zakaznickém

servisu, podle toho, ve kterém segmentu se bude nejvice dafit ziskavat klienty.
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Novy konzultant by na sebe mél pievzit také zodpovédnost za vyhledavani novych
klienti, aby se mnozstvi klientd zvySovalo. Tym bude v této fazi posilen o HR
Specialistu, ktery bude inzerovat volné pozice, vyhledavat kandidaty i dalSimi
zpusoby, zpracovavat zivotopisy. Pievezme cCast Cinnosti z této oblasti, které
doposud dé¢lala asistentka. T¢, vzhledem k rozsifovani se spolecnosti pribudou dalsi
provozni a organizacni ukoly.

Soucasné s rozSifovanim tymu se moje aktivity budou vice zaméfovat na vybér
internich zameéstnanct, jejich Skoleni, fizeni a motivaci a také na strategické
planovani budoucich aktivit.

Z hlediska stfednédobé strategie v horizontu vice nez 5 let uvaZzuji o moznosti
roz$ifeni pobockové sité do jinych regionil. Zatim ale nemam Zadny plan na to, jaky

region(y) by to mohl(y) byt.

Majitelka a
jednatelka
I _ 1
Konzultant Konzultant stalych
Asistentka docasnych uvazki uvazki
D
HR Specialist HR Specialist

J

Obrazek 3: Pfedpokladané organiza¢ni schéma ve 2.-3. roce fungovani spole¢nosti (Zdroj:
vlastni zpracovani)
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Majitelka a
jednatelka

Asistentka Konzultant Konzultant stalych Konzultant pro Mzdova cetni
docasnych uvazku uvazkd - pramysl pozice v zahranici
HR Specialista Konzultant stalych

uvazkl IT nebo
zakaznicky servis

HR Specialista

Obrazek 4: Pfedpokladané organiza¢éni schéma mezi 3. — 4. rokem fungovani spole¢nosti (Zdroj:
vlastni zpracovani)

4.6 Dodavatelé

V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb jsou nejvyznamnéj§imi dodavateli
spole¢nosti, které poskytuji moznost inzerce. Diky zkuSenostem, které v oboru mam,
jsem za dodavatele internetové inzerce zvolila spole¢nost LMC, ktera provozuje dva
nejvetsi pracovni portaly www.jobs.cz a www.prace.cz. Inzerce zde je sice velmi
draha, ale jedna se o pomérné efektivni nastroj. Dale s ohledem na blizkost
Slovenska a ochotu Slovakd pracovat v CR vyuziji také portal www.profesia.sk.

Dalsi dodavatelé souvisi s provozem kancelafi. Diky prondjmu kancelaii na kli¢
nebude nutné minimalné v pocatku fteSit zadné smlouvy s dodavateli elekttiny,

plynu, vody, tepla, internetovych sluzeb, protoze tyto sluzby jsou soucasti ndjemni
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smlouvy se spolecnosti Regus. V nasledujicich letech, kdy je ptfedpokladano

pfestéhovani se do jinych kancelafi, bude nutné uzavieni takovych smluv.

Pro zajisténi telefonnich hovord jsem si mezi operatory vybrala Telefoniku O a jako
banku Ceskou spofitelnu a to z toho diivodu, Ze tyto firmy vyuZivam pro privatni

ucely a jsem s nimi spokojena.

Drobné kancelaiské potteby typu papir, tuzby, desky, lepidla, atd. budou zatim
kupovany v bézném papirnictvi. Do budoucna vyuziji sluzeb firem, které na tuto
sluzbu specializuji. Soucasné je nutné vybrat spolecnost, ktera povede firm¢ finanéni

a mzdové udetnictvi.

4.7 Analyza finan¢nich moZnosti

Na zah4jeni podnikéni budou pouzity pouze vlastni finanéni zdroje. V ptfipadé, ze by
to budouci situace vyzadovala, vyuzila by spole¢nost néktery ze zplsobl externiho
financovani.

Nasledujici tabulka uvadi prehled vydaji souvisejicich se zalozenim a zacatkem

fungovani spolecnosti.

Tabulka 3: Pfehled ziizovacich vydaji (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zikladni kapital | 200 000 |
Ziizovaci vydaje Castka

povoleni UP 5000

pravni sluzby 20 000

notebook 20000

Telefon 5000

Celkem 50000
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Tabulka 4: Zahajovaci rozvaha (Zdroj: vlastni zpracovani)

Aktiva Pasva ]
Bankovni ucet 200 | Zakladni kapital 200
Aktiva celkem 200 | Pasiva celkem 200

Tabulka 5: Po¢ateéni rozvaha k 1. 8. 2011 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Aktiva Pasiva

Dlouhodoby majetek Vlastni kapital

DM nehmotny 25 | Zékladni kapital 200
DM hmotny 25 | Kapitalové fondy

HM neodpisovany fondy ze zisku

Dlouhodoby finanéni m.

vysledek hospodareni z min let

Kratkodoby finanéni m.

Vysledek hospodaieni z bézného obd.

Zasoby Cizi zdroje
Pohledavky Rerervy
Bankovni ucéty 150 | Dlouhodobé zavazky
Pokladna Kratkodobé zavazky
Bankovni avéry
Aktiva celkem 200 | Pasiva celkem 200

Tabulka 6: Pfehled mési¢nich provoznich nakladi v prvnim roce (Zdroj: vlastni zpracovani)

Naklady

Castka

mzdové naklady

75000

kancelére najem

20 000

IT a telekomunikace

5000

propagace a inzerce

15 000

drobné provozni vydaje

5000

Celkem

120 000
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Ocenéni sluzeb:

e Za umisténi kandidata 2-3 nasobek hrubé nastupni mzdy kandidata, podle
typu obsazovanych pozic a primérné odmeéné ve vysi cca 40 — 60 tisic K¢
za | umisténého kandidata.

V ptipad¢ pozice, ktera je ohodnocena napt. 30 tisici K¢ za mésic a odméné ve vysi

2 nasobku, bude fakturacni ¢astka 60 tisic K¢, pfi 3 ndsobku — 90 tisic K¢.

e Sluzba agenturniho zaméstnadvani bude ohodnocena nasledovné:

(Hruba mési¢ni mzda pracovnika * 1,34) * 10-20% = celkova fakturacni ¢astka

e Konzulta¢ni sluzby budou ocenény individuadlné, podle typu sluzby

a rozsahu.

Odhad trzeb a nakladu

Tento odhad vychazi z ptedpokladi stanovenych obchodnim a organiza¢nim planem
spolecnosti, reflektuje postupné zapojeni jednotlivych sluZeb, pifijmuti novych
zaméstnancl, prondjem vétSich kanceldfi a tomu odpovidajici vyS§i provozni
naklady.

Nejvyznamnéjsi nakladovou polozkou jsou mzdy, dale pak nakup inzerce

a pronajem kancelafi. Jedna se o souhrnny odhad za 1., 2. a 3. rok.
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Tabulka 7: Odhad trZeb a nakladi 1. — 3. rok (Zdroj: vlastni zpracovani)

1. rok 2. rok 3. rok
Odhad trieb — celkem 1 600 000 4 650 000 12 950 000
za umisténi v CR 1 500 000 3 000 000 4 400 000
za agenturni zaméstnavani 1 500 000 6 000 000
za umisténi do zahranici 2 400 000
za poradenské sluzby 100 000 150 000 150 000
Odhad ndkladu - celkem 1 450 000 3 666 000 10 570 000
mzdové kmenovi zaméstnanci 900 000 1 550 000 2 800 000
mzdové agenturni zameéstnanci 1 320 000 5 280 000
kancelafe - najem a provoz 240 000 300 000 300 000
IT a telekomunikacni sluzby 60 000 96 000 140 000
drobné provozni vydaje 20 000 30 000 50 000
Propagace a inzerce 200 000 270 000 500 000
nabytek, SW, HW 30 000 100 000 1 500 000
Zisk pied zdanénim 150 000 984 000 2 380 000
Tabulka 8: Cash- flow 1. - 3. rok (Zdroj: vlastni zpracovani)
1.rok 2.rok 3. rok

pocatecni hotovost 150 000 231 000 1028 040
trzby z prodeje 1 600 000 4 650 000 12 950 000
vyplata mezd a SZP 900 000 2 870 000 8 080 000
platby dodavatelim 540 000 666 000 940 000
ostatni vydaje 20 000 30 000 50 000
investice 30 000 100 000 1500 000
Dan¢ 29000 186 960 452 200
saldo pfijmy -vydaje 81 000 797 040 1927 800
koneény stav 231 000 1028 040 2 955 840
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4.8 Hodnoceni rizik

V nasledujici kapitole uvadim mozna rizika, kterd by mohla ohrozit fungovani

spole¢nosti a to pfedevsim z ekonomického hlediska.

1. Spatné nastavené obchodni cile
V piipadé, ze by se spole¢nosti nedafily plnit obchodni plany, coz by se projevovalo
tim, Ze trzby/zisky z poskytovanych sluzeb by nebyly dosahovany.
V dlouhodobé¢jsim horizontu by to mélo za nasledek, ze ndklady budou prevysovat
vynosy a spole¢nost bude generovat ztratu. Z kratkodobého pohledu by to nebyl
problém, z dlouhodobého hlediska ano.
V ptipadé, ze by tato situace nastala, bylo by nutné, abych provedla analyzu toho,
pro¢ k tomu dochazi. Mozné divody spatfuji v nasledujicich pfi¢inach a navrhuji
nasledujici feseni:

e nerealisticky nastavené plany — ptfehodnotit a nastavit lépe,

e Spatny vybér klientd — pfehodnotit a zaméfit se na jiné klienty, tfeba i jiny

segment,
e Spatnd prace konzultanta — snaZzit se dosahnout zlepSeni, vedeni, Skoleni,

e Spatné nastavené parametry sluzby (napf. mald ziskovost) — zménit.

2. Nebude se darit obsazovat volna mista

V tomto pfipadé¢ budeme muset provést detailni analyzu pro¢ tomu tak je. Toto
riziko je v nasem oboru velice vysoké. Pravdépodobnost obsazeni néjakého mista je
pomérné nizkd a zavisi na mnoha okolnostech, napf. na tom, zda si klient obsazuje
vlastni pozici 1 sam, kolik dalSich agentur se na obsazovani tohoto mista podili, jak
naro¢né jsou pozadavky a zda viibec a kolik je vhodnych uchazeci.

Smluvni podminky mezi klienty a agenturou umoziuji klientim vyuzivat nékolik
agentur souCasn¢ a odménu inkasuje pouze ta agentura, kterd piedstavi kandidata,
ktery uspéje. Ostatni pracuji na zakazce zcela zdarma a navic jim pfi hledani
vhodného kandidata wvznikaji ndklady, napf. inzerce, telefony, mzdy. Z této

skutecnosti prameni veliké riziko, ale zaroven tako je tento fakt podstatny v nasem
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oboru. Je to realita a bézné pfijimana praxe, ktera je pro klienty vyhodna a urcité ji
nebudou ochotni ménit.

Co tedy mizeme udélat k tomu, abychom dopady tohoto rizika snizily na co
nejunosnéjsi minimum? Klienty peclivé vybirat. Neméa cenu usilovat o ziskani firmy,
o které vime, Ze jejimi dodavateli uz je 5 agentur. Poskytovanim kvalitnich sluzeb
postupné ziskat klienta ke spolupraci natolik, ze nebude mit diivod poptavat jinde.
Nabidnout zajimavéjsi podminky v pfipad€ intenzivnéj$i spoluprace, napt. nizsi

odmeénu za umisténi vice kandidati nebo lepsi garan¢ni podminky.

3. Garance

Jednim z nejrizikové&jsich faktort jsou poskytované garance. Obecné, pokud podnik
néco vyrabi nebo poskytuje néjakou sluzbu, musi rucit za kvalitu. V nasem oboru
dodavame lidi a to je nékdy ,.kamen urazu®, protoze kazdy clovek je individum,
které se n¢jak chova, n¢jak jednd a my nemtzeme ovlivnit jeho ¢iny. Tudiz pokud
takovy pracovnik je na pohovoru vyborny a klient si ho vybere, zaméstnd a po Case
zjisti jedna nebo druhd strana, Ze to nebyla ta spravnd volba. Praxi se bézné
setkavam se situacemi, ze pracovnik dostane jinou nabidku, sté¢huje se, néco mu na
dané praci nevyhovuje a rozhodne se odejit. Jsou to skuteCnosti, které agentura
ovlivnit nemuze, pfesto pokud je to v garanéni dob&, musi hledat nahradniho
pracovnika zdarma nebo vratit celou nebo ¢ast odmény. Mize se stat, ze vyse
popsand skuteCnost nastane u nékolika doporucenych kandidati a pro malou
agenturu, jako bude alesponi z po¢atku Best People, to mize byt riziko. Opét je to ale
riziko, které patii k této praci a je to tfeba brat jako dany fakt. Jediné, ¢im je mozné
toto jej eliminovat, je opravdu dobie vybirat doporuc¢ené uchazece a realisticky jim
prestavit pozici, jeji detaily, narocnost, zodpovédnosti, je tieba si dobie ujasnit
finan¢ni oCekavani kandidata a na druhé strané¢ mozZnosti klienta, abychom tim
piedchazeli moznym nepochopenim. Napiiklad nespokojenost s platem je jednim

Z nejcastéjSich ditvodl ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnance.
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4. Agenturni zaméstnavani
Nejveétsi riziko v ramci vSech poskytovanych sluzeb souvisi s pfidélovanim
zaméstnancl k uzivatelim. Uzivatelé obvykle pfedem neznaji, na jak dlouho a kolik
presné budou potiebovat pracovnikl. Zaroven zadaji co nejveétsi flexibilitu pfi
ukonceni pridéleni a zde muze nastat velky problém s ukonfovanim pracovniho
poméru piidélenych zaméstnanct, protoze to se musi fidit zdkonikem prace. Dat
zaméstnanci vypoveéd’ je velice slozité a dohodnout se na ukonéeni mize byt slozité
také. Dale mize nastat problém s ptipadnym vypldcenim odstupného. Jsou klienti,
ktefi v zadném ptipad€ na uhrazeni odstupného nepfistoupi. Zisk agentury z této
sluzby je takovy, Ze bez toho, aby byla na zakédzce ztratova, si nemuze dovolit
vyplatit napt. 3 mési¢ni odstupné.
Tato sluzba také nejcastéji zplsobuje problémy s cash flow, protoze vyplaty jsou
splatné mési¢né, ale uzivatelé vyzaduji dobu splatnosti faktur napt. 45- 60 dni.
Tato rizika ale stouto sluzbou souvisi a je nutné se na né dobie pfipravit.
Preventivni opatfeni k minimalizaci budou: vyjednat co nejlepsi smluvni podminky,
aby cast rizik a naklada nesl klient, snaZit se vyjednat co nejkratsi splatnost faktur.

Vibec nepiijimat zakazky, kde by vSechna vySe uvedena rizika byla na agentufte.
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ZAVER

Predlozend diplomova prace se zabyva problematikou zpracovani konkrétniho
podnikatelského zadméru na zaloZeni personalni agentury. Za timto ucelem jsem
nastudovala literaturu, ktera s danou problematikou souvisi, a z té jsem zpracovala
vymezeni pojmu jako je podnikatel, zivnost, vysvétlila jsem, jaké jsou formy
podnikéni, druhy zivnosti a co musi fyzicka nebo pravnicka osoba udélat pro ziskani
zivnosti. Dale jsem v této casti detailné popsala prednosti a nevyhody dvou forem
podnikéni, a to fyzickd osoba podnikatel a spolecnost s ru¢enim omezenym, protoze
mym zamérem je jednu z téchto forem vyuzit v praxi. Zabyvala jsem se také tim,
jaké analyzy by mél budouci podnikatel provést, aby ziskal odpovidajici data, ktera
mu poslouzi ke spravnému rozhodnuti a napldnovani jednotlivych aspektii
podnikani.

Pro pusobeni v oblasti personalniho poradenstvi je nutné ziskat povoleni, které
vydava Utad prace. Pro jeho obdrzeni je dilezita predev§im kvalifikace v oboru a to
bud’ u fyzické osoby, kterd o povoleni Zada, nebo u odpovédného zastupce firmy.
Detailiim ziskdni povoleni jsem se vénovala taktéz v teoretické ¢asti této prace.
Druhou, analytickou ¢ast, jsem celou zaméfila na provedeni nutnych analyz.
Prozkoumala jsem trh, mozné =zdkazniky, dodavatele, konkurenci, dale pak
ekonomické, pravni, demografické a technické aspekty podnikani v oboru.

Vénovala jsem se také internim vlivim, zamyslela jsem se nad silnymi a slabymi
strankami budouci spolecnosti a jejimi ptilezitostmi na trhu a hrozbami, kterym
muze celit.

Praktickou cast jsem zaméfila za zpracovani konkrétniho cile, tedy zaloZeni
personalné poradenské spolecnosti, pro kterou jsem si vybrala ndzev Best Peole.
Protoze mam mnohaletou praxi v oboru, vychdzela jsem pfedevSim ze svych
zkuSenosti a potieb zakaznikd. Pravni formu jsem zvolila spole¢nost s rucenim
omezenym s jedinym spole¢nikem. Duvody této volby v praci zdivodnuji.

Detailné se vénuji pfedstaveni sluzeb, které bude spolenost poskytovat, segmentaci
zakaznik, vymezeni trhu. Pfestavila jsem také svlij obchodni a organizacni plan

a plan dalsiho rozvoje spole€nosti. Diplomova prace také obsahuje odhad
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ekonomickych ukazatelt, pfedev§im pfijmid a ndkladi v prvnich tfech letech
pusobeni spole¢nosti.
Zamyslim se také nad moznymi riziky, kterd mohou mit vliv na moje podnikani

a navrhuji feSeni na odstranéni nebo snizeni nasledka téchto rizik.

Pro mne osobné¢ bylo psani této prace velkym pfinosem, véfim, ze takto zpracované
informace v budoucnu skute¢né vyuziji k realizaci zaméru a zalozeni spole¢nosti.
Pevné véfim, Ze moje plany jsou postaveny na realistickych zakladech a Zze
spole¢nost Best People si v budoucnu najde své misto na trhu a stane se silnym

a kvalitnim partnerem pro sv¢ klienty a uchazece o zaméstnani nebo zaméstnance.
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