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Anotace
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of production management in the small business emypfocused to automatic
identification. The Bachelor thesis analyses iplisduction requirements and suggest
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Uvod

Informasni systém je kostrou firmy, ktera zasahuje do kadolé@sti a udrzuje
jeji aktivity jako jeden celek. Inforntai systém pedstavuje moderni pojeti
implementace inforntaich technologii v ramci firmy. Mnoho firem se veadmi dob
ocita ped strategickym rozhodnutim zda zavést infammiasystém. Dnes je
podnikatelsky za®r vice nez kdykoli fedtim zavisly na aktivnim vyuZiti inforrsaich
technologii. Systémy pro planovanitiaeni podnikovych zdréj se v posledni dab
staly standardnim vybaveninitsiny podniki.

Informani systémy plni funkci udrZzovani, zpracovavani ahowévani
pottebnych dat k vykonavani konkrétnich profesi. K&ommingnych vlastnosti
ocekavdme od systému také operiavlastnosti proreSeni dennich&inych cinnosti,
taktickych pro spravovani vedeni a strategickye@striosti.

Pri vybéru nového systému je geba si ugdomit, Ze jednim z nefdezitéjSich
parametit je, aby se jednalo o takovy systém, ktery budoméztnanci skuténé
pouzivat a ktery bude pro jejich praci nikofegazkou, ale usnadnim. Aby tomu tak
bylo, mel by informani systém spmlovat ugita kritéria. Napiklad: mel by podpdit
zanestnance v jejich praci, umoznit ziskani relevartréckonsekventnich informaci
napi¢ celym podnikem, fizpisobit se firemnim procém a rolim uZivatel ve firmé a
byt oteweny z hlediska mozZné integrace k ostatnim sy@&tém

Informani systém je spolu s dalSimi systémy nezbytny pradppru
rozhodovani manaziema vSech urovnickizeni. Zapracovani informiaich systéem a
podporaiizeni vyroby se stava nedilnou gasti podnik. To ma za nasledek zvySeni
produktivity prace, zrychleni a hlayzefektivréeni komunikace ve firsa

V prvni ¢asti bakalgské prace jsou shrnuty obecné teoretické poznatky o
metodach planovani idzeni zdroji, surovin a kapacit. Druh&ast se zabyva analyzou
procesi a sogasné situace ve fifnBartech s.r.o. V dalSiasti je navrh dopljiciho
feSeni modul informaniho systému praizeni vyroby a zarem je zhodnoceni

piinosu navrhueSeni pro firmu.
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1 Vymezeni problémi a cila

Spole&nost Bartech se od svého vzniku v roce 1995 spegjalna technologie
automatické identifikace. V roce 2003 se spotest transformovala na spoltest
sruenim omezenym. Spdieost zabyva automatickou identifikaciieBnttem
podnikani je tisk etiket &rovym kédem, prodejem tiskaren, terminalsniman. Dale
se zabyvaji vyvojem vlastniho SW aplikace prérgiat, fizeni a tiskéarovych kod.
NavrhujiteSeni pro sklady, zahradniky, takae, pekée, |€karny atd.

Firma pouziva informmi systém myWAC, ktery nabiziadu funkci
usnadiujicich organizaci, ighlednost a sjednocuji vesSker&nd podniku do jednoho
systému. Firma vyuziva z nabidky programu my WAGQkape pro adresa prodej,
nakup, marketing, sklad, manazer,vyrobu a servis.

Aplikace servis slouzi k evidenci servisnich poXé&dajejich realizaci, evidenci
prace a spoeby, automatické fakturaciédhto servisnich poZadafrk Aplikace
umoZiuje evidovat servisni smlouvy a definovat jejichdponky, dale obsahuje
piehlednou evidenci #&eni na nichZz ma byt servis pro¢ad

Co ale tato aplikace nedokaze je -efelktivmaplanovat trasu vyjezdu
k reklamacim a &nym servisnim kontrolam. Efektivnim planovanimvgar mize

firma uSetit pracovni kapacity, finance i ogebeni vozidel .

1.1 Cil bakalaiské prace

Cilem mé prace je navrzeni ragsiého modulu servisu infor@@ho systému
pro tizeni vyroby. V prvnicasti bakaléské prace jsou shrnuty obecné teoretické
poznatky o metodach planovantizeni zdroji, surovin a kapacit. Druh&ast se zabyva
analyzou procésa sowasné situace ve firtnBartech s.r.o. V dal&iésti je navrZzeny
modul roz&ieni inform&niho systému pro servis. Infortm systém bude navrhovan
tak, aby sploval vSechny poZzadavky firmyjgdevsSim z hlediska praktického a snadné
ovladani systemu,iphledného planovani a optimalizace tras.ée&w prace je shrnuti

vysledkureSeni.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 ERP systemy

Béhem posledniho desetileti se vét§vnformainich technologii staly systémy
pro planovani &izeni podnikovych zdr@j- tzv. ERP systémy (Enterprise Resource
Planning) standardy. Podnikovymi zdroji jsou my$§lerejen zdroje materidlove, ale i
zdroje kapacitni, personalni a fikmh ERP systémy automatizuji a integruji
vnitropodnikové procesy a dodavaji aktualni infocmek ekonomickym analyzam.
Velkou vyhodou &chto systém je, Ze poskytuji informace pro proces rozhodovéni
v8ech drovnichiizeni firmy v realnémcase. To je dano ipdevSim integraci
jednotlivych vnitropodnikovych oblasti v realnéase.

ERP je informani systém pokryvajici planovanit&eni hlavnich podnikovych
procesi na vSech urovnickizeni — interni procesy (tj. prodej, planovani, u@kizeni
pozadavk, expedice). Integruje hlavni podnikové procesy.tvdii a zgistupiuje
informace v realnémase. Umoiiuje sdileni dat, postim jejich standardizaci v celém
podniku a dokéaze zpracovavat historicka data.

Na paétku €chtoieSeni staly systemy MRP (Material Requirementsrivhey).
Byly urc¢eny pro praci s kusovnikem, zdsobami a vyrobnimesté Jejich Ukolem je
stanoveni pozadaik na material a vydani vyrobnichiilgzi. CRP (Capacity
Requirements Planning) systémy se zabyvaji kagatipldnovanim mnozstvi prace a
strojniho ¢asu. Kategorie MRP Il (Manufacturing Resources Rilag) pak v sob
spojuje funknost obou a obsahuje i planovani obchodu, nadkupyraby. Nekdy se
pouziva pojem PPS (Production Planning SystemsktéBy DRP (Distribution
Resources PlanninggSi planovani zdrojv oblasti sklad, prepravy apod. V modernim
pojeti inform&nich technologii vySe uvedené funkiesi systéemy oziavané jako
ERP. Jedna se o inforgrd systémy, kterdéeSitizeni a planovani zakazek a vyroby,
resp. obchodnihoffpadu.
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ERP systémy se daji radd do tii kategorii, All-in-One, Best-of-Breeda Lite
ERP. K systériim typu Best-of-Breedadime ty produkty, které jsou detailnanméreny
na specifické procesy nebo obory. Jejich vyhodquz¢e zajisuji Spickovou detailni
funkcionalitu a specificka oborovi@seni. Maji ovSem i nevyhody. Hlavni nevyhody
jsou v obtizgjsi koordinaci procdgs nekonzistentnosti v informacich a nutnés$eni
vice IT projeki.

Do kategorie All-in-Onefradime ERP systémy, kteréuke zakaznik nasadit
prostednictvim jednoho jediného ERP projektuidgm pokryt vSechny kéové interni
procesy (vyrobu, distribuci, ekonomiku, personaist logistiku). | v této kategorii se
samozejm¢ nachazeji velmi rozdilngesSeni. LiSi se zejména z&f@nim podle velikosti
zakaznika a také podle oborovydbSeni. Vyhodou je vysoka Uraveintegrace
dost&ujici pro WtSinu organizaci, nevyhodami pak jsou nizka detdilnkcionalita a
nakladna customizate

Lite ERP jsou odletené verze standardniho ERP, Z&mé na trh malych a
stredrgé velkych firem. Vyhodou je nizZSi cena a orienta@e rgchlou implementaci.
Nevyhodou je vSak omezeni ve funkciorglgcttu uzivateti a moznostech roz&ini.

Nezbytnou sotasti kazdého ERP systému je jeho hardwarova a aaftd
platforma. Qilezitou roli hraji také moderni technologiginaSejici zakaznikovi
piidanou hodnotu n&pv podolé integrovanych standaikdoro vymenu dokument ¢i

moznosti mobilniho fistupu k podnikovym aplikacim.

2.1.1 PDM systémy

PDM je relativié nova skupina informaich systém Uzce spjata se systémy
ERP. Pojem PDM (Product Data Management), sprava dgrobku, se v poslednich
letech stal velmi frekventovanym v oblasti nasandv@l. Jedna se o IS, ktery
shromad’uje informace o produktu nebo vyrobku. Jeho cileralyjsahnout cely Zivotni
cyklus vyrobku od marketingu {@ni zakaznika),ips obchod, vyvoj, vyrobu, dodavku,
instalaci, servis, az po likvidaci dle poZzadavka Zivotni prosedi. Systémy PDM
pracuji grevazrt s informacemi v fedvyrobnich etapach, v technick&ppaw vyroby,

resp. s inzenyrskymi daty.

! Prizpiisobeni systému danym podminkam
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Zatimco v pedvyrobnich etapach, tedy v systémech PDMiesd zakladni
otazka, jak bude vyrobek vypadat, jaké budou jelastmosti a funkce, a vytiiase
mnoho variant — virtualnich vyrobikve vyrolg (ERP) se jiz planuje a zajife vyroba
konkrétni reélné verze vyrobku, sarrgjme s poZzadavky na finance, material, kapacity
a podobs. Toto rozdleni je vSak velmi obecné. Samotna implementace alysténi
je zavisla na konkrétnim podniku a vyrobku. Napsastamoiejmosti vSak &stava, ze
systémy PDM a ERP nejsou nijak @tihy. Pracuji se stejnymi daty a jsou ve stalé
interakci. To, jak jsou jejich vazby realizovanyjpgadre ktery systém je nadzen, je

piipad od pipadu odlisné®!

2.1.2 Systém modui

Informani systémy typu ERP poskytuji jednotlivé funkce gtiednictvim
moduli. Tyto moduly mohou pracovat i samostatale i jejich spol€ném zapojeni
poskytuji mnohem &Si moZnosti a vyuzitelnost.

Moduly sdruzuji funkce a data tykajici se jednéaeh| rekteré moduly ovSem
vyZzaduji jako vstupni data vystupy ostatnich modyedna se ndjklad o modul
zaji¥ujici planovani vyroby, ktery pro svoji praci vyiae data z modil objednavek,
nékupi, skladu a skterych dalSich. Tato data ovSem mohou byt modokkynuta i
prostednictvim rozhrani na jiny inforndai systém nebo aplikaci, proto neni vyieno
ani jejich samostatné zapojeni.

Implementace inform@miho systému pomoci modulmé nesporé nekolik
vyhod. Redevsim zakaznik siime vybrat pouze ty moduly, o které ma opravdu zajem
a nemusi platit zageo, co nebude nebo nechce vyuziviéitobh pozdjsi implementace
dalSich modul neni vylogena. Jednotlivé moduly jsouripraveny na komunikaci s
ostatnimi moduly v ramci stejného ERP, neni pratibghha psizovat dalSi rozhrani.

PrestoZe se jedna o kolekci moglukteré mohou pracovat nezavisle, jeipba
zajisti pro uzivatelsky komfort jednotny designealfotny zfisob ovladani. Neni totiz
pravdou, Ze jeden uzivatel pracuje pouze s jednodubem, zejména administrativni
pracovnici maji fistup do gkolika modufi a pokud by se museli u kazdého z nictitur
ovladaci prvky a principy znovu, je to nejen plytvéasu, ale fedevsim financemi. S

navrhem uzivatelského rozhrani souvisi i zasadgrermie.
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ProtoZze p implementaci ERP probihd customizace, jetrglm zminit jeji
vyhody a nevyhody. Vyhodou, ktera je rozhoduji¢édevSim pro management, je
minimalizace rizika neusghu, protoze systém je odzkouSen mnoha gpoktmi. Na
druhou stranu neposkytuji Zadnou konkgrérvyhodu.

2.1.3 Databaze a jeji vyznam

Jak z uvedeného vyplyva, systémy ERP jsou velmsabole, uvnit existuje
velké mnozstvi vazeb a aby fungovaly tib musi byt podpeny vykonnymi
databdzovymi servery. Databazové platformy fipabezesporu k zékladnimu
softwarovému vybaveni, s nimZ jéelba @i nasazeni ERP systému giat. V
sowasnosti jsou vyuzivany nejen jako bespée Glozis¢ pro zpracovavana data, ale
také k manazerskym analyzam.

Mezi zakladni charakteristiky vy&iych databazovych systénpati zejména
podpora ¥tSiny hardwarovych a softwarovych platforem, moZndseuzivatelského
zpracovani dat (a to az do gho tisial sowasré pripojenych uzivatdl) ¢i dusledné
aplikovani architektury klient/server a mnoha ddiSimodernich databazovych
technologii, vetrg objektového modelu, podpory nestrukturovanych ajaad. Mezi

negastji vyuzivané platformy pat dlouhodols Microsoft SQL Server a Oracle.

2.1.4 Moderni technologie v ERP systémech

Nové technologie ovlitiji vyvoj informainich systému vSech Kkategorii.
Mobilni prfistup ¢i platforma XML pati k negasgji zminovanym technologickym
trendim v souvislosti s modernimi EREeSenimi. Nkteré se uplatni beze zbytku,
ostatni jen zZasti. Jedna ser@devSim o vyuZziti novych internetovych a komuaikah
technologii jako webové sluzby (Web Services), etelicka vynéna dat (Electronic
Data Interchange, zkratka EDI), Extended Markup duemge (zkratka XML) nebo
mobilni technologie. Jejich smyslem je usnadnit ¥§ymdat mezitkznymi platformami
a aplikacemi a zjednodusitiptup k daim. Za timto delem bylo vytvéeno i rekolik
mezinarodnich standardjednim z nejvyznansich a nejpouzivasgsich je standard
STEP.I®
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2.2 Metody planovani zdroji, surovin a kapacit

Zakladni pedpoklady pro dobrou vyrobu jsou vy#ls minimalnimi zasobami,
pruzreé a rychle. Diky aplikaci modernich I#eSeni doslo k velkému posunureg v
oblasti vyroby a navazujicich dodavatelskyetézci. Vyrobni firmy se stale vice blizi
k idealu vyrabt na zaklad poptavky ,v realnéntase“ s minimalnimi nebo zadnymi
zasobami aifitom se lépe dokazi vyrovnavat s celi@dou obchodnich poZzadavia
situaci.

K dosazeni vSechéthto cili je nezbytna kvalitni podpora planovani zdroj
surovin a kapacit. V nasledujicich kapitolach seldme zabyvat nejpouZivgaimi
metodami planovani jako je MRP, JIT nebo APS, pbrkjp se pak budemeénovat
metod TOC realizovanéifazovym postupem Drum-Buffer-Rope.

VSechny popsané metody planovani jsou implementovangtSine modernich
ERP systémech, které poskytuji nezbytné vstupndrimice pro tyto algoritmy.
Vhodnost nasazeni jednotlivych metod denych od¥tvi vyroby zavisi pedevsim na

zpasobu a odstvi vyroby.

2.2.1 MRP

MRP (Manufacturing Resources Planrfing, jak z anglického nézvu vyplyva,
planovani zdraj vyroby. Rizné aplik&ni baliky pouZivaji izné gistupy a @zné
algoritmy, ale ve vSechijpadech je zakladem pro vyhodnocenit@btvzdy tzv.
kusovnik (BOM - Bill of Material), ktery pro kazdyyrabsny dil, a uz se jedna o dil z
prvovyroby, montézni podsestavufinalni vyrobek, udava kolik a jakych komponent
je k jeho vyrols potreba. Vyjadeni spateby jednotlivych komponent ime byt jest
zpresréno, nap. zadanim planovanych ztrat apod.

U dokonalejSich algoritin je mozné § kvantifikaci poteb jednotlivych
komponent zohlednit &které okolnosti specifické pro jednotlivé komponent
Napiklad skuténost, Ze u nakupovanych komponent je dodavatel tenhdodavat

urcita minimalni mnozstvi, Ze ékteré komponenty je vyhodné vyibve WtSich

? Piivodre se jednalo o systém Material Requirements Planikiegy byl roz&ien o nastroje CRP
(Kapacity Requirements Planning) zabyvajici se k&pan planovanim mnozstvi prace a strojntasu
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davkach apod. U opakovanych vyrob podobnych figéinirobki bude uéité vyhodné
sdruzovat pdtby stejnych komponent se stejnym (nebo spadajidémpedem
definovaného intervalu)ipdepsanym terminem dodani.

Pro kazdé vyhodnoceni materialovychipbt (ith MRP) je teba zajistit vstup
aktualniho stavu vSech pozadavk vSech dostupnych zdéojPoZadavky fedstavuji
konkrétni odbratelské objednavky, udajéanych drovni planu vyroby a komponenty
existujicich vyrobnich iikazi, které maji byt vydany. Jako zdroje vstupuji do RIR
zasoby, vystavené nakupni objednavky a existujimbni gikazy. Vystupem MRP je
seznam doporieni pro nakup a vyrobu, kter4 obsahuji specifikeomponenty,
potrebné mnozstvi a termin dodani nebo vyroby. Daf@mTuMRP jsou (s rozmanitou
arovni automatické podpory) v ramci inforémého systému fgvadna na exekutivni
dokumenty, tj. na vyrobniifkazy nebo na pozadavky na nakup. DalSifeZtym
vystupem je seznam upozeém na nesrovnalosti, které byly vipehu vyhodnoceni
potreb indikovany. Jsou to hlaynupozorgni na nerealné, nebo nevhodné terminy
poZzadavk nebo disponibilitu zdrd

Pokud mame pétbnad data o objednavkach, vyrobcich a zdrojich, pak
dostaneme po#nn¢ rychlé a pravdivé vysledky. Uvedené ,pokud” ovSeemi zdaleka
tak jednoducha, jak by se na prvni pohled zdatedpokladem pro spravné fungovani
MRP jsou velmi pesna data. Data podstatna pro planovani MRP js¢edmmdvky
zakaznik spolu s mnozstvim, provedenim a terminem dodakypované polozky,
vyrakEné polozky, strukturni kusovniky a operace techgicloych postup.

Tato data jsou shromdibvana v informénim systému (obvykle typu ERP) a
pokud jsou dosazitelna, pak je MRP, které je obsaZmko zakladni planovaci
metodika témsi ve vSech modernich ERP systémech, zpracuje. Z&klapro toto
zpracovani je hierarchicky kusovnik vyrobku, kteshrnuje konstruini®, vyrobrs —
montaznf a planovaci struktury. Pokud existuji uvedena data, utngé algoritmus
MRP napldnovat materidlové pozadavky i kapacity paradované vyrobky. V
modernich ERP systémech, jako je filldpd SAP, nize byt MRP navic propojeno s
projektovym fizenim. V tomto fipact odpovidaji jednotlivé vyrobkoveé struktury

strukturovanym prvkm projektu.

3 Qplny materialovy a konstritki popis vyrobku
4 Uplny viget technologickych operaci pro vyrobu a montaz
® Uplny seznam zdréja dob
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Spravné fungovani MRP zavisi n&epnosti dat, ktera e bytcasto obtiza
dosazitelna, pokud budou rfepna data, budou niggné i planovaci postupy. Proto se
MRP hodi pro takové typy vyroby, kde jétsi pravépodobnost udrzby spravnych dat
a to jsou vSechny druhy opakovatelnych vyrob, jpkdéreba vyroba sériova. MRP je
velmi citlivé na rychlé zrny vstum, priorit i vyrobnich kapacit. #ésto je to stale
nejobvyklejSi feSeni pro oblast planovani #zeni vyroby. MRP lze @bézne

optimalizovat zpesiovanim vstupnich Gdaf®!
Material Reguirement Planning (MRP)

MRP (planovani pozadaukmaterialu) je koncept vyvinuty patkem 60. let v
USA. Lzefici, Ze byl zamiten spiSe né@izeni zasob nez na planovaniizeni ptibéhu
vyroby. Jeho podstatou je nahrazeni do té dobybeks® vyuzivanéhdizeni zasob dle
norem efektivijSim zpisobem, ktery se zaklada na adresném objednévéaeiiahatle
skute&nych poteb vyroby, kde pdéebné informace jsou zpracovavany piredky

vypocetni techniky (viz obr¢. 1: Diagram planovani pozadavknaterialu).

Pred p'm- ed’ Hruby Objednavky
poptavky rozvrh
S’tm' M [J'.’[Jl Nl;llFri;ilnx'é
zasob analyza listky

l

Plan potieby
materialu

Obr. ¢. 1: Diagram planovani poZadavk materialu
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Vychodiskem pro vypeet planu paeby materialu (analyzu MRP) je tzv. hruby
rozvrh vyroby (hruby rozvrh vyroby je plan, wmz jsou pro jednotlivé planovaci
casoveé intervaly stanoveny g vyrobki, které musi byt dokaeny — hlavni vyrobni
plan). Ten je sestaven na zakladbjednavek, Ppadré predpowvdi poptavky po
vyrobcich (lhitovy plan). Ri pldnovani paeby materidlu se bere v Uvahu i stav
disponibilnich zasob (fltovy plan spaeby materialu tviieny na principu rozpadu
kusovniku). Vypéty analyzy MRP jsou po#nné jednoduché, iislusné vypoétové

moduly jsou sotasti programovych systénprotizeni vyroby™**!

Material Reguirement Planning (MRP 1)

Zdokonalenim MRP s#nem k €srgjSimu propojeni objednavek materialu s
podrobnymi rozvrhy vyroby a kapacitnimi prappbyl v sedmdesatych letech vyten
systém MRP Il (planovani vyrobnich zdipjpouzivany v mnoha zapadnich podnicich
a i v rekterych naSich podnicich dodnes. Hlavnitmpsem MRP Il je vyrazné sniZzeni
vazanosti otznych prostdki (uvadi se az o 30%), coz je v sasnosti jeden z
hlavnich problém fizeni vyroby naSich podnik (viz. obr.¢. 2: Diagram planovani
vyrobnich zdraj).

Plan vyroby
na urovni za-

Zdroje o Hruby
a kapacity il rozvrh
Rizeni
¥ zasob
s 1RP
Materialové . MREP
listky bl analyza
Rizeni
prodeje
F
Analyza po- Dilenské Fize- |, Rizeni roz-
treb ni vyroby a pracované
nnerativni

Obr. €. 2: Diagram planovani vyrobnich zdroji
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Lzeftici, Zze MRP Il je v podstatsystém MRP dopbny o podrobgjsi planovani
vyroby a kapacitni progty, s vazbou i nafizeni prodeje. NeptSi problémy p
aplikaci MRP Il gisobi nepesnost vstupnich dat (zejména odhad pracnostiydagoh
ukoli a operaci) aifpadné poruchy vyrobniho procesu. Stejako v gipad kazdé
rozsahlejsSi a komplikov&jsi aplikace vypdetni techniky jeteba i v pipac aplikaci
MRP Il wénovat velkou pozornost angazovanosti a motivaci skidho

faktoru — managementuadovych pracovnik

2.2.2T

Systém JIT (Just-in-Time) vznikl ve figiloyota na zakladieSeni kritickych
faktorn hromadné vyroby. Jedna se o komplexuistpp jak vyrabt okamzig, s
perfektni kvalitou a minimalni nadbyigosti. Jeho jadrotpdstavuje #&olik technik
fizeni vyroby jako je tahovy princip objednaanhinimalizace vyrobnich davek a
skladovani, synchronizace vyrobniho toku, celkidzéni kvality a neustalé zlepSovani.

Vyroba JIT si dava za cil uspokojit poptavku pditém materialuci vyrobku
~pravé véas, tj. pesré v dohodnutych terminech. Zaegpokladu aktivniho propojeni
planovacich funkci odirateli i dodavatel dochazi k minimalizaci pojistnych zasob.
Dodavatelé se fzpusobuji odBrateiim synchronizaci svyclRinnosti s paebami
odkeratele, garantuji pozZadovanou kvalitu a poskytujfoimace pro operativni
planovani &izeni s cilem vyrobit poZadovany vyrobek diarg koncového zékaznika.
Dodavatelé zapojeni do tohoto systému kompletifisti vyraliné komponenty
paralel& s pozadavky montazni linky. Prace jednotlivych zajemmié kooperujicich
dodavatel je gitom synchronizovana v rezimu elektronickych odveld vyroba je
fizena dlouhodobym kontraktem na zakladubych terminovych pozadavila nasleda
zpresréna jemnou odvolavkou.

Na metod JIT je zalozen ndiklad systém plynulého zasobovani CRP
(Continuous Replenishment). CRP ¢mh tradini proces zasobovanitizeny
maloobchodem v proces vzajemné spoluprace, kdedpokg na zasobovani stanovuje
dodavatel podle informaciiatych od maloobchodu. Proces plynulého zasobotzgni
zaina pijetim zpravy elektronické vysmy dat popisujici denni stav zasobijd®a data

® Princip objednavani od koncovych operaci
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jsou vyhodnocena, razena do archivu a dale pouzita jako podklad pstageni
predpovdi a ndvrhu objednévky.

CRP aplikace generuje na zalidustorie vyvoje dodavek tydenntqupowd a
stanovuje bezpmou hladinu zasob. Tatoiqupowd je vytv&ena s ohledem na
planované obdobi, aktualni trendyetn® ochrany wéi mimoradnym vykywim. CRP
Aplikace navrhuje objednavky a duje dopordena mnozstvi na zakladporovnéni
mnozstvi dostupného zbozi na skiad aiekavanym prodejem. Po uskéteni
zakladnich vypé&ta optimalizuje dodavkiasovym vyvazenim zasob zboZzi s ohledem

na logistiku, pepravni a jina omezenf®!
2.2.3TOC

Autorem této metody je dr. Elijahu Goldratt. Pripmin TOC (Theory of
Constraint — teorie omezeni) je nalézt nejslatdnek v celém vyrobnim procesu a
soustedit se na jeho zlepSeni. Problémy nesouvisejidkgm mistem se zanedbavaiji,
protoZze pokud se nezlepSi a neoptimalizuje Uzké&omizedojde ani ke zlepSeni a
optimalizaci celého procesu. Pokud je Uzké mistezesmo, vytvei se ged nim systém
materialovych i kapacitnich zasobiik to tak, aby jeho vyuZiti bylo vZzdy maximalni.
Pritok Uzkého mista pak &uje i pratok celé vyroby.

Pro zlepSeni uzkého mista ve vyobe vyuziva iifazovy postup nazyvany
Drum-Buffer-Rope (DBR). Drum (buben) stanovuje zékli vyrobni plangili urcuje
vyrobni ,rytmus® organizace. Weni rytmu vychazi sameégm¢ ze zakaznickych
poZadavk, ale sodasr® musi respektovat Uzké misto vyroby. Buffer (zasioowytvari
ochranu proti netekavanym udalostem v oblasti Uzkého mista a zérpagX'uje jeho
plné vytizeni tak, Zze vytvApied Uzkym mistem zasobniky, a to jak materialové, ta
sasové. Rope (lano) pak zajiije uvoliovani materialu v souladu s chodem Gzkého
mista, tzn. Ze zasobovani Uzkého mista je dfifyrgvenym zasobnikn vzdy takové,
aby piatok byl maximalizovan @@padny vypadek v zasobovani négpbi diky
buffeim zastaveni Uzkého mista). V TOC se vSefigage Uzkému mistu. Nyni si

podrobrji popieme jednotlivé faze metody TOC implement@vpostupem DBR?H

" zasadni rozdil mezi teorii TOC a JIT
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Drum

Drum lze definovat jako detailni hlavni plan towariktery ucuje rytmus celé
vyroby. Musi byt v souladu se zakaznickymi pozagan& jedné strana s fyzickymi
omezenimi tovarny na stramruhé. To vyZaduje, aby tento plan bral v Gvahticka
mista vyroby. Je proto logické, Zéi pdvozovani rytmu prace vyroby (sestavovani
hlavniho planu) je bezpodmitr&é nutné identifikovat a vzit v Gvahu kritické vyrdbn
zdroje. V op#aném gipact nastanou situace, kdy planované zatizeni Kkritickyc
pracovi§ piresahne jejich fyzickou kapacitu a tim bude ohrqdénovany tok materialu
dilnou. To potom mZze zpisobit, Ze skutny tok vyroby se bude opdbvat za
planovanym a dojde ke zpa#d zakaznickych objednavek.

Prvnim krokem pro identifikaci kritického vyrobnilzaroje je pi implementaci
sestaveni detailniho hlavniho plantchto kritickych zdroj. Existuji # zékladni
faktory, které jeiteba i tvorbé planu vzit v Gvahu. Jsou todeni priority vyroby,
procesni velikosti davek @gpravni velikosti davek.

Pokud kritické pracovi$tnevyZaduje g&ovani, jsou priority prace nam v
zésad funkci termiri dokorteni jednotlivych zakazek, jak je poZaduje zakazaik,
¢asu, ktery zbyva k dokeéeni zakazky poté, co rozpracovana zakazka opusitikiér
pracovisé. Kritické pracovi& musi pracovat v prioritach a v takovych velikoktec
procesnich davek, které jsou dany zakadzkami. Peotelikost procesni davky je rovna
velikosti zakaznické objednavky, jedinou otazkou vjglikost gepravni davky, tj.
mnoZstvi kus, které by nilo byt transportovano najednou.

VyZzaduje-li kritické pracovist séizovani mezi déma procesnimi davkami, je
situace slozisi. Hlavnim problém je dit, kdy prestat pracovat na jednom produktu a
sdidit na jiny produkt. Jinymi slovy, jaka je optimélvelikost procesni davky. Toto je
navic komplikovano faktem, Ze optimalni procestikest davky miZze byt fizna pro
raizné produkty a navic sete véase minit.

Snaha vytvét hlavni plan vyroby je ve skutgosti snahou o maximalizaci
vykonnosti vyroby v ramci danych omezeni systémoyndi slovy je to snaha o
nalezeni vazby mezi realitou kritického vyrobniharagje (jeho kapacitou) a
zékaznickou poptavkou a snaha o nejlepsi mozny ptédndanou sadu okrajovych
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podminek. Nelze-li vyhait trzni poptévce planovanim kritického vyrobnihoaie, je
tieba pracovat s externi poptavkou nebo s interrdadisqu kritického zdroje.

V okamziku, kdy mame k dispozici hlavni plan vyrohg mozné aplikovat
zbyvajici kroky metodiky Drum-Buffer-Rope, tedy test velikosti ochrannych

z&sobnik prace (Buffer) a odvodit terminy pro usiovani materialu do vyroby (Rope).
[21]

Buffer

Tato faze se zabyva nastavenim velikagtsovych a kusovych zasobfiik
casovy zasobnik reprezentujeidavnou pitbéZnou dobu vyroby, ktera umidje, aby
material dosahl planovaného bodu vyroby o planovaspvy Usek five. Pokud jsou
vhodreé umistny, zaji¥uji ochranu pitoku vyroby fged neplanovanymi problémy,
které se vyskytuji v kazdé vyréb

Kusovy zasobnik poskytuje zasoby hotovych vyfgbkozpracované vyroby
nebo nakupovaného materialu, které unupiz splréni zakaznickych objednavek i v
piipadt, Ze je dodaci lita kratSi nez mibéZna doba vyroby. Zajisije zlepSeni reakce
vyroby na specifické trzni podminky.

Casové ani kusové zasobniky neznamenaji zvy3enibzasstému ani
prodlouzeni pibézné doby vyroby. Ve &tSine firem znamenaji f@sunuti zasob do
klicovych mist vyroby. Saiasreé jejich implementace znamend odstin vSech
ostatnich planovanych zasob a nadé@iyyeh pabéZznych dob. Jinymi slovy,
implementace kusovych #&asovych zasobnik znamena sniZzeni zasob a zkraceni
priabéznych dob vyroby.

DalSi klicovou otazkou je, jak ma byt zvolena startovaci kesli casovych
zasobnik. ProtoZze hlavnimidrodem existencéasovych zasobnikje chranit vyrobu
pied nedekavanymi narusSenimi, jgggmé, Ze velikost zasobriilkzavisi na nie vykywvi
procesu od standardu. K tomu se pouziva jednodaeoi@rické pravidlo pro weni
startovaci velikosti zasobniku, jenZz je stanovenunavni jedné poloviny aktuain

dosahované pb&zné doby vyroby?'!
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Rope

Posledni ¢asti metody je co nejjednodusSi zd@jist synchronizace vSech
nekritickych vyrobnich zdrdj To je funkce lana (Rope). Prvnim ukolem lanaggsit
plan pro nekritické zdroje. Stejnjako v gipad kritickych vyrobnich zdragj to
znamena weni sekvence vyrobnich davek, procesni velikostiedada gepravni
velikosti davek.

Mechanizmus lana se z&fnje naftizeni rEkolika malo kritickych oblasti a
zachovava miru nutnych informaci na minimu. Funlkce spoiva v tom, Ze vhodn
vytéZzuje nekritické vyrobni zdroje (n&gkZuje je a nezfsobuje ,kradeni* materiélu
mezi vyrobnimi zakazkami) a material je w@yan do vyroby a dotéka do zasohinik

prace takovym zisobem, ktery podporuje planovanyitmk vyroby jako celkul?*!

Shrnuti metody Drum-Buffer-Rope

Systém planovani vyroby zalozeny na DBR je navriak, aby zajistil
maximalni ptitok vyrobou i minimalnich drovnich zasob. Buben (Drum) je ooz
tak, aby pesr¢ vyrovnal zakaznickou poptavku s dostupnou kapacikatickych
vyrobnich zdraj firmy. To predpokladd, Ze jsou identifikovany kritické vyrolagiroje.
Poté musi byt pro kriticky vyrobni zdrojeceny planovaci parametry - procesni davky,
piepravni davky a vyrobni priority. Plan pro kritickyrobni zdroj je zakladem pro
hlavni plan vyroby (Drum).

Druhym klicovym elementem DBR je zasobnik prace — Buffer. Ba#cy slouZi
jako ochrana schopnosti planu vykbzakaznickym poZadavkn i pres nevyhnutelné
komplikace v kazdodennim ziwotZasobniky jsou obvykle umésty pred kritickymi
zdroji, pred skladem hotovych vyrobka gred montazni operace.

Posledni¢asti DBR je lano — Rope. dlem lana je zajihi, Ze nekritické
vyrobni zdroje budou slouZit kritickym vyrobnim p§frm. ProtoZe ¥tSina vyrobnich

zdroji ve vyrol® je nekriticka, je dlezita spravna implementace tohoto kroku DBR.
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Lano toho dosahuje jednoduchym zgilemimiizeni na malé mnoZzstviigzitych bodh

v toku materiadlu. Zasadnimiidicimi informacemi zde jsou ,jaky vyrobek, jaké
mnoZstvi, jakd sekvence“. VSechny ostatni zdrojeu jsnstruovany najklad
jednoduchym pravidle FIFO (First in, First ouf}

2.2.4 APS

Hlavni charakteristikou APS (Advanced Planning &atieduling — pokralého
planovani a rozvrhovani) je poskytovani rychlyabpéimalizovanych variant vyrobniho
planu g libovolnych zménach vychozich paramétrSnadné zgny vstupniho zadani
jsou vyhodné u vyrob s mensi mirouditosti, které je nutné opakovaoptimalizovat.

Dodavatelska nabidka v s@sné situaci je vySSi nez zakaznickd poptavka a
zakaznik si tedy G¥e vybirat. Problém planovani se timto posunul gm&inove
roviny. Zakaznikovi jeitba sdlit termin dodavek (velmi kratky), ten dodrzet, nég
dodrzet kvalitu a navic nggsahnout naklady — to znamenéceltani objednavky za
Ucelem mnozstevnich slev, optimalizovana vyrobnfizemi a pokud mozno pin
vyuzité kapacity. V tomto kontextu itéma cykly MRP gFestaly dostéovat a objevuje
se novy zfisob planovani jako je APS.

Tyto systémy pekonévaji MRP fedevsSim diky slozitym optimalizaim
algoritmim. Tyto algoritmy Ize vyhodnocovat pouze s pomogkonné vypgetni
techniky (MRP lze s trochou nasazeni @fad i ring), rostou zde tedy naklady na
vykonny hardware a software. Navic poskytuje okamZznabidku variantnicheSeni
jednoho problému.

ASP podle zakaznickych objednavek, stavu skladovgasob a kapacitnich
moznosti pracoviS vyhodnocuje tu nejlepSi moznou variantu. Pokudngtiklad
pracovis¢ 1 obsazené, nemusi gekat na jeho uvoklmi, ale systém sam dop@fu
alternativni pracovigt2. Stejny postup aplikujefipnedosazitelnosti jednoho materialu,
ktery nahradi druhym, by za cenu del&thsu opracovani. Jsou zohiedany i naklady
jednotlivych polozek. Systém je schopen reagovémiveychle na zminy vstupgi a
priorit a konfrontuje planow& s moznymi variantami.

Za APS se dnes vydavajizné produkty, by jde wvad piipadi pouze o tzv.
planovaci tabule, tak jak je zname fklad s Microsoft Project, coZ neni nic jiného nez

jednotlivé ukoly se vzajemnymi vazbami rozloZzené @sové osy se soéasnym
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grafickym vyjadenim kapacit. Toto ovSem neni optimalizace, alezporozvrzeni.
PInohodnotny APS systém toto rozvrzeni nabizi vagi§malizované, tzn. vyvazené
tak, aby ze zdrdj které jsou k dispozici, bylo mozné ¥¥it maximum.

Nasazeni APS systému je p&nme nakladnou zalezitosti. Na druhou stranu je
mozné APS systémy nasadit porné rychle a okamZz# vyuZit i nestrukturovana a
nezavisla data Ziznych zdrofi, na rozdil od MRP, které vyZaduje konzistentniées
udrZzovanou datovou zakladnu. B&geji se implementuji spolu se systemy ERMPnZ

se vyuzije vyhody udrzované datové zakladny ERptanalizasni vykon APS**]

2.2.5PPS

PPS neboli Producstion planing system jsou systékteré zahrnujitizeni
finan¢nich toki ve firme a jejich sledovani a optimalizaci.

PPS systém je integrovanou &asti kompletniho sortimentniho hospisfai s
nakupem, skladem, vyrobou a odbytem. Nasazenim nn#wmo PPS systému je
realizovano profitujici planovani {dséhu a optimalnihdizeni, které sifhlédnutim ke
kapacitdm (zézeni) a zdrajm (zangstnanci a kapitdl) zaji§ije maximalni mozny
aspech podniku.

KompletnifeSeni je strukturovano tak, Ze je mozno prévgak dlouhodobé a
stredredobé planovani, tak kratkodobizeni a dispozice s planovanymi a skoteni
hodnotami.

Vyhody PPS systéinve jsou snizovani naklédoptimalizaci doby ulozZeni
vyrobki, doby gipravy strofi a doby prostdj. ZvySeni zdraj a kapacity ke zvySeni
navratnosti investic investiiho majetku. ZvySeni cash-flow snizenim skladowstehi
a optimalizaci ptbéhovych dob. Maximalizace zisku pomoci integrovamégpézy
minimalniho rozpti v dlouhodobém planovani vyroby. Maximalizadwatu zasob a

tim zvySeni likvidity.

PPS systémem jsou zohleédy nasledujici funkce:

» vytvareni prodejnich progndz s pomoci statistickych pirdde cisel podle
definovanych scétéa (kompletrd nebo pro trzni skupinu planovaného,
piedpokladaného a skdteeho stavu)
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Konsolidace planovacich dat

Optimalizace zisku aktuélnimi prognézami nakladplanovanim obratu pro
odbytové kanaly

Dlouhodobé planovani vyroby se stanovenintgiwiych zdraj a kapacit
Optimalizace pbBzovacich néklail stedrtdobym a dlouhodobym
planovanim investic a nakupu

Automatické generovani vyrobnich zakdzek na z&kladbytovych a
vyrobnich dat, zakladajici se na gpbhich progndézach daného druhu
zboZzi, jez zavisi naifsluSném dispoznim modelu zbozi

Integrovany Master-Production-Scheduling umfigg detailni zpracovani
vyrobnich zakazek, dilch aktivit (podreceptury) s petonym mnoZzstvim
materialu (MRP), zdrdj a kapacit (CRP)

Permanentniiighled o pipravenosti k dodavce giplédnutim k rezervacim,
vyrobnimu planovani a zakazkam, aktualnimu stavskiet, stejré jako k
existujicim zakazkam v odbytu a objednavkam v nakup to kdykoliv
online a v realnémase

Ptima integrace BDE & MDE, stgjnjako CIM & MES, do spravy
vyrobnich zakazek k monitoringu vyroby a k procestikumentaci
(Sarzovani, evidence vyrobniho mnoZsitideni jednotlivych zazeni)

Casow presna dispozice komponénzanéstnand a strofi s automatickym
generovanim a kontrolou vnitropodnikovyctepravnich zakézek (zakazky
tykajici se pohybu skladovych zasob)

Planovani, fesahujici ramec jednotlivych stanavi@nulti-site-planning), s
funkci managementu dodavatelskélettzce (Supply-Chain-Managementu
SCM)

Integrovany management udrzby (MRO-Maintenance, aRepand
Operations) k efektivnimu vyuziti planovanych obidptovoznich odstavek

a snizeni neplanovanych dob prostdj’
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3 Analyza proces a sowasné situace ve firmd Bartech s.r.o.

V analytickécasti se zariim na organizéni schéma, vyrobni program, globalni
a detailni analyzu procése firmg.

Jedna se o spaleost s rdenim omezenym. Dle tohoto statusu ma stanoven
z&kladni kapitél ve vysi 100 tisiatKktery je plrg splacen. Za firmu vystupuje jednatel.

Hlavni kancel§ pro Ceskou republiku, je na jizni Moraw Hodoni. Zde je
také hlavni servisni igdisko proCR i SR. Pro oblast Slovenské republiky své sluzby
nabizi Bartech Slovakia sidlici v H8lbd roku 1998.

3.1 Popis firmy

Strategicka pozice, prakticky na hranicich Slovengleska a Rakouska firn
umoziuje pokryt svymi sluzbami celé oblasti uvedenycpuldik. Ndzev Bartech je
chrarén ochranou znamkou.

Cilem spolénosti je spokojeny zakaznik. Spéadest mu poskytuje sluzby
takovym zmisobem, aby byli optimaén uspokojeny jeho pegby a pozadavky na
spolehlivost, vysokou jakost, ceny iiz@eni a profesionatilu sluzeb, na rozsahu
provadgnych praci v oblasti automatické identifikace a amnosti na ekologii a
v nasledném dopadu na Zivotni ptedi. Tyto poZadavky chce spét®st napiovat
s maximalnim vyuzitim znalosti svych z&tnand, zakaznik a dodavatél a

s vyuZzitim novych poznatkvédy a nejno¥jSich technologii.

3.2 Personalistika firmy a trh prace

Spolenost Bartech s. r. 0. za&stnava 24 zasstnand na iznych pozicich a
odckleni. Oddleni jsou obchodni, technické, ekonomické, seryissoftwarové
odctleni a oddleni odbytu.
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Velky diraz klade na vy ¢leni tymu, jejich osobni hodnoty a profesionalni
piistup. DalSi poZzadavky na zastnance jsoutzné, podle jejich Zzazeni do chodu
firmy. VSichni zangstnanci musi vlastnitidi¢sky pttikaz skupiny B, mit znalost cizich
jazyka a znalost prace s pitacem. Na rkteré pozice je wity pozadavek na vztani,

znalosti a schopnosti.

3.2.1 Organiza&ni schéma

Na obrazkwislo 3 je uvedeno organiga schéma podniku.

Obr. €. 3: Organizaéni schéma podniku

3.2.2 Jednotliva oddleni

Oddéleni skladu

Pracovnik skladu ma na starogtijgm a vydej zbozi ze skladu, evidenci zbozi a

vstupni kontrolu a naskladni.

Oddéleni odbytu
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Pracovnici odbytu se staraji o distribuci zbozakaznikim.
Oddéleni tisku

Na zaklad poptavky provede fibliznou cenovou kalkulaci. Zakaznika
informuje dodaci Ihté a zhotovi poZzadovany potisk a tefegéd etn: objednavky
zakaznika a objednavky pracovnikovy odbytuubPzn¢ také kontroluje na skl&d
potisku stav tiskaren, zasoby patigich etiket a spéebniho materialu.

Pracovnik pjme objednavku, v programu si vybere firmu pror&te zakazku
pripravuje, vybere si z navrhu etiket giggad® vytvori novy vzor a zadé tisk. Tisk
se provadi na termotransérovych tiskarnach proslkpaamolepicich etiket textem a

carovymi kody.

Ekonomické oddleni

Ekonomické oddeni firmy se stara o vesSkeré faktury, jejicttavani a platby.

Paitd mzdy zarsstnand a vede mzdovou agendu. Sestavuje régpspolénosti.

Obchodni oddgleni

Obchodni odéeni se stard o marketing firmy. Je jednou z kootepchodni
politiky podniku. Ukolem marketingu je zabezjiemaximalni ekonomicky efekt
podniku tim, Ze systematicky vyttfapoptavku po nabizeném produktu (tvorba
poptavky, ptizkum trhu, planovani vyrobniho programu, propaggeebki a sluzeb).

Stara se o0 prezentaci firmy nafiemosti. Jedna se zdakazniky, iyje
objednavky, které dale posila na jednotliva @eidi. Obchodni oddeni domlouva

schizky se zékazniky,fpravuje propagaci firmy aipravuje firmu naiizné veletrhy.

Servisni oddleni

Spole&nost Bartech, s.r.o. je jedinym certifikovanym semim stediskem pro

Ceskou i Slovenskou Republiku na produkty spotsti Datamax Corporation, Unitech
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a Metrologic. Rsobnost dale zahrnuje produkty spgolesti Microscan, Symbol,
Champtek, Teklynx, Seagul aj.

Programatorskeé oddleni

Prace na novém programwhaa obvykle na stole programatora-analytika, ktery
ur¢i navrh budouciho programu, kterjedairadovym programatém. Ti ho gevedou
do sekvence ifkazi, kterym rozumi péitac. KratSi programy trize psat jen jeden
¢lovek, i tak by ale mil pouzit navrh. Programovani bez navrhu vedeasgji ke
Spatnému programu, ktery je nakonec nute@gat, tentokrat s navrhem.

Znanoucast svéh@asu programator travi testovani svého programuzraych
vstupnich datech a uzivatelskych akcich. Kdyzizglsybu provadi laghi.

Programator se stara o vyvijeni systémovych prograako teba operénich
nebo databazovych systg@maby se nafklad programator upominky tisknouciho
systému nemusel starat o konkrétnosti komunikdsk&rnou. Programaitiose staraji o

zdokonalovani softwaru. Testufizné programy a navrhujsSeni pro odiratele.

3.3 Fredmét podnikani firmy

Spolenost Bartech se od sveho vzniku v roce 1995 spagjalna technologie
automatické identifikace. V roce 2003 se spotest transformovala na spoftest
s rkenim omezenym. Spdleost se fedevsim zabyva vyrobou etiket, tiskem etiket a
prodejem tiskéaren, terminal snim&u. Dale se zabyvaji vyvojem vlastniho SW
aplikace pro skr dat, fizeni a tiskc¢arovych kéd. Navrhuji feSeni pro sklady,

zahradniky, lahdkae, pek#e, |ékarny atd.

3.4 Vyrobni sortiment

Tiskarny
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Firma prodava a vyrébi tiskarny (viz ohlir. 4: Ukézka tiskarny), které jsou
uréeny k potisku etiket a prodava na zakazku tiskrettkety. Pro tisk etiket jsou
vhodné tiskarny pracujici na principu termotrar®sfého tisku. Kromd papirovych
etiket Ize potiskovat plastové folie nebo Halad textilni pasky. Pod tiskovou hlavou
prochazi souw¥ne s etiketami barvici paska, ktera je dahna a barvivo se nanasi na
povrch média. Krom papirovych etiket Ize potiskovat plastové folextiini pasky atd.
Tisknout Ize i bez barvici pasky na termalni etiké&teré ale nejsou odolnédi vySsi

teplotdm, UV z#eni a jejich Zivotnost je nizSifiRtisku pres barvici pasku dochazi k

mensimu opdebeni tiskové hlavy.

Obr. €. 4: Ukazka tiskarny
Snimate

DalSi sodasti podnikani firmy je prodej a vyroba snéaarovych kéd. Tyto
snima&e slouZi k pecteni ¢drového kodu a okamzitémuegalani informace warovém
kodu obsaZené hostitelskému systému. K hostit€li (okladna, terminal) mohou byt
snim&e pipojeny kabelem nebo bezdratowKabelové snimge se dodavaji kil se
sériovym rozhranim RS232 nebo v provedeni emulaktduesnice, kdy se raeni
chova jako by byla snimana data vlozena z klavesnic

Podle snimaci optiky &ime snim&e na CCD a laserové. Laserové sniea
maji WtSi hloubkucteciho rozsahu a dokazoist velmi husté kédy. Snimsa se vyrabi
s riznym stupim odolnosti a kryti proizné nara@né prostedi.

Nabizi snim&e pro sklady a dochazku ztkg Unitech. CCD a laserové snitea
jsou vhodné do sklada lelti vyroby. Serbinové snimé&e pro dochazkové systémy a

OEM snimaci moduly éené k zabudovani do jinychizzeni.
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Dale nabizi snint@ pro naréné pamyslové aplikace zr&y Symbol, které
jsou vysoce odolné laserové snémaro naréoné paimyslové aplikace. Eli se na rdni,
vSesngrové, 2D imagery. Stacionarni snikeana vyrobni linky (viz obr¢. 5: Ukazka
snim&e).

DalSi varianta sningé je zna&ky Metrologic jedna se o laserové snémaro
lékarny, malé obchody i velké supermarketylilBe na rdni, vSesmirové, stacionarni,
pultove.

Primyslové snimée jsou vykonng, inteligentni a vysoce spolehliva@iaturni
snima&e ¢arovych kod s ifadkovym nebo rastrovym snimacim polem. Tyto siéna
nachazi uplatni pi automatizaci vyrobnich linek a dopravnich pése vSech
pramyslovych od¥tvich, skladech, logistickych a distrignich centrech.

Firma BARTECH je certifikovanym servisnim ftetliskem vyrobk

METROLOGIC proCesko.
3

Obr. &. 5: Ukazka snimae

Terminaly

Terminaly jsou programovatelnécni pcitate ucené k mobilnimu siyu dat.

Ve wtSing pripadi jsou vybaveny snintam c¢arovych kéd, displejem, klavesnici a
vymeénitelnym akumulétorem (viz obg. 6: Ukazka terminélu).

Jejich netasgjSim vyuzitim jsou skladové operace (inventura dilJeevidence
majetku, mobilni prodej atd.).i€nhos dat mezi terminadlem a hostitelskym systémem
muze byt b’ davkovy (off-line) nebo bezdratovygtéinou prostednictvim WiFi si¢
(on-line).

Zvlastni kategorii jsou stacionarni termindly, ktexe nejasgji pouzivaji pro
piistupové systémy nebdizeni vyrobnich procés Ty mohou komunikovat se

systémem progdnictvim Ethernetu, RS485 nebo WiFi.

-33-



Obr. &. 6: Ukazka terminalu
SW reSeni

Aplikace pro tisk etiket sdrovym kdédem za delem ozn#&ovani vyrobk.
Aplikace pro sbr dat pomoci fenosnych progratnprogramovatelnych terminélve
skladech @ pfijmu a vydeji zbozZi a inventarizaci majetku. Sysgéamtomatizace, $bu

dat a oznéovani vyrobki v oblasti vyroby. Aplikace sipmou vazbou na ERP systémy.

Aplikace pro oznatovani vyrobki

» Teklynx LabelView - Program pro névrh a tisk etik&arovym kodem na vSech
termotransfer i kanceiskych tiskarnach.

. Teklynx CodeSoft - Program pro navrh a tisk eti&e&frovym kédem na vSech
termotransfer i kanceiskych tiskarnach.

* Teklynx Sentinel - SW rozhrani pro automaticky teskket z ERP, WMS a
jinych systénd bez zavislosti na pouzité platfo¥m

* Seagull BarTender - Program pro navrh a tisk esk&trovym kodem na vSech
termotransfer i kanceiskych tiskarnach.

*  PrintLabels Vaha - SW pro tisk etiket&ovym kddem s proémnou hmotnosti.

*  Q-monPrint - Tisk etiket zd@tniho systému Money.
Aplikace pro sbér dat pomoci prenosnych terminai
*  Mobilni skladnik - Fijem, vydej a inventura zboZi ozfeméhocarovym kdédem
pomoci penosného terminalu.

e HIM - Evidence hmotného investiiho majetku ozngnéhoc¢arovym kédem

pomoci penosného terminalu.
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* Prodej z vozu - Ambulantni prodej zboZi ozr@éhocarovym kédem pomoci
pirenosného terminalu.

e Sker dat - Jednoduchy &b dat s kontrolou duplicity pomociignosného
terminalu.

 Sklad - Vaha - Hjem, vydej a inventura zbozi ozfeméhocarovym koédem
EAN13 s prominou hmotnosti.

* L-Kalk - Sitani hmotnosti obsazené v kédech EAN13 s @gromou hmotnosti.
Kontrola @i naskladiovani vazeného zbozi.

e D-Print - Program pro snimagéarového kodu a nasledny tisk zadanéhétypo

etiket se stejnyniarovym kédem na tiskarnach Datamax.

Systémy skéru dat a sledovani vyroby

Firma Bartech se specializuje na vyvoj a integsysténii skéru dat a sledovani
vyroby v ptimyslovych od¥tvich, obect ozna&ovanych pod pojmem ,Traceabilita“
(vysledovatelnost).

Traceabilita umokuje v kterémkoliv okamziku vyroby nebo Zivota vykob
rychle ziskat a dolozit informace o pouzitém maieti surovinach, Zisobech vyroby a
technologickych postupechéetrg navaznosti technologickych dat a informacich o
skladovani, expedici a dalSi logistice. Systéem giozen na identifikaci dil pomoci
carovych kod a zaznamenavani toku materialu a postupu vyrobspenaci g vyrobé
libovolnych produki, které prochazi dhem vyrobniho cyklu tznymi pracovisti a
stredisky. Jadrem systému je SQL databdze. Do ni $&dajk data ziskana na

jednotlivych pracovistich.
Komplexni FeSeni vysledovatelnosti potravin

TRACKSOFT je komplexni programovéeSeni, které spuje pozadavky
nafizeni EUE. 178 ,0O vysledovatelnosti potravin®. Totoifeeni je platné také €eské

republice a vyZaduje po vyrobcich potravin moZrepstné identifikace. TRACKSOFT
umoziuje rychle a bezchyldrgjistit historii vzniku potravingského produktu nebo jeho
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polozky, utit dodavatele, mista vyskytu v prodejnii@iézci nebo odbratele a tyto

seznamy tisknout.

Aplikace s pFimou vazbou na ERP systémy

* Mobilni skladnik - Automatizaceifpmu, vydeje a inventury ve skladu pomoci
pienosnych terminélUnitech PT630 siimym napojenim na systém ABRA.

» Sklad - Automatizaceifjmu, vydeje a inventury ve skladu pomoééemposnych
terminali Unitech PT630 sijimym napojenim na systém K2.

* Fresh - Systém spaleosti Fragaria s.r.0. pro evidenci skladového hdéfstvi
S vyuzitim moznosti synchronizace déggiteci terminalykarovych kod.

* MyWac Sklad - Informéni systém v mobilnim PDA terminalu se zabudovanym
snim@&em carovych kéd umoziuje rychlé a pesné provéthi vdech skladovych
operaci.

» KARAT Sklad - Inform&ni systtm v mobilnim PDA termindlu se
zabudovanym snintam carovych kéd umoziuje rychlé a pesné provaghi
vSech skladovych operaci.

 Sklad & Tisk - Automatizace ifjmu, vydeje a inventury ve skladu pomoci
pirenosnych terminélUnitech PT630 siimym napojenim na systém STEREO.
Tisk etiket starovym kédem.

e  Q-monPrint - Tisk etiket z d@tniho systému Money. MozZnost tiskarovych
kodu, texti, adresnich Stitkatd.

Etikety

Siroky sortiment samolepicich etiket (viz obr7: Ukéazka etiket) od klasického

papiru, pes vod& ¢i chemickym latkhm odolnych féliim aZz po samolepétikety

v s

Etikety se dli na samolepici etiketyci6té i potiséné samolepici etikety na

kotowich, papirové, termalni, plastové, beapestni), textilni pasky a kartonové
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visatky (slouzi pro oznggovéani vyrobk v textiinim pémyslu) a etikety Klasa
k dodaténému ozn&ovani vyrobk.

£

o _
- i

L
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B
-

Obr. ¢&. 7: Ukazka etiket
Barvici pasky

Barvici pasky do termotransferovych tiskaren (M. @. 8: Ukazka barvicich
pasek) veitech jakostnichitdach: vosk, vosk-pryskice a pryskyice. Obect se da
fici, Ze voskové pasky dosahuji dobré kvality tisknizkou tepelnou energii. Maji
slabou odolnosti&i otéru, vysokym teplotam a chemickym rozpawaim. PouZzivaji
se predevsSim pro potisk papirovych etiket. Naopak priigkg pasky se vykazuji
vysokou odolnosti &i vnéjSim vlivam. Pro dokonaly fenos barviva vyZzaduji pomaly
tisk a maximalni tepelny vykon. Jsou vhodné pretolzé etikety utené do narnych
podminek a textilni pasky. Vosko-pryskiné pasky pedstavuji univerzalnfeSeni a

hodi se pro &Sinu podkladovych material

g

—

Obr. €. 8: Ukazka barvicich pasek

Potisk

Firma navrhuje etikety libovolného forméatu podle€adavku zakaznika a tiskne
je v libovolném mnozstvi. Etikety mohou obsahovagtitklad logo objednévajici firmy,
popisné texty¢iselné udaje a vSechny typgrovych kod.

Barvici pasky do termotransfer tiskaren dodavajitieeh jakostnichiidach:

vosk (wax), vosk-pryskiyce (wax-resin) a pryskice (resin).
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Obecrt se darici, Zze voskové pasky dosahuji dobré kvality tiskunizkou
tepelnou energii. Maji slabou odolnosi¢iv otéru, vysokym teplotdm a chemickym
rozpoustdlim. PouZivaji sefpvazi pro potisk papirovych etiket. Naopak pryskpé
pasky se vykazuji vysokou odolnosticvvnéjSim viivam. Pro dokonaly f&nos barviva
vyZaduji pomaly tisk a maximalni tepelny vykon. Wsdhodné pro plastové etikety
uréené do narinych podminek a textilni pasky. Vosko-pryskné pasky fedstavuiji

univerzalniteSeni a hodi se prétginu podkladovych material

RFID

RFID predstavuje identifikaci pomoci radiofrekwaich vin. Principem je
uloZeni patebnych dat v pa#stovych radiofrekvenich ¢ipech a nasledné opakované
¢teni nebo zéapis dat pomoéfecky. Cteci zdizeni ma podobu pevné brany nebo
rué¢niho terminalu, bezdratova komunikace probiha péonatény na fisluSnych
radiofrekverinich vinach. Informace ziskavané walpthu vyrobniho nebo logistického
procesu jsou filtrovany pomoci softwarového vybadveniddleware k vyuZziti v
informanim systému. ldentifikace a vysledovatelnost jk pezna celosttove, a to
pii dodrzeni standardu dat EPC Global a s vyuZitimrimretového rozhrani EPC Global

Network.

3.5 Popis proces

3.5.1 Globalni analyza

Procesy ve firré Ize rozdlit na hlavni a podjrné procesy. Hlavni procesy jsou
dva zékladni a to je tisk etiket¢drovym kédem a prodej tiskarefarovych kod
S navrzenym softwarem. Mezi padpé procesy pét skladové hospodstvi, reklama,

servis a ekonomické odieni.
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A. Hlavni procesy

Proces tisku etiket

VSe z&in4 pijetim objednédvky. Objednavka jegquana na oddeni tisku, kde
pracovnik z programu vybere, zda se jednd o stalghkaznika a zjisti, zda
poZzadovanou etiketu ma jiz uloZzenou \ip&i, pokud ano, postupu je se dale k tisku.
V piipac, Ze se jednd o nového zékaznika nebo novou $épiezakazku pracovnik
tisku navrhne novy vzor etikety, odeSle ho ke skdnidzakaznikovi a vifpact
schvéleni, mZe pokraovat v tisku. V inform&nim systému zjisti stav materialu, pokud
je materiadlu malo, objedna si ho. Tisk se provadienmotransferovych tiskarnach. Tisk
muze byt proveden nautzné materialy podle poZzadavkzékaznika. Po vyti&hi
pozadovanych etiket, zaznamena uleari ¢innosti do programu, upozorni pracovnika
skladu, Ze zboZi jefjpraveno k vyzvednuti. Odesle zboZi do &ddi skladu, kde se
provede zabaleni a odeslani zboZzi k zakaznikoxi @br.¢. 9: Schéma procesu tisku
etiket).

Objednavkal | Piiprava |_, | Nakup o Tisk | ,| Baleni | | Odeslani
tisku materialu zboZi "| zbozi
Vybér typu Navrh nové
etikety etikety

Obr. €. 9: Schéma procesu tisku etiket

Proces prodeje tiskaren ¢arovych kéda, snimaa a terminala s navrzenym

softwarem
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VSe z&ina gijetim objednavky, ve které je poZzadavek od zakezmia nakup
nové tiskarny ¢arovych kéd a navrzeni softwaru pro tiskarnu. Pracovnik
programatorskeho odbhi vybere typ tiskarny, zakoupi tiskarnu a k topruzije jiz
navrzeny software nebo navrhne novy. Firma se afimgie na vyvoj a integraci
systénfi skéru dat a sledovani vyroby vipnyslovych od¥tvich. Navrzenim softwaru
se zabyva &kolik pracovniki tohoto oddleni, ktgi maji za Gkol navrhnout novy
systém, zdokonalit pouzivany software neboifpgat otestuji jak dané f&eni je
kompatibilni s navrzenym softwarem. Poiizgni a navrZzeni programu serizgna
zakazka odeSle k zabaleni a naslednému odeslanipredani zakaznikovi. Vifpack,

Ze zédkaznik vyzaduje montadZ a instaladtizami, je odeslan pracovnik servisniho
odctleni, ktery provede servisiimo u zakaznika (viz. obg. 10: Schéma procesu

prodeje tiskaren s navrzenym softwarem).

Objednavka Priprava |
zakazky materialu softwaru zakazky

A 4

Nakup » Navrh | || Predani

Obr. €. 10: Schéma procesu prodeje tiskaren s navrzenyrfsvarem

B. Podpirné procesy

Mezi podpirné procesy pétskladové hospodstvi, které se stara o chod skladu,
prijeti a odeslani zbozi a evidence a vydavani natere skladu. Kontroluje zda neni
poSkozeno baleni vyrolik zda neni poSkozen obsah dodavky a uplnost dodavek
Pracovnik vytiskne etiketu obsahuijici skladéisto, carovy kéd, zbozi &islo pijemky
a ozn&i kazdé baleni etiketou. Z kazdého zbozit@gomoci snimae ¢arovy kod, ten
se ihned fenese do systému. Vtomto systému pak vystavi fakéu dal odeSle
informace na ekonomické ogdni.

DalSi podjrny proces, bez kterého by nemohl fungovat Zadngngo je

ekonomické odéeni, které m& za ukol veSkerou fakturacitoani a platby.
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Ekonomické od#&eni vede mzdovou agendu aiiyje nemocenskou dovolenou
pracovnik.

DalSim podfrnym procesem je servisni ageni, ve kterem pracovnici z{igji
zavady, testuji Z&eni a vyizuji zar&ni a pozaréni reklamace. Servis se provadi u
zékaznika nebo ve firtn podle toho jaky zfsob oprav byl zvolen. Zakaznik ma
moznost si zvolit &terou z variant, tedy zatni opravu, standardni opravu nebo
expresni opravu. Na ¥igeni reklamace ma firma ze zakona stanoveno 30 o
uplynuti této doby méa zakaznik automaticky pravovraceni hotovosti. Po uplynuti
zarweni doby si zédkaznik opravu hradi s&am.

Nedilnou sotiésti je také obchodni oéldni, které se stara o reklamu a vztahy se
zakazniky.

3.5.2 Detailni analyza

Ve firm¢ Bartech s.r.o. je dkolik oddleni které jsou spolu propojeny a uzce
spolu spolupracuji. Na kazdém @tihi je vedouci odpadny pracovnik (viz
organiz&ni schéma kapitola 3.2.1§innosti ve firm& jsou propojeny softwarem od
firmy myWac, ktery umotuje sjednotit veSkerésdi v podniku do jednoho systému.

Vyfizeni jednotlivych zakazek &ama na pijmu objednavek. Objednéavky lze
podavat telefonicky, elektroniky, osabmebo se zbozi da objednatep E-shop.
K pfistupu do e-shopu je nutna registrace. Objedna@kdjme a zjisti se, zda se jedna
o nového nebo stalého klienta firmy. Pokud je zAKazovy, vytvdi se nova
registrace. V nové registraci se do systému zadaalijadni data o zakaznikovy, jako
je nazev firmy, pofipact jméno a pijmeni zakaznika, adresa,@, DIC, kontaktni
meil, telefon. Takto vypkna registrace se odesle do adfesaformaniho systému.

Po zpracovani objednavky se sestaviblizna kalkulace, ktera se odeSle
zakaznikovi k odsouhlaseni. Po schvaleni kalkuleideaznikem, se zjisti stav zasob.
Tim se zjisti stav zboZi, ktery je na sklattbo se musi doobjednat. Informace o tom,
jaky material a zboZi je zaznamenano v IS systérmyf Po dodani poebné zasoby se
vyhotovi zakazka.

V piipact, Zze se jedna o objednavku etiket se pozadavekeodesoddleni
tisku, kde pracovnik tisku navrhne poZadovanoukwsli a formét etikety. Etikety

vytiskne na zakaznikem pozZadovany material a hotoxrpbek odeSle do odbbni
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skladu, kde zboZiipvezme skladnik. Pracovnik tisknu zaznamena proveis&u také
do IS systému, aby se ostatni prac@viBhed do¥déli, Ze tisk etiket byl ukoten a
zboZzi je tak fipraveno pro dalSi odteni.

Skladnik se postara o zabaleni vyrobku, vystavakiufy k dhrad a zbozi
odeSle zakaznikovyies dodavkovou sluzbu. Kazdy vyrobek je ammacarovym
kodem, ktery pracovnik skladu dta pomoci snimge. Tento kod se ipnese do
informaniho systému a pracovnik ihned vi, o jaky vyrobekjexina. Podle faktury
vytiskne ze systému adresu na kterou chce dané duexslat, zabali vyrobek a na
zabaleny vyrobek nalepi adresu zakaznika. Faktt@wnosym kodem zakazkyeda na
ekonomické oddeni, kde se faktura zatiuje a zalozi.

V piipact, Ze se jedna o jiny vyrobek, postupuje se stejrgpisobem.
Objednavka se odeSle na konkrétni @eldi (oddtleni servisni nebo programatorskeé),
kde se vyrobek vyhotovi. Ugkterych vyrobki je poZzadovana instalace od servisniho
odcEleni. Instalace se provadi po odeslani zbozi zakaznpiimo u zakaznika.

Poptavku na hardwarovy servis zpracovava pracogohnického odleni.
Predprodejni servis e provadi u tiskaren, tiskardisglejem, snimai a terminab.

Zaruka je definovana v zamich podminkach daného zboZzi. Firma Bartech
S.r.o0. poskytuje zaumi servis, pozakini servis, servis u zadkaznika a a@Ru zdaizeni.

Na nasledujicim schématu je znazorigelkovy proces odifpeti objednavky az

po odeslani zbozi k zakaznikovi. (viz ofarl1l: Celkovy model procés
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Obr. €. 11: Celkovy model proceé
Proces tisku etiket

Pri tisknu dochazi k &kolika ¢innostem. Pracovnik tisku z faktury zjisti jakou
zakazku ma vyhotovit, zjisti stav zasob aifpopad si necha material zajistit. Material
zaji¥uje oddtleni odbytu. Po zaji8hi materialu si za pomoci softwaru pro navrh vzoru
etikety vybere pozadovanou etiketu nebo navrhnemorelikost etikety, pismo, vlozi
carovy koéd vyrobku a ifpravny proces je tim u konce. e tedy zadat tisk. Do
tiskarny vlozi kotod s prazdnou etiketou, tiskarna si katosama odviji a na druhé
straré po dotiSéni opit na novy kotot navine. Pod tiskovou hlavou prochazi seiris
s etiketami barvici paska, ktera je #ighna a barvivo se nanaSi na povrch média.
Kromé papirovych etiket Ize potiskovat plastové foliextiini pasky atd. Tisknout Ize i

bez barvici pasky na termalni etikety, které ajgameodolné ci vysSi teplotam, UV
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v syt

opotebeni tiskové hlavy. Po dok&eni tisknu jsou svinuté etikety odeslany k zabaéeni

odeslan zakaznikovy do o#ldni skladu.

Proces tiskaren¢arovych koédia, snimada a terminéla

Firma Bartech Gzce spolupracuje s dovozci tisk&@ovych kéd, snimau a
terminalu znaek Datamax, Unitech, Symbol a Metrologic. N@jdse podle objednavky
provede objednavka na danou tiskarnu, terminal rethma&e carovych koéd. Podle
piani zakaznika hlityto z&izeni dodaji samostatmebo k #mu navrhnou i software.
Software navrhuji a zdokonaluji prograniatdteri také navrhuji tzna feSeni pro

lekarny, sklady, atd.

Softwarovéreseni

VSechny projekty z&naji dikladnou analyzou pteb tak, aby vysledkem bylo
kvalitni a okienéieSeni. Firma Bartech se specializuje na vyvoj egiaci systérn
skéru dat a sledovani vyroby v ipnyslovych od¥tvich, obect ozna&ovanych pod
pojmem ,Traceabilita“ (vysledovatelnost). Tracedhil umozuje v kterémkoliv
okamziku vyroby nebo Zivota vyrobku rychle ziskat@ozit informace o pouzitém
materialu, surovinach, #Apobech vyroby a technologickych postupeckietm
navaznosti technologickych dat a informacich odlani, expedici a dalSi logistice.

Systém je zaloZzen na identifikaciidipomocicarovych kéd a zaznamenavani
toku materidlu a postupu vyrobnich operatii yyrobé libovolnych produki, které
prochazi Bhem vyrobniho cykludznymi pracovisti a gedisky. Jadrem systému je

SQL databaze. Do ni se ukladaji data ziskana mafkd/ch pracovistich.

Dale navrhuiji:
- Aplikace pro tisk etiket garovym kédem zadglem ozna&ovani vyrobk.
- Aplikace pro sbr dat pomoci fenosnych programovatelnych termiindl
ve skladech § piijmu a vydeji zboZi a inventarizaci majetku.

- Systémy automatizace,&h dat a ozngvani vyrobki v oblasti vyroby.
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- Aplikace s pimou vazbou na ERP systémy.

Servis

Servisni sluzby zahrnuji telefonicky Hot-line, imetovou technickou podporu
(email, webové stranky podpory), databadze FAQst¢ dotazy), poradenstvi (&b
produkti a spotebniho materialu, graficka uprava, kontrola kvatiéyového kédu,...),
implementace Z#&eni do stavajicich systémklienta, servisni sluzby v servisnim
stredisku Bartech, opravy #iaeni v mist klienta, profesionalni zaskoleni obsluhy.
Poskytuje nahradni #aeni po dobu opravy, provadi pravidelné prevemtivn
kontroly/sdizeni z#izeni, poskytuje informace o modernizaci, novinkachestech
vSech komponefit poskytuje také zZfinou vysledovatelnost servisnich zasakietre
technické dokumentace.

Kazdy¢len tymu servisnich technikma vysokou kvalifikaci ziskanou Skolenim
vyrobce. Spolénost Bartech je jedina ¢R a SR drzitelem certifikatu DATAMAX
Autorizovany servisni partner. Kligith tento certifikat zari poskytnuti servisni a
technické podpory nejvyssi kvality.

Kazdy zdkaznik m& moznost zvolitkterou z nasledujicich moznosti servisniho
zabezpeéeni nebo jejich fpadnou kombinaci

e Zarwni opravy — opravy jsou realizovany v servisnimedisku firmy ve
standardni ltit¢ 7 — ti pracovnich din

e Standardni opravy — opravy jsou progag v servisnim sedisku firmy nebo u
zékaznika ve standardniitl 10-ti pracovnich din

» Expresni opravy - opravy jsou realizovany v sermvisstedisku firmy nebo u
zékaznika v expresnidte 48 hodin.

» Servisni smlouva — smlouva je obvykle uzavirdnaripget nadstandardnich
poZzadavk na servisni zabezpeni nebo i poZzadavku na periodické kontroly
zaizeni.

» Servisni smlouva Symbol — servisni smlouvy kateg@&ionze, Silver a Gold,

opravy zdizeni jsou realizovany v servisnintestisku Symbol Technologies
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Na vyrizeni reklamace ma firma ze zakona stanoveno 80 Rim uplynuti této
doby mé& zakaznik automaticky pravo na vraceni hostibvPo uplynuti zagni doby si
zakaznik opravu hradi sdm. Po dobuizeni reklamace firma poskytuje nahradni

zdizeni.

3.6 Informa¢ni technologie

Po hardwarové strance je vybava celé firmy na staimd Grovni paebné pro
vyrobu a vyvoj automatické identifikace.

Firma pouziva opetai systém Windows XP. Prdiptup k internetu a firewall
se pouziva Linux. #pojeni k internetu maji vlastni. Inforiai st firmy se sklada z 25
stanic a 4 servér- aplika&ni, databazovy, pro postu, firewall#¥igtup k internetu.

Pro spravu dokumentu se pouziva SharePoint a Miftrd3ffice. Hlavni
informani systém, kterym je dokonale propojena cela spokst je myWAC.

3.6.1 myWAC

Firma Bartech od roku 2003 vyuziva myWAC jako hlainformaini systém.
Informani systém myWAC fedstavuje moderni pojeti implementace infafmieh
technologii v ramci firmy. Svym rozsahem nabizi me&ini funkcionalitu, sjednoceni
dat a jejich optimalni provazanost. Uzivatele sy&é provazi inteligentni a intuitivni
komunika&ni rozhrani vyuZivajici jako klienta Microsoft Imbet Explorer. Informéni
system myWAC umaiuje sjednoceni veSkeryckZmych tygi aplikaci pouZivanych
pro hladky chod celé firmy.

Produkt myWAC je postaven na objektoarientované technologii WOT, ktera
zariuje bezpeénost a konzistenci dat a zejména moznost snadradwoje a udrzby
celého systému.

3.6.2 Procesy podporované IS myWAC
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Informatni systém myWAC nabizfadu funkci, které usnadji organizaci,
piehlednost a sjednocuji veSkerénd podniku do jednoho systému. Firma vyuziva
z nabidky programu my WAC aplikace pro adifesaodej, nakup, marketing, sklad,

manazer, servis a vyrobu.

Adresar

Jednou ze zakladnich agend, ®a navazuji prakticky vSechny ostatni aplikace.
Prehledna a jednoziiaa evidence a identifikace subjgks nimiz grichazi firma do
styku nejen v ramci obchodnich aktivit, ale i v cretyku se statnimi institucemi a
podobré je zakladem pro kvalitni data v inforgmm systému. Samégmosti je |
snadna dostupnost doktagte vSech navazujicich agendach a moZnost okam&te

S nimi.

Prodej

Je postavena na principu zakazek. ZakazkareZage veSkeré doklady
souvisejici s danym obchodninrigmdem. Aplikace umditije velkou variabilitu.
Rovrez esSi reklamace, expeii listy a dobropis. Fakturaci je mozZzno pro#abvnez
nagic zakadzkami. V zakazce je k dispozici nastroj stakézky, diky kterému ziskéate
okamzity frehled o stavu realizace zakazky. Vydej zbozi jédméza jeho rezervaci ze
skladu.

Nakup

Néakup je postavena na principu zakazek. ZakazkaeBage veSkeré doklady
souvisejici s danym obchodniniigpgdem. Diky tomuto principu mate vzdy okamzity
piehled o stavu obchodnihofipadu, dodavkach, fakturaci a podébrAplikace
umoziuje kontrolu pijemek s fakturami na zakladisel faktur nebo dodacich listPro
podporu konsignmich sklad je zde moZno vytw@t konsignani hlaSeni o prodeji z
dodavatelského konsigér@iho skladu za obdobi. Aplikace uniiofe automatické

generovani objednavek na zalldditérii (minimalni mnoZzstvi, poZadavky z prodeje,
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zboZi na ces). Pro komunikaci s dodavatelem pouzivéate jehotnidgddy a oznéeni
zbozi. Aplikaceaesi rovigz reklamace a evidence neshod v souladu s norn&mi |

Marketing

Aplikace Marketing umaiuje jednoduchym aiphlednym zpisobem evidovat
komunikaci s obchodnimi partnery. Marketifegi ti zakladni oblasti, oblast evidence
komunikace se zakazniky, oblast potencialnich dekla oblast tvorby a hromadné
distribuce marketingovych informaci priinictvim elektronické poSty nebo
standardnich dopis Aplikace rovez prindsi k firme komplexni pehled vesSkeré

komunikace.

Sklad

Aplikace Sklad slouzi jako jedna ze zakladnich dgsystému. Modul cenik
slouzi pro evidenci cenikovych polozek (skladovycheskladovych). K cenikovym
polozkam je moZno evidovat lokace, sériatidla, je mozno definovat vyrobky a
sestavy. Row¥ je mozno k cenikovym poloZzkam ziskavaelgedy o pohybech,
historii cen. V aplikaci Sklad se provadi velkést cenotvorby, iigcaiovani, definice
minim a maxim. V aplikaci sklad se rasi zpracovavaji poZzadavky ndepod mezi

provozovnami i BZné gevodky mezi sklady.

Manazer

Aplikace Manazer slouZi jako nastroj pro spravuhiédizeni lidskych zdrd.
Aplikace definujefadu kategorii tloh siznou funkcionalitou (porada, ukol, jednani,
sluzebni cesta, projekt, termin, informace a podpbdiohy umo#uji piitazeni vice
uzivateh, sleduje se u nich féh realizace, dokamni, potvrzeni dokateni,
akceptaceti odmitnuti. Pro ulohyi projekty je mozno zobrazit Gaftt diagram pro
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ziskani vizualni podobyasového planu realizace. U Uloh jsowasového hlediska
sledovany 3 plany, vychozi, aktualni a skate

Vyroba

Aplikace Vyroba slouZi pro evidenci, planovani edsivani vyrobnich procés
Pro vyrobni davky slouzi pro slovani pozadavkna vyrobu od zakaznik planovani
materialu polotovar a podobn. F¥i nasazeni aplikace Vyroba jgasto vyuzivano

raznych ptimyslovych z&zeni pro sbr dat ze spdeby odvadni ¢i kontroly kvality.
Servis

Servis slouzi k evidenci servisnich poZada\kjich realizaci, evidenci prace a
spoteby, automatické fakturaciédhto servisnich pozadafrk Aplikace umo#uje

evidovat servisni smlouvy a definovat jejich podkyindale obsahuje fphlednou

evidenci zéizeni na nichz ma byt servis pro¥ad

3.7 SWOT analyza
Silné stranky

Strategick& pozice, prakticky na hranicich Slovangleska a Rakouska fikn
umoziuje pokryt svymi sluzbami celé oblasti uvedenyclputdik. Vyhodou je i
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certifikace podle &kolika ¢ceskych norem —fedevsSim norem ISO. Mezi dalsi silné
stranky lIze zgadit celkovy proces KNOW HOW a zkuSenosti ve zpvacd projeki.

Vyrobky prodava zaifjatelnou cenu pro odipatele.
Slabé stranky

Slabou strankou firmy je Wifpad specialnich zakadzek koncova cena pro
spotebitele, &koli se podnik snazi vychazet zakazmtkcenami svych produkivstic.

Je to danoimdevsim tim, Ze spaleost nakupuje od jinych speéleosti produkty
a dale je zpracovavéi prodava. Slabou strankoudwe byt i zpoz#&ni dodavek
odkeratelim v disledku vySe zminého divodu. DalSi slabou strankou firmy je

predavani informaci mezi jednotlivymi odldni a planovani servisu.
Prilezitosti

Mezi prilezitosti bych wité zaradila snahu firmy o ijiblizeni se panim
zakaznik. Podnik ma téz iedpoklady rozvoje a vyuziti novych frhhlavre na
internetu. Oslovenim novych zakaznickych seginerd uzaviranim novych
mezinarodnich obchdd se podniku otviraji jeSt vétSi moZznosti obchodovani.
Spole&nosti se oteviraji nové die do inovaci vyramych produkt. Stale se zvySuje
poptavka po automatické identifikaci, zlepSeni aaiknéni fizeni vyroby nejen pro

vyrobni podniky, ale také n#&flad pro Iékarny nebo zahradnictvi.

Hrozby

Podnik by mohla ohrozit nova konkurence, které tidegproudi na trh v oblasti
automatické identifikace. Spdleosti hrozi odlakani kliedt za lepSimi a cengv

dostuprjSimi produkty.
4 Navrhy informaéniho systému prorizeni vyroby

Na zaklad slabych strdnek firmy budu vytkgt ndvrh rozgeni inform&niho
systému, ktery bude mitigdevSim za Ukol Usporéasu, zpehledrni informaci a

zjednodusSeni konkrétnicltipravnych proces
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4.1 Globalni navrh

Globalni navrh vychazi z automatizace detailniynaproces, kterabyla vyse
popsana.

| kdyZ je servis firmy podporovan inforrfi@m systémem od firmy myWAC,
neobsahuje dostatee informace pro planovani servisnich pozadavglanovani
servisnich kapacit, tras a nahradnicli.dil

Rozsfenim stavajiciho inforntaiho systému dojde k Usfgoéasu a pedevsim

financi.

Planovani servisnich zasain

Touto funkci systému se budou monitorovdtiape reklamace. Provede se
kontrola zardnich podminek. Vipad splreni zarknich podminek je klientovi
poskytnuta na dobu opravy nahradniizeni zdarma a oprava provedena zdarma.
V piipact pozargnich oprav, si zakaznik opravu hradi sam. Spraeovissi se eviduji

reklamace a servisni poZzadavky a vyt\wcasovy plan na uskuteéni oprav.

Planovani nahradnich dik

Vzhledem k velkému pitu moznych kombinaci pouzitého materialu jefpba
sledovat stav zasob materialu &astek. Zardstnanec fipravi pivodni dokumentaci
k vyrobku a zajisti pasebné sotéstky. PoZzadovany nahradni dil se &eeod zasob,

které jsou na sklad a na zaklagimnozstvi, které chybi sefipbjedna od dodavatele.

Planovani tras

Aby doSlo k urychleni dobygekani na servis a nasledné opravy, jgezité
naplanovat vhodhtrasy servisu, aby nedochazelo ke ztyfen cestam. Planem tras se

zefektivni cely servis.
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Planovani kapacit

Zajiskni osob na pozadovany termin servisu.

4.2 Detailni navrh
4.2.1 Spusni systému

Spusénim spousiciho souboru se tu vSechny pdebné sotasti systému a
na pogedi se ukaze zakladni pracovni menu, které budainterozcestnikemippraci

se systémem.

4.2.2 Menu

Po spudni systému se na piguli zobrazi hlavni menu, ze kterého bude mit
pracovnik moznost volby pro naslednanost. MoZnosti budou nasledujici:

* Reklamace

* Servis

 Skladovani a ndkup séastek

* Planovani servisu

4.2.3 Reklamace

Pro kazdy reklamovany produkt zakladd novy zaznaklamace ktery je
identifikovan vlastningislem €iselnarada podob& jako u doklad). V zdznamu se
eviduji prodejni doklady (faktura na dodavateleyaejka). Na jejich zaklad modul
poméha nalézt a evidovat prodejni doklad. Na je&kdazt se produkt reklamuje u
dodavatele (vyrobce). Dale se eviduje datum zalozeklamace, jeji stav, popis,

odkeratel, dodavatel a vSechny souvisejici doklady.
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Modul ma funkce pro fijeti reklamovaného produktu na sklad reklamaci a
prodej nového produktu. Dale umimnge vystavit doklad na vraceni produktu
dodavateli.

Soutasti modulu musi byt také interaktivni informacezd@kaznikovi a jeho
nakoupeném zboZzi. Proto Ize snadno zjistit, zd@ed®a o reklamaci vyrobku, ktery je

stale v zartni doh &i nikoliv.

4.2.4 Servis

Navrh se zabyva roz&nim stavajiciho modulu servis (viz. kapitola 3.6.1
podporované procesy IS myWAC)

Firma vyZaduje kompletnitphlednos u prodanych vyrobk o zardnich nebo
pozarénich servisech detné prehledného provazani na obchodni, skladové&ednil
agendy. Stale je mnoho firem, které tuto problekoatieSi jednotlivymi na sab
nezavislymi agendami, které mezi sebou spolupra&agi€né nebo vibec ne. V
takovych pipadech dochazi k neefektivnimugolikanasobnému zadavani informaci.

Ve stavajicim systému my WAC je mozné velice podéobvidovat vsechny
Ukony s takovym servisem souvisejici,épmaje @Znou opravou az po centrdin
planované opravy potencidginvadnych dii. Lze v rEm jednoduSe generovat
pieddefinované doklady, které urychluji jinak velpreblematické a zdlouhavé procesy
servisniho vydtovani. Nedostatek systému se jevil gnalyze neexistence gebného

reportingu (vystupnich sestav).

Proto by ndl stavajici systém umdbvat vytvdeni nasledujicich sestav:
* Prehled zartnich servisnich oprav za dané obdobi
* Prehled standardnich oprav za dané obdobi
» Prtehled expresnich oprav za dané obdobi
» Ptehled uzakenych servisnich smluv za dané obdobi
» Prehled servisnich smluv Symbol za dané obdobi
» Prehled nejastjSich zavad za dané obdobi

» Prehled celkovych oprav za dané obdobi

-B53 -



Systém by ml zarover umoziovat sledovani zdipcky nebo vymény u
nahradnich vyrobhk Do programu se také zaznamenava, zda se jednarusniz
pozargni, standardni a expresni opravu.

Ukazka sestavyiphledu celkovych oprav za dané obdobi je uvedenidoze

gislo 1.

4.2.5 Skladovani a ndkup satastek

Vybranim této sekce, se dostaneme do skladu si&later Zde budeme mit pod
drobnohledem velikosti zasob jednotlivych poloZKk. kazdé poloZce titého druhu
materialu bude uvedeno aktualni mnozstvi na skdadwnozstvi pouzitého materialu za
uréité obdobi, které bude zvoleno pracovniky.

Modul musi umoznit vytvieni pozadavku na né&kup n&hradnichu dil
k tiskarnam. Je roz&nim modulu sklad.

PoZadavek na dopini skladu nahradnich dilu bude pro¥adedouci servisu.
Systém umozni zadani pozadavku (vyhledaniebotho nahradniho dilu nebo zadani
nového, jeho mnozstvi a termin dodani). Funkce Bl oyt @istupnd p zobrazeni
skladu pomoci fepinaciho tléitka. Zadany pozadavek bude automatickgdan
nakupu, ktery zabezpigjeho nakup.

Po dodani nadhradni dike pomoci modulu skladipne do skladu a dopémy
stav skladu se zobrazi pracowvinik servisu.

Pro snad§sSi sledovani objednavani nahradnichaideg nutné mit v modulu
nasledujici sestavy:
* Seznam pozadavka dodavek za tité obdobi
» Stav polozek s minimalni nebo nulovym stavem
e Seznam nejpouzivéjiich nahradnich dilza utité obdobi
» Celkovy stav zasob na skkada dané obdobi
Ukazka sestavy celkového stavu zasob na skiaddané obdobi je uvedena

v prilozeislo 2.
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Dojde-li objednané zbozi, jeho zapsani do systéenprevede pomoci #itka,
které bude umisho v z&hlavi pracovni plochy. Jeho stisknutim seao@edi zobrazi
okno se seznamem pitvkPo vyplréni dodaného zbozi, operaci potvrdime stisknutim
tlacitka, které se bude také nachazet natrmmbrazeném okn Po zapsteni hodnot do
skladu se hodnoty v seznamech a v textovém polrazgmi a jsou fipraveny k
dalSimu zadavani. Zéenim tohoto okna se uZivatel ocitne¢op prostedi skladu.
Vedle tl&itka pro gidani materialu do skladu se bude nachazéitkia pro navrat do

hlavniho menu. Jeho z@kutim se zake sklad a v pagedi se zobrazi hlavni menu.

4.2.6 Planovani servisu

Planovani servisu a je dalSim raegim servisu. Sklada se ze hlavnédsti. Je
to vybér zakazek a planovani trasy servisniho vyjezdu.

Vybér zakazek bude volen interaktiérvedoucim servisu na zakkadnista
servisniho zasahu, pracnosti opravy atpservisnich pracovnik Po vykEru zakazky
bude trasa do mist oprav optimalizovana samostapragramem.

Planovaci a optimalizai systém tras by & vyhledat nejvhodgSi trasu
k zdkaznikovi. Po vyhledani nejvhagli cesty tato cestaugtane zaznamenana
v systému dokud nebude provedena opravezemi. Ri vice zakazkach se do celkové
mapy tras zaznamenaji vSechny trasy nait@&rrobdobi. Zdznamem v mapach a
jednotlivémcéasovém planu dochazi k optimalizaci tras a celkaveefektiviéni doby
¢ekani na servis a také k finramm Gsporam. Mapa by &a umoznit vepsan poznamek
k jednotlivym mistm, detailré naplanovat trasu a spebu vozidla.

V tomto modulu je veden i kalend& didem do kterého se zaznamenavaji

jednotlivé data pozadovaného servisu.
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5 Zhodnoceni gFinosu navrhuieSeni

Na zéklad detailniho navrhu se vytyio doplréni informaniho systému
myWAC o rozsteni servisu. Servis by sehtozsiit o reklamaci, planovani servisnich
zasali, nahradnich dil, kapacit a efektivni planovani tras servisniclrezgj.

Toto rozSfeni firmé umozni operativni zasahy do stavu zdsob nahradnich
soutastek, reklamaci a planu servisu.

Aplikace reklamace eviduje datum zaloZeni reklamae§ stav, popis,
odkeratele, dodavatele a vSechny souvisejici dokladlgy Interaktivnimu pistupu se
snadno zjisti informace o zakaznikovi a stavu jeskoupeného zboZzi.

Skladovani a ndkup sééstem umozni zadani pozadavku (vyhledanigbotiho
nahradniho dilu nebo zadani nového, jeho mnozstwinain dodani). Funkce bydha
byt pristupna p zobrazeni skladu pomocitgpinaciho tléitka. Zadany pozadavek bude
automaticky pedan nakupu, ktery zabezpgho nakup.

Planovani servisu se odviji od Wb zakazek. Zakazky jsou vedoucim servisu
zadavany do systému a servisni vyjezdy voleny #d; dochazelo k optimalizaci
nakladi na dopravu @asovych kapacit.

Plan servisnich zasalvychazi dle planu tras na zakéaobjednéavek reklamaci a
jinych servisnich zésah jako je napiklad ddrzba. K tomu je napomocna mapa tras

urcité oblasti a planovaci kalenda
5.1 Implementace

Na zéklad detailniho navrhu se vytyio rozSteni stavajiciho inforntaiho
systému, ktery bude obsahovat vSectasti navrhu systému a do firmy se uvede jako
celek. Ped spu&nim provozu se bude systém testovat a po zaved&idalSi tyden
bude systém pod dohledem, pro odstmapripadnych chyb. K systému bude vyitgna
uzivatelska pirucku a zarove budou pracovnici Skoleni. Servis systému budestaji
firmou myWAC. Roz&enim stavajiciho inforndaiho systému dojde k Usfmocasu a

piedevsim financi.
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5.2 Cenovy odhad

Cenovy odhad roz&ijicich modul stavajiciho informéniho systému je
90 000 K. V této ces je zahrnuto vytvieni roz&ieného navrhu inforngaiho systému
o moduly pro planovani servisnich zasahahradnich dil kapacit a planovani tras
servisnich vyjezil

Déle jsou v cet zahrnuty roz$ujici licence. Servis a udrzba systénsou
zpoplatrény ¢astkou 350 K za hodinu a Skoleni pracoviile zdarma.

PoZadovana doba implementace je do dvésia.

5.3 Uspora a finos informa¢niho systému

Cena za praci stravena naippaw privodnich dokumerit k vyrobé a
administrativa (doba vytweni trva cca 2 hodiny, cena pracovnika je 120/ Kodinu)
pii 100 zakazkach 24 000¢K

Optimalizace planovani tragipese usporu pohonnych hmot, snizeni naklzal
opotebeni dopravnich prasdki a zvySi se kapacity pracoviikca 30 000 K ro¢né.

Efektivnim fizeni zadsob nahradnich wisniZzuje mnoZzstvi z4sob a firaich
prostedki vazanych v uskladmych zasobach cca 25 00@.K

Urychleni vyizeni reklamaci o 15%. ZvySeni g vytizenych reklamaci
0 10%.

-57 -



6 Zaver

Na za&atku mé prace jsenttende seznamila se zakladnimi teoretickymi
poznatky jako je ndgklad ERP systém a systémy jemu podobné, ze kteryesni
doke vychazi ¥tSina inform&nich systén.

Prvni z citit mé bakal&ské prace bylo seznameni s&rmmostmi ve firng. Prvni
¢asti poznani bylo prozkoumani vyrobniho sortimemtueSkerych procésve firmg.
Proto jsem provedla globalni i detailni analyzukesgch proces V ramci globalni
analyzy proces jsem vytvdila mapu kl€ovych proces, ktera graficky znazéuoje
¢innosti ve firng. Popisem jednotlivyckinnosti z mapy procésjsem nastinila chod
firmy a co je pateba udlat pro gechod na dal&iinnost ve firng.

Pro &tSi mriblizeni ¢innosti jsem v detailni analyze proggsodrobr rozebrala
Ctyfi ¢innosti, které jsou nejrozsahlejsi phodu firmy. Jedna se o procesy tisku etiket
carovych kéd, proces tiskaren, snifia a termindh carovych koéd, servis a
softwarovéreSeni. Detailni analyza umozni podrobné poznarminchogického chodu
¢innosti a zassceni do fungovani firmy.

Zawrem analytickécasti jsem vytvéla SWOT analyzu, kterd hodnoti silné a
slabé stranky podniku a takélpZzitosti a mozné hrozby podniku.

Hlavnim cilem mé prace bylo navrZzeni réedeho modulu servisu
informaniho systému préizeni vyroby pro malou firmu.

Firma pouziva inform&ni systém myWAC, ktery obsahuje modul servis, ktery
slouzi k evidenci servisnich pozadayKejich realizaci, evidenci prace a Sfaity,
automatické fakturaci échto servisnich pozadafrtk Aplikace umo#uje evidovat
servisni smlouvy a definovat jejich podminky, dabksahuje fehlednou evidenci
zarizeni na nichZ ma byt servis provad

| kdyzZ je servis firmy podporovan infor@m systémem od firmy myWAC,
neobsahuje dostateé informace pro planovani servisnich pozadavglanovani
servisnich kapacit, tras a nahradnicli.dil

Proto jsem tuto aplikaci rozéla o reklamace, planovani servisu, skladovani a
nakup sovastek.

Navrzeny modul informamiho systému pro servis je navrhovan tak, aby

sphoval vSechny pozadavky firmyfgdevSim z hlediska praktického a snadné ovladani
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systému, pehledného planovani a optimalizace tras. NavrZeplkage dokaze
efektivné naplanovat trasu vyjezdu k reklamacim &rym servisnim kontrolam.
Efektivnim planovanim servisu the firma uSeit pracovni kapacity, finance i
opotebeni vozidel.

RozStenim stavajiciho inforrdaiho systému dojde k Usfgocasu a pedevsim
financi.
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Prilohy

Prilohacislo 1 - Rehledu celkovych oprav za dané obdobi

Opravy za mésic: Biezen 2008

Datum Doba do Doba
Kéd Datum zadani konce trvani | Fakturovana
objednavky prodeje reklamace Odbératel |reklamace| Zavada | opravy ¢astka
Spatny
laser ve
86 21.1.2006 10.3.2008 Gumotex Q snimai 12 1 350,
Vadna
tiskova
159 4.6.2004 12.3.2008 Kostal CR 20| hlava 16 0,-
Vada
328| 30.12.2007 16.3.2008 Honeywell 630| terminalu 7 0,-
Ptilohacislo 2 - Celkového stavu zasob na sklad dané obdobi
Stav zasob za résic: Duben 2008
Datum .
p p p Dodaci
Kaod . Skladova | Cena za Cena posledniho o
vyrobku AR D) zasoba v ks| kus celkem vydeje zb. ze IZ‘:::C\QG
skladu
AB320( MS320| Unitech 5] 3000,4 15 000, 14.4.2008§ 14
1450| DS6600 Symbol 3| 2890, 8670,- 20.4.2008 20
JG3012 TH630| Unitech 1| 4 000,- 4000,- 30.4.2008 7
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