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Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrzeni vhodného pojistného portfolia pro pravnicky

subjekt, kterym je brnénska firma Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o0. Prace obsahuje

wewvr

minimalizovdna prostfednictvim pojiSténi tak, aby neomezovala bézny chod

spole¢nosti.

Abstract

The aim of my Master’s thesis is to propose the insurance portfolio for legal
entity - the Brno based company Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o. The thesis
contains risk analysis and also the concept of insurance portfolio that aims to minimize

risks that could limit the company running by the way of insurance products.

Klicova slova

Pojistovnictvi, analyza rizik, pojistné portfolio, pojisténi podnikatelského

subjektu.
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Insurance, risk analysis, current premium, enterprise insurance.
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Uvod

Kazdé podnikani s sebou piinasi celou fadu rizik a do urcité miry ma vliv na to,
jestli podnik bude Uspésny, ¢i nikoliv. Podnikatel ¢eli stale vétsimu tlaku vnéjsiho okoli,
ve kterém se pohybuje, at’ uz ze strany obchodnich partnerti, zaméstnanct, dodavateld,
tak 1 statu. V dnesni hektické dob¢ je stale vétsi prostor pro chyby, které prameni prave
z tohoto tlaku. V disledku téchto chyb se objevi 1 mozna rizika, ktera mohou nastat,
respektive jejich negativni dopady. Neékterym rizikim nelze zabranit. V mnoha

ptipadech je mozné vhodnym pojisténim alesponi eliminovat ptipadné skody.

Mezi historicky nejstar$i zptisoby ochrany ¢lovéka samotného i jeho blizkych
patii predevsim pojisténi Zivotni, jehoZ ptivodnim poslanim bylo zabezpeceni rodiny po
finan¢ni strance v ptipad¢ umrti ,,zivitele rodiny*. PojiSténi podniki ma velky vyznam
a jeho vyznam neklesd 1 s neustale rozvijejici se technikou, protoze se na ni urcité neda
spoléhat, i kdyz v mnoha ptipadech to k tomu svadi. Nemlizeme opomenout piirodni
zivly. Jejich nepredvidatelnost v disledku klimatickych zmén je stale vyssi a negativni
dopady stale vétsi. Poslednim faktorem, jenz nelze opomenout, je lidsky faktor.

Ptedevsim v oboru, ve kterém piredmétna spolecnost podnikd, ma nejvyssi vyznam.

Pojisténi ma v celém vyspélém svété dlouhou tradici. Uz nasi predkové vedél,
ze diky vhodnému pojisténi neni ¢lovék vydan na pospas osudu v piipad€, Ze nastane
situace, ktera pro né¢j nebo pro jeho rodinu mize mit nepiijemné nasledky. A misto toho

se miiZze soustfedit na podstatné véci v jeho Zivote.

Riziko je soucasti bézného Zivota kazdého z nés, a to jak v mensi, tak 1 vétsi
mife. Je jen na konkrétnim jednotlivci, jakou vahu piipadnému dopadu rizika ptisoudi a
jakym zpisobem se bude branit riziku, ¢i jakym zptisobem bude eliminovat pfipadna
rizika. Je nutné podotknout, Ze pfipadna rizika v sob€ mohou skryvat jak negativni, tak i

pozitivni disledky.
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1 Vymezeni problému, cile prace a metody zpracovani

Ve své diplomové praci se zabyvam navrzenim vhodného pojistného portfolia
pro vybrany podnikatelsky subjekt, kterym je spole¢nost Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.o.

Ve spolecnosti jsem jedinym jednatelem a dané poznatky jsem tedy schopen
thned aplikovat do praxe, coz povazuji za vyhodu. Mam také dokonaly piehled o situaci

ve firmé.

Obor, ve kterém spolecnost podnikd, neni sice povaZzovan za vysoce rizikovy

jako jina odvétvi, presto vSak skyta rtizné druhy rizik, a to vice ¢i méné zavaznych.

Pestoze se spolecnost od pocatku jejiho plsobeni na trhu zabyva problematikou
rizik, ktera ji v podnikani hrozi, nedokazala tuto otazku feSit dostatecné efektivné a

nevénovalo tomuto problému dostate¢nou pozornost.

Ve své diplomové praci budu identifikovat rizika, kterda spolecnosti hrozi,
analyzovat je, zjistovat jejich zavaznost, a to jaké dusledky mohou pro firmu mit. Zda
jsou tato rizika pro firmu natolik zavaznd, aby se proti nim pojistila nebo nikoli. Budu
se snazit vybrat zplisob, jak se témto rizikiim brénit, ¢i alespoil minimalizovat jejich
nasledky. Nedilnou soucasti této prace je analyza pojistnych produktl od rtznych
komer¢nich pojistoven. Cilem této analyzy je vybér vhodné komercni pojistovny, ktera
se stane naSim partnerem, piipadné i vice pojistoven tak, aby spolecnost ziskala, pokud
mozno za co nejmen$ich financnich investic, co nejvyhodnéjsi komplexni pojistné

portfolio.

Cilem mé diplomové prace je navrzeni vhodného pojistného portfolia pro

spole¢nost Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o.
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2 Teoreticka vychodiska

V této kapitole se zabyvam teoretickymi vychodisky, ktera budou potiebna pro
zpracovani praktické ¢asti prace. Charakterizuji pojem riziko, klasifikaci rizik, napln
¢innosti risk managementu, zpusoby kryti rizik podnikatelskych subjekti a v zavéru této
kapitoly uvadim charakteristiku a klasifikaci pojisténi se zaméfenim na nezivotni

pojisténi.

2.1 Pojem riziko

Jako jednu z moznych odpovédi na otazku: ,,Co je to riziko?* si dovolim citovat
profesora Raise: ,,Riziko je historicky vyraz, pochazejici udajné¢ ze 17. stoleti, kdy se
objevil v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,risico® pochdzi z ital§tiny a oznacoval
uskali, kterému se museli plavci vyhnout. Nésledné se tim vyjadfovalo ,,vystaveni
nepfiznivym okolnostem®. Ve starSich encyklopediich najdeme pod timto heslem
vysvétleni, ze se jedna o odvahu ¢i nebezpeci, piipadné Ze ,riskovat® znamena odvazit
se néceho.” Teprve pozdéji se objevuje 1 vyznam ve smyslu mozné ztraty. Dnes jiz
vime, Ze nebezpeci piedstavuje néco ponckud jiného a v teorii rizika souvisi s hrozbou.
Podle dnesnich vykladi se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni,

ztraty & zni€eni, piipadn& nezdaru pii podnikani.«'
Neexistuje jedna obecné uznavana definice, pojem riziko je definovan rizné¢:

1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

2. Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.

3. Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledkii.

4. Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku o¢ekavaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urc¢it¢ho jevu podléhd jistému rozdé¢leni

pravdépodobnosti.

"SMEJKAL, V., RAIS. K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. Praha: Grada Publishing, 2006.
296 s. ISBN 80-247-1667-4.
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a

Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. ¢isté riziko).

>

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

9. Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).
10. Stfedni hodnota ztratové funkce.

11. Moznost, ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. [4]

Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych rizik bude uzite¢né vychdzet z
chépani rizika jako moznosti, Ze s ur€itou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se lisi
od predpokladaného stavu ¢i vyvoje. Riziko by nicméné¢ nemélo byt sméSovano,
respektive redukovano na pouhou pravdépodobnost, nebot’ zahrnuje jak samotnou

pravdépodobnost, tak kvantitativni rozsah dané udalosti.

Pojem ,riziko* tedy navazuje na filozofické kategorie, jakymi jsou nutnost a
nahodilost. Je podminén nahodilosti jako formou projevu nutnosti, cozZ znamena, ze
zdrojem je objekt a jde o ontologicky aspekt pojmu, jednak je podminén netplnosti
zobrazeni redlnych procesii v lidském védomi — zdrojem je v tomto piipad¢ subjekt a

jedna se o gnoseologicky aspekt pojmu. [6]

V ekonomii je pojem ,riziko* uzivan v souvislosti s nejednoznacnosti prubéhu
urcitych skutecnych ekonomickych procesii a nejednoznacnosti jejich vysledki; obecné
lze samoziejmée konstatovat, Ze se nemusi jednat pouze o riziko ekonomické. Existuji i
jiné druhy rizik, naptiklad:

e politicka a teritoridlni,

e ckonomickd — makroekonomickd a mikroekonomickd, napiiklad trzni,

infla¢ni, kurzovni, Gvérova, obchodni, platebni apod.,
e bezpecnostni,
e pravni a spojend s odpovédnosti za Skodu,

e ptedvidatelna a neptedvidatelna,

13



o specifickd — naptiklad pojistovaci, manazerska, spojena s finan¢nim trhem,

odbytova, rizika inovaci apod. [6]

S rizikem jsou tedy tésné spjaty dva pojmy

1. Pojem neurcitého vysledku, o némz se implicitné uvazuje ve vSech definicich
rizika: vysledek musi byt nejisty. Mame-li hovoftit o riziku, musi existovat alespon dvé
varianty feSeni. Vime-li s jistotou, ze dojde ke ztraté, nelze hovofit o riziku. Investice do
zakladnich prostfedkd naptiklad obvykle zahrnuji znalost toho, ze prostfedky podléhaji
fyzickému znehodnocovani a ze jejich hodnota bude klesat. Vysledek je zde jisty a
riziko neexistuje. (Riziko je spjato s rozhodnutim, kdy a do jakého zakladniho

prostiedku investovat.)

2. Alespont jeden z moZnych vysledkii je nezadouci. V obecném slova smyslu
muze jit o ztratu, kdy jista ¢ast majetku jednotlivce je ztracena; muze jit o vynos, ktery
je nizsi nez mozny vynos. Napiiklad investor, ktery nevyuzije ptilezitosti, ,,ztraci zisk,
kterého mohlo byt dosazeno. O investorovi, rozhodujicim se mezi dvéma akciemi,
muzeme fici, Ze ,tratil“, pokud zvolil tu akcii, jejiz hodnota se zvySila méné nez

hodnota akcie druhé.

S rizikem ve firmé je obvykle tésn¢ svazan dalsi pojem, a to pojem zmény
(nejcastéji ekonomické) veliCiny (charakteristiky systému) v Case, kterd nabude oproti
oc¢ekavanym hodnotam pozitivni nebo negativni odchylky. Zménu tedy musime chépat
jako proces, jehoZ charakteristiky se v ¢ase méni. Riziko definujeme jako podminku
realného svéta, v némz existuje vystaveni neptiznivym okolnostem. Konkrétnéji feceno:
riziko je situace, v niz existuje moznost nepiiznivé odchylky od zadouciho vysledku, ve

ktery doufdme nebo ho ocekavame.
Podnikatelské riziko je tfeba hodnotit ze dvou stranek, a to z:
1. pozitivni stranky — nadéje vyssiho zisku, nadéje vyssiho uspéchu.

2. negativni stranky — nebezpeci horsich hospodaiskych vysledka.
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»Nejprve je nutné si vSimnout, ze v této definici je riziko podminkou realného
svéta; jde o kombinaci okolnosti nachazejicich se ve vnéj$im prostiedi subjektu, jemuz
riziko hrozi. VSimnéte si rovnéz, ze za této kombinace okolnosti existuje moznost
ztraty. Rikdme-li, ze udalost je mozna, Fkdme vlastng, Ze jeji pravdépodobnost lezi
mezi hodnotou nula a hodnotou jedna; neni ani nemozna, ani jista. Také si vSimnéme,
ze se nevyzaduje meéfitelnost pravdépodobnosti — pouze jeji existence. Stupen rizika
muzeme byt schopni méfit, ale nemusime. AvSak pravdépodobnost nepiiznivého
vysledku musi lezet mezi 0 a 1. Tuto pravdépodobnost Ize za urcitych okolnosti (pii
dostatku informaci) popsat pfislusnou statistickou funkci pravdépodobnostniho

rozlozeni.“[6]

Nezéadouci udalost je popsana jako ,,neptizniva odchylka od zadouciho vysledku,
v n&jz doufame nebo ktery ocekavame®. Odkaz na zadouci vysledek, v n¢jZz doufame
nebo ktery ocekavame, bere v uvahu jak jednotlivé, tak hromadné vystaveni ztraté.
Jedinec doufd, ze se neptiznivé okolnosti neobjevi — pravé pravdépodobnost, Ze se jeho
nad¢je nenaplni, zaklada riziko. Pokud vlastnite diim, doufate, Ze nevyhoti. Uzaviete-li
sazku, doufate v pfiznivy vysledek. SkuteCnost, Ze v obou pfipadech mize byt

vysledkem néco jiného, nez v co doufate, zaklada moznost ztraty nebo zisku. [6]

2.2 Klasifikace rizik?

Podnikani s sebou obecné nese jistou investici majetku. Podnikatel doufa, Ze tato
investice vynese zisk. Pokud se véci nevyvijeji podle planu, investor miize utrpét ztratu,
tato moznost ztraty predstavuje riziko podnikani. Podnikani mtze skoncit upadkem ¢i
zaznamenat ztratu z mnoha riznych pfic¢in. Rozdily mezi témito pfi¢inami a jejich

diasledky tvorii zaklad pro riznou klasifikaci rizik.

2.2.1 Klasifikace rizik podle jejich velikosti

Rizika byvaji klasifikovana na zdklad€ zavaznosti a Cetnosti, pfiCemz zdvaznost

muze byt charakterizovana napiiklad velikosti nakladii na Skodni udélost. Na rizika je

? Tato kapitola vychézi z literatury [5]
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mozné se divat také podle jinych kritérii, kterymi mohou byt naptiklad vliv Skody na
vyrobni proces, vliv zavaznosti Skody na celkové naklady podniku ¢i nutnost Cerpani

finan¢nich rezerv. Nasledujici obrazek Obr. 2.1 zobrazuje ¢lenéni rizik podle jejich

velikosti.
5 S 1% z z K
- 4 M s v z K
17,]
(=]
= 3 M s v z Z+K
-
[+P]
O 2 M s 1% Z Z+K
1 M s % z z
1 2 3 4 5

Zavainost
Zdroj: literatura [5]
Obr. 2.1: Clenéni rizik podle jejich velikosti.
kde: M ... je zanedbatelné riziko
S ... je malé riziko
V ... je stfedni riziko
Z ... je velké riziko

K ... je katastrofické riziko

Zanedbatelné riziko (M) znamena zanedbatelny naklad na pfekondni vzniklych
Skod. Vyrovnani skod neovlivni ndklady podniku nebo je ovlivni pouze ve velmi malém

rozsahu. Rozsah Skody nema vliv na vyrobni proces.

Malé riziko (S) znamena nizky naklad na piekonani vzniklych Skod. Vyrovnani
Skod si v tomto ptipad€ vyzaduje Cerpani financni rezervy jen v malém rozsahu a rozsah

Skody ma maly vliv na vyrobni proces.
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Stredni riziko (V) pfedstavuje citelné naklady na odstranéni Skod, které jiz
mohou vyrazné ovlivnit celkové nalady podniku, ktery musi sdhnout do svych

finan¢nich rezerv. Celkovy rozsah skody zpomali vyrobni proces.

Velké riziko (Z) ptedstavuje vysoké poskozeni hodnot podniku. K odstranéni
Skod jsou nutné velké financni a hmotné rezervy. Rozsah skod je tak velky, ze miize

vést k dlouhodobému ohrozeni hospodéiského procesu.

Katastrofické riziko (K) znamena mimotadné velké poskozeni hodnot podniku.
Vede k dlouhodobému zastaveni vyroby. Odstranéni Skod je mozné s velkymi
tézkostmi, svyuzitim vSech hmotnych a financnich rezerv a sjinymi formami

financovani.

2.2.2 Kilasifikace rizik podle jejich pojistitelnosti

Dalsim z ptistupti k ohodnoceni rizik spojenych s podnikem je klasifikace podle
pojistitelnosti rizik, jez se wuplatiluje pii uvahdch o mozné pojistné ochrané

podnikatelskych subjektt v komercnich pojistovnach.

Riziko pojistitelné je z hlediska komeréni pojistovny takové, na které mize
komeréni pojistovna sjednat pojistnou smlouvu, a to na zakladé pojistné — technickych
podminek. Komercni pojistovna nepojisti kazdé riziko, ale pouze ta, pii kterych existuje
moznost stanoveni pravdépodobnosti Skody a jeji ocenéni rizikového vyrovnani v ramci

dostate¢né velkého pojistného kmene ¢i rizikového spolecenstvi.
Pojistitelna rizika musi spliiovat nasledujici Ctyfi kritéria:

1. Identifikovatelnost rizika - znamena jednoznac¢né urceni piiCiny udalosti,
jejimz vysledkem byla ztrata, krytd pojiSténim. V pojistné smlouvé musi byt

jednoznacné charakterizované kazdé riziko a pojistné udalost.

2. Vy¢islitelnost rizika - ztraty je nutné vycislit, aby mélo pojisténi smysl. Nejlépe
vycislitelné jsou piimé vécné ztraty, hlife je mozno vy¢islit ztraty nasledné, které
vyzaduji naro¢né prokazovani. V podstaté nevycislitelné jsou moralni ztraty,

které zavisi na subjektivnim pohledu jedince.
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3. Ekonomicka prijatelnost - pojisStovny nepojisti riziko, které by jim piineslo

ztratu. Pojisti tedy takové riziko, které pro n€ bude ekonomicky vyrovnané.

4. Nahodilost projevu rizika - pokud by byla jistota, Ze riziko nastane, potom je
mozné kryt ztraty jinym zptisobem nez pojisténim. Proto je nahodilost projevu

rizika jednou z hlavnich podminek pojisténi.

2.2.3 Riziko interni a riziko externi

Mira ovlivnitelnosti rizik je ddna mimo jiné i tim, zda je podnik vystaven
internimu ¢i externimu riziku. RozliSuje se, jestli se pficiny rizika objevuji v doty¢ném

podniku samotném, nebo jsou-li soucasti podnikového okoli.

Mezi interni rizika fadime ta, kterd se projevuji uvniti podniku a kterd muze

management podniku fidit a ovliviiovat. Interni rizikové faktory ¢lenime na nasledujici:

e technické rizikové faktory (vyrobni kapacita, inovacni aktivita, shoda
s normami, dopady provozu na zivotni prostiedi, havarie vyrobnich zatizeni,

zastaralost technického vybaveni, systém udrzby a oprav),

e ekonomické rizikové faktory (financni sila, provozni néklady, ndklady na
zdroje, ptistup k finanénim zdrojim, marketingovad narocnost, investice,

platebni schopnost),

e socio-politické rizikové faktory (kvalita managementu a jeho rozhodnuti,
organizacni struktura, komunikaéni systém, dodrZovani etickych kodex,
profesni a kvalifikaéni struktura zaméstnanct, adekvatnost Skoleni a

vzdélavani, styk s vefejnosti).

Vzhledem k podnikatelskym subjektim jsou vSak ekonomické rizikové faktory

dasledkem technickych rizikovych faktorii a socidlné-politickych rizikovych faktort.

Pravé kvili témto nepiesnostem se jiz zminéné interni rizikové faktory upravi a

doplni o dal$i a souc¢asné budou roz¢lenény do dvou zakladnich skupin.
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1. skupina — faktor rizik vznikajici v invenci a vnitinich zménach podniku.
2. skupina — faktor rizik efektivnosti ¢innosti podniku.

Doplnim jesté, ze faktory internich rizik jsou ve vzajemné interakci a vytvareji

celkové vnitini riziko podnikatelského subjektu.

Pfi¢inou externiho rizika miize byt potencionalni aktivita, kterda teprve po
dopadu na podnik miize vyvolat Skodu. V tomto smyslu je obvykle oznacovana jako

hrozba.

Externi rizika jsou tedy faktory prostfedi, ve kterém podnik musi fungovat, a

které jsou vn¢ piimé kontroly a fizeni podnikatelského subjektu.

2.2.4 Cista rizika a spekulativni rizika

Riziko skutecné (Cisté) je vazano na udalosti, které z hlediska $kody mohou byt
bud’ tzv. neutrilni, nebo negativni (Skodlivé). Skutecné riziko tedy s sebou nese
ztratovou situaci nebo pii nejlepSim situaci vyrovnanou, vysledkem muze byt pro
podnikatele nepiiznivy stav nebo se poté bude nachazet ve stejné situaci, v jaké byl, nez
udalost nastala. MUZe se jednat napf. o pozar, kradeZ nebo Uraz. V zadné z téchto situaci

neni prvek zisku. Pokud situace nenastane, stav se nezméni, nikdo navic nic neziskal.

Riziko spekulativni (podnikatelské nebo dynamické) se tyka piipravenych
s cilem pozitivniho vysledku, tj. zisku. Ten vSak neni dostatecné zarucen a ani nemiize
byt. Uspéch je otekavan na zakladé spekulace, jez nemusi byt spravna, a dale na fadé
okolnosti, z nichz nékteré ani podnikatel nemize ovlivnit. Pfiiny téchto rizik, jak uz
nazev sam vypovida, jsou pfevazné¢ dynamika a zmeény v ekonomice (narodni i svétové),

zmény Vv politice, zmény lidskych potteb, zdokonaleni v technice, technologii,

organizaci aj.
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2.3 Risk management®

Cile v oblasti fizeni rizika musi byt konsistentni s cili, které podnikatel vytycil
v oblasti strategického fizeni firmy. Jestlize je strategickym cilem firmy pieziti, pak
musi byt pozornost managementu zaméfena na snizeni ndkladi v souvislosti
s diverzifikaci odbytu ¢i nakupu. Cile v oblasti sniZovani rizika pak budou proto napf.
soustfedény na vybér vhodné metody =zajisténi obchodniho kontraktu snovymi

obchodnimi partnery, popt. do oblasti zajistovani jejich solventnosti.

Prace manazera spociva v tom, Ze musi nejprve identifikovat riziko, dale musi
riziko vyhodnotit, coZ obsahuje zjiSténi potenciondlni velikosti ztrdty a zjisténi

pravdépodobnosti vyskytu ztraty.

Jakékoliv ohrozeni, zahrnujici ztratu, kterd by predstavovala finan¢ni katastrofu,
se fadi do stejné kategorie, kde se nerozliSuje rozdil mezi riziky. Poté se rizika zatadi
podle obecné klasifikace do skupiny kritického rizika, dilezitého rizika ¢i méné
dalezitého rizika neboli bézného rizika.

Podle finan¢niho dopadu ztraty tedy clenime rizika do téchto jednotlivych

skupin:

Kritické riziko: veskera ohrozeni, jejichz potenciondlni ztraty jsou takového

fadu, Ze vyusti v bankrot firmy.

Diilezité riziko: takové ohrozeni, jehoz potenciondlni ztraty nevyusti v bankrot,

avSak dalsi provoz bude vyzadovat, aby si firma vypujcila.

Bézné riziko: takové ohrozZeni, jehoZ potencionalni ztraty mohou byt pokryty
stavajicimi aktivy firmy nebo béZznym piijmem, aniz by doslo k nepatfiénému

finan¢nimu tlaku.

3 Pokud neni uvedeno jinak, vychazim zde z literatury [6].
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Mezi faktory ovliviiujici ochotu nést riziko je mozné zaradit

A) Osobni zaloZeni subjektu - jednd se o schopnosti podnikatele, jeho
charakter, zkuSenosti, temperament, zajmy a nazorové orientace. Z téchto vlastnosti
vyplyvaji podnikatelovy stereotypy chovani, odolnost na vnéjsi podnéty, uroven fizeni a
marketingu, ptizpisobivost, efektivnost vyuzivani informaci a uméni najit a udrzet si

vhodné spolupracovniky a partnery.

B) Kapitalova sila a velikost podniku - pro maly podnik mize znamenat
realizace urcitého projektu nepfijatelné riziko, zatimco pro kapitalové silny podnik
takové riziko muze byt ptijatelné. Pro malé podniky je vSak nutné jit do znacnych rizik,

ve snaze ziskat misto na trhu.

C) Systém podnikového Fizeni a podnikové klima - tyto faktory mohou
podporovat ptipravu a realizaci rizikovych podnikatelskych projektti nebo naopak pro
n¢ mohou vytvaret prekazky. Dulezity je zde také systém motivace a zainteresovanosti.
V podnicich se k fizeni rizik zfizuji specializované profesni skupiny a utvary, jejichz

poslanim je fizeni rizik neboli risk management.

Postoj podnikatele k riziku urcuje jeho odvahu nést riziko podnikatelského
subjektu nebo neochotu k ptijmuti uréitého rizika, kterd mize vést k vyhybani se riziku.

Podnikatel miize mit averzi k riziku, sklon k riziku ¢i neutralni postoj k riziku. [4]

»Rizikovy management piedstavuje cilevédomé aktivity od pfedchézeni vzniku
a realizace rizika az po omezovani rozsahu $kod, ke kterym mtize dojit. Ma odhalit a
zmirnit pokud mozno vSechna nebezpeci hrozici podnikatelské cinnosti v celém

komplexnim pojeti.«*

Rizeni rizika by mélo byt vprvé fadé strategickym fizenim, jez ma
v dostate€ném piedstihu a moznymi variantami zajistit schopnost podniku reagovat na
budouci mozné situace. Soucasné¢ ma toto fizeni omezit mozné neptiznivé disledky

rizikovych situaci na obchodni ¢innost podniku a také na jeho samotnou existenci.

* Martinovitové, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. Ostrava: Key Publishing, 2007. 236 s. ISBN 978-
80-87071.

21



V obecném pojeti by mél rizikovy manazer chranit vlastnictvi podniku.
K hlavnim tkoliim risk manazera patii:

e dosaZzeni pozadovaného stupné bezpecnosti pfi vynalozeni minimalnich
nakladu,
e zabezpeceni finan¢nich prostfedkl, disponibilnich v ptipadé¢ Skody nebo

havarie.

Management rizika Ize roz¢lenit do Ctyt zakladnich fazi, a to:

faze — Identifikace rizikovvch faktorua a stanoveni jejich vvznamnosti

Obsahem této faze je rozpoznat vSechny rizikové faktory podniku. Faktory se
mohou vyvijet neptfiznivym smérem, a ohrozovat tak podnikatelskou tispé$nost a
finan¢ni stabilitu podniku. Rizikovych faktorti vSak obvykle existuje znacny
pocet, pficemz nékteré z nich mohou mit na hospodaiské vysledky zanedbatelny
vliv. Zékladnimi nastroji pro stanoveni vyznamnosti rizikovych faktord jsou

expertni analyzy a analyzy citlivosti.

faze — Stanoveni rizika podnikatelskych projektu

Je obtizna zalezitost, uréitym pomocnikem zde mohou byt nékteré nastroje
rizikové rozhodovani, resp. manazerské rozhodovaci analyzy, které¢ tvofi
pravdépodobnostni stromy, rozhodovaci matice a simulace metodou Monte
Carlo. Vysledkem aplikace téchto nastroji miize byt stanoveni rozdé¢leni

pravdépodobnosti zisku.

Jednodussi pfistup vychazi ztoho, ze se mira rizika odvozuje od velikosti
neptiznivych vlivi zmén rizikovych faktori na podnik (nezjistuje se

pravdépodobnost zmén téchto faktort).

faze — Zvladani rizika

Zékladnim cilem zvladani rizika je zbavit top management starosti spojenych

s Cistymi riziky (ty jsou dany aktudlnim stavem podnikem). Znamend to tedy
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stanoveni jasné linie prevence a bezpe¢nosti podniku a realizace bezpecnostnich
opatfeni. Mezi zpusoby zvladani rizika patfi zplsoby minimalizace rizika
(preventivni opatfeni, operativni opatfeni, pokrizovd opatfeni), financovani

opatieni pro minimalizaci rizik.

4. faze — Operativni Fizeni rizika

Je zavéreCna fdze managementu rizika, jadrem je pfedevSim systematické
sledovani vyznamnych externich faktori a internich faktord, které by mohly

svym nepfiznivym vyvojem ohrozit podnikatelskou GspéSnost organizace.
Vysledkem tohoto monitorovani je pfedevsim:

e vcasna identifikace situaci, na které¢ by mé¢l podnik reagovat,
e realizace pripravenych plant korek¢éniho opatient,
e identifikace n&kterych dalSich rizikovych faktord, které nebyly dosud

rozpoznany.

2.4 Kryti rizik podnikatelského subjektu

Zde se budu zabyvat krytim rizik ze dvou pohledd. Prvnim je hleddni riznych
zpusobl minimalizace téchto rizik, druhym pak pohled na moznosti financovani kryti

téchto rizik dané¢ho subjektu.

2.4.1 Zpusoby minimalizace podnikatelského rizika

Rizika jsou riiznoroda a opatieni pro jejich minimalizaci se zna¢n¢ 1isi, zalezi na
které obdobi krize je opatfeni zaméfeno. Dle MartinoviCové (zdroj [5]) se pak muze

jednat o nasledujici:

1. Preventivni opatieni, kterd jsou zavadéna jesté pred vnikem krizové ¢i rizikové
situace a mohou mit strategickou povahu (zména koncepce podnikani) c¢i

taktickou povahu (zména zptisobtl, postupi, technologie ¢innosti).
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Preventivni opatieni strategické povahy je mozné realizovat mnohymi

zpusoby, mezi které patfi:

e diverzifikace (rozloZeni rizika na v¢étsi plochu),

e zvySeni flexibility (zvySeni univerzality, leasing, outsourcing),

e déleni rizika mezi prejaté ucastniky (joint ventures),

o transfer rizika na jiné subjekty (dodavatelé, odbératelé, pojistovny),
e terminové obchody, futures,

e etapizace velkych dodavek,

e franchising,

e faktoring a forfaiting.

2. Operativni opatieni, kterd jsou realizovana v dob¢, kdy jiz rizikova situace
nastala a zaméfena jsou vétSinou na zastaveni rizikové situace nebo na jeji

zpomaleni a na zamezeni dalSiho rozsifovani o mozné nasledné jevy.

3. Pokrizova opatieni, jejichz cilem je obnovit vykonnost podniku v diivejsi
urovni nebo stabilizovat pokrizovou uroven nebo pfipravit podnik k investicim

zvngjsku, k prodeji nebo k likvidaci.

2.4.2 Financovani opatieni pro minimalizace rizik®

Zékladnim piedpokladem uspesného feSeni je znalost potfebnych nakladi,
resp. jejich vySe. Ztidkakdy jsou k dispozici Gplné a presné podklady, proto jde vétSinou
o kvalifikované odhady.

Opatieni pro minimalizaci rizik ¢i jejich nasledktt mohou byt napft. orientovana
na zavedeni jinych zpiisobl prace nez dosud. Jde o zmény, které samy o sob¢

nevyZzaduji Zadné technické vybaveni.

> Pfevazné Gerpano ze zdroje [5].
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Jinak je tomu v ptipadech, kdy se opatfenim nahrazuje Skoda na provoznich
zatizenich. Krom¢ samotné piipravy a projekce praci je nutné pocitat i s ndklady na

opravy nebo na nov¢ instalace techniky.

K financovani opatieni pro minimalizaci rizika je mozné pouzit vlastni zdroje

podniku nebo cizi zdroje podniku nebo jejich kombinaci.

Vlastni zdroje podniku Ize efektivné a v€as pouzit jen vyjimec¢né, a to zejména
u téch podnikatelskych subjektli, jez dosahuji pozitivni hospodaiské vysledky a
management je schopen v kratkém case U€inné finan¢né investovat. Jedna se pfedevsim
o specialni rezervy penéz tvorenych diky nepravidelnosti v jejich toku. Dale je to

zakonny rezervni fond, tedy rezervy ze zisku a v neposledni fad¢ rezervy na opravy.

Cizi zdroje financovani mohou byt k dispozici v€as a v objemu, jeZ odpovida
vysi Skody a pravidlim pfislusné smlouvy. Jedna se o piijéky nebo tvéry piijaté od
penéznich ustavli. Dale se miZe jednat o mahrady zfondid spolecné vytvarenych
nekolika podnikatelskymi subjekty ke kryti jmenovité urCenych Skod a ztrat. Za cizi
zdroj je povazovano také pejistné plnéni komercnich pojistoven. Kombinaci vlastnich
prostiedkd a avéru je samopojisténi. Predstavuje vytvoreni takovych ptedpokladul, aby
byla kazda predpokladand ztrata krytd z vlastnich prostiedkii. V ptipadé kryti rizika

uvérem vSak musime kromé ztraty zaplatit 1 irok (cenu uvéru).

Hlavni vyhody samopojisténi jsou nasledujici:

e piimé zainteresovanost na snizovani a kontrole rizika ztraty,

e zisky z fondu plynou podnikateli (vlastnikovi),

e nevznikaji ndklady na provize zprosttedkovatelt,

e nepfiznivda Skodovost jinych podnikii nezvySuje naklady na tvorbu

prostiedki.

K nevyhodiam samopojiSténi patri:

e podnik nebude schopen ustat katastrofické skody,

e souhrn nékolika §kod by mohl mit stejny dopad jako katastroficka Skoda,
e  kapital musi byt kratkodob¢ vazany,

e nevytvari se dostatecnd mira plosného a ¢asového vyrovnani rizika,
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e nemuze se uplatnit takzvany ,,rozptyl rizika®,

e piispévky nejsou dailovym nakladem

Dal8i moznosti, jak financné kryt nésledky rizik, je rozloZeni rizika na vice
subjekti. Prvnim zplisobem je vytvofeni specialnich fondi. Druhym zplisobem je

potom soukromé pojisténi.

Specialni fondy slouZi pro sdruZeni vice podnikatelskych subjektli a v ptipadé
nenadalé situace podle dohodnutych pravidel se tyto prostfedky rozd€luji t€ém ¢lentim

sdruzeni, které postihla néjaka ztrata.

Soukromé pojisténi jako organizovand, efektivni forma vytvaieni a vyuzivani
finan¢nich rezerv, které se tvoii z pojistného. Vyhodou je, Ze pojiSténi nemusi mit

vlastni penézni zdroje na kryti vzniklych ztrat v moment¢ realizace rizika.

Kryti rizik pojiSténim ma zejména tyto vyhody:

e penézni zdroje pojistitele jsou disponibilni podle vyse Skody a rozsahu
pojistného kryti,

e zdroje nejsou zavislé na vysce vkladi pojisténého subjektu,

e vyse ndhrady odpovida rozsahu ujednanych pojistnych podminek,

e vySe pojistného je tim mensi, ¢im je pojiSténé riziko 1épe plosné rozlozené a
na ¢im delsi dobu je uzaviené,

e u nékterych druhl pojisténi je pro podnikatele pojistné daniové uznatelnym

nakladem. [5]

Hlavnim tkolem pojisténi je tedy pusobit jako mechanismus transferu rizika.
Pojisténi samo o sobé nezabrani zddnému riziku, ale mize ptispét k zabezpeceni urcité

nahrady, jim zpiisobené ztraty.

Je-li riziko pojistitelné, mél by podnik této skutecnosti vyuzit, a prenést finanéni

disledky realizace rizik na pojistovnu.

26



2.5 Klasifikace pojisténi na éeském pojistném trhu®

Klasifikace a tfidéni pojisténi umoziuji lepsi orientaci v pojistnych produktech,
pojistnych odvétvich a jednotlivych pojisténich. Nazory ekonomi jak v teorii tak i
hospodaiské praxi se znacné 1isi a doposud nejsou jednotné. Existuji rtizné klasifikace
pojisténi, znichz ty nejpouzivanéj$i na cCeském pojistném trhu budou uvedeny

v nasledujicich podkapitolach.

A) Klasifikace pojiSténi podle formy vzniku pojiSténi

Pojisténi mtize vznikat v nékolika forméch, a to jako zakonné pojisténi nebo

smluvni pojisténi, které vystupuje jako dobrovolné nebo povinné.

Zakonné pojisténi je pojistny vztah na zdkladé pravniho pfedpisu a pojistna
smlouva se neuzavira. Pravni predpis uruje vSechny nalezitosti pojistného vztahu
vcetné pojistovny, kterd pojisténi vykonava. Nezaplacenim pojistného se porusuje
zakon se vSemi dusledky, které z toho vyplyvaji. V posledni dobé se od této formy
ustupuje, protoze jde o prikazovou formu, kterd omezuje rozhodovani pojisténého i

pojistitele, proto se tedy transformovala na smluvni povinna pojisténi.

Vznik smluvniho povinného pojisténi je dany pravnim predpisem, ktery urcuje
¢innosti, kde je povinnost hospodatskych subjektii nebo obcanil sjednat s pojistovnou

pojistnou smlouvu.

Smluvni dobrovolné pojisténi je nejobvyklejsim zptisobem vzniku pojistného
pravniho vztahu mezi pojistitelem a pojistnikem. Zde je v plném rozsahu respektovana
smluvni volnost jeho Gc¢astnikt i jejich rovné postaveni. V piipadé€ pojistného zajmu ma
pojistnik moznost vybrat si pojistitele, ktery je pozadované pojisténi opravnén

provozovat a jehoz pojistné podminky mu nejlépe vyhovuji.

% Obsah této kapitoly vychazi prevazné ze zdroje [5].
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B) Klasifikace pojisténi podle zpasobu tvorby rezerv

Zde jsou rozliSovéna:

e nezivotni ¢i rizikova pojisténi

e Zivotni ¢i ,,rezervotvorna® pojisténi.

Nezivotni jsou pojisténi, ve kterych pojistitel nevi jednoznacné, jestli pojistna
udalost vznikne nebo ne, jestli bude poskytovat pojistné plnéni a v jaké vysi. Jedna se o

vSechna pojisténi majetku, odpoveédnosti za Skodu, Grazu nebo 1é¢ebnych vyloh.

Zivotni jsou pojisténi, ve kterych se vytvaii vzdy pojistnd rezerva na pojistné
udalosti. Jde po pojistné udalosti, které jednoznacné v budoucnosti vzniknou. Je to
hlavné¢ pojisténi osob (zivotni a diichodové¢), kde se vyplaci pojistni plnéni pii doziti se

konce pojistného obdobi nebo pii tmrti po dobu platnosti pojiSténi.

C) Klasifikace pojisténi podle predmétu pojiSténi

Podle této klasifikace se rozliSuji:

e pojisténi majetku (pro ptipad realizace rizik poskozeni, zniCeni, ztraty,

odcizeni nebo jinych skod),

e pojisténi osob (pojisténi fyzické osoby pro piipad pojistné udalosti

souvisejici s jejim Zivotem),

e pojisténi odpovédnosti za Skodu (vzniklou na Zivoté a zdravi nebo na véci

nebo za jinou majetkovou skodu).

D) Klasifikace pojiSténi podle pravnich predpisu

V soucasné dobé je snaha vytvorit predpoklady pro vytvoreni spolecného
pojistného trhu na uzemi Clenskych stati EU. Zakladni myslenkou pojistného trhu EU je

dat vSem pojistitelim stejné podminky pro pojistovani na celém tzemi stath EU.
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2.5.1 Vztahy meazi klasifikacemi

Na pojistném trhu v Ceské republice se pouzivaji vsechny uvedené typy

klasifikaci.

Na obrazku Obr. 2.2 jsou nazorn¢ uvedeny vztahy mezi jednotlivymi
klasifikacemi pojisténi. Prvni uroven je tvofena klasifikaci podle zakona o
pojisStovnictvi, pfi¢emz tato klasifikace je totoZna s klasifikaci podle tvorby rezerv.
Druhou uroven predstavuje klasifikace pojisténi podle predmétu a tieti Groven je dana

klasifikaci pojisténi podle formy vzniku.

[ POJISTENI ]

Pojisténi podle zékona o
pojistovnictvi

Pojisténi podle pfedmétu

Pojisténi podle formy
vzniku

Zdroj: literatura [5], upraveno.

Obr. 2.2: Vztahy jednotlivych klasifikaci pojisténi.
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Vzhledem k ciliim prace se v nasledujicich kapitolach budu zabyvat vyhradné
neZivotnim pojiSténim. Jeho znalost bude pro zpracovani dalSich Casti, zejména Casti

praktické, velmi dilezita.

2.6 Nezivotni pojisténi

Princip nezivotniho pojiSténi spociva v tthrad€ pojistného plnéni na zdkladé
realizace rizika pojistnou uddlosti. Pfitom neni jisté, zda se po dobu trvani pojisténi
pojistna udalost vyskytne. Pokud k tomu dojde, neni urceno kolikrat. Pojistné plnéni se
poskytne pouze tehdy, nastane-li pojistnd udalost. Do nezivotniho pojisténi se zahrnuji

nasledujici druhy pojisténi.

Pojisténi majetku se specializuje na pojiStovani rizik a Skod, které mohou
vzniknout na majetku podnikatelskych subjekt, fyzickych osob a dalSich subjektd. Do
pojisténi majetku je zahrnovano i pojisténi jinych majetkovych hodnot ¢i prav, nez jsou
véci, a dale pak ty, u nichz mize vzniknout majetkovd Gjma. Mezi zakladni skupiny

pojisténi majetku je mozné zaradit:

e pojisténi pro ptipad poskozeni véci zivelni udalosti,

e pojiSténi staveb,

e  pojisténi stroju a zafizeni,

e pojisténi pro piipad poSkozeni véci vodou z vodovodnich zafizeni,

e pojisténi véci pro piipad skod zplisobenych atmosférickymi srazkami,

e dopravni pojisténti,

e pojisténi pro ptipad poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni motorového vozidla,

e pojisténi pro piipad odcizeni véci,

e pojisténi pro pripad uhynuti, nutného porazeni nebo utraceni hospodarského
zvitete nebo pro piipad trvalé ztraty plemenitby (téz pojisténi zemedélskych
rizik),

e pojiSténi ztrat zpisobenych prerusenim provozu,

e pojiSténi pohledavek a jina pojisténi.
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V pojisténi majetku je mozné pozorovat tendenci maximalni specializace
pojistovanych rizik a slucovani rizik do jedné pojistné smlouvy (kombinovana ¢i
sdruzena pojisténi). Kromé specifickych druhii pojisténi, které se orientuji na uzky
okruh rizik, je majetek v zasadé pojistén na zivelné udalosti s piipadnym piipojiSténim
dalSich rizik. Jednotliva rizika musi byt ptfesné charakterizovana stejn¢ jako udalosti,

které jsou jejich realizaci zptisobeny.

PojiSténi hmotné odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody zplsobené
pojisténym na majetku a zdravi nebo zdjmech jinych osob (takzvanych tietich osob).
Kazdy, kdo vykonava cinnost, kterou miize ohrozit osobu nebo majetek tretiho,
bezpodminecné ruci za Skody vzniklé touto Cinnosti. PojiSténi na sebe piebira tihu vSech
druhii zakonnych néhrad a zbavuje pojisténého povinnosti zaplatit Skody v ptipadé, ze

by pro néj v oblasti pojistné ochrany vyplynuly povinnosti ndhrady Skody.

Pojistnou udélosti v pojisténi odpoveédnosti za Skodu je udalost, pti které vznikla
Skoda na majetku, zdravi a Zivot¢ tieti osoby (poskozeného) a za tuto udalost pojistény

podle pravnich norem nese odpovédnost.

V pojisténi odpovednosti za Skodu se predpoklada skutek:

e  ktery zapficinil Skodu tfeti osob¢,

e za ktery pojiSténa osoba nese objektivni odpovédnost,

e na zéklad¢ kterého vznese poSkozeny (tfeti osoba) narok vici pojisténé

0sobé.

Prvotni Skodova ¢i pojistnd udalost nastdva v cizi majetkové sféfe a az
vznesenim naroku se vraci zpétnymi ucinky do majetkové sféry pojistnika. Obsahem
pojisténi odpovédnosti za Skodu je pravo pojisténého, aby pojistitel za né¢ho uhradil

Skody, za které odpovida, a které by jinak musel uhradit sam.

Rozsah pojisténi odpovédnosti za Skodu zahrnuje:

e veskerou odpovédnost pojisténého podnikatelského subjektu,
e n¢které druhy odpovédnosti tohoto podnikatelského subjektu mohou byt

z pojisténi vylouceny, nebo
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e mize jit o specifické pojisténi pouze vybraného druhu odpovédnosti za

skodu.

Vzhledem k riznorodym oblastem odpovédnosti za Skodu je toto pojiSténi
variabilni. MtzZe jit o zdkonna pojisténi nebo o pojisténi smluvni, ktera je mozné ¢lenit

na dobrovolna ¢i povinna, a to:

e pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla,

e pojiSténi odpoveédnosti organizace za Skodu zplsobenou zaméstnanctiim,
e pojiSténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou vykonem povolani,

e pojisténi odpovednosti za Skodu z provozu letadla,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu pii vykonu lovecké ¢innosti,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou vadnym vyrobkem,

e pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené na Zivotnim prostiedi,

e pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v obanském zivote,

e pojisténi odpovednosti za Skodu zptisobenou ¢innosti 1€kar,

e pojisténi odpovednosti za Skodu zplisobenou ¢innosti auditort,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou ¢innosti komerénich pravnikt

a podobng.

Pojisténi osob slouzi ke kryti pfedpokladanych rizik podnikatele, jeho rodiny 1i
jeho zaméstnancti v ob¢anském zivoté. Financni prostiedky ziskané z dané pojistky pak
mohou byt pouzity k zabezpeceni rodinnych pfislusniki i podnikatele samotného,
protoze v dusledku trvalych nasledkti mtize dojit ke zméné pracovni schopnosti a tim i

moznému omezeni piijmu.

Pojisténi osob mizeme podle zplsobu pouziti piedepsan¢ho pojistného rozdélit
na dvé skupiny, a to na pojiSténi rezervotvorné, kde se Cast pojistného odklada jako
rezerva na udalosti, které jednoznacn¢ vzniknou v budoucnosti a na pojisténi rizikové,

kde se vytvaii rezerva ndhodné udalosti, které mohou nastat v budoucnosti.
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Do rizikového pojisténi osob patii:
e pojisténi pro piipad invalidity,
e urazové pojisténi (Casto je soucdsti rezervotvornych pojisténi),

e pojisténi léCebnych vyloh.
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3 Charakteristika spoleénosti Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.0.

V této kapitole se budu vénovat bliz§imu popisu spole¢nosti Uklidovy servis

SKAROUPKA s.r.0. Piedstavim historii firmy, jeji zaméfeni a jeji majetek.

Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o. je soukroma spoleénost, jejiz pocatek se
datuje ke dni 8.1.2000, kdy soucasny jediny majitel pan Petr Skaroupka ohlasenim
zivnostenského podnikani pozadal na pfislusném Zivnostenském ufadé o Zivnostensky
list na &innost Udrzba a sprava nemovitosti. V roce 2002, konkrétné dne 8.6. byla

zalozena spole¢nost s ru¢enim omezenym Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.0.

Na zac¢atku podnikdni jsem se i ja jako zivnostnik aktivné podilel na uklidu a mél
jsem pouze jednoho zaméstnance. Aktivni uklid jsem provadél jak z ekonomického
divodu, tak i proto, abych se ,,naucil opravdu dobte uklizet* a znal dokonale veskera
uskali této profese, coz jsem pozdé€ji mnohokrat ocenil. Plivodni vize spolecnosti byla
prosadit se predevS§im v uklidu domécnosti, kde v té¢ dobé nebyla téméi konkurence.
Praxe ale spole¢nost nasmérovala jinym smérem, protoze uklid domacnosti nebyl tim

pravym, co by spole¢nosti zajistilo dostatecnou rentabilitu vlozeného kapitalu.

V soucasné dob¢ se spolecnost soustfed’'uje predevsim na tyto ¢innosti:

e pravidelny uklid veskerych typii komer¢nich prostor,

e spravu bytovych domd,

e jednorazovy uklid domacnosti,

e jednorazové uklidy jako naptiklad po stavebni a pied kolaudac¢ni uklidy,

e uklid primyslovych hal a objektt.

Cenova politika spole¢nosti byla vzdy nastavena tak, aby spole¢nost mohla
poskytovat maximalni kvalitu 1 na tkor vyssi ceny. To se v praxi potvrdilo, protoze
zakaznici si spiSe pfiplati za opravdu kvalitni profesionalni sluzby nez naopak, at’ uz se
jedna o uklid domécnosti nebo komerénich prostor. Zpocatku spole¢nost nabizela

predevsim nizkou cenu za ucelem ziskat co nejvice stalych zakaznikil, ovSem efekt byl
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praveé opacny, ze zakaznikli nezlstal témét nikdo. Kdyz se cena zvysila, a tim 1 kvalita

nabizenych sluzeb, zdkaznici ve vétsing piipadi zistavali.

V soucasné dobé spolecnost zaméstnava vice jak 100 zaméstnanct a brigadnika
a ma obchodni zastoupeni nejen v Brné, kde je hlavni sidlo spole¢nosti, ale i v Praze a

Ostraveé.

[ JEDNATEL ]—[ Asistentka |

Asistentka

[ Regionalni reditelé ]—[ Asistentky ]

Obr. 3.1: Organiza¢ni diagram spole¢nosti Uklidovy servis Skaroupka.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Strukturu spole¢nosti mohu vyjadiit také v bodech:

e jednatel spoleénosti - Petr Skaroupka,
e feditel spoleCnosti - Marek Zapletal,

e regionalni feditelé,
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e vedouci pracovnici,
e zaméstnanci na HPP,
e zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti,

e n¢kolik desitek ptilezitostnych brigadniki.

Jednatel spolecnosti a feditel plisobi celorepublikové. Regionalni feditelé dohlizi
na ¢innost v jim svéfeném regionu, jejich kompetence jsou téméf neomezené, vcetné
napt. cenové politiky daného regionu, vzhledem k tomu, Ze ceny nejsou stejné v Praze a
Ostravé, a to diky odlisné kupni sile jak obyvatel, tak i firem a instituci. Vedouci
pracovnici maji za kol ptfedev§sim kontrolu zaméstnancti, cenovou kalkulaci ptimo u
zakaznika, v n€kterych ptipadech i vybér penéz a v pfipad¢ nutnosti i aktivni uklid a
odvoz pracovnikil. Pracovniky v HPP rozdélujeme dle ¢innosti, kterou provadi, a to bud’
uklid domécnosti, nebo komer¢nich prostor. Pracovnici urCeni na jednorazové uklidy
pracuji standardné ve dvojicich a v pfipad¢é nutnosti i ve vice lidech. Pfedevs§im proto,
aby u zakaznika byli co nejkrat§i moznou dobu. Pracovnici na VPP provadi predevsim
uklid kanceléfi, kde je nutnost provadét uklid pred nebo po pracovni dobé a brigadni
pracovnici, piedevs§im studenti, pusobi tzv. ,,na zavolani®, kdy jsou vyuzivéani v ptipadé

vetsi zakazky nebo nemoci nékterého z pracovnikd.

Ne vSechen majetek spolecnosti je ve vlastnictvi firmy, coz v dne$ni dob¢ neni
nic neobvyklého. Mam na mysli napt. automobily, které byly potizeny prostiednictvim
leasingu nebo prondjem prostor ur¢enych k podnikani, ktery je vyuzivan. Ve vlastnictvi
firmy je piedevSim budova, kde firma sidli, poté automobily po uplynuti leasingu, dale
je to soubor drobného hmotného majetku (stroje uréené pro uklid), vybaveni kancelafi,

penize v hotovosti, zasoby Cisticich prostfedkli a hygienického materidlu.
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Polozka Porizovaci cena v K¢
Budova 6 000 000
Stroje uréené pro uklid 950 000
Zasoby 300 000
Finan¢ni majetek (penize v hotovosti) 300 000
Skoda Fabia Combi (6 vozidel) 1 800 000
Skoda Octavia Combi (2 vozidla) 800 000
Skoda Felicia Pick Up (2 vozidla) 200 000
Uzitkové vozidlo Volkswagen LT 450 000
Kancelafska technika 200 000

Tab. 3.1: Majetek spole¢nosti Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4 Analyza rizik spoleénosti Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.0.

Prvnim krokem procesu snizovani rizik je pfirozen¢ jejich analyza. Analyza rizik
je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni
a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Navazujici ¢innosti je fizeni

rizik (risk management).
Analyza rizik zpravidla zahrnuje:
1. identifikaci aktiv,
2. stanoveni hodnoty aktiv,
3. identifikaci rizik,

4. stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

Kvalitni feSeni jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti je vZzdy postaveno na

kvalitni analyze rizik, kterd je zdkladnim vstupem pro fizeni rizik.

Hodnoceni rizik piedstavuje neustalé zvazovani:

a) poskozeni aktiv, kterda mohou byt zptisobena naplnénim hrozeb, pficemz je

nutno vzit v uvahu veskeré potencialni disledky,

b) realné pravdépodobnosti vyskytu takovych rizik z pohledu pievazujicich

hrozeb, zranitelnosti a aktualné implementovanych opatieni.

Vysledky hodnoceni rizik pomohou urcit odpovidajici kroky vedeni organizace i
priority pro zvladani rizik a pro realizaci opatieni ur¢enych k zamezeni jejich vyskytu.
Je mozné, Ze proces hodnoceni rizik a stanoveni opatfeni bude tfeba opakovat

nékolikrat, aby byly pokryty rizné ¢asti subjektu (organizace) nebo jednotlivé ¢innosti.

V kazdém piipad¢€ je nutné si jiz na pocatku stanovit urovenl, na jakou chceme
analyzovana rizika minimalizovat. Snaha o odstranéni vSech rizik by samoziejmé vedla
k netimérnym nakladim pfi realizaci piisluSnych opatfeni a v kazdém ptipad€ by se

zakonité podepsala i na funkénosti daného subjektu. Z tohoto diivodu v ramci analyzy
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rizik posoudim otdzky zbytkovych rizik, které se snazim vymezit na zaklad¢ jejich
posouzeni ve vztahu k hrozbam, irovni zranitelnosti a navrhovanych protiopatfeni. Na

zakladé toho pak vybirame konkrétni ptistup a metodu analyzy rizik.

4.1 |dentifikace aktiv

Ne vSechen majetek spolecnosti je ve vlastnictvi firmy (napf. automobily, které
byly potfizeny prostfednictvim leasingu nebo prondjem prostor urcenych k podnikani,
ktery je vyuzivan). Ve vlastnictvi spole¢nosti je ptedevsim budova, kde spolec¢nost sidli,
poté automobily po uplynuti leasingu, dale je to soubor drobného hmotného majetku
(stroje urcené pro uklid), vybaveni kanceldii, penize v hotovosti, z4soby Cisticich
prostiedkd a hygienického materidlu. Shrnuti aktiv nabizi piehlednéji tabulka Tab. 4.1.

na nasledujici stran¢.

Polozka Porizovaci cena v K¢
Budova 6 000 000
Stroje urcené pro uklid 950 000
Zasoby 300 000
Finan¢ni majetek (penize v hotovosti) 300 000

| |
| |
| |
| |
| |
Skoda Fabia Combi (6 vozidel) | 1 800 000 |
| |
| |
| |
| |
| |

Skoda Octavia Combi (2 vozidla) 800 000
Skoda Felicia Pick Up (2 vozidla) 200 000
Uzitkové vozidlo Volkswagen LT 450 000
Kancelarska technika 200 000
Celkem 11 000 000

Tab. 4.1: Identifikace aktiv spole¢nosti SKAROUPKA s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.2 ldentifikace rizik

Prvni krokem analyzy rizik je jejich identifikace, v nasledujicim textu jsou

uvedena nejdiilezitéjsi rizika, kterd spolecnosti hrozi a na ktera se chci zaméfit.
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Riziko nesplaceni pohledavek

V posledni dobé se z neplaceni faktur stal ,,ndrodni sport™ a je naprosto bézné, ze
nékteré spolecnosti, které se jevi jako velmi solventni a korektni, neplati faktury a
vymahani dluzné ¢astky je pomérné slozité. Dal§im problémem je velmi dlouha doba
splatnosti faktur. U nékterych zédkazniki je to az 90 dnd, coz muze nasi firmé zpusobit
kratkodobé problémy s placenim pohledavek. V tomto piipad€ se jedna predevSim o

stavebni firmy.

» Jako opatieni se osvédcila spoluprace se solventnimi firmami, i kdyz v dnesni
dobé rozpoznat solventnost neni jednoduché. Je vhodné mit ke vS§em vydanym
fakturdm piislusné smlouvy, popt. zavazné objednavky, na zéklad¢ nichz je
mozné tyto zavazky vymahat ¢i postoupit firmam, které se zabyvaji vymahanim

pohledavek.

Riziko spojené s kradezi ze strany zameéstnancu

Toto riziko se stava aktualnim zejména pii tklidu domacnosti a kancelarskych
prostor. Pracovnici mohou pfimo néco ukrast nebo mohou byt naiceni, Ze néco ukradli
(aniz by to byla pravda). Predméty kradeze jsou napt. hotovost v domacnostech, Sperky,

jiné cennosti, ale 1 ,,jen" kancelaiské potieby.

» Riziko eliminujeme spravnym vybérem pracovnika, v nasem piipadé ovétujeme
trestni bezithonnost a do ur€ité miry upravujeme i vysi mzdy, volné feceno, aby

pracovnik nemél potiebu krast.

Riziko Zivelné

V naSich zemépisnych podminkéch se jedna (az na vyjimky) o riziko zaplavy ¢i
pozaru. Zde je nejlepSim zptsobem pojisténi proti t€émto udalostem. Dnes jej nabizi fada
pojistoven. Drzet hotovost pro pfipadné kryti rizik je téméf nemozné a piedevsim
naprosto nesmyslné. Dalsi fakt, ktery bych rad zminil je, Ze ¢astka hrazena za pojistku

by méla odpovidat hodnot¢, kterou pro nasi firmu predmét pojisténi ma.
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» Opatienim je protipozarni zabezpeceni a je-li to mozné, tak umisténi dulezitych

subjektll mimo znadmé zaplavové oblasti.

Riziko hmotné odpovédnosti za zpusobenou $kodu

Jedna se predevsim o poskozeni majetku spolecnosti, kde se provadi uklid. Muze
se jednat o neumysIné poskozeni cizi véci spojeny s vykonavanou praci napt. posSkozeni
koberct pfi €iSténi, rozbiti okna. Cetnost rizika je pomémé vysoka, dopad piipadné

ztraty na firmu je zavisly na vysi skody, ktera firmé mtze vzniknout.

» Opatfenim je neustéle Skoleni pracovniki o praci spojené s manipulaci.

Riziko kradeze a loupeze

Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o. méa své kancelaiské a skladové prostory
v aredlech, které jsou monitorovany bezpe€nostni agenturou. V tomto ohledu je toto
riziko minimalizovano. Nelze jej vSak uplné vyloucit. Zapada zde moznost odcizeni

penéz z pokladny, kradeze strojii a zafizeni a v neposledni Fadé i kradeZe automobili.

» Opatienim je =zabezpeCeni prostoru alarmem a bezpecnostnimi zamky,

zabezpeceni vozidel.

Porucha osobnich vozidel

Firma vlastni né¢kolik osobnich ¢i uzitkovych automobili je na jejich
spolehlivost relativné pevné vazana. V piipadé, ze se néktery z pracovnikli nedostavi na
ur¢ené misto v€as nebo dokonce viibec, mohou firmé vzniknout jak dodatecné casové,

tak 1 finan¢ni néklady.

» Opatienim je kupovat kvalitni vozy, aby byla zaru¢ena maximalni spolehlivost

vozl a tyto vozy nechat pravidelné kontrolovat servisnim mistem.

Riziko platebni neschopnosti

Vztahuje se piedev§im na uvéry, leasingy ¢i piijaté faktury. Management firmy

by mél dobie zvazit financni situaci firmy a snazit se redln¢ odhadnout vyvoj finan¢ni
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situace. Vyhnout by se mél v prvé fad¢ nesplaceni pohledavek, které mohou znacné

ovlivnit finanéni situaci podniku.

» Opatfeni je citlivé na schopnost managementu dokazat odhadnout ,,co si firma
muize dovolit“ a snazit se Cinit kroky proti nesplaceni pohledavek, napiiklad

poskytnuti slevy za placeni v hotovosti.

Riziko poklesu poptavky po sluzbach

Spole¢nost nabizi pravidelné i jednorazové uklidové sluzby. Pii poklesu poctu
pravidelnych zakéazek je riziko ptipadnych ztrat pro firmu nizsi. Pokud totiz poklesne
poptavka po takovychto zakazkach, je mozné dotyéného pracovnika, ktery mél
zakaznika na starosti, propustit. HorSi scénaf nastdva u jednordzovych zakazek, kde je
nutné mit zaméstnance stale ptfipravené. V piipadé aktudlniho poklesu poptavky, kdy
jsou zaméstnanci bez préce, to pro firmu znamenda nerentabilni néklady. Tohle riziko

nelze vyloucit za zadné situace, predevsim v souc¢asném obdobi hospodaiské krize.

» Opatienim je hledani novych zakaznikt, reklama, propagace a poskytovani co

nejlepSich sluzeb.

Riziko pro pripad poruchy stroja

Nékteré stroje jsou pro spolecnost velmi dulezité. Napiiklad stroj na cisténi
kobercti nebo myci automat. Porucha nékterého ze strojii neni sice Casta, ale pokud se
tak stane, muze to byt pro spolecnost problém piedevsim na zakdzce, kde je Casova tisent
a hrozi, ze nebude dodrzen termin predani dila, a tim miZze dojit k nezaplaceni castky.
Mit v zaloze nahradni stroj je ovSem zna¢n¢ neekonomické. U nékterych typt stroju je
nastésti mozné indispozici stroje fesit prondjmem jiného stroje s podobnou ¢i shodnou

funkénosti.

» Opatfenim je pravidelny servis strojii uréenych pro uklid.
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Riziko urazu pri praci

Jako jedna z hrozeb pro spolecnost se jevi riziko spojené s bezpecnosti prace a
ochrany zdravi pii praci. To proto, ze se Casto pracuje ve vySkach, manipuluje se
s chemickymi latkami, s elektrickymi pfistroji a pracovisté¢ je casto rizikové jako
naptiklad stavby atp. Je zapotiebi vénovat velkou pozornost opatfenim, jak tato rizika
naprosto eliminovat. Vyskyt rizika je pomérné vysoky vzhledem k tomu, kolik
pracovniku a brigadnikii je zaméstnano u spolecnosti. Riziko neblaze ovliviiuje také
vysokd fluktuace pracovnik. Dopad nasledkl rizik neni po finan¢ni strance nijak
drasticky, firma by sice musela platit ptipadné 1é¢ebné vylohy, ale proti tomu je mozné
se pojistit. D4 se fict, ze se spise jedna o lidské hledisko, kdy nechceme, aby se nikomu
z fad pracovnikl cokoliv stalo. Ne proto, aby spolecnost neméla problémy, ale spiSe,

aby doty¢ny ¢i jeho blizci neutrpéli citovou ijmu a Gjmu na zdravi.

» Opatienim je dokonalé proskoleni v oblasti bezpe¢nosti prace a neustala kontrola

dodrzovani ptedpisti a postupti.
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4.3 Méreni rizik

V zésad¢ existuji dvé metody meéfeni rizik. Jsou jimi metody kvalitativni a
metody kvantitativni. Kazd4d z metod ma své vyhody i nevyhody. V nésledujicim textu

proto ob¢ metody charakterizuji a aplikuji je na zkoumanou spolec¢nost.

4.3.1 Kvalitativni metody méreni rizik

Kvalitativni metody méfeni rizik se vyznacuji tim, Ze rizika jsou vyjadiena
v ur¢itém rozsahu, napt. 1 az 5 nebo urCena pravdépodobnosti, napt. 0;1 nebo slovng,
napf. mala, stiedni, velka. Urove je uréovana obvykle kvalifikovanym odhadem, jedna
se tedy o kvalifikaci rizik podle jejich velikosti, zjistime tedy kterd rizika nejvice

ohrozuji podnik.

Stupeni rizika a jeho velikost, je stanovena po konzultaci s kolegy, ktefi maji
dobry ptehled o situaci ve spole¢nosti. Pro ohodnoceni Cetnosti a zdvaznosti jsem zvolil
bodovou stupni 1 — 5, kdy 1 ptedstavuje nejmensi Cetnost a nejmensi zavaznost, oproti 5

predstavuje nejvetsi Cetnost a nejvetsi zavaznost.

V nasledujici tabulce 4.2. uvadim jednotlivé stupné rizik.

Stupen rizika Velikost rizika Stupeni poskozeni
M Zanedbatelné témétr minimalni
S Malé Maly rozsah s malym vlivem
\% Stiedni vyrazné ovliviiujici
V/ Velké vysoké poSkozeni
K Katastrofické maximalni, dlouhodobé problémy

Tab. 4.2: Charakteristika jednotlivych stupiii rizika v kvalitativni metodé.

Zdroj: literatura [5].
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V nasledujici tabulce 4.3. jsou uvedena identifikovana rizika podle zavaznosti a

cetnosti.
Riziko Cetnost Zavaznost Stupen
Porucha osobniho vozidla 1 1 M
Nesplaceni pohledavek 2 2 S
Urazu pii praci 1 1 M
Hmotna odpovédnost za Skodu 2 3 A%
Poruchy stroji 2 1 M
Kradeze a loupeze 1 3 A%
Zivelné 1 4 z
Pokles poptavky 1 2 S
Platebni neschopnosti 1 5 g
Kradez ze strany zaméstnancti 1 2 S

Tab. 4.3: Clenéni rizik spolecnosti dle zivaZnosti a ¢etnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Poté, co jsem popsal rizika, kterd pisobi na spole¢nost Uklidovy servis
SKAROUPKA budu analyzovat vztah téchto rizik k jejich pojistitelnosti (tento vztah
vystihuje obrazek Obr. 4.1). To poslouzi managementu spolecnosti ke zjednoduseni
procesu rozhodovani o volbé opatieni vici témto rizikiim. Management bude zvazovat
pojisténi rizik nebo samopojisténi nebo kombinaci obou zptsobt, v krajnim piipad¢ se

rozhodnout, které ¢innosti je Iépe nerealizovat viibec vzhledem k vysokému riziku.
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- Riziko nesplaceni

- Riziko poruchy strojt.

pohledavek.
- Riziko neschopnosti
splacet.
S k) | v z l )
oy Nerealizovat, ¢innost
= S e je vysoce rizikova
E 4| M s - K
*?, Kombinace
O samopojisténi a
3 M Ky pojisténi 7+K
2 AL C Z +K
Neni nutné pojistit | | Pojisténi
1 M S V VA VA
1 2 3 4 5

!

Zavaznost

v

zameéstnancu.

- Porucha osobniho vozidla.

- Riziko Skody v dasledku
provozu organizace.

- Riziko poklesu poptavky.

- Riziko spojené s kradezi

- Riziko trazu pfi praci.

- Riziko zivelné.

- Riziko hmotné
odpovédnosti za skodu.

- Riziko kradeze a loupeze.

Obr. 4.1: Vztah zavaznosti a ¢etnosti rizika k jeho pojistitelnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Po provedeni analyzy rizik jsem dospél k zédvéru, ze z identifikovanych rizik
nehrozi spole¢nosti Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.0. 7adna katastroficka rizika, coz
by znamenalo zna¢ny problém vzhledem k tomu, Ze tato rizika jsou nepojistitelna. Na
druhou stranu samopojisténim je vhodné kryt rizika poruchy stroju, riziko neschopnosti

splacet, riziko nesplaceni pohledavek.

4.3.2 Kvantitativni metody méreni rizik

Kvantitativni metody meéteni rizik jsou zalozeny na matematickém vypoctu
rizika frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Vyjadiuji dopad obvykle ve
finan¢nich terminech, napt. tisice K¢&. Nejcastéji je riziko vyjadieno ve formé roc¢ni
pfedpokladané ztraty (angl. Annualized Loss Expectancy — ALE), kterd je vyjadiena
finan¢ni C¢astkou. Kvantitativni metody jsou vice exaktni, nez kvalitativni. Jejich
provedeni sice vyzaduje vice asu a usili, poskytuji vSak finan¢ni vyjadieni rizik, které
je vyhodnéjsi pro jejich zvladani. Pro pfesné zhodnoceni rizik je vhodné pievést slovni
hodnoceni na hodnoceni &iselné. Takovy pfevod je definovan v tabulce ¢. 4.4. Cim vice

se blizi interval k 1, tim vy$si je pravdépodobnost vyskytu rizika.

Slovni vyjadieni pravdépodobnosti Koeficient pravdépodobnosti
Zcela nemozné 0

Vysoce nepravdépodobné 0,1-0,2

Pomérné nepravdépodobné 0,3-04

Nepravdépodobné 0,5

Pravdépodobné 0,6 —0,7

Pomérné pravdépodobné 0,8

Vysoce pravdépodobné 0,9

Zcela jisté 1

Tab. 4.4: Koeficienty pravdépodobnosti
Zdroj: literatura [4].

Nasledné zobrazim v tabulce ¢.4.5. pravdépodobnost vyskytu rizik ve firmé

Uklidovy servis Skaroupka s.r.o. a jejich moznou kodu, kterou mohou zptisobit a
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pravdépodobnou Skodu, kterou ziskam nasobenim mozné Skody s pravdépodobnosti

jejiho vyskytu.
— " mitags | "o
vyskytu [K¢]
Porucha osobniho vozidla 0,2 300 000 60 000
Nesplaceni pohledavek 0,4 400 000 160 000
Urazu pii praci 0,3 150 000 45 000
Poruchy stroji 0,4 200 000 80 000
Kradeze a loupeze 0,2 1 000 000 400 000
Zivelné 0,2 6 000 000 1 200 000
Poklesu poptavky 0,2 1 000 000 200 000
Neschopnosti splacet 0,2 800 000 160 000
Kradez ze strany zaméstnanct 0,2 100 000 20 000
Hmotné odpovédnosti 0,4 10 000 000 4 000 000

Tab. 4.5: Pravdépodobnosti rizik a vyc¢isleni moZnych §kod.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.4 Diskuze poznatkd vyplyvajicich z analyzy rizik

Po provedeni vypocti a odhadii pomoci kvalitativni metody a kvantitativni
metody méteni rizik jsem dospél k zavéru, Ze spolecnost neni ohrozena zadnymi riziky
katastrofickych duasledkd, ktera jsou nepojistitelna. Tento fakt je urcit¢ dobrou zpravou.
Vsechna rizika, ktera jsem identifikoval, jsou pojistitelnd a splnuji tak kritéria
identifikovatelnosti, vycislitelnosti, ekonomické piijatelnosti a nahodilosti projevu
rizika. Nekterd rizika jsou sice zavazna, ale vySe ndkladd spojenych s pojisténim by

byla neefektivni. Jedna se o riziko poklesu poptavky, riziko neschopnosti splacet a
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riziko nesplaceni pohledavek. U dalSich rizik by ptfedpokladana ztrata, kterou by
pfipadné zplsobila, neni vysokd. Proto neni nezbytné je pojistit. Jedna se o rizika
poruchy osobniho vozidla, riziko pro pripad poruchy stroji, riziko kradeze ze

strany zaméstnanci, riziko urazu pri praci.

Do identifikovanych rizik, kterd by si spolecnost méla nechat pojistit, spada
riziko Zivelné a riziko hmotné odpovédnosti za zpiisobenou Skodu, riziko kradeze a

loupeze. Navrhuji tedy sjednat néasledujici pojistné produkty:

e PojiSténi majetku — které¢ obsahuje sdruzené zivelni pojisténi a zahrnuje
rizika: pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho zficeni, pad
stromt, stozard a jinych predmétl, bouflivy vitr nebo krupobiti, sesouvani
pudy, zficeni skal a zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni, tiha
sn¢hu nebo nadmrazy, voda zvodovodnich zafizeni a medium vytékajici
z hasicich zafizeni, zaplava a povoden. Dale obsahuje pojisténi pro piipad

odcizeni, zahrnujici rizika: kradez vloupanim a loupezné ptepadeni.

e Pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu — v némz je zahrnuto pojisténi
odpovédnosti za Skodu na zdravi nebo na zivoté, Skodu na véci jejim
poskozenim, zni¢enim nebo ztratou, jinou majetkovou Skodu vyplyvajici ze
Skody dle ptedchozich bodl, naklady na léCeni v disledku zavinéného
protipravniho jednéni pojisténého a néklady pravni ochrany.

w__7 wv__7

e Havarijni pojiSténi a pojiSténi pro pripad odcizeni - Pro ptipad havérie a

odcizeni osobniho vozidla.
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5 Vlastni vybér pojistného kryti

Po provedeni identifikace a zhodnoceni rizik je na fadé rozhodnuti, na kterou
komeréni pojistovnu budou rizika pfevedena tak, aby se minimalizovaly ptipadné
finan¢ni ztraty zrizik, kterd mohou zpUsobit finan¢ni nestabilitu firmy. Vychozim
bodem bude soucasné pojistné portfolio spolecnosti, které upravim do vhodné podoby

vzhledem k vysledkiim analyzy rizik.

5.1 Soucasné pojistné portfolio spole¢nosti

V sou¢asné dob&é ma spoletnost Uklidovy servis SKAROUPKA sjednana

nasledujici pojisténi u nékolika komercnich pojistoven. Jedna se o nasledujici pojisténi:

e Pojisténi budov - Pfedmétem pojisteni je budova na adrese Bratislavskd 14,
Brno — sklad a administrativni prostory. PojiSténi obsahuje sdruzené zivelné
pojisténi a zahrnuje rizika: pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho
zficeni, pad stromt, stozarti a jinych pfedmétii, bouflivy vitr nebo krupobiti,
krupobiti, sesouvani pudy, zficeni skal a zemin, sesouvani nebo zficeni lavin,
zemétieseni, tiha snéhu nebo namrazy, voda z vodovodnich zafizeni a medium

vytékajici z hasicich zatizeni, zdplava a povoder.

e Pojisténi souboru movitych véci a zasob - Dale jsou pfedmétem pojisténi
ostatni véci movité v hodnoté 500 000 K¢ se spoluucasti 10 000 K¢ na riziko

odcizeni a sdruzeny zivel.

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla - Nabidka
zahrnuje pojisténi pro piipad Skody na majetku a ujmy na zdravi (pojistna ¢astka

je v obou piipadech 44 milionl K¢) spoluti€ast ¢ini 10% min. 10 000,-.

e Havarijni pojiSténi osobnich vozi - Pojisténi pro piipad havarie nebo odcizeni

vozidla. Spolutcast ¢ini 5% min.5 000 K¢.

e Pojisténi pro piipad odcizeni osobnich vozi - Zahrnuje pojisténi se

spoluticasti 10 000 K¢ min. 10%.
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e Pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu - Pojisténi zahrnuje Skodu na zdravi
nebo na zivoté, Skodu na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou, jinou
majetkovou Skodu vyplyvajici ze Skody dle predchozich bodi, naklady na 1éceni
v disledku zavinéného protipravniho jednani pojist€éného a ndklady pravni

ochrany. Pojistna ¢astka je 5 000 000 K¢ a spoluticast 5 000 K¢&.

V nasledujici tabulce 5.1. jsou uvedeny naklady na soucasné pojistné portfolio a

soucasn¢ je uvedeno, u které z komercnich pojistoven je dané pojist’éni sjednano.

. i Celkova Fyerre
Komerc¢ni Pojistna ~ o TS ey Pojistné
oiisPovna nebezpeti Predmét pojisténi pojistna (K]

Poj ¢astka [K¢]|
Zivelné,
Ceska pojistovna odcizent, Budova 6 000 000 8 180
vandalismus
Odcizeni,
Ceska pojistovna zivelné, Movité véci 500 000 7 500
vandalismus
Allianz Odpovédnost | Odpovédnost za Skodu 5000 000 11 789
" Odpovédnosti z provozu
CSOB Odpoveédnost ] 54 000 000 49 854
vozidla
Havarijni pojisténi vozidel a
CSOB Odpovédnost | pojisténi vozidel pro pripad 1 800 000 56 897
kradeze
Stavajici pojistné celkem 134 220

Tab. 5.1: Soucasna pojistna ochrana

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Za hlavni problém sou¢asného pojistného portfolia spolecnosti Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.o. povazuji fakt, Ze neni pojisténa u jedné komeréni pojistovny.
Hlavni nevyhodou je cena jednotlivych pojistnych produkti, v ptipad€ Ze je kompletni

pojisténi sjednano u jedné komercni pojistovny, je mozné ziskat lepsi cenu, stejné tak i
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komunikace v ptipad¢ likvidace je jednodu$si a predevSim se stavame bonitnéjSim

klientem.

5.2 Navrh nového pojistného portfolia

Indetifikovana rizika, které jsem jiz shrnul v kapitole 4.4, do identifikovanych
rizik, kterd by si spole¢nost méla nechat pojistit, spadé riziko zivelné, riziko hmotné
odpovédnosti za Skodu a riziko kradeze a loupeze. Spolecnost tedy bude poptavat
pojistovaci produkt, ktery by ji pokryl pravé tato rizika a rizika jim ptibuznd. Pti
bliz§im pohledu na nabidky mnoha komer¢nich pojistoven lze usoudit na nésledujici

kategorie pojiSténi, které jsou objektem zajmu spolecnosti.
e Pojisténi majetku movitého i nemovitého
e Pojisténi hmotné odpovédnosti za zplisobenou Skodu
e Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla
e Pojisténi pro pripad odcizeni vozidla a havarijni pojisténi

Pozadal jsem proto povéfené zastupce vybranych komer¢nich pojistoven, aby

k t€émto druhtim pojisténi vypracovali nabidku a sd€lili blizsi podminky pojiSténi.

5.3 Vybér komerénich pojistoven

Pro vybér komer¢nich pojistoven, které hodlam oslovit z poptavkou pojistného
kryti, jsem si stanovil jako hlavni kritérium vysi predepsané¢ho pojistného za rok 2008
v nezivotnim pojisténi. Seznam komercnich pojisStoven podle vySe predepsaného

pojistného v nezivotnim pojisténi za rok 2008 je soucasti ptilohy.

Z komercnich pojistoven uvedenych v seznamu jsem vybral Sest komercnich
pojistoven s nejvétsim podilem na trhu. Jsou jimi konkrétné Ceska pojistovna a.s.,
Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., CPP

pojistovna a.s., Generali pojiStovna a.s.
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V nasledujicim textu je struéna charakteristika téchto Sesti vybranych

komer¢nich pojistoven:

Ceska pojiStovna a.s.

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v
zivotnim 1 nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkuren¢niho prostiedi v r. 1991 je

nejveétsi pojisStovnou na ceském pojistném trhu.

Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak i
pojisténi pro malé, stiedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych
rizik. Celkové predepsané pojistné podle mezinarodnich Gcetnich standardd v roce 2008
¢inilo 40,4 miliardy K¢. Trzni podil na ceském pojistném trhu z hlediska vySe
predepsaného pojistného k 31.12.2008 ¢inil celkové 29,6 %. Pojistovna zaméstnava

vice jak 5 000 zaméstnanci. [11]

Kooperativa pojist’ovna a.s.

Kooperativa pojisStovna je druhou nejvétsi pojisStovnou na tuzemském trhu,
zalozena byla vroce 1991 jako prvni komer¢ni pojistovna na uzemi byvalého
Ceskoslovenska. Jeji podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR  ¢&inil
k 31.12. 2008 22,5 %. Je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb
a vSechny standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty ztad firem od
drobnych podnikatelii az po velké primyslové firmy. K 31.12.2008 spolecnost

zaméstnavala témét 4 000 zaméstnanci. Akcionati spolecnosti jsou: [10]

e WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group
s podilem 89,65 %,
e VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r. 0., Praha - podil 2,07 %,

e Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha - 8,28 %.[10]

Allianz poji§tovna a.s.

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spolecnosti pfedniho svétového
pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na ¢esky trh vstoupila v roce 1993 a béhem svého

pusobeni v Ceské republice se vypracovala mezi nejvétsi Ceské pojiStovny. Svymi
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produkty je schopna uspokojit jak privatni, tak 1 firemni zédkazniky. Nabizi pojisténi
privatniho majetku a pojisSteni odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisténi pro
podnikatele a pojisténi primyslovych rizik, od roku 1995 také havarijni pojisténi
vozidel a cestovni pojisténi. V roce 1999 se Allianz stala jednou ze 12 pojistoven, které
zaCaly nabizet povinné ruceni. Allianz pojiStovna je jedinym akcionaiem Allianz
penzijniho fondu, ktery byl zaloZen v roce 1994. Je také jedinym spolecnikem Allianz
kontakt, s.r.o. Na uzemi Ceské republiky ma Allianz pojistovna vice jak 1800
zaméstnancii. Jeji podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR &inil k 31. 12. 2008

7,2 %. [9]

CSOB pojistovna a.s.

Je ¢lenem CSOB holdingu a za rok 2008 obsadila &tvrté misto co do vyse
predepsaného pojistného s trznim podilem 5,1%. CSOB Pojistovna je univerzalni
pojistovna, kterd je pfipravena poskytnout své sluzby velkym korporacim, malym a
feSeni v oblasti neZivotniho a Zivotniho pojisténi i dalsich finanénich sluzeb. Siroky
vybér pojistnych produkti CSOB Pojistovny a moznost jejich kombinace s dalsimi
finanénimi sluzbami Skupiny CSOB umoziiuje klientim ziskat za vyhodnych podminek

komplexni oSetfeni jejich finan¢nich potieb. [12]

Generali pojiStovna a.s.

Generali Pojistovna a.s. je komplexnim pojiStovacim ustavem, pro ktery pracuje
bezmaéla 3000 zaméstnancti a spolupracovnikii v celé Ceské republice a hustotou sitd
svych zastoupeni je dostupnd zakaznikim na celém tzemi Ceské republiky. Siroky
pojistny program, zahrnujici pojisténi osob, majetku, odpoveédnosti, motorovych vozidel
1 primyslovych a podnikatelskych rizik nabizi prostiednictvim vlastnich
spolupracovniki i fady renomovanych makléfskych spolecnosti. Jeji podil na celkovém

predepsaném pojistném v CR ¢&inil k 31. 12. 2008 6,3 %. [13]

Cesk4 podnikatelska pojist'ovna a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna je tietim nejvétsim poskytovatelem povinného

ruéeni na pojistném trhu v Ceské republice. CPP piedepsala v roce 2008 pojistné v
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celkové hodnoté 5 mld. K¢, coz je o 5 pct vice oproti minulému roku. Zisk spolecnosti
pred zdanénim dosihl vyse 210 mil. K& Ceska podnikatelska pojistovna je souéasti

jedné z nejvétsich pojistovacich skupin Vienna Insurance Group. [14]

5.4 Nabidky pojisténi od vybranych komerénich pojistoven

Nabidky dotazanych pojistoven, ziskané prostiednictvim jejich povéfenych
zastupcd, znaéné lisily (pfedevsim strukturou a navaznosti dil¢ich slozek pojisténi), bylo
zapotiebi vytvofit spolecny format, kterému jsem jednotlivé nabidky ptizptsobil a

umoznil tak ramcové srovnani podle nékterych jejich smérodatnych parametr.

Srovnani nabidek vybranych pojiStoven z divodu jejich znaéné rozli€nosti proto
zakonité¢ podléhd uritym omezenim. Néslednd metoda komparace tedy nemuze
zohlednit néktera specifika nabidek. Co ovliviiuje nabidky nejvice je fakt, ze kazdy z
obchodnich zastupcii  pojiStoven zohlednil sviij osobni pfistup k poptavanym
produktim. Zastupci se v konecném disledku lisili nejvice v nabizenych slevach na
celkova pojistna portfolia. Slevy se pohybovaly v fadu desitek procent a mnohdy byly i
vzdalené odlisné, napiiklad 20% u jedné pojistovny versus 40% u jiné. To mize

zpusobit markantni rozdily v porovnavanych koncovych cenéach pojistnych portfolii.

Upftesnéni nékterych pojml uvadénych ve zkracenych specifikacich nabidek
v nasledujicich kapitolach.

e  Misto pojisténi 1 — Jde o pojisténi budovy spolecnosti v Brné.

e  Misto pojisténi 2 — Je jim myslena budova spole¢nosti v Ostrave.

e  Misto pojisténi 3 — Budova spolecnosti v Praze.

e POV — Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidel.

e HAYV — Havarijni pojisténi vozidel.

e ODC — Odcizeni vozidel
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5.4.1

Generali pojistovna a.s.

Nabidka Generali pojisStovny a.s. se da bliZe charakterizovat nasledné:

Pojisténi majetku — které obsahuje sdruzené Zivelni pojisténi a zahrnuje rizika:

pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho zficeni, pad stromi, stozari
a jinych predméti, bouflivy vitr nebo krupobiti, sesouvani pudy, zficeni skal a
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni, ttha sné¢hu nebo ndmrazy, voda
z vodovodnich zafizeni a medium vytékajici z hasicich zafizeni, ziplava a
povoden. Dale obsahuje pojisténi pro piipad odcizeni, zahrnujici rizika: kradez
vloupanim a loupezné piepadeni. Pojistna c¢astka ¢ini 6 000 000,- K¢, U
movitych véci je spolutcast 5%, minimaln€ v§ak 10 000 K¢, u nemovitosti pak

také 5%, minimaln¢ vSak 10 000 K¢.

Pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu — vnémz je zahrnuto pojiSténi

odpovédnosti za Skodu na zdravi nebo na zivoté, Skodu na véci jejim
poskozenim, zni¢enim nebo ztratou, jinou majetkovou Skodu vyplyvajici ze
Skody dle predchozich bodl, naklady na 1é¢eni v disledku zavinéného
protipravniho jednani pojisténého a nadklady pravni ochrany. Pojistna ¢astka je

20 000 000 K¢ a spoluucast 10 000 K¢.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla — kde

najdeme pojisténi pro piipad Skody na majetku a Ujmy na zdravi, v obou
pfipadech je maximalni pojistna ¢astka 64 mil K¢&. Spoluucast je zde 5%,

minimalné vsak 5 000 K¢.

Havarijni pojiSténi a pojiSténi pro pripad odcizeni - Pro ptfipad havarie

osobniho vozidla je sjedndno toto pojisténi. Spoluucast také 5% a minimalné

v$ak 5 000 K¢&. Pojistnym uzemim je Ceska republika.
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Pojistna . " OV P? ,jistné Rgéni’

nebezpedi Predmét pojisténi castka 5 pO_]lS}Zne
(celkem) [K¢] [K¢]

MISTO POJISTENI 1 |

FLEXA | Movité anemovitévéci | 6000000 | 2700 |

Voda zpotrubi | Movité anemovité véci | 6000000 | 1620 |

Piirodni nebezpedi | Movité anemovité véei | 6000000 | 1620 |

Odcizeni | Movité véci | 750000 | 2700 |

MISTO POJISTENI 2 |

FLEXA | Movité vici | 300000 | 756 |

Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 90 |

Odcizeni | Movité vici | 300000 | 540 |

MISTO POJISTENI 3 |

FLEXA | Movité véci | 300000 | 756 |

Voda z potrubi | Movité véci | 300000 | 90 |

Odcizeni | Movité véci | 300000 | 1620 |

POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU |

: | Odpovédnost za skodu | 20000000 | 17234 |

Celkem | 29726 |

POJISTEN{ VOZIDEL |

POV | Vozovy park | 64000000 | 39604 |

HAV+ODC | Vozovy park | 1250000 | 36699 |

Celkem za pojisténi vozidel | 76 303 |

Tab. 5.2: Zkracena nabidka pojisténi: Generali pojiSt'ovna a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.4.2 CSOB pojistovna a.s., ¢len holdingu CSOB

CSOB pojistovna a.s. uréuje své pojistné podminky nasledovné:

> Pojisténi majetku — Je jim sdruzené Zivelni pojisténi a zahrnuje rizika: pozar,

uder blesku, vybuch, néaraz letadla nebo jeho zficeni, pad stromt, stozard a
jinych predméta, bouilivy vitr nebo krupobiti, sesouvani pudy, ziiceni skal a
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni, ttha sné¢hu nebo ndmrazy, voda
z vodovodnich zafizeni a medium vytékajici z hasicich zafizeni, ziplava a
povoden. Dale obsahuje pojisténi pro piipad odcizeni, zahrnujici rizika: kradez
vloupanim a loupezné pirepadeni. Pojistna Castka ¢ini 6 000 000 K¢ u budovy a
spoluucast . U movitych véci je spoluticast 5%, minimalné vSak 10 000 K¢, u

nemovitosti také 5%, minimaln¢ vSak 10 000 K¢.

> Pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu — Zahrnuto je vném pojisténi

odpovédnosti za Skodu na zdravi nebo na zivoté, Skodu na véci jejim
poskozenim, zni¢enim nebo ztratou, jinou majetkovou Skodu vyplyvajici ze
Skody dle predchozich bodl, naklady na 1é¢eni v disledku zavinéného
protipravniho jednani pojisténého a nadklady pravni ochrany. Pojistna ¢astka je

20 000 000 K¢ a spoluutcast 25 000 K¢.

> Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla - Zahrnuje

pojisténi pro piipad Skody na majetku a Gjmy na zdravi, v obou piipadech
maximalni pojistnd ¢astka ¢ini 54 000 000,- K¢. Spoluucast je 5% minimalné

vsak 5 000 K¢.

» Havarijni pojiSténi a pojiSténi pro piipad odcizeni - Pro pfipad havarie nebo

odcizeni vozidla je sjednano toto pojisténi. Spoluucast je 5% minimalné vSak

5000 K¢&. Pojistnym tizemim je Ceska republika.
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Roéni

Pojistna ” My o ssex g Pojistna N

nebezpedi Predmét pojisténi tastka [K¢] pO_]lS}Zne
[K¢]

MISTO POJISTENI 1 |
FLEXA | Movité anemovité véei | 6000000 | 2405 |
Voda zpotrubi | Movité anemovité véci | 1850000 max. | 936 |
Piirodni nebezpedi | Movité anemovité véei | 6000000 | 1990 |
Odcizeni | Movité véci | 750000 | 2876 |
MISTO POJISTENI 2 |
FLEXA | Movité vici | 300000 | 235 |
Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 100 |
Odcizeni | Movité vici | 300000 | 2205 |
MISTO POJISTENI 3 |
FLEXA | Movité véci | 300000 | 235 |
Voda z potrubi | Movité véci | 300000 | 100 |
Odcizeni | Movité véci | 300000 | 2205 |
POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU |
: | Odpovédnost za skodu | 20000000 | 14840 |
Celkem za vySe uvedené | 28 127 ‘
POJISTEN{ VOZIDEL |
POV | Vozovy park | 54000000 | 43944 |
HAV+ODC | Vozovy park | 1250000 | 41742 |
Celkem za pojisténi vozidel | 85686 |

Tab. 5.3: Zkricens nabidka pojisténi: CSOB pojist'ovna a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.4.3 Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Ceska podnikatelskd pojistovna a.s. charakterizuje své pojistné produkty timto

zpisobem (s ohledem na cenovou nabidku):

> Pojisténi majetku — Zde nalezneme sdruzené zivelni pojisténi a zahrnuje rizika:

pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho zficeni, pad stromd, stozara
a jinych predmétl, bouflivy vitr nebo krupobiti, sesouvani pudy, zficeni skal a
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni, ttha sné¢hu nebo namrazy, voda
z vodovodnich zafizeni a medium vytékajici z hasicich zafizeni, zaplava a
povoden. Déle obsahuje pojisténi pro pfipad odcizeni, zahrnujici rizika: kradez
vloupanim a loupezné ptepadeni. U nemovitosti ¢ini pojistna ¢astka 6 000 000,-
K¢. U movitych véci je spolutiCast 5%, minimdlné¢ vSak 10000 K¢, u

nemovitosti pak také 5%, minimaln¢ vsak 10 000 K¢.

> Pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu — Jde o pojisténi odpoveédnosti za

Skodu na zdravi nebo na zivoté, Skodu na véci jejim poskozenim, znicenim nebo
ztratou, jinou majetkovou Skodu vyplyvajici ze Skody dle ptedchozich bodu,
naklady na léceni v disledku zavinéného protipravniho jednani pojisténého a
naklady pravni ochrany. Pojistna castka je 20 000 000 K¢ a spoluucast 10 000
K¢.

> Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla - Zahrnuje

pojisténi pro piipad Skody na majetku a ijmy na zdravi. Maximalni pojistna
¢astka v obou ptipadech ¢ini 40 000 000,- K¢. Spolutcast je zde 5%, minimalné

5000 Ke¢.

» Havarijni pojiSténi a pojiSténi pro pripad odcizeni - Pro pfipad havarie nebo

odcizeni vozidla je sjednano toto pojisténi. Spoluucast je 5% minimalné vSak

5000,- K&. Pojistnym tizemim je Ceska republika.
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Roéni

Pojistna ” My o ssex g Pojistna N

nebezpedi Predmét pojisténi tastka [K¢] pO_]lS}Zne
[K¢]

MISTO POJISTENI 1 |
FLEXA | Movitéanemovitévéei | 6000000 | 4103 |
Voda zpotrubi | Movité anemovité véci | 3000 000 max. | 1859 |
Piirodni nebezpedi | Movité anemovité véci | 3000000 max. | 3372 |
Odcizeni | Movité véci | 750000 | 7125 |
MISTO POJISTENI 2 |
FLEXA | Movité vici | 300000 | 438 |
Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 194 |
Odcizeni | Movité vici | 300000 | 2875 |
MISTO POJISTENI 3 |
FLEXA | Movité véci | 300000 | 438 |
Voda z potrubi | Movité véci | 300000 | 194 |
Odcizeni | Movité véci | 300000 | 2875 |
POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU |
: | Odpovédnost za skodu | 200000000 | 15800 |
Celkem za vySe uvedené | 39 273 ‘
POJISTEN{ VOZIDEL |
POV | Vozovy park | 40000000 | 33642 |
HAV+ODC | Vozovy park | 1250000 | 47820 |
Celkem za pojisténi vozidel | 81 462 |

Tab. 5.4: Zkricens nabidka pojisténi: Ceska podnikatelska poji§tovna a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.4.4 Allianz pojistovna a.s.

Allianz pojistovna a.s. vymezuje blize svou nabidku nésledovné:

> Pojisténi majetku - Obsahuje sdruzené zivelni pojisténi a zahrnuje rizika:

pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho zficeni, pad stromi, stozari
a jinych predméti, bouflivy vitr nebo krupobiti, sesouvani pudy, zficeni skal a
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni, ttha sné¢hu nebo ndmrazy, voda
z vodovodnich zafizeni a medium vytékajici z hasicich zafizeni, ziplava a
povoden. Dale obsahuje pojisténi pro piipad odcizeni, zahrnujici rizika: kradez
vloupanim a loupezné prepadeni. U nemovitosti ¢ini pojistna castka 6 000 000,-
Ké. U movitych véci je spolutiCast 5%, minimalné¢ vsSak 10000 K¢, u

nemovitosti pak 5%, minimalné€ vsak 25 000 K¢&.

> Pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu — Zahrnuto je vném pojisténi

odpovédnosti za Skodu na zdravi nebo na zivoté, Skodu na véci jejim
poskozenim, zni¢enim nebo ztratou, jinou majetkovou Skodu vyplyvajici ze
Skody dle predchozich bodl, naklady na 1é¢eni v disledku zavinéného
protipravniho jednani pojisténého a nadklady pravni ochrany. Pojistna ¢astka je

20 000 000 K¢ a spoluucast 10 000 K¢.

> Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla - Zahrnuje

pojisténi pro pifipad Skody na majetku a Gjmy na zdravi pojistnd v obou
pripadech je 44 000 000 K¢. Spoluucast je zde 10% minimalné vsak 10 000,-
K¢.

» Havarijni pojiSténi a pojiSténi pro piipad odcizeni - Pro pfipad havarie nebo

odcizeni vozidla je sjednano toto pojisténi. Spolutcast také 10% minimaln¢ vSak

10 000 K¢&. Pojistnym uzemim je Ceska republika.
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Roéni

Pojistna ” My o ssex g Pojistna N
nebezpedi Predmét pojisténi tastka [K¢] pO_]lS}Zne
[K¢]

MISTO POJISTENI 1 |
FLEXA | Movité anemovité véci | 6000000 | 3892 |
Voda z potrubi | Movité a nemovité véci ‘ 6 000 000 | 1976 ‘
Piirodni nebezpedi | Movité anemovité véci | 6000000 | 1976 |
Odcizeni | Movité véci | 750000 | 3900 |
MISTO POJISTENI 2 |
FLEXA | Movité vici | 300000 | 635 |
Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 8 |
Odcizeni | Movité vici | 300000 | 1905 |
MISTO POJISTENI 3 |
FLEXA | Movité véci | 300000 | 635 |
Voda z potrubi | Movité véci | 300000 | 85 |
Odcizeni | Movité véci | 300000 | 1905 |
POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU |
: | Odpovédnost za skodu | 20000000 | 10875 |
Celkem za vySe uvedené | 27 869 ‘
POJISTEN{ VOZIDEL |
POV | Vozovy park | 44000000 | 41856 |
HAV+ODC | Vozovy park | 1250000 | 58630 |
Celkem za pojisténi vozidel | 100 486 |

Tab. 5.5: Zkracena nabidka pojisténi: Allianz pojiSt’ovna a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.4.5 Ceska pojistovna a.s.

Blizsi specifikace pojistnych produktii Ceské pojistovny a.s. je uvedena niZe

v bodech:

> Pojisténi_ majetku - Pojisténi majetku je koncipovano jako sdruzené zivelni

pojisténi a zahrnuje rizika: pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho
ziiceni, pad stromd, stozard a jinych predméti, bouilivy vitr nebo krupobiti,
sesouvani piidy, zficeni skal a zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétteseni,
ttha sné¢hu nebo namrazy, voda z vodovodnich zafizeni a medium vytékajici
z hasicich zafizeni, zaplava a povoden. Dale obsahuje pojisténi pro piipad
odcizeni, zahrnujici rizika: kradez vloupdnim a loupezné ptepadeni. Pojistné ¢ini
u nemovitosti 6 000 000,- K& U movitych véci je spoluticast 5% min. vSak

10 000 K¢&, u nemovitosti pak 5 % min. vSak 10 000 K¢.

> Pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu - Pojisténi zahrnuje $kodu na zdravi

nebo na zivoté, Skodu na véci jejim posSkozenim, zni¢enim nebo ztratou, jinou
majetkovou Skodu vyplyvajici ze Skody dle ptedchozich bodu, néklady na lé¢eni
v disledku zavinéného protipravniho jednéni pojisténého a naklady pravni

ochrany. Zde je pojistna ¢astka 20 000 000 K¢ a spolutcast 10 000 K¢.

> Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla - Nabidka

zahrnuje pojisténi pro piipad Skody na majetku a Ujmy na zdravi, v obou
pfipadech maximalni pojistna ¢astka ¢ini 100 mil. K¢&. Spolutcast je zde 5%,

minimalné 5 000 K¢&.

» Havarijni_pojiSténi_a pojiSténi pro piipad odcizeni - Nabidka zahrnuje

pojisténi pro pfipad havarie nebo odcizeni vozidla. SpolutiCast ¢ini 5%

minimalné 5 000 K¢.
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Roéni

Pojistna ” My o ssex g Pojistna N
nebezpedi Predmét pojisténi tastka [K¢] pO_]lS}Zne
[K¢]
MISTO POJISTENT 1
FLEXA | Movitéanemovitévéei | 6000000 | 3520
Voda zpotrubi | Movité anemovité véei | 1000000 | 911
Pirodni nebezpedi | Movité anemovité véei | 1000000 | 911
Odcizeni | Movité véci | 750000 | 3939
MISTO POJISTEN] 2
FLEXA | Movité vici | 300000 | 478
Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 110
Odcizeni | Movité vici | 300000 | 2987
MISTO POJISTEN] 3
FLEXA | Movité véci | 300000 | 478
Voda z potrubi |  Movité véci | 300000 | 110
Odcizeni | Movité véci | 300000 | 2987
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
: | Odpovédnost za skodu | 20000000 | 13 860
Celkem za vySe uvedené | 30 282
POJISTENI VOZIDEL
POV | Vozovy park | 100000000 | 47221
HAV+ODC | Vozovy park | 1250000 | 52307
Celkem za pojisténi vozidel | 99 528

Tab. 5.6: ZKracena nabidka poji§téni: Ceska pojistovna a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.4.6

Kooperativa pojistovna a.s.

Popis pojistnych produktii Kooperativy pojistovny a.s. uvadim v bodech:

Pojisténi majetku - Pojisténim majetku se rozumi tzv. sdruzené Zivelni pojisténi

a zahrnuje rizika: pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho zficeni,
pad stromd, stozarti a jinych predméti, bouilivy vitr nebo krupobiti, sesouvani
pudy, zficeni skal a zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni, tiha snéhu
nebo namrazy, voda zvodovodnich zafizeni a medium vytékajici z hasicich
zafizeni, zaplava a povoden. Dale obsahuje pojisténi pro piipad odcizeni,
zahrnujici rizika: kradez vloupanim a loupezné piepadeni. Pojistna castka u
nemovitosti ¢ini 6 000 000,- K¢. Vztahuje se na zasoby (spolutcast 5%,
minimdlné vSak 10 000 K¢), vybaveni, penize, cennosti a jiné hodnotné véci ve

firmé (spoluucast 5%, minimaln¢ vsak 10 000 K¢).

PojiSténi hmotné odpovédnosti za Skodu - PojiSténi zahrnuje Skodu na zdravi

nebo na zivoté, Skodu na véci jejim posSkozenim, zni¢enim nebo ztratou, jinou
majetkovou Skodu vyplyvajici ze Skody dle ptedchozich bodu, néklady na lé¢eni
v disledku zavinéného protipravniho jednéni pojisténého a naklady pravni

ochrany. Na celkovou ¢astku 20 000 000,- K¢. Spolutcasti je castka 10 000 K¢.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla - Nabidka

zahrnuje pojisténi pro ptipad Skody na majetku (pojistné castka 70 milionti K¢) a
ujmy na zdravi (pojistna ¢astka 70 milionti K¢). Spoluucast je zde 5% min. 5 000

K¢.

Havarijni pojiSténi a pojiSténi pro pripad odcizeni - Nabidka zahrnuje
pojisténi pro piipad havarie nebo odcizeni vozidla. Spolutcast je zde 5%

minimalné vsak 5 000 K¢&.
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Roéni

Pojistna ” My o ssex g Pojistna N
nebezpedi Predmét pojisténi tastka [K¢] pO_]lS}Zne
[K¢]

MISTO POJISTENI 1 |
FLEXA | Movitéanemovitévéei | 6000000 | 4620 |
Vodazpotrubi | Movité anemovité véei | 3000000 | 2127 |
Piirodni nebezpedi | Movité anemovité véei | 3000000 | 4027 |
Odcizeni | Movité véci | 750000 | 4439 |
MISTO POJISTENI 2 |
FLEXA | Movité vici | 300000 | 538 |
Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 194 |
Odcizeni | Movité vici | 300000 | 3190 |
MISTO POJISTENI 3 |
FLEXA | Movité véci | 300000 | 538 |
Voda z potrubi | Movité véci | 300000 | 200 |
Odcizeni | Movité véci | 300000 | 3190 |
POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU |
: | Odpovédnost za skodu | 20000000 | 11790 |
Celkem za vySe uvedené | 34 853 ‘
POJISTEN{ VOZIDEL |
POV | Vozovy park | 70000000 | 43508 |
HAV+ODC | Vozovy park | 1250000 | 77247 |
Celkem za pojisténi vozidel | 120755 |

Tab. 5.7: Zkracena nabidka pojisténi Kooperativa pojiSt’ovna a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.5 Zhodnoceni nabidek vybranych komercénich pojistoven

Pti vybéru vhodného partnera v oblasti pojiSténi sice hraje vyznamnou roli cena
za nabizené pojisténi, ta vSak neni zdaleka jedinym kritériem vybéru. Mlzeme si urcit
hned nékolik dalSich kritérii, které pro nds budou mit vétsi ¢i mensi vyznam. V této
kapitole se zabyvam stanovenim téchto kritérii a hodnocenim komercnich pojistoven

vzhledem k nim.

5.5.1 Stanoveni hodnoticich kritérii

Na prvni pohled se muize zdat, Ze jedinym dilezitym kritériem pii vybéru
pojistného produktu je jeho cena. Neni vSak kritériem jedinym. Abych byl schopen
vybrat pojistovny také s ohledem na dal$i kritéria, stanovim si zde ta, kterd pro mtyj
vybér maji mensi ¢i veétsi vyznam. Na zdklad¢ téchto kritérii budu v dalSich ¢astech

prace provadét rozhodovandi.

1) Rychlost likvidace pojistné udalosti —Rychlé vytizeni Skodné udalosti je
velkym piinosem pro pojisténého a znamena kvalitni sluzby pojistovny.
V ptipadé, ze je vSe vyfizeno v dostateéné kratké dobé a penize na uctu
pojisténého se objevi hned posléze, ziskava pojistény dobré zkuSenosti a jen
nerad pojistovnu v budoucnu méni.

2) Celkova vyse pojistného - cena za poskytovanou pojistovaci sluzbu. Je
mozné téz fici, Ze se jedna o cenu pojisténi, tedy cenu dohodnutou v pojistné
smlouvé nebo stanovenou pravnim predpisem, kterou je pottebné zaplatit na
uréené nebo dohodnuté pojistné obdobi, aby bylo pojiSténi v platnosti. Zde
prebiram cenové nabidky — celkové ceny pojisténi — uvedené v predchozich
kapitolach.

3) Dosavadni zkuSenost s komercni pojiStovnou — jedna se o subjektivni
zkuSenosti z danymi komer¢nimi poji$'tovnami. Miulze se jednat o
zkuSenosti vlastni nebo obchodnich partnera.

4) Dostupnost sluzeb — Pojistovny se silnym mezinarodnim zdzemim a
jménem jsou klientim tzv. ,,blize*. Maji vice pobocek, vice povétfenych

zastupcu, Casto 1 lépe proskolenych k pojistovaci ¢innosti. Samoziejmosti
9
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jsou zelené linky, call centra a mnohé dalsi sluzby, které umozni rychlejsi
prubéh zfizovani pojisténi, jeho zménu nebo likvidaci pojistné udélosti.

5) Vzdélani a kvalifikace zaméstnancii — toto kritérium je subjektivni, nebot’
kazdy z nés mlze mit Spatny den, ¢i se mu nemusi néco zcela dobfe podafit.
Hodnocena byla odbornost vyjadfovani odpovédnych zaméstnanci
komer¢nich pojistoven.

6) VySe predepsaného pojistného — toto kritérium jsem vybral, protoze jsem
presvédcen, ze podil pojistovny na trhu ¢astecné vypovida o jeji schopnosti
plnit své sluzby kvalitné a nabidnout konkurenceschopnou cenu. Vychdzim
z podilu pojistoven na Ceském pojistném trhu v nezivotnim pojisténi za rok
2008. Tabulka, z niz cerpam udaje, se nachazi v pfiloze této prace.

7) Spoluuéast — je podil na thradé vzniklé skody z pojistné udalosti ¢astkou
sjednanou v pojistné smlouvé. Pfi hodnoceni kritéria spoluucasti je expertné
stanovené vyhovujici procento pro pojisténého.

8) Kompletnost nabidky pojistnych produkti - vyjadiuje, zda nam
pojistovna poskytne nabidku na v§echna nami zvolena rizika.

9) Financni sila komerc¢ni pojistovny — jedna se o vysi zékladniho kapitalu
komerc¢ni pojistovny. Vyse zékladniho kapitalu byla zjiSténa z vyrocnich
zprav vybranych komerénich pojistoven.

10) Poskytnuta sleva — do urcité miry vypovida o tom, jak si pojistovna vazi

nas jako klientt.

Pro stanoveni velikosti jednotlivych vah, jsem zvolil princip metody parového
srovnavani, ktery spociva v tom, ze kazdy vybrany expert porovnava kazdé kritérium
s kazdym (srovnavani po dvojicich) v tabulce, v fadcich i sloupcich jsou kritéria ve
v opacném piipad¢ 0. Pokud pokladame kritéria za stejn¢ dulezita, ptitadime kazdému
kritériu ptl bodu. Souctem hodnot v r-tém fadku e-té tabulky dostaneme ¢islo ue, které

udava, kolikrat je pro experta dané kritérium dtlezit¢jsi nez ostatni kritéria.
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Vysledna véaha dualezitosti r-tého kritéria:

p,=—"F proe=1,2,..q; r=1,2,..5s;

g ... pocet expertl, s ... pocet kritérii

Soucet vah = 1.

Kritérium | I | Potadi | Bi | Vibisbi |
Pojistné | 1| 1 35 | 035 |
Likvidace | 2 | 2-3 | 15 | 015 |
Kompletnost | 3| 2-3 | 15 | 015 |
Finanéni sila | 4 | 4 | 10 | 01 |
Vyse slevy | 5 | 5-8 | 5 | 005 |
S GIS 6 5.8 5 0,05
pojistné ’
Vzdélani a
kvalifikace 7 5-8 5 0,05
zam.
Spolutidast | 8 | 5-8 | 5 0,05 |
ahsenost || ° 9 3 003
Dostupnost 10 10 ) 0.02
sluzeb ’
Soucet | | 100 | 1 |

Tab. 5.8: Tabulka dat vypocétenych pomoci metody parového srovnani.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.5.2 Srovnavani pomoci metody fuzzy logiky

»Byla vytvofena teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky L. Zadahem, kdy se urcuje ,,jak
moc* prvek do mnoziny patfi nebo ne. Fuzzy logika tedy méii jistotu nebo nejistotu
ptislusnosti prvkll k mnozin€. Fuzzy logika ma tii zdkladni kroky postupu. Fuzzifikaci,
fuzzy inferenci a defuzzifikaci.«” V p¥ipadé komerénich pojistoven budou tedy prvky
reprezentovany jednotlivymi kritérii a jejich Clenstvi (Uplné, Castecné atp.) bude
vyjadieno mirou splnéni téchto kritérii. Bude-li mit naptiklad pojistovna velmi vysoky
podil na trhu, bude ¢lenstvi tohoto prvku v mnoziné vyjadfeno Cislem znamenajicim
vysoky stupeil piislusnosti (napi. 9 bodt z 10). Pro urceni miry vlivu kazdého z kritérii
na vypocet pomoci fuzzy logiky bude jesté zapotiebi uréit vahu kazdého z nich
v celkovém hodnoceni kazdé pojistovny. Vahy jednotlivych kritérii (uvedenych vyse)

jsem zvolil nasledovné (Tab. 5.9):

Por.L. ZKraceny nazev ‘ Vaha v hodnoceni ‘
kritéria [%]
1 | Likvidace | 15 |
2 | Pojistné | 35 |
3 | Dosavadni zkusenost | 3 |
4 | Dostupnost sluzeb | |
5 ‘ Vzdei:léni a lfvaliﬁkace ‘ 5 ‘
zaméstnanctll
6 | Predepsané pojistné \ \
7 | Spolutgast | |
8 | Kompletnost | 15 |
9 | Finanénisila | 10 |
10 | Vyseslevy | 5 |
Celkem | 100 |

Tab. 5.9: Vahy Kkritérii pro metodu fuzzy logiky.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

! DOSTAL, Petr. Pokrocilé metody analyz a modelovdni.. 2006. Brno: Akademické

nakladatelstvi Cerm. ISBN 80-214-3324-8.
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K vahovému rozdéleni jsem dospél pomoci metody parového srovnavani.

Dals$im krokem je navrhnout vstupni stavovou matici a transformacni matici.
V té jsou pro urcend kritéria stanovena realnd rozmezi, podle informaci poskytnutych
pojistovnami. Néktera kritéria jsou hodnocena subjektivng, a tak jsou vysledky tohoto
modelu ovlivnény jak mym ndzorem. K subjektivnim kritériim, jako je napiiklad
rychlost likvidace pojistnych udalosti, je pak vytvotfena specialni stupnice smérem od
kladného k zapornému hodnoceni. Piesné vyhodnoceni se provadi pomoci stavovych

matic (ANO/NE) a (1/0), které byly provedeny v programu MS Excel, a zde je

neuvadim.
Kritérium | 1 2 3 4 5
Financni sila Vynikajici Velmi dobré Dobré X X
Likvidace Rychla P‘r’ync‘ﬁlrge Dostadujici Pomala Nedostate&na
Dostupnost Vyborna Dobra Spatna X X
o5 VysSi nez o NizSi nez

Spolutcast L Vyhovujici o X X

vyhovujici vyhovujici

Dosavadni . . . & .

s Vyborna Dobra Spatna X X
Sleva Nad 40% 40-30% 30-20% 20-10% Pod 10%
vyse 100-110 tis. 110-120 tis. 120-130 is. 130-140 tis. Nad 140 tis.

pojistného

Kompletnost .
nabidky Vyborna Dobra Spatna X X
produkti

Predepsané
pojistné Vice jak 20 20-15 15-10 10-5 Méné jak 5

v mid. Ké

Vzdélani a

kvalifikace Vynikajici Velmi dobré Dobré Dostacujici Nedostadujici
zam.

Tab. 5.10: Vstupni stavova matice.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Kritérium 1 2 3 4 5

Financni sila 10 5 2 X X
Likvidace 15 10 5 0 X
Dostupnost 2 1 0 X X
Spoluucast 5 3 1 X X
Dos:avadni 3 1 0 X X
zkuSenost
Sleva 5 4 3 2 1
LD 35 25 15 10 5
pojistného
Kompletnost
nabidky 15 7 0 X X
produkti
Pfed_t_apsa'né 5 4 3 2 1
pojistné
Vzdélani a
kvalifikace 5 3 1 X X
zam.

Tab. 5.11: Vstupni transformaéni matice.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Transformac¢ni matice vybranych komerénich pojistoven pro piehlednost

uvadim v ptiloze.

Nasledn¢ navrhnu vystupni matici, v niz ur¢im bodové hodnoceni vysledkt a
reakce na né. Pro potieby spolec¢nosti jsem zvolil takové rozloZeni, které docela dobie
vystihuje mozné reakce na vysledky hodnoceni v redlném podnikatelském prostiedi.

Jsou jimi nasledujici (Tab. 5.12):

hodnoceni | Reakee
0-55 | Vypustit z dalgich Gvah |
55-65 | Vyhledéavat informace |
65-75 | Sledovat |
75-80 |  Zvazit nabidku |
80-100 | Uzavtit smlouvu |

Tab. 5.12: Vystupni matice.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.5.3 Vysledky ziskané vyuzitim fuzzy logiky

Po vlozeni pottebnych dat do navrzeného systému fuzzy logiky, kdy na jejich
zakladé¢ je stanoveno ndsledujici bodové ohodnoceni komercnich pojistoven

s korespondujicimi doporuc¢enimi k reakci (Tab. 5.13).

Pojistovna ‘ h(]?(;):;):eeni Doporucena reakce
Allianz | 57 | Vyhledavat informace |
Kooperativa | 65 | Vyhledavat informace |
CPP | 68 | Sledovat |
Ceska pojistovna \ 76 | Zvazit nabidku |
CSOB | 79 |  Zvazit nabidku |
Generali \ 84 \ Uzavrit smlouvu |

Tab. 5.13: Serazeni pojiSt'oven sestupné dle bodii dosaZenych hodnocenim.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z tabulkového vyjadieni vyplyva poradi komercnich pojistoven dle jejich

bodového ohodnoceni:

Generali pojiSt'ovna, a.s. s vysledkem 84 bodl ze 100 moznych,

CSOB pojist'ovna, a.s. s vysledkem 79 bodii ze 100 moznych,

Ceska pojist'ovna, a.s. s vysledkem 76 bodii ze 100 moznych,

Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s. s vysledkem 68 bodii ze 100 moznych,

Kooperativa, pojiSt'ovna, a.s. s vysledkem 65 bodt ze 100 moznych,

A e

Allianz pojistovna, a.s. s vysledkem 57 bodt ze 100 moznych.

Nejlépe se umistila spole¢nost Generali pojiStovna a.s., kterd ziskala oproti
druhé CSOB pojistovné o 5 bodl respektive o 5 % vyssi hodnoceni. Komeréni
pojistovny na druhém a tfetim misté, coz je Ceska pojistovna a Ceska podnikatelska
pojistovna dosahly podobného hodnoceni a sice 76 a 68 bodi. Na poslednich dvou
mistech se umistily pojisStovny Kooperativa s po¢tem 65 bodii a Allianz, ktera ma na
vitéze ztratu jiz 27 bodi. Nutno vSak podotknout, Ze se Zadna z pojistoven neumistila

v nejhorsi kategorii, tedy pod 55 bodu.
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6 Navrhy feseni a doporucéeni

Pojistnou ochranu v souCasné dobé zajistuji tfi komeréni pojistovny, a to
konkrétné Ceska pojistovna a.s., CSOB pojistovna a.s, Allianz pojistovna a.s. U Ceské
pojistovny je sjedndno pojisténi budov a movitého majetku, pojisténi odpovédnosti za
Skodu je sjednano u pojistovny Allianz a pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla,
havarijni poji§téni a pojisténi pro piipad odcizeni vozidel, je sjednano u CSOB
pojistovny. Za hlavni problém sou¢asného pojistného portfolia spole¢nosti Uklidovy
servis SKAROUPKA povazuji fakt, Ze spole¢nost neni pojisténa u jedné komeréni

pojistovny.

Povazuji za rozumné, aby vybrand komer¢ni pojistovna spravovala pojistné
portfolio jako celek. Nebylo by efektivni zadat pojistné produkty jednotlivé u rtiznych
komer¢nich pojistoven. Toto jednani by pfineslo mnoho nevyhod, naptiklad slozitost
(jednani ve vice pojistovnach), prodrazeni (snizeni slev v ramci kompletniho pojistného
portfolia), neshodnost pojistnych produkti (v nékterych ¢astech se mohou zbytecné
kryt, 1 kdyz se v zasadnich vécech shoduji.) Pii pojistné udalosti v ptipad¢ zastreSeni
portfolia pod jednim pojisStovacim tstavem se predpokldda vzhledem ke komplexnim

informacim rychlé fizeni a likvidace.

Na zaklad¢ vyse piredepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi na ceském trhu
za rok 2008 jsem do uzsiho vybéru vybral Sest komerénich pojistoven, a to Ceskou
pojistovnu, Kooperativu, Allianz, Generali, CSOB Pojistovnu a Ceskou podnikatelskou
pojistovnu. Od vSech vyjmenovanych pojistoven jsem obdrzel nabidku pojisténi pro

spole¢nost Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o.

Tyto komer¢ni pojistovny podstoupily multikriteridlni analyzu. Kritéria a jejich
vahova ohodnoceni byla zvolena po konzultaci s kolegy ze spolegnosti Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.0. Pomoci programu MS Excel jsem vytvoiil matice, které umoznily
vybér pomoci fuzzy logiky.

Na zaklad¢ analyzy nabidek vybranych komercnich pojistoven doporucuji
spole¢nosti Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o. sjednat komplexni pojistné

portfolio kryjici poZadovana rizika u spolecnosti Generali pojistovna a.s. Tato

75



Cvwr

pojistného kryti. Pestoze napiiklad Ceska pojistovna nebo Kooperativa jsou objemem
pfedepsaného pojistného kryti silnéjsi spolecnosti a vytvaii si také lepsi image, Generali

vyhovéla pozadovanym kritériim v celkovém vysledku nejlépe.

Spolecnost usetii oproti sou¢asnému pojistnému portfoliu pres 28 tis. K¢, coz je
uspora v nakladech spolecnosti, 1 kdyz nikterak vyrazna, ale spolecnost bude lépe
chranéna proti identifikovanym rizikiim nez doposud a pfedevs§im sjednoceni pojisSténi

bude mit pfinos pro firmu, pfedevsim v ptipad¢ likvidace.

Pro ucely sjednani nového pojisténi majetku podnikatelského subjektu bylo
potiebné navrhnout, jak by toto nové pojisténi mohlo vypadat a jak by se odrazilo na

nakladech v porovnani s komplexnosti pojistné ochrany majetku.

Pojistné portfolio navrzené pro spoleénost Uklidovy servis SKAROUPKA
uvadim v tabulce 6.1. na nasledujici strané, ktera jej zaroven srovnava s portfoliem

soucasnym.
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Soucasné pojistné portfolio

Pojistna Piedmét poiisténi Pojistna ¢astka Ro¢ni
nebezpeci PoJ (celkem) [K¢] pojistné [K¢]
Zivelné, odeizeni, || g 40, 6 000 000 8 180
vandalismus
Odcizeni, zZivelné, e
. Movité véci 500 000 7 500
vandalismus
Odpovédnost | Odpovédnost za skodu | 5000000 | 11789 |
Odpovédnost Ottt 7 54 000 000 49 854
provozu vozidla
Havarijni pojisténi
Odpovédnost VO E ! 1 800 000 56 897
vozidel pro ptipad
krédeze

Nové pojistné portfolio

|

Pojistnz:ln Predmt pojisténi Pojistna éz’tst\l{«xa ‘ "Roé’ni ’ ‘
nebezpeci (celkem) [K¢] pojistné [K¢]

MISTO POJISTENI 1 |

FLEXA | Movité anemovité véci | 6000000 | 2700 |

Voda zpotrubi | Movité anemovité véci | 6000000 | 1620 |

Piirodni nebezpedi | Movité anemovité véci | 6000000 | 1620 |

Odcizeni | Movité vici | 750000 | 2700 |

MISTO POJISTENI 2 |

FLEXA | Movité vici | 300000 | 756 |

Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 90 |

Odcizeni | Movité vici | 300000 | 540 |

MISTO POJISTENI 3 |

FLEXA | Movité vici | 300000 | 756 |

Voda zpotrubi |  Movité véci | 300000 | 90 |

Odcizeni | Movité véci | 300000 | 1620 |

POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA SKODU |

. | Odpovédnostzaskodu | 20000000 | 17234 |

POJISTENI VOZIDEL |

POV | Vozovy park | 64000000 | 39604 |

HAV+ODC | Vozovy park | 1250000 | 36699 |

Tab. 6.1: Srovnani sou¢asného a nového pojistného portfolia spolecnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Jak ztabulky vyplyva, nejvétsi tispora v nékladech na pojistnou ochranu je
v odpovédnosti z provozu vozidla a havarijniho pojiSténi a pojisténi pro ptipad kradeze.
Je to pfedevsim zdivodu sjednoceni pojistného portfolia pod jednu komeréni

pojistovnu a je tedy mozné vyuzit bonusy a slevy, které ze sjednoceni vyplyvaji.

Dalsim dulezitym faktorem, ktery vyplyva ze srovnani stavajiciho a
navrhovaného pojistného je zvySeni maximalni pojistné ¢astky u pojiSténi o hmotné
odpovédnosti za zplisobenou Skodu. Pojistné se sice zvedlo o 5 tisic korun, ale zaroveii
pojistnd ¢astka byla navysSena o 15 miliont korun, coz povazuji za jiz dostacujici oproti
dosavadni vysi pojistné ¢astky. Tu hodnotim jako nedostate¢né vysokou a vzhledem

k zavaznosti moznych dopadi tohoto rizika na chod spolec¢nosti je navysSeni vhodné.

Navrhuji, aby bylo pojisténi u spole¢nosti Generali a.s. zahajeno k datu 1. 9.
2009. Je totiz nutné stanovit jistou casovou rezervu pro vyfizeni potfebnych
administrativnich kroki a dodrzet zdkonem stanovenou Sestitydenni lhitu pro

vypoveézeni stavajiciho pojisténi.
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7 Zaver

Diplomovou praci jsem zpracoval pro spoleénost Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.o. Tato price se zabyva existenci rizik, které ohrozuji chod

spolecnosti, analyzuje je a navrhuje ochranu proti t€émto rizikim.

Jakékoliv podnikani je spojeno s mnohymi riziky. Riziko piedstavuje moznost,
ze se budoucnost nebude vyvijet tim smérem jakym ocekavdme. Riziko miize byt
v urcitych pfipadech i snesitelné a nebylo by efektivni snazit se ho vzdy Upln¢ odstranit.
Ve své préci jsem poukdzal na rizika, které jsou spojeny s podnikanim v oboru uklidové

prace, n¢které predstavuji vetsi ¢i mensi hrozbu pro chod spole¢nosti.

Praci jsem rozdélil na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsem
vysvétlen pojem riziko, klasifikaci rizik, népln ¢innosti risk managementu, zpusoby
kryti rizik podnikatelskych subjektl a v zavéru této kapitoly jsem uvedl charakteristiku

a klasifikaci pojiSténi se zaméfenim na nezivotni pojisténi.

V praktické  Gasti jsem charakterizoval spole¢nost Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.0., se zaméfenim na jeji historii a sou¢asny stav spole¢nosti, pfedmét
podnikani, organizacni strukturu a majetek spolec¢nosti. Identifikoval jsem rizika, ktera
ohrozuji chod spolecnosti, které¢ jsem provedl pomoci kvantitativni a kvalitativni
metody méieni rizika. Zakladem bylo stanovit, ktera rizika je mozné pojistit u komercni
pojistovny a kterd minimalizovat jinym zptisobem. Mezi rizika pojistitelna jsem zaradil
riziko Zivelné a riziko hmotné odpovédnosti za zptisobenou skodu, riziko kradeze a
loupeze. Oproti tomu do samopojisténi spadaji rizika, jimiz jsou porucha osobniho
vozidla, riziko Skody v disledku provozu organizace, riziko poklesu poptavky, riziko
spojené s kradezi ze strany zamé&stnanct, riziko neschopnosti splacet a riziko nesplaceni

pohledavek.

Dale uvadim charakteristiku soucasné pojistné ochrany a predkladam navrhy
pojistné ochrany na zéklad¢ analyzy rizik. S poptavkou pojistného portfolia jsem oslovil

Sest komerc¢nich pojisStoven. Jsou jimi Ceskd pojiStovna a.s., Kooperativa pojistovna
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a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., CPP pojistovna a.s., Generali

pojistovna a.s.

Dale prace obsahuje nabidky od komercnich pojistoven a vybér vhodné
komer¢ni pojistovny, kdy na zdkladé mnou subjektivné zvolenych kritériich si pomoci
metody fuzzy logiky zvolim vhodnou komer¢ni pojisStovnu. Na zavér vyjadiuji
doporu¢eni vhodného pojistného portfolia pro spole¢nost Uklidovy servis
SKAROUPKA s.r.o0.. Jako vhodného partnera jsem zvolil pojistovnu Generali
Pojistovna a.s., kterd splnila nejlépe ze vSech komercnich pojistoven mnou zadané

pozadavky.

Dané poznatky povazuji za velice cenné, protoZze mé prace donutila zaptemyslet,
co vSe se milZe stat a jak se proti tomu efektivné branit. Mezi moznosti finanéniho kryti

nasledkd rizika v podnikani patii pojisténi.

Cilem mé diplomové prace bylo navrzeni vhodného pojistného portfolia pro
spole¢nost Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.o0. V&fim, ¢ mé navrhy budou pro
spole¢nost Uklidovy servis SKAROUPKA s.r.0. pfinosné.
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Priloha 1 — Podil pojiStoven na ¢eském pojistném trhu

Pojistovna V tis. K¢ ‘ [%] ‘
Ceska pojistovna a.s. | 26329275 | 32,8 |
Kooperativa, pojiSt'ovna, a.s. | 23 317 946 | 29,0 \
Allianz pojist'ovna, a.s. | 7188103 | 9,0 |
Generali Poji§t'ovna a.s. | 5979282 | 74 |
CSOB Pojiit'ovna, a.s., ¢len holdingu CSOB | 4063 326 | 51 |
Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s. | 4025 448 | 50 |
UNIQA pojistovna, a.s. | 3198 136 | 4,0 |
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, as. | 1277707 | 1,6 |
Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost, a.s. | 904 555 | 1,1 \
Triglav pojiStovna a.s. | 692 508 | 0,9 |
Hasi¢skéd vzajemna pojiStovna, a.s. | 387302 | 0,5 |
Pojistovna VZP, a.s. | 363 120 | 0,5 |
Komer¢ni pojiStovna a.s. | 321751 | 04 |
Ceska pojistovna ZDRAV] as. | 295 660 | 04 |
PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, 290 079 ‘ 0,4 ‘
a.s. AMCICO AIG LIFE

HDI Hannover Versicherung AG, OS | 278 891 | 03 |
Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. | 268 359 | 03 |
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. | 265 426 | 0,3 |
Wiistenrot poji§tovna, pobo¢ka pro CR | 208 238 | 0,3 |
MAXIMA pojistovna, a.s. | 191104 | 02 |
Slavia pojiStovna a.s. | 190 382 | 0,2 |
VICTORIA VOLKSBANKEN pojiitovna, a.s. | 103 880 | 0,1 |
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. | 86 934 | 0,1 |
AXA Zivotni pojistovna a.s. | 60 501 | 0,1 |
Kancelarf pojistiteli | 941 | 0 |
CELKEM | 80 288 854 | 100 |

Tabulka prilohy 1: Pfedepsané pojistné v nezivotnim pojiSténi na ¢eském
pojistném trhu za rok 2008.*

¥ Zdroj: Ceska asociace pojistoven, Statistiky. 2008, [cit. 2009-02-12]. Dostupné z URL:
<http://www.cap.cz/Vyhledavani.aspx?dotaz=statistiky>.
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Priloha 2 — Stavové matice jednotlivych pojistoven
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Tabulka prilohy 2: Stavova matice Generali poji§t'ovny.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka p¥ilohy 3: Stavova matice CSOB pojist'ovny.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka prilohy 4: Stavova matice Kooperativa pojiSt'ovna.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka prilohy 5: Allianz pojistovna.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka piilohy 6: Stavova matice CPP pojistovna.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tabulka p¥ilohy 7: Stavova matice Ceska poji§t'ovna.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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