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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem fuzzy systému, ktery dokaze hodnotit
dodavatele ndhradnich dilti pro autoservis. Vysledek by mél byt pouzitelny pro podnik
Iveta Stastnikova — AUTOSERVIS A PNEUSERVIS. Primarné by mél zjednodusit
operace spojené s vybérem vhodnych nahradnich dilG, nafadi a ostatnich zafizeni,
potifebnych pro provoz autoservisu. Nejdiive se seznamime s teoretickymi vychodisky
prace, poté pirejdeme na soucasny stav a samotnou analyzu. Vysledkem je navrh feseni,

ktery by mél odpovidat potitebdm majitele.

Abstract

This thesis deals with the design of fuzzy system that can evaluate supplier of spare
parts for service. The result should be applicable to a company Iveta Stastnikova - car
and tire service. Primarily it should simplify operations associated with the selection of
appropriate spare parts, tools and other equipment needed to operate with car service
station. First, we introduce the theoretical basis for the paper, and then we go to the
present state and the analysis itself. The result is a proposed solution which should

correspond to the needs of the owner.

Klicova slova

Fuzzy logika, analyza, systém, model, simulace, toolbox, MATLAB, funkce ¢lenstvi,

fuzzifikace, fuzzy inference, deffuzifikace
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UvVoD

Soucasny stav ekonomiky v zemi, neustdlé zdrazovani vSech materialti, vyrobkl
asluzeb nuti podniky ke snizovani nakladd, finan¢nim tsporam, vyjednavani

s dodavateli o lep$i podminky a zajiSténi uspokojitelné kvality pro zdkazniky.

V odvétvi tykajici se autoservist je z velké casti kladen diraz pfedevsim na cenu
a rychlost oprav. Pokud chce byt podnik lepsi nez konkurence, je nezbytné nutné
dokazat jim své prednosti. A pravé v takovych ptipadech mizeme vyuzit fuzzy logiky,

ktera je vhodna pro jakakoli hodnoceni (dodavatelé, odbératelé, procesy ve firmé apod.)

Majitel autoservisu dnes a denné fesi situaci od koho vzit ndhradni dily, a odviji
se to také od potieb zdkaznika. Potfebuje néco rychle? Nebo to chce mit za dobrou
cenu? Vytvofenim systému na hodnoceni dodavateli ndhradnich dild, néfadi a ostatnich
zafizeni, uSetfim majiteli Cas strdveny nad jednotlivymi webovymi strankami

a rozhodovanim od koho nakoupit.

V druhé kapitole najdete teoretickd vychodiska spojend s fuzzy logikou, jeji
dualezité ¢asti a pojmy. Navic zde zapracuji 1 praci v Matlabu, jelikoz jeden z toolbox je

pfimo zaméfen na tvorbu fuzzy modelt.

Ve treti kapitole analyzuji soucasny problém, jak probihaji objednavky
a dodavky zbozi. Vysledkem je hodnoceni komunikace s dodavateli a kriticky pohled

mayjitele.

Ctvrta kapitola zahrnuje samotny navrh modelu. Ten bude vytvofen jak v MS
Excelu, tak v Matlabu pomoci fuzzy toolboxu. Oba navrhy vykazuji podobné vysledky
vystupt. Celkové zhodnoceni a pifinos majiteli bude shrnut na konci této diplomové

prace.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

1.1 Vymezeni problému

Iveta Stastnikova — AUTOSERVIS A PNEUSERVIS odebira nahradni dily, natadi a
ostatni zafizeni do autoservisu od n¢kolika dodavateld, operujicich v okoli. Kazdy

z nich nabizi podobné produkty, nicméné cena mize byt diametraln¢ odlisSna.

Kazdou chvili se v praxi setkame s novym obchodnim zastupcem nabizejicim
nejlep$i produkty na trhu. Na internetu je mozné nalézt hodnoceni vSech firem
pisobicich v Ceské republice, ale ne viechny data a informace jsou pro majitele

relevantni.

Jelikoz s nim spolupracuji uz n¢kolik let, psal jsem pro néj i bakalarskou praci a
spoustu jinych projektil, bylo ptithodné, abych vypracoval i tuto diplomovou praci jemu

na miru.

1.2  Cil prace

Cil prace je tedy vytvofeni fuzzy modelu pro firmu Iveta Stastnikova — AUTOSERVIS
A PNEUSERVIS. Tento model dokdze vyhodnotit jednotlivé dodavatele na zakladé
vhodné vytvofenych pravidel a kritérii, které jsou pro majitele nejdilezitéjsi z pohledu

jeho a zakaznikovy spokojenosti.

Uzivatelské prostiedi by mélo byt jednoduché a piivétivé. JednodusSe vlozime
hodnoceni a okamzit¢ dostaneme vysledek, zda brat v Gvahu odbér od daného
dodavatele. Vysledné systémy (Excel, Matlab) jsou vyuZitelné v praxi i pro ostatni

autoservisy.

12



1.3 Metodika prace

Je vhodné vybrat a stanovit metody, které mizu vyuzit v této diplomové praci jako
podklad pro zpracovani informaci, dat a poznatkii. V podstaté pouziji akéni vyzkum,
ktery je zaméien na sbér dat o fungovani zkoumaného systému (v mém piipad¢ vybér
dodavatele). Pomoci abstrakce se pokusim vybrat nejdilezitéjsi charakteristiky tykajici
se mé prace. Analyzu uplatnim pii hodnoceni dodavatelii, jelikoz rozeberu jejich
vlastnosti do potitebné hloubky. Nasledné¢ pouziji syntézu a pokusim se o spravné

rozhodnuti, které majitel podniku dokaze pouzit ke svému prospéchu.

13



2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1

2.1.1

Hodnoceni dodavateli

Proces nakupu

V procesu nakupu je souhrn ¢innosti, které vede k ziskani hmotného ¢i nehmotného

majetku. Pfesnéji feceno, je to proces nutny k zajiSténi predmétu podnikani firmy,

spojeny s obstaranim, logistikou, pfijemkou a naskladnénim. Pfi ndkupu je dulezita i

kontrola a pfipadna reklamace vadného zbozi. Razné typy nakupt rozdélujeme do

kategorii: (10)

2.1.2

Redundantni nakup, ktery je zaveden do ekonomického plénu a poté se

pravidelné opakuje.

Modifikovany nékup, ktery je zptisoben zménou podminek napt. novy vyrobek,

pozadavky odbératelii, dodaci podminky apod.

Prvotni ndkup, ktery je podminén urcitymi okolnostmi vedoucich k potfebé

naskladnéni.

Faktory nakupniho rozhodovani

Nejbeéznéjsimi faktory, které jsou pfitomny v procesu ndkupu, jsou cena, kvalita,

mnozstvi, ¢as a dodaci podminky. (10)

Cena je pro vétSinu nakupujicich primarnim faktorem, kdy se vétSinou voli ta

nejniZsi 1 za cenu nizsi kvality a zhorSeni ostatnich faktord.

Kbvalita zarucuje dlouhou délku Zivotnosti, zlepSuje materidlové vlastnosti
vyrobki a na zdkazniky plsobi lep§im dojmem. Proto by mél kazdy podnik volit

co nejlepsi pomér Cena/Vykon a docilit tak optimalniho sloZeni nakupu.

MnozZstvi materidlu nebo vyrobktl, které podnik nakupuje, zavisi na jeho
skladovych moznostech, produkci dodavatele a také mirou optimalniho

mnozstvi zasob, tak aby nedrzel zbyte¢né moc prostredkii na skladu.

14



- Cas a dodaci podminky musi byt vzdy stanoveny piedem, tak aby bylo mozné
uréit doby vyroby, plany, opravy a dalS§i operace spojené¢ s predmétem

podnikani.
2.1.3 Faze nakupu

Tento problém muzeme specifikovat a rozd¢lit na 8 zakladnich procesti, které na sebe

navazuji a neustale se opakuji pii kazdém nakupu. (15)

Zjisténi problému Udaje o potiebé

()

Kontrola a
zhodnoceni nakupu

- \—l—/

()

Specifika nakupu

Objednavka Hledani dodavateld

_-_————

Vybér dodavatele Posouzeni nabidek

Obr. 1 Proces nakup (Zdroj: vlastni)

- Zjisténi problému muZeme definovat jako potiebu, kterd vznikne vnitfnimi
nebo vngj$imi stimuly. Z toho plyne poZadavek na koupi zbozi, materialu,

polotovaru ¢i sluzby.
- Udaje o potiebé jsou shrnutim vlastnosti objednavky — druh a mnozstvi

- Specifika nakupu jsou doplnénim technickych parametri na pozadovanou

objednavku.

- Hledani dodavatelu je faze, kdy je nutné sestavit seznam potencidlnich firem,

které nabizeji pozadovany typ zbozi nebo sluzby. Pokud se jednd o prvotni

vvvvvv

- Posouzeni nabidek slouzi krozhodnuti vybéru dodavatele, ktery bude

nejvhodnéjsi pro dany ptipad nakupu.
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- Vybér dodavatele je konecna faze analyzy ndkupu. Hodnoti se kritéria,
stanovuji se podminky dodavatelsko-odbératelskych vztahli a oslovuje se dany

dodavatel.

- Objednavka je dokument, kde jsou stanoveny vSechny ndlezitosti nakupu —
ceny, mnozstvi, terminy dodani, splatnosti a jiné. Vystavuje ji odbératel

dodavateli, ktery nasledné vraci zpét fakturu nebo danovy doklad.

- Kontrola a zhodnoceni nakupu se provadi ihned pii pievzeti objednavky.
Provadi se opticka kontrola, zkousi se kvalita nebo funk¢nost. Na zakladé téchto

atributi mtze podnik zhodnotit pfinos ndkupu a vyvodit z néj dalsi zavéry.

2.14 Rozdéleni dodavatela

Charakter dodavatelit mizeme rozdélit na 3 skupiny: (10)
- Maly az stfedn¢ velky dodavatel
o Malé zakazky a vyrobni kapacity, ruéni vyroba, delsi ¢as zpracovani
o Spolehlivost, kvalita, lepsi jednani
o Vyssi cena
- Stfedné velky az velky dodavatel

o V¢Etsi zakazky a vyrobni kapacity, poloautomatizovana vyroba, kratsi ¢as

zpracovani
o Dostatecna spolehlivost a kvalita, hor$i jednani
o NiZsi cena
- Velky az obrovsky dodavatel
o Velké zakazky pro korporace, holdingy, koncerny
o PIn¢ automatizovand vyroba, kratké ¢asy zpracovani, JIT metody

o Velmi nizka cena, miize piinést nizs§i kvalitu — velké objemy vyroby

(Cina, Vietnam apod.)

16



Dalsim zptsobem rozdé¢leni dodavatell je postoj k inovacim: (10)

- Konzervativni typ — neusiluje o inovace, dodava stale stejny sortiment, sazi na

spolehlivost, kvalitu a dobré vztahy s odbérateli

- Inovaéni typ — usiluje o zmény svych vyrobki, sluzeb, materiali, polotovari
nebo technologie vyroby. Piizplisobuje se situacim na trhu, je aktivni v reklamé.
Riskuje ztratu zakaznikli, mlze se stat nestabilnim a ztratit na spolehlivosti a

kvalité.

2.1.5 ReSeni dodavatelskych pozadavki

Odbératel si musi nastavit urcitd kritéria a stanovit pozadavky pro feSeni dodavatelsko-

odbératelskych vztaht. (13)

- Urceni metodiky hodnoceni

- Moznost vyuzit hodnoceni pro jiné tcely napft. audit

- Vytvoreni a sbér dotaznik

- Vypocty zndmek hodnoceni dle stanovenych hodnot
Typy hodnoceni

- Rédné — periodické tydenni, mésiéni, roéni hodnoceni

- Mimotadné — ad-hoc hodnoceni
Metody sbéru dat

- Automatické — ucetni vykazy, faktury, ndkupni doklady

- Manualni — ru¢ni sbér a zapis dat
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2.2 Zakladni pojmy a definice

2.2.1 Fuzzy logika

Zakladatelem myslenek spojovanych s fuzzy mnozinami je profesor L. Zadeh, ktery
pusobi na univerzité¢ Berkeley, Kalifornie. Kde vystupuje jako profesor a feditel BISC
(Berkeley Initiative in Soft Computing).

Jeho teorie fuzzy mnozin vychazi predevSim z funkce clenstvi. Tato funkce
pokryva rozsah intervalu [0,1] a plsobi na oblasti vSech hodnot. Vytvofil soubor
operaci, které zobeciiuji klasickou a booleovskou logiku. Navic navrhl fuzzy cisla, coz
jsou specidlni pfipady fuzzy mnozin, a k nim i nutné aritmetické operace — fuzzy

aritmetika. (1)

2.2.2 Typy neurcitosti

Vétsina znalostni a informaci, které vyuziva ¢lovek pii rozhodovani ¢i fizeni, je z ur€ité
¢asti nejista. Situace, kdy jsou definovany a aplikovany exaktni znalosti, nejsou ¢astym
jevem a jsou velice vzacné. Velka variabilita typi nejistoty a neurcitosti vedla
k vytvoteni obrovského poctu matematickych postupi, které slouzi k formulaci zavéri

— inferenci.

Historicky mizeme datovat polozeni zakladl teorie pravdépodobnosti do 17.
stoleti. Nyni se vyuZivaji pfedev§im v aplikacich, spojenych s umélou inteligenci, kde

se fes$i komplikované a algoritmicky sloZzité ulohy.

Oproti tomu Zadehova teorie vychazi z jinych axiomd, kde se vyuZivaji metody
algoritmicky jednodussi nez u teorie pravdépodobnosti. Vyhodou je pravée typ nejistoty

a ,,vagnost pojmt‘. (11)

2.2.3 Funkce ¢lenstvi

Funkce clenstvi ukazuje tedy ,,jak moc* dany prvek patii do mnoZiny ¢i ne. Hodnota 0
znamena — Uplné neclenstvi a naopak hodnota 1 — plné ¢lenstvi. V mnoha piipadech
uziti této miry Clenstvi lépe pokazuje na zafazeni do mnoziny nez ostatni a konvencni
metody — pfitomné, nepfitomné. Da se fict, ze fuzzy logika méfi jistotu pfisluSnosti

prvku do mnoZiny. (2)
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Popis mnoZiny a funkce ¢lenstvi:
- Funkce ¢lenstvi typu: A, t, Za S

- Ptislusnost do mnoziny mtzeme vyjadfit jako: py: x—— (0,1) (3)

14 3
: S-funkce A Z-funkce
123 12
uA) ueA)
0'8: 08
0p CI,E.-
043 043
023 02
03 T 0 SRS S
B0 70 80 KO 100 0 10 20 0
14 14
2 Pi-funkce '3 A-funkce
L(A) ua)
08 08
05 06
04 04
02 02
0 03
0 20 40 &0 80 100 0 20 Q0 60

Obr. 2 Funkce €lenstvi (Zdroj: vlastni)

224 Fuzzy operace

Fuzzy logika mé odlisné zpiisoby vypoctl zakladnich operaci - +, -, *,/. (2)
Pravidlo s¢itani/ode¢itani:
[a,b] + [c,d] =[a+c,b+d];[a,b] —[c,d] =[a—d,b—c]
Pravidlo nasobeni:
[a, b] * [c,d] = [min(ac, ad, bc, bd) , max(ac, ad, bc, bd)]

Pravidlo déleni:

[a,b]_{,(aabb) (aabb)]
[c,d] Mg ca) M \eared
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Vyuziva i logické operatory: prinik, sjednoceni, doplnék

Fuzzy logika vyuzivda odlisné feSeni logickych operatori, které se tvofi

v pravidlech pomoci podminkovych vét Kdyz, potom. (3)

1 1
-3 c
2 Z
I:I I:I L L L L L L L L
01 2 3 4 5686 7 & 910N 01 2 3 4 586 7 &8 9% 10N
X X
1
=
=
—_

P 1 2 3 458 7 & 510N
X

Obr. 3 Ptipady logickych operatort (Zdroj:
http://www?2.fiit.stuba.sk/~kapustik/ZS/Clanky09 10/farkas/index.html)

2.2.5 Fuzzy proces zpracovani

mmjle-  Fuzzifikace H’Puzz;: inferenceh Deffuzifikace

Obr. 4 Fuzzy zpracovani (Zdroj: vlastni)

Proces zpracovani:

Fuzzifikace = pfevedeni redlnych proménnych na jazykové proménné. (2)
- Ptiklad riziko — malé, stfedni, vysoké
- Obvykle se vyuziva 3-7 atributi proménnych

- Standartni funkce ¢lenstvi: A,t, Za S
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Fuzzy inference = chovani systému pomoci pravidel <Kdyz>, <Potom>, <S vahou>. (2)

Slouzi k vyhodnoceni proménné — podminkové véty

Znam¢ z programovacich jazykt

Nutnost zvoleni vahy = stupeii podpory

Deffuzifikace = ptevod vysledku piedchozi operace na realné hodnoty (2)

- Stanoveni napt. vyse rizika

Cilem je ptevod fuzzy hodnoty tak, aby co nejlépe prezentovala vypocty

2.2.6 Matice pro vypocty fuzzy logiky v Excelu

Pro praci v Excelu potfebujeme nékolik zédkladnich matic a vzorct k vypoctu.

Transformacéni matice:
definuje jednotlivé miry hodnot na zakladé redlnych proménnych, stanovuje se

na zaklad¢ vlastnich uvah, expertnich analyz. (2)

Tabulka €. 1 Transformacni tabulka (Zdroj: vlastni)

CD DD TD DO
<5000,- 1-3dny | FirstTime Letecky
5 000,- az 10 000,- 3-5dni LastTime [Autobusem
10 000,- az 15 000,- | 5-7 dni Poznavaci Lodi
15 000,- az 25 000,- | 7-10dni | Vikendové Vlakem
25 000,- az 50 000,- [ 10-14 dni| Wellness Vlastni
> 50 000,- - - -
CD DD TD DO
15 1 15 15
12 4 12 10
9 8 8 8
6 12 4 6
15 1 1
15 15 15 15
1 1 1 1
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Stavova matice:
- je spojena s konkrétnim piipadem hodnoceni, urcuje ji dana hodnota (2)

Tabulka ¢. 2 Stavova matice (Zdroj: vlastni)

CD DD TD DO

O O O+ O
O O O O -
O O O O -

O O O O O -

Retransformac¢ni matice:

- matice, kterd dokdZze vyhodnotit celkovou hodnotu ¢&iselného udaje na

lingvistickou hodnotu (2)

Tabulka €. 3 Retransformacéni matice (Zdroj: vlastni)

Zakoupit 75-100%
Prehodnotit 45-74%
7 Odmitnout 0-44%

2.2.7 Excel

Pivodné se prvni tabulkovy procesor od firmy Microsoft jmenoval Multiplan (rok
1982), ten vsak ztratil oblibu po ptichodu Lotus 1-2-3. Tento stav podpofil vyvoj
nového produktu nesouciho nazev Excel, ktery mél umysl délat vSe 1épe nez svij
konkurent. Prvni verze pro Windows byla vyddna roku 1987. Diky nému se stal
Microsoft vedouci firmou v odvétvi vyvoje softwaru. Predev§im pak ukazoval silu a
budoucnost vyvoje grafickych programt. Posledni verze pro Windows 8.1 je

MS Office 2013.

Aplikace umoziuje formatovani dat, zménu uspofddani, odhaleni souvislosti.

Dynamicky dopliiuje data na zdklad¢ uceni pii Vasi praci — coz funguje bez vzorct ¢i
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maker. Dokaze tvorit slozité analyzy, souhrny s ndhledem a kontingenc¢ni tabulky, které

muzete vyuzit pfi svém rozhodovani.

V posledni verzi muzete s dokumenty pracovat na riznych platformach —
tablety, smartphony, iPhony, iPady ¢i na webu. Piedpfipravené Sablony pro rizné druhy

vypoctil — rozpocty, uvéry, ¢asove rozvrhy a dalsi jsou kdykoli k dispozici.

Tento kancelafsky program se stal velice oblibenym nastrojem vSech podniki,
kde se pracuje s daty, vyuZzivaji jej sekretdiky, ekonomové, ucetni ale i pracovnici
vrcholového managementu. Skoleni, manualy, navody a tipy jsou dnes k dostani viude,

a pokud hledate radu, na webu jich najdete stovky. (5)

Fuzzy
Domd VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni
-
& B - = =
j Calibri <11 A A = E% P = Zalamovat text
Vlgﬂt B 7 U~ | #E~-|& A- E = = | E ££ | (& slouditazarovnat
Schranka I Pismo I Zarovnani
| 112 - e |
A E [3 ] E F [} H I
1
2 Systém pracuje 5 16 vetupy, které vyhodnoti kvalitu dodavatele nahradnich dili
3
4 1} fuEvatslska pivitivost webovych stransk - Kaddy
5
5
7
5 Rychlost dodani
g
10
11
12 o) |monostiplaty |

Obr. 5 Obrazovka v Excelu (Zdroj: vlastni)

2.2.8 Visual Basic

Tento vyvojovy nastroj, ktery je implementovan do programu Excel, slouzi k vytvafeni
uzitenych a dobie vypadajicich softwarovych aplikaci. Diky nému mizete data
z tabulek vkladat, pracovat s nimi a pouzivat je k riznym vypoctim. Vyhodou jazyka je
jeho navrh, ten je udélan tak, aby zvySoval produktivitu kazdodenni prace. Vyvojar
mize jednoduie pracovat s databazemi, souhrny dat, seznamy a tabulkami. Reseni

slozitych vzorcii, odkazli a podminek se diky Visual Basic stava jednodussi.
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Vyhodou VBA je cena, pokud si zakoupime balik MS Office, tak uz za néj nic
neplatime. Komunita vyvojafi je obrovskd, tudiz miizeme nalézt velké mnozstvi
hotovych aplikaci, které miizete sami vyuzit pfi svém programovani. Naopak velka
nevyhoda je to, ze nedokaze vytvaret samospustitelné aplikace s piiponou .exe, coz je

zpuisobeno produktovou politikou firmy Microsoft (ztrata ziskl z prodeje Visual Basic).

Pokud pracovnik firmy dennodenné zpracovava stejnou sadu instrukci a
vypoctl, které mu trvaji nekolik hodin, mize jednoduchy program zkrétit tuto dobu na

minuty. (7)

2.2.9 Prostredi editoru VBA

Prostfedi editoru obsahuje n¢kolik zdkladnich oken a menu, které maji své odiivodnéni
a slouzi k praci s aplikaci. Okna miizete libovolné schovavat, zmensovat, zvétSovat ¢i

upravovat. Zalezi na vasi potiebé. (9)
- Menu
- Okno kédu
- Okno projektu
- Okno vlastnosti
- Ladici okno
- Okno formulafe + ovladaci prvky

- Objekt browser
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Obr. 6 Editor VBA (Zdroj: vlastni)

Kod zapisujeme do okna kdédu, zde mizeme vyuzivat klasické vlastnosti objektove
orientované¢ho vyvojového prostfedi — vlastnosti (charakteristiky objektu — napf.
jméno), metody (akce — oznaceni, kopirovani, smazani), udalosti (pokud nastane urcita
situace — VBA vykona dany koéd napt. otevieni seSitu, stisk mysi), kolekce (soubor
objektli obsazenych v jiném — vlozeni hodnoty do vSech seSitd). Pod objektem si
muzeme piedstavit buiiku, graf, list, sesit nebo tlacitko, a s nimi miizete pracovat. Lze
vytvaret konstanty, proménné, pole. Pro rozhodovani jsou zde klasické If, then, else
nebo Case selecty, dale cykly for, while, do loop atd. VSe co zname i zjinych
programovacich jazyktl, jediné v ¢em se li§i je syntaxe. Pokud tvofime proménné,
mame 4 moznosti: static (statickd proménni, zachovava si platnost), public (pfistupna
pro vSechny moduly, zachovava si vlastnost i po skonceni procedury), private (pro

procedury v daném modulu) a dim (pro jednu proceduru v daném modulu, pfi jeho

b&hu). (9)
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2.2.10 Matlab

Historie tohoto programu saha do roku 1984, kdy spole¢nost MathWorks, Inc. sidlici
v USA, piisla programovym balikem nesouci jméno MATLAB (matrix laboratory).
Tento software je uren pro praci s matematikou, grafikou, redlnym méfenim, pfenosem

dat apod. MATLAB obsahuje moznost rozsifeni pomoci dalSich knihoven

v _c7

Zékladni prvky MATLAB:
- Vypocetni jadro
- Graficky subsystém
- Pracovni néstroje
- Toolboxy
- Oteviena architektura

MATLAB je orientovan maticové, kde pouzivd numerické operace s maticemi (redlna,
komplexni ¢isla). Licence a jeji politika je rozdélena do dvou piipadi — obecné piipady
a Skolni licence. Rozdil je predevSim v cené za Skolni licenci, ktera je podstatné

levnéjsi. Nevyhoda je v pouziti, a to pouze pro skolni ucely. (16)

MATLAB

Obr. 7 Matlab (Zdroj: http://www.nersc.gov/users/software/vis-analytics/matlab/)
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2.2.11 Fuzzy Logic toolbox

FIS Editor viewer mizeme spustit pifikazem fuzzy. Tato aplikace pomdha vyvijet
klasické fuzzy systémy, podporuje vyvoj a analyzu, adaptivni neurofuzzy inference a
fuzzy clustering. Zde mtzeme tvofit model pomoci grafického rozhrani. Tento editor

slouzi k fuzzy inferenci, kde idenfitikujeme atributy modelu: (6)
- Obecné informace o fuzzy systému
- Vstupni proménné a jejich nazvy
- Vystupni proménné a jejich nazvy
- Metody defuzzifikace, metody And a Or, implikace a agregace

- FIS realizator Mandani nebo Sugeno

FIS Editor: Untitled o (==
File Edit Wiew
Untitled
(mamdani}
input1 outputi
FIS Mame: Urititlec FIS Type: marmdani
And methoc min » Current Yariable
Or method i v RS inpLtt
T input
Implication min o o= e
Range [01]
Agoregation max o
Defuzzification Help Close
System "Untitled”; 1 input, 1 output, and O rules

Obr. 8 FIS editor (Zdroj: vlastni)
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Membreship function editor zobrazime dvojklikem na pozadovanou funkci. Na levém
okraji jsou zobrazeny FIS vstupni a vystupni proménné, pro které mizeme nastavit

nasledujici parametry: (6)
- Pocet ¢clenskych funkci
- Naézev a rozsah funkci
- Tvar funkce (trimf, trapmf, sigmf, pimf atd.)

- Parametry funkce

Membership Function Editor: Untitled IEIERIE
File Edit View
FIS Variables Membership function plots P10t points: 18
oo ' ' C om2 ' ' C mB

[y -

input1 output1

input wariable "input1”

Current Wariable current Membership Function (click on MF to zelect)

Mame infaLtd Mame mf

Type input Type trimf v
Renge e Params [-0.400.4]

Display Range [01] Help

Ready

Obr. 9 Membreship function editor (Zdroj: vlastni)
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Rule editor slouzi k definici pravidel fuzzy systému ve tvaru If <vstupni proménné>
And/Or < vstupni proménné> ... Then <vystupni proménné> Is. Déle mizeme nastavit

vlastnosti jako: (6)
- Zadavani pravidel:
o Plné anglicka syntaxe
o Struény symbolicky zapis
o Indexovy zapis
- Negace proménnych pomoci policka NOT
- Spojeni proménnych And/Or
- Mazat pravidla, upravovat jiz vytvorena pravidla, pfidavat nova pravidla

- Pfi velkém poctu proménnych posunovat okno pro vybér hodnot

-5 Rule Editor: Web [= (= ]=]

File Edit View Options

1. 1f (UzivPrivwebu is Nedostatecna) and (Intu\/yhiNahrDil is Neprehledne) and (ZakLinka is Ne) and (DetailyPr »
2. 1f (UzivPrivwebu is Medostatecna) and (Intu\/yhiahrDil is Meprehledne) and (ZakLinka is Ne) and (DetailyPr
3. 1f (UzivPrivwebu is Medostatecna) and (Intu\/yhNahrDil is Meprehledne) and (ZakLinka is Ne) and (DetailyPi
4. 1f (UzivPrivwebu is Medostatecna) and (Intuy/yhiNahrDil is Neprehledne) and (ZakLinka is Ano) and (Detaily
2. If (UzivPrivvebu is Medostatecna) and (Intu'/yhMNahrDil is Meprehlednes) and (ZakLinka is Ano) and (Detaily
6. If (UzivPrivvebu is Medostatecna) and (Intu'/yhMNahrDil is Meprehlednes) and (ZakLinka is Ano) and (Detaily
7. f (UzivPrivebu is Medostatecna) and (Intu'/yhMNahrDil is Prehledne) and (ZakLinka is Ne) and (DetailyProc
3. If (UzivPrivebu is Medostatecna) and (Intu\/yhMNahrDil is Prehledne) and (ZakLinka is Ne) and (DetailyProc
9. 1f (UzivPrivwebu is Medostatecna) and (Intu'/yhMahrDil is Prehledne) and (ZakLinka is Ne) and (DetailyProc
10. If (UzivPrivebu is Nedostatecna) and (Intu'/yhMahrDil is Prehledne) and (ZakLinka is Ano) and (DetaiyP ¥

£ >
If and and and Then
UzivPriviebu is IntushidahrDil is ZakLinka is DetailyProcuktu iz Wik is
Ne JY N
Dostatecna Prehledne Ano PF
Dobra Zeelalntuitivni none PFD
WelmiDokbra none none
Wybarna W
none W < > W W
[ ] nat [ ] nat [ et [ ] nat [ ot
~ Connection Weight:
(Jor
(®) and 1 Delete rule Add rule | Change rule | 2= | ==
FIS Mame: Vyeh Help | Clase

Obr. 10 Rule editor (Zdroj: vlastni)
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Rule Viewer muzeme vyuzit k testovani vstupnich hodnot na vystup. V poli Input
zadame pozadované hodnoty, poté dojde k pfepocitdni pravidel a zobrazi se nadm
hodnota vystupu. K orientaci v grafech slouzi tlacitka left, right, down a up. Mizeme 1

nastavit hodnotu pro pocet boda v grafu — plot points. Slouzi k: (6)
- Zobrazeni detailniho chovani FIS
- Diagnostice specifickych pravidel

- Studii vlivu zmén vstupnich proménnych

Rule Viewer; Web o || = | =

File Edit ‘Wiew Options

UzivPrivvebu = 3 IntuyhNahrDil = 2 ZakLinka = 1.5 DetaitlyProduktu = 2 Web=2

1 [ ] [ ] [ — e ] [ ]
Z | [ ] [=————— | e ] [ ]
3 T

4 e —— A

5 —— | E—
: e —— ]
] — e — =

9 — ————— e ]
10 e——] [ e ]
11 ———— —]
12 — ————
13 —— . e ]
14 3= "-—-h_
15 o |
16 ————— [
1T ——————
19 = [
2|:| 3_= ‘H-.h_ h
2 o e e
22 ———— S
23 o e
24 : e —— _.=,_-"
= —— ] — =—
5 e e e L —
27 _ e
28 [ == — ] b, ] [ ]
21 1 e ] [ ——— e ] [ ]

0 1 1 =] | —— L . —1 I ]
Imput: 32157 Plot points: 4 hdorve: left | right | down
Opened system Wek, 90 rules Help | Close |

Obr. 11 Rule viewer (Zdroj: vlastni)
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Surface viewer zobrazuje zavislosti vstupnich a vystupnich proménnych. Na osach X a

Y jsou vstupy a osa Z je pro vystup. (6)
- Generuje 3-D povrch
- Vstupy mizeme vybirat na zékladé vlastnich potieb
- Lze zadat i velikost miizky proosy X a Y

- Slouzi jako kontrola spravnosti modelu, jelikoz by méla plocha vyplnit cely graf
ve vSech osiach — vnejvy$§im bod¢ ma maximalni hodnoty vstupnich

proménnych a v nejniz§im minimalni

Surface Viewer: Web = || 3| ==
File Edit View Options

IntutyhiahrDi T LizivPrivebL
A (input): UzivPrivveh... + 7 (nputs IntuVyhiah... w  Z (Euiput): Weh v
X grids: 15 " grids: 15 E :
Ref. Input: [Mal Nal 1.5 2] Help
Ready

Obr. 12 Surface viewer (Zdroj: vlastni)
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Adaptivni neurofuzzy inference je aplikace vytvofena k navrhu tvaru funkci ¢lenstvi.
Zakladem je ucici algoritmus vstupnich a vystupnich dat, ktery je vyhodnéjsi, nez

uréovani tvaru ruéné. Algoritmy zpracovani dat jsou: (6)

- Zpétna propagace samostatné nebo s kombinaci algoritmu nejmensich ¢tverca,

coz umoznuje fuzzy systému pouceni se z dat

<) Anfis Editor: tripper

File Edit View
Demo Data — ANFIS Info.  —
A
QO - 1 of inputs: 1
1 © Oq o - ©% # of outputs; 1
" Q- Q’-) :torinpul mis:
El ofe o # of demo data
3 - o s pairs:
a~oo
o o@ [o¥5)
1 5@ 0 1o
Stiucture
) n s . . L )
0 5 10 15 20 2 | =L

data set index

Load data Generate FIS Train FIS [ TestFIS
g From: Optim. Method:
» i ¢ Load from disk hybrid = Plat agéiw:
" disk " Load from worksp. Enror Tolerance: ¢ Training data
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Obr. 13 Adaptivni neurofuzzy inference (Zdroj:
http://www.mathworks.com/products/fuzzy-logic/description4.html)

Fuzzy Clustering aplikace poskytuje podporu fuzzy C-prostfedkii a subtraktivni

seskupovani, modelovani technik pro klasifikaci dat a jejich modelovani.
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Obr. 14 Adaptivni neurofuzzy inference (Zdroj:

http://www.mathworks.com/products/fuzzy-logic/description4.html)
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2.2.12 M-soubor

V Matlabu miiZzeme vytvofit soubory s pfiponou *. m neboli M-soubory. Mohou
obsahovat skripty, tfidy nebo definice funkci. Uzivatel tak muze rozSifovat

funkcionalitu a vyuziti Matlabu.

Pii tvofeni funkci je nutné nastavit vstupni parametry, komentaf a navratové
hodnoty. Matlab dovoluje rtizné pocty vstupi i vystupi. Do skriptu zapisujeme
posloupnost piikazl, které se provedou po spusténi souboru. Implicitné jsou v Matlabu

vestavény sady funkci (sin, cos, exp atd.).

Pii praci se soubory uklddame soubory do ndmi vytvofeného adresafe. Ten

nastavime jako aktivni v rozbalovacim okné Current Directory.

13

Text za znakem ,,%" slouzi jako komentéf. Pokud na konec tadku ptfiddme ,,;* —

stitednik, zamezime tim vypisu na obrazovku. (8)

$UloZzeni matice pro vyhodnoceni celkové kvality

Web = readfis('Web - pravidla.fis');
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole je nutné analyzovat soucasné procesy spojené s objednavkou nahradnich
dili k opravé automobill. VéEtSina znich je denni rutinou pro pracovnika
obstaravajiciho nakupy. Autoservis ma jednoho hlavniho dodavatele a n¢kolik dalSich,
které¢ vyuzivaji, pokud jsou jejich produkty vyhodnéjsi. Proto provedu srovnani

dodavatell a jejich vyhody a nevyhody shrneme do piehledné tabulérni formy.

3.1 Zakladni udaje o firmé
Iveta Stastnikovd — AUTOSERVIS A PNEUSERVIS

- PosStovni 533, 749 01 Vitkov

- Tel./Fax: 556 300 153, Mobilni telefon: 603 265 529
- 1C: 46107930

- DIC: CZ6152091539

- Datum vzniku: 1. prosinec 1997
Piedmét podnikani (¢innosti) dle statistického ufadu CR

- Vyroba ostatnich chemickych vyrobki
- Nezarazeno

- Opravy a udrzba motorovych vozidel, kromé¢ motocyklt

3.1.1 Nabidka sluzeb

Autoservis je pln€ vybaven veSkerymi pomuckami, nastroji a zafizenimi, které jsou
nutné pro fungovdni na dneSnim presyceném trhu. V nabidce sluzeb je laserova
geometrie kol, diagnosticky SW pro odhalovani a mazani chyb v fidicich jednotkach,
kompletni strojové vybaveni pneuservisu, zveddky, plnicka klimatizace, automycka
s technologii bezkontaktniho myti a mnoho dalSiho. Majitel firmy neustale investuje do
novych a modernéjSich zafizeni, které zjednoduSuji a zkvalitiluji praci svych

zameéstnancu.
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3.2 Popis soucasné situace
Nejlépe popiseme soucasny stav podniku pomoci riznych analyz. Proto jsem se rozhodl
vytvorit piehled internich faktorti - metoda 7S, oborového okoli — Portertiv model 5 sil,

obecného okoli — SLEPT a nakonec vSe zobrazit ve SWOT analyze.

3.3 Interni analyza 7S

3.3.1 Strategie

Zéakladnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby, se kterymi budou spokojeni vSichni
zakaznici. V dnes$ni dobé, kdy svét svazuje krize, se firma snaZzi prorazit i diky nizkym
cenam produktl a prace. Zaméfuje se tedy na strategii nizkych nakladi — Cost

Leadership.

3.3.2 Struktura

V podniku se vyuziva tzv. liniové Stabni struktury, kde je jasné definovano vedeni
(majitel) a poté samostatné Utvary (autoservis, pneuservis, karosdrna, ekonomicky,
personalni a marketingovy) a jednotlivy odbornici, kteti dokazi informovat a dodavat

informace ostatnim utvaram.

333 Informacni systémy

Ve firmé neexistuje Zadny informacni systém. VéEtSina procestl je vyfizovana runé — na
papir, jednoduché dokumenty apod. Jedinym systémem je ucetni SW, se kterym pracuje

ekonomicky usek.

3.34 Styl Fizeni

Ve firmé je jasné stanoven demokraticky styl vedeni. Majitel se ve vétSin€ piipadi radi
s ostatnimi pracovniky, ktefi maji ur¢itou miru pravomoci. Rozhodnuti tak mtze pfijit
s obou stran. Demokratické feSeni je motivacnim prvkem pro vétSinu pracovniki,

jelikoZ maji podil na chodu firmy.

3.3.5 Spolupracovnici

Jelikoz se jednd v podstat¢ o rodinny podnik, je mira motivace jasnd. VétSina
zamestnanct je tak zavisla na uspéchu firmy v podnikdni. Nicmén¢ 1 tak se snazi majitel

neustale o rozvijeni vztahli mezi spolupracovniky a dobrou atmosféru.

35



3.3.6 Sdilené hodnoty

V této firme jsou tedy sdilené hodnoty jasn¢ definovany — rodinny podnik, vztahy mezi
majitelem, manZzelkou, a détmi. Mezi ostatnimi zaméstnanci je firemni kultura rozvijena

kladn€ a nepanuji zde Zadné rozepfe.

3.3.7 Schopnosti

Schopnosti majitele (manazera) firmy jsou velice obsahlé. Dobfe rozumi proceduram
spojenymi s marketingem, ekonomické strance podnikdni. Navic je dokonalym
fecnikem a dokaze motivovat a vést lidi. Obchodni duch a styk se zakazniky je u néj

diky letim praxe na vysoké urovni.

Tyto dovednosti predava svym détem, které se ve firmé nachéazeji ve vedoucich

pozicich jednotlivym useki.

3.4 Oborova analyza (Porteruv model)

34.1 Stavajici konkurence

Firma pisobi ve Vitkov¢, okres Opava. Mezi konkurenty miiZze povaZovat firmy jako
autoservis Sromota, Zidek, Ondrya$ nebo nejvétsi firma v okoli Stépan Hutnik s.r.o.
Tyto firmy vSak nenabizeji tak kvalitni sluZzby a nedokazi konkurovat ani cenou.
Dtlezitym faktorem v tomto odvétvi je spoluprace se zakaznikem, kdy musi firma

zajistit, aby neodeSel ke konkurenci. MiZeme tvrdit, Ze ve mé&sté je silna konkurence.

34.2 Nova konkurence

Vstup do tohoto odvétvi je spojen s vysokymi pocateCnimi nédklady, které muizeme
rozdelit do kategorii (naradi, stroje, zatfizeni, SW, prostory a kvalitni lidské zdroje).

Proto je vstup novych konkurenti malo pravdépodobny.

343 Vliv odbérateli (zakazniku)

Jelikoz sluzby autoservisu jsou dnes vSude k dostani a odbératel se rozhoduje na
zakladé¢ riznych priorit, je jeho vliv na firmu obrovsky. Kdykoli miize zavézt auto ke
konkurenci, proto je nutné dodrZeni kvality a sluzeb, které si firma stanovila. Proto sazi
na nizkou cenu, pfimétenou kvalitu, rychlé vyfizeni objednavek a oprav a piijemné

vystupovani.
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344 Vliv dodavatelu

V CR je obrovsky podet dodavatelti nahradnich dild, velké i malé spole¢nosti nabizeji
podobné produkty za rizné ceny. Proto je velmi dilezité stanovit hranice ceny, kvality,
rychlosti dodéani, zaruky a dalsi véci, které piimo souviseji se spokojenosti zakaznika.

Vybér nejlepsiho dodavatele je cilem této diplomové prace

3.4.5 Substitu¢ni produkty

Substitucni produkty jsou vzhledem k automobilim ptedevSim v autobusové a
zelezni¢ni doprave, dale maze Clovék jezdit na kole nebo chodit pésky. Nicméné
v podnikéni tykajici se logistiky se bez automobilu v podstaté neobejdeme. Substituty tu

tedy jsou, ale nelze je Gplné€ brat v tivahu.

3.5 Obecna analyza (SLEPT)

3.5.1 Social — spolecenské faktory

Dopad krize mél za nasledek, ze vétSina lidi pfeSla z drahych a kvalitnich nahradnich
dild na ty levnéjsi a méné znamé. Coz pomohlo firmé k rozvoji a lepSimu prosazeni se
na trhu, jelikoZ jeji dodavatelé nabizeji levné varianty produktl. Sortiment sluzeb, ktery
jde napfic potiebam zakaznika, dovolil vétsi trzby a zvySeni poptavky.

3.5.2 Legal — pravni faktory

Pfi tomto druhu podnikdni musi podnikatel dodrZovat ptisnd pravidla pro praci
s chemikaliemi s klimatizaci, bezpecnosti predpisy a jiné. Probihaji zde kontroly,
servisni aktualizace a kalibrace zafizeni.

3.5.3 Economic — ekonomické faktory

Vliv zmény cen predev§im u pohonnych hmot mé nasledky na niZ§i vyuZiti automobild,
coz vede k menSimu poctu oprav a pfinasi mensi zisky.

3.54 Political — politické faktory

Politické faktory maji vliv pouze v ptipadech, kdy stat zméni napiiklad sazbu DPH

apod., jinak se firmy piimo nedotykaji.
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3.5.5 Technological — technologické faktory

Zména postupli oprav noveéjSich vozi, Skoleni k SW, pfistrojiim nebo dokonalejsim
piipravkiim k montazi/demontazi jsou diilezité a musi s nimi podnikatel v tomto oboru

pocitat.

3.6 SWOT analyza

Vyslednym zhodnocenim vSech analyz je SWOT analyza, ktera shrnuje dosavadni

zjisténi a ukazuje ji v piehledné tabelarni podobé.

Tabulka ¢. 4 SWOT analyza (Zdroj: Vlastni)

Silné strnky [ chbestrany ]

e Nizkd cena e Absence IS

e Nové technologie e Casté dodani nevhodnych dild
e Rychlost opravy e Rychlost oprav v karosarné

e Slevové akce e Skladové zasoby

e Kvalita

e Vykonni zaméstnanci
e Vlastni prostory

e Vytvoreni e-shopu e Pfechod ke konkurenci
e Rozsifeni portfolia e Vysoké ceny pohonnych hmot
e Licence SW na nové

automobily e Zména zakon( a predpist

3.7 Analyza problému

3.7.1 Soucasny zpiisob nakupovani nahradnich dila

Pokud za¢neme podrobnéji zkoumat dosavadni proces ndkupu nadhradnich dilt, zjistime,
ze je velice zjednoduSen. V podniku je uz del$i dobu zaveden nakup primarné¢ od
jediného dodavatele, ktery se nachazi v blizkosti mésta a jeho nejvétsi konkurenéni

vyhodou oproti ostatnim je rychlost dodani — fadové v hodinach.
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Pokud podnik nakupuje od jinych dodavatel, vétSinou je to kvuli absenci
daného produktu. Vyhledavani novych vyhodnéjsich alternativ je velice pasivni, a
pokud novy dodavatel pfimo neoslovi podnikatele, tak ekonomicky usek vyuziva

zavedenych cest.
Kladné vlastnosti souc¢asného stavu:

- Jednoduchost a rychlost: objednavka trva fadové nékolik minut a vétsina dila je
dovezena do dalsiho dne, pokud jsou dily objedndny do 8 do rana, jsou

pfivezeny odpolednim rozvozem.

- Nendaro¢nost: neni tfeba slozit¢ho hledani, vyhodnocovani a dalSich nékladd,

spojenych s procesem objednavky (ucty za telefon, vykon zaméstnance atd.).
Negativni vlastnosti soucasného stavu:

- Neochota hleddni alternativ: ekonomicky usek je naucen k nakupovéni u

primarniho dodavatele, malokdy se metoda obménuje.

- Kbvalita a spravnost objednavky: casto objednany dil nepasuje do automobilu,
coz je zpusobeno neuplnosti vSech informaci o produktu v e-shopu, navic je
vlajkova znacka nahradnich dilt Starline casto velice nekvalitni a nevydrZzi

deklarovany cas.

- Neorganizovanost: ve firmé& neexistuje IT podpora procesti, takZe ani hodnoceni

dodavatelt, tudiz zde nenalezneme zaddnou podporu v rozhodovani.

- Cena: primarni dodavatel nepatii k tém, ktefi by stavéli ispéch firmy na nizkych
cenach. Nejsou nejvyssi, ale spousta jinych dodavatelii dokdze nabidnout daleko

v

pfiznivEjsi ceny.

Pokud shrneme dosavadni zjiSténi, zjistime, Ze negativnich vlastnosti je vice nez
pozitivnich. Proto je vhodné docilit efektivniho procesu objednavek ndhradnich dild,

ktery by byl dostate¢né rychly, pfehledny a vyuzitelny v praxi.
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3.8 Identifikace dodavatelu nahradnich dila

V této kapitole prehledné¢ zhodnotim vSechny dosavadni dodavatele, se kterymi uz
podnik delsi dobu spolupracuje, navic prfidam i1 n€kolik novych, ktefi maji velky
potencial prosadit se do naseho vybéru. O kazdém z nich vypisi zakladni informace,

sortiment produkti, pocet pobocek a dalsi dulezité informace.

Diky tomuto pfehledu mizeme v kapitole navrhu jednoduse vyhodnotit
jednotliva kritéria a stanovit bodové ohodnoceni kazdého z dodavateli. Doposud se
informace, ptehledy cen ani objedndvky nezaznamenavaly do zadné databdze. VSe

probihalo vzdy na zdklad& dané situace, nejCastcji se vSak vyuziva firma Auto Kelly.

3.8.1 Auto Kelly

AUTO KELLY

Obr. 15 Auto Kelly (Zdroj: http://www.autokelly.cz/)

Spolecnost je na ¢eském trhu od roku 1994, primarné se specializovala na karosarsky
sortiment a poté rozsifila portfolio 1 na ostatni nahradni dily pro osobni a lehké uZitkova
auta. Prodejni sit je po celé Ceské republice a celkem mi 66 pobodek — pro
velkoobchodni 1 maloobchodni zdkazniky. Dale nabizi autopotieby, autodopliiky,
elektrokola a skutry, ndhradni dily pro vSechny svétové znacky. Privatni znacka
nahradnich dilu pro firmu Auto Kelly je Starline. VSude nadosah — 190 Auto Kelly
autoservisit po celé republice. Clenstvi v Rhiag Group. Pfes 800 zaméstnancii.
Vérnostni program — elektronické konto, body za pravidelny obrat. Zakaznick4 karta —

5-10% sleva na sluzby a ndhradni dily.
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3.8.2 E-CAT

Obr. 16 E-CAT (Zdroj: http://www.e-cat.cz/)

Spolecnost je na ¢eském trhu od roku 2002, kdy fungovala pod hlavickou fyzické osoby
— Jittho Skrbka. Dulezitym milnikem je vybudovéni internetového obchodu, coz
znamenalo narocné prace, hledani externich firem, netispéchu a poté ptichodu bratra
Davida, ktery z ni¢eho vybudoval fungujici systém. Jedna z kancelaii ptetvorena do
vzorkové prodejny. V sortimentu nalezneme univerzalni dily, autochemii,
autokosmetiku ale i nahradni dily vSech svétovych znacek. Jedind prodejna, kde
muzeme zakoupené zboZi vyzvednout je ve mésté Horka u Staré Paky. Nyni jsou ve

firmé 4 zaméstnanci.

3.8.3 Auto Medik

% www.AutoMedik cz

Obr. 17 AutoMedik (Zdroj: http://www.automedik.cz/)

Spolecnost je na Ceském trhu od roku 2005, ve vedeni je Jifi JareS. V sortimentu
nalezneme nahradni dily vSech svétovych znacek, dale pneumatiky vSech velikosti a
parametr. Poskytuje 1 sluzbu piijcovna - dodavek, osobnich aut na romanticky vylet,
taznych voziki a odtahové sluzby. Integruje i firemni autoservis, kde poskytuje veskeré
vymeény olejii, brzd, fementi a ostatnich sluzeb. Firma nabizi i pfestavby vozidel na
palivo E85. Nalezneme zde i Siroky vybér autodoplikti od Alu kol, autospotiebici,
autokamer, pfes karavany a voziky, montazni vybaveni, nafadi, nabijecky, zvedaky a
ostatni. Pro majitele autoservisii poskytuje firma slevu z maloobchodnich cen. Jedina

prodejna, kde miizeme zakoupené zbozi vyzvednout je ve mésté Praha.
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3.84 Elmot AUTO, s.r.o.

Obr. 18 AutoMedik (Zdroj: http://eshop.elmot.cz/)

Firma ELMOT se sidlem v Petfvaldé u Karviné byla zalozena v roce 2001. V roce 2004
se spole¢nost méni na ELMOT Auto s.r.o. V sortimentu jsou autodily, autokosmetika,
autodopliky, ale 1 snéhové fetézy, stieSni nosice a tuningové dily. Firma rozsifila
portfolio o zbozi zkategorie dim a zahrada, kde nalezneme naradi, Zzarovky,
kompresory, brusky, klest¢ a ostatni material potfebny k ipravam domu. Firma ma 5
pobocek rozprostienych piedevsim v Moravskoslezském kraji (Ostrava, Havifov).

Spolupracuje s partnery jako VETAS, Pragotour, Indeco, Kobras a dalsi.

3.8.5 Hamar

C hamar

VELKOOBCHOD, MALOOBCHOD S AUTODILY
Obr. 19 Hamar (Zdroj: http://www.hamar.cz/)

Firma zacala piisobit na ¢eském trhu v roce 1994, specializuje se na prodej motorovych
dild, jako jsou spojkové sady, sady lozisek, brzdové desticky, Cerpadla. V sortimentu
jsou vsak i ostatni produkty jako filtry, femeny, elektroinstalace, klimatizace, kola a
pneumatiky. Opét nechybi autodopliiky a nafadi. Novinkou je sluzba repase fizeni pro
vozy koncernu VW. Jedind prodejna, kde mlizeme zakoupené zboZi vyzvednout je ve

mésté Banov. Spolupracuje s partnery jako Racing forum, Opel Astra H, Daewoo forum
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3.8.6 Mjauto

nakladni automobily, alternatory a startéry a katalog starSich dild. V nabidce jsou dily

motoru, brzdové dily, dily podvozku, spojkové dily, tlumice pérovani a mnoho dalSich.
Sluzba servisni informace poskytuje rizné navody a rady, jak postupovat pii resetu
servisnich intervali, montdzi brzdovych kotouct. Jsou zde technické specifikace oleju,
zavady spojky a jiné. Mlizeme zde i srovnat rtizné nahradni dily. Jedina prodejna, kde

muzeme zakoupené zbozi vyzvednout je ve méesté Brno.

3.8.7 ELIT CZ

ELST

vice neZ autodily
Obr. 21 Elit CZ (Zdroj: http://www elit.cz/)

Firma byla v Ceské republice zaloZena vroce 1992. Béhem 20 let vybudovala
distribu¢ni sit’ 32 pobocek a provozoven. Sortiment je uréen pro osobni, nikladni a
uzitkové vozy, ale 1 motocykly. Dily pro vSechny svétové znacky — motor, karoserie,
napravy, univerzalni dily. Privatni znackou nahradnich dila je XT: XT Tools, Oil,
Battery, Lift, dale nabizi i originalni a OE dily. Pro autoservisy nabizi sluzby Partner
ELIT, kdy zékaznik ziskd technickou podporu, Skoleni, hotlinku, marketingovou
podporu, pracovni odévy, spojeni se strategickym partnerem. Je ¢lenem ELIT Group a
Rhiag. Vice nez 500 autoservisti po celé CR. Nabizi i program CAR FLEET SERVICE,
kdy se stara o vozovy park malym i velkym firmam, pojiStovnam nebo leasingovym

spole¢nostem, a Setii ¢as i naklady.
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3.8.8 APM

fAPm

RAUTOVIOTIVE

Obr. 22 APM (Zdroj: http://www.apm.cz/)

APM — Automotive s.r.o. dodavd od roku 1994 na cesky a slovensky trh Siroky
sortiment nahradnich dild pro osobni, uzitkova i ndkladni vozidla. Dodavatelé dilu jsou
renomované firmy svétoznamého véhlasu — Bosal, Valeo, Brembo, Febi a jiné. Firma
stavi na silném centralnim skladu v Kdyni, odkud pomoci spolehlivé logistiky expeduje
dily do celé CR i SR, jen v nasi republice ma 26 pobo&ek. Néahradni dily pro brzdy,
podvozky, motor, karoserie, napravy, univerzalni dily, dale pak nafadi a vybaveni pro
dilnu. Firma prosla 11. cervna 2004 tuspésné certifikatnim auditem z norem
ISO9001/2000 a ISO14001/1996. Nabizi i repase starych dili za urcitych podminek.

Vydavé automobilovy magazin.

3.8.9 Inter Cars

wiver cars

automobilove dlily

Obr. 23 Inter Cars (Zdroj: http://www.intercars.cz/ic-web-cat/)

Inter Cars Ceska republika s.r.o. je dodavatel nahradnich diléi pro osobni i nakladni
automobily, motocykly a dilenské vybaveni, jeho historie zaloZeni se datuje do roku
1990. Firma patifi mezi nejvétsi distributory v Evropé. Distribucni systém je formou
franSizy, Q-Service koncept je zapojeni autoservisu do spole¢ného podnikani pomoci
ptisného vybéru a splnéni kritérii. TaktéZ nabizi FLEET program - zaji§téni servisnich
sluzeb a s tim spojené opravy pro klientovy osobni a dodavkové vozidla. V soucasné
dobé je v CR 17 pobodek. Vémostni program VIP Prémie — odmény pro obchodni
partnery. Sortiment nahradnich dili pro osobni, nékladni automobily, motocykly,

ptislusenstvi a dilenské vybaveni je pravidelné aktualizovén a rozSifovan.
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3.9 Identifikace nejdilezitéjSich atributi dodavatele

V této kapitole jsem musel vyftesit, na zéklad¢ jakych atributti budu hodnotit kvalitu
dodavateli. Pomoci metody brainstormingu jsme spolu s majitelem nacrtli mozny
seznam vsech dilezitych faktor. Nakonec jsme vybrali celkem 16 kritérii, které pouziji

ve vlastnim névrhu préce.

3.9.1 Definice atributi
Jednotlivé atributy a jejich popis zobrazim, jako pfehledny seznam:

vvvvvv

dily pfili§ drahé, zdkaznik €asto vyuzije levnéjsi nabidky od konkurence.

Kvalita — druhé nejdulezitejsi proménna, néktefi dodavatelé dodavaji pouze nekvalitni
dily z Polska nebo Ciny, nicméné se Gasto rychle opotiebuji nebo dokonce zniéi, coz

opét vede k nespokojenosti zdkaznika.

Reklamace — majitel podniku zjistil, Ze pokud se dily rozbali, zkusi pouZzit a zjisti se

nekompatibilita, je u nékterych dodavatelti velky problém s jejich vracenim.

Dostupnost — pokud je dodavatel v relativni blizkosti a oprava automobilu je casové
omezena, je vyhodou, ze se pro dily mize poslat zaméstnanec a dopravit jej do

autoservisu v fadu hodin.

Zakaznicka linka — casto jsou ve-shopu dodavateli nekompletni informace o
produktu, ktery ma vSak vice alternativ. Pokud se miZeme poradit na zakaznické lince o

vhodnosti, je to velké vyhoda.

Servis — néktefi dodavatelé nabizeji moznost servisu svych produktl, repase dild, rizné

zéaruky a podobné.

Uzivatelska privétivost webovych stranek — stranky dodavatele musi byt na prvni
pohled ptehledné, jednotlivé rubriky jsou vhodné sefazeny a orientace je rychld a

bezproblémova.
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vvvvvv

v e-shopu je rychlé, kategorie jsou dobie rozélenény, nechybi obrazkové popisky,

vSechny potfebné informace o produktech jsou uvedeny.

Detaily produktu — pii zobrazeni detailu produktu se zobrazi podrobné detaily,

fotogalerie, nechybi zde naptiklad dal$i informace nebo alternativni produkty.

Rychlost dodani — dorazi objednané zbozi v fadu hodin nebo dnti, i toto se hodnoti jako
piinos pro zédkaznikovu spokojenost, navic rychlé dodéani zkrati proces celkové opravy

automobilu.

Zpisob dodani — vyuziva dodavatel vlastni logistiku a rozvazi zbozi kazdy den, nebo
jen predd objedndvku znamym logistickym firmam (DHL, PPL, Ceska posta atd.),

musime za toto platit, ¢i je vSe zdarma?

Moznosti objednavky — objednat zbozi Ize v dneSni dobé n€kolika variantami, bud’
klasicky ptes e-shop, telefonicky nebo osobné na prodejné dodavatele, rizné varianty

maji dopad na kvalitu jednani.

Moznosti platby — zndmé varianty plateb jsou faktury, pfevodem na ti¢et nebo hotove.
Pokud dodavatel nabizi prvni variantu a lze platit pozd¢ji, je to pro majitele vyhoda,

jelikoz do procesu placeni opravy nevklada vlastni kapital.

Ochota personalu — majitel podniku se setkal s nc¢kolika typy personalu (arogance,
ochota), u kterého denné objednava ndhradni dily. Na piivétivé jednani a nastoleni

pravidel komunikace je kladen velky diraz.

MnoZstevni slevy a akce — v ramci fleet programill jsou u riznych dodavatelli akce
riznych forem. Praktické slevy, akéni nabidky, darky za odbér a vérnostni programy

odvijejici od mési¢nich trzeb.

Partnerstvi — pokud spolupracuje dodavatel s vyznamnymi partnery, a jejich pocet je

vysoky, znaci to kvalitu a dobrou povést u jeho zakaznik.
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI
Po piedchozi analyze mlzeme pfejit k samotnému navrhu. Dokdzali jsme vytvofit

vvvvvv

prace, vytvorim fuzzy model, ktery aplikuji do programu MS Excel a MATLAB.

4.1 Fuzzy model Excel

V programu MS Excel je prace s fuzzy modelem jednoducha a intuitivni. Je dileZité
vytvoftit tabulku kritérii, popis a hodnoceni transformaéni matice, bodové hodnoceni a
retransformacni matici, kterd je vystupem pro majitele podniku a slouzi k dalSimi

rozhodnuti.

Systém pracuje s 16 vstupy, které vyhodnoti kvalitu dodavatele ndhradnich dila:
- Kazdy vstup obsahuje parametry, které jsou bodové ohodnoceny
- Bodové hodnoceni je v rozmezi 1-15 bodu (15 - nejvice, 1 - nejméng)

Prvni tabulka je nekvantifikovany vycet vSech kritérii, které budeme néasledné hodnotit,

nejdilezitgjsi jsou CENA, KVALITA DILU a VYHLEDAVANI DILU.

Tabulka €. 5 Kritéria hodnoceni (Zdroj: vlastni)

1) | UZivatelska privétivost webovych stranek

9) |Motnostiplaty |

MnoiZstevni slevy, akce
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4.1.1

Zde jsem musel tabulku rozdélit na dvé c¢asti, tak aby vSe bylo viditelné dohromady, jelikoz pocet atributii je vysoky a celd tabulka se

Popis transformacni matice

nevleze na §ifi strany. Jednotlivé atributy jsou nyni ve zkratkach (CD — cena dil, KD — kvalita dilt atd.).

- Atribut MO — metoda objednavky obsahuje hodnoty W — web, T — telefon a O — osobné

- Atributu DP — detaily produktu obsahuje hodnoty P — podrobné detaily, F — fotografie, D — dal$i informace, alternativni produkty

Tabulka €. 6 Transformacni matice (Zdroj: vlastni)

* Popis transformacni matice

Rozvoz zdarma
Rozvoz placeny
Kuryr

Osobni odbér

Velmi nizka
Nizka
Ptijatelna
Vysoka

1) | Vyborna Zcela intuitivni | Ano 0-15km 0-4hod W, T,0

2) [ Velmi dobra Prehledné Ne 16 - 25 km 5-8 hod W, T

3) | Dobra Neprehledné 26 - 50 km 9-24 hod w

4) | Dostatecna 51-75km 25-48 hod T

5) [ Nedostatecna 76 km avice |49 hodavice |O
Jowme [igse Jaymsa  [izre  Jizea [k [ise0  Jior |
1) | Faktura Ano Za odbér Ano - vidy 11 a vice Vyborna

2) | Pfevodem Ne Akéni produkty | Nékdy 6-10 Nadprimérna
3) | Hotové Plosné slevy Ne 0-5 Primérna

4) Podpriimérna
5) Nedostatecna

Nepfijatelna

Velmi ochotny
Ochotny
Neochotny
Arogantni

P,F,D
P, F
p
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4.1.2 Ohodnoceni transformacéni matice

Nyni je nutné tuto transformacni matici kvantifikovat, tak aby se dala vyhodnotit

pomoci fuzzy logiky. Vhodné zvolena skala bodového rozsahu byla stanovena na

v

¢asti a pribyly hodnoty Max a Min, které vyuzijeme k dalSimu kroku ve fuzzy modelu.

Tabulka ¢. 7 Ohodnoceni transformacéni matice (Zdroj: vlastni)

1) 15 15 15 15 15 15 15 15
2) 12 7 1 12 12 12 10 13
3) 9 1 9 9 9 8 2
4) 6 6 6 6 2 1
5) 3 3 3 3

Max 15 15 15 15 15 15 15 15
Min 3 1 1 3 3 3 2 1
1) 15 15 15 15 15 15 15 15
2) 10 1 10 10 10 12 12 12
3) 5 8 1 5 9 9 7
4) 6 6

5) 3 3

Max 15 15 15 15 15 15 15 15
Min 5 1 8 1 5 3 3 7

4.1.3 Bodové hodnoceni dodavatela

Pokud secteme hodnoty Min a Max ze vSech sloupct, dostaneme hodnoty 50 — nejniZsi
mozny pocet bodl pii hodnoceni dodavatele a hodnoty 240 — nejvyssi pocet bodt. Poté
muzeme stanovit hodnoty pro retransformacni matici a Ciselné udaje prevést na
lingvisticka kritéria: 80-100% — vyuZivat dodavatele, 40-79% — zvazovat dodavatele,
39% a méné — odmitnout dodavatele. Provedeme normovani transformacni matice

pomoci vzorce: (Pocet bodit - Min)/(Max-Min)*100.
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Tabulka ¢. 8 Hodnoceni dodavatelt (Zdroj: vlastni)

Bodové ohodnoceni

Nejmensi pocet bodU 50
Nejvétsi pocet bodu 240

Retransformace vybéru dodavatel(

Vyuzivat dodavatele 80-100%
Zvazovat dodavatele 40-79%
Odmitnout dodavatele 0-39%

4.2 Fuzzy model pomoci Visual Basic

Zakladni prace s fuzzy logikou je pro Clovéka s patficnymi znalostmi a zkuSenostmi
bezproblémova. Nicmén¢ po konzultaci s majitelem a pracovniky, jsem zjistil, ze je

pojem ,,fuzzy* pon¢kud mimo jejich kazdodenni rutinu.

Proto jsem se pokusil vytvofit variantu s vyuzitim excelu a hodnoceni
dodavatele naprogramovat pomoci nadstavby Visual Basic. Zde je tvofeni formulait,
tlacitek a ostatnich komponent velice snadné, a jelikoZ se programovanim zabyvam, tak

skloubit fuzzy model a tuto aplikaci nebyl velky problém.

4.2.1 Vytvoreni zakladniho menu

V této aplikaci bude jednoduché rozhrani, ve kterém naplnime komponenty ComboBox
hodnotami z tabulky transformaéni matice, k nim pfidame kratky popisek, o jaky atribut

se jedna. Jednoduse si pak mtze uzivatel vybrat potfebné hodnoty v ramci hodnoceni.

Pot¢ zde budou dvé¢ tlacitka. Prvni znich slouzi k provedeni vypoctu
vyhodnoceni kvality dodavatele, druhé slouzi k uzavieni aplikace. Navic jsou zde 1 dva

Labely, do kterych aplikace vypiSe pocet bodi a vysledné hodnoceni dodavatele.

Kod k naplnéni ComboBoxu je sestaven z ur¢en¢ho fadku a cyklu:

Dim PosledniRadek As Integer
PosledniRadek = 23

Do Until Range("C" & PosledniRadek) = Empty
ComboBox1.AddItem Range("C" & PosledniRadek)
PosledniRadek = PosledniRadek + 1

Loop
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Konec¢na podoba aplikace vypada nésledovné:

Hodnoceni dodavateld | 22 |
LIZ, privetivost www MoZnosti plathy
| Wyborna j | Faktura j
Int. wyhledavani Servis
| Zcela intuiﬁvnj | Ano j
Zakaznicka linka Slevy a akce
| Ano j | Za odbér j
Dostupnost Reklamace
| 0 - 15km j | Ano - vidy j
Rychlost dodani Partnerstvi

| 0 - 4 hod j | 11 a vice j

MoZnosti objednavky Kvalita dild

| W,T,0 j | Vyborna j

Zpisob objednani Cena dild
| Rozvoz zdarrrj | Velmni nizka j
Ochota personalu Detaily produktu
| Velmi ochotny j | P,F,D j
Proved’ ‘ Ukend hodnoceni
Pocet bodi je ...

Procentualni vyjadreni je...
Hodnoceni dodavatele je ...

Obr. 24 Aplikace pro hodnoceni dodavatelti (Zdroj: vlastni)

4.2.2 Testovani aplikace na realnych prikladech

Nyni mizZeme piejit k otestovani funk¢nosti aplikace. Jelikoz jsem provedl analyzu
jednotlivych dodavatelti, mohu redlné vysledky vlozit do aplikace a vyhodnotit

postupné vSechny piipady.
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1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)

Uvedu zde i jednoduchy strom podminek, ktery na zakladé¢ poctu bodi provede
transformaci na kvalitativni zavér, jestli s dodavatelem ukoncit styky, zvazovat jej Ci
pfijmout partnerstvi.

Dim Soucet As Integer

Soucet = Range(Bunkal) + Range(Bunka2) + Range(Bunka3) + Range(Bunkad) +
Range(Bunka5) + Range(Bunka6) + Range(Bunka7) + Range(Bunka8) + Range(Bunka9) +

Range(Bunkal®) + Range(Bunkall) + Range(Bunkal2) + Range(Bunkal3) +
Range(Bunkal4) + Range(Bunkal5) + Range(Bunkal6)
Labell.Caption = "Celkovy pocet bodl je == " & Soucet

Dim Max, Min As Integer

Max = Range("E42")
Min = Range("E41")
Procento = (Soucet - Min) / (Max - Min) * 100

Labell9.Caption = "Celkem v % == " & Round(Procento, 9)
Select Case Round(Procento, )
Case 80 To 100
Labell8.Caption =
Case 40 To 79
Labell8.Caption
Case 0 To 39
Labell8.Caption =
Case Else
Labell8.Caption =
End Select

"Prijmout dodavatele !!!"

"Zvazovat dodavatele !!"
"Odmitnout dodavatele !"

"Chyba vypoctu"

Prvni sestaveni matice a jejich hodnot jsem provedl pro dodavatele AutoKelly, pokud
nastavime jednotlivé ComboBoxy v aplikaci stejnym zpiisobem a provedeme vypocet,

dostaneme vysledné hodnoceni i s po¢tem bodd.

Tabulka €. 9 Transformacni matice pro AutoKelly (Zdroj: vlastni)

AutoKelly
Vybornd | Zcela intuitivni | Ano 0 0 W, T, O | Rozvoz zdarma 0
0 0 0 0| 5-8hod 0 0 Ochotny
0 0 26 - 50 km 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0
lome (105t [iymsaligre  [133pa [14k0 [1s5c0  [1eop |

Faktura Ano | Za odbér Ano - vzdy 0 0 0 P,F, D
0 0 0 0 0 0 Nizka 0
0 0 0 0-5|Prlimérna 0 0

0 0

0 0




Hodnoceni dodavateld | 22 |

LIz, privétivost www MoZnosti plathy

| Vyborna j | Faktura j
Int. wyhledavani Servis

| Zcela intuiﬁvnj | Ano j
Fakaznidka linka Slevy a akce

| Ano j | Za odbér j
Dostupnost Reklamace

| 26 - 50 km j | Ano - vidy j
Rychlost dodani Partnerstui

| 5 - 8 hod j | 0-5 j

MoZnosti objednavky Kvalita dild

| W,T,0 j | Primérn j

Zpisob objednani Cena dild

Ill:uz'-.rcuz zdarma j | Mizka j

Ochota personalu Detaily produlktu

| Ochotny j | P,F,D j
Proved' kond hodnoceni

Celkovy podet bodd je == 210
Celkem v % ==

Prijmout dodavatele !l

Obr. 25 Vyhodnoceni dodavatele AutoKelly (Zdroj: vlastni)
Vysledné hodnoceni dodavatele AutoKelly je:
- Celkovy pocet je 210/240 bodii, vyjadi‘eno v procentech 84 %
- Odpovedi pro majitele je — prijmout dodavatele

Vidime, Ze tento zplsob uplatnéni fuzzy logiky je velmi rychly a vysledek se nam
zobrazi tadoveé v sekundach. Takto miizeme vyhodnotit 1 ostatni dodavatele a jejich

hodnoceni shrnout do ptehledné tabularni formy.
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4.2.3 Hodnoceni fuzzy Excel

Do vytvotené aplikace jsem vloZil hodnoty jednotlivych dodavateli a ziskal informace
o jejich kvalité. Toto hodnoceni jsem piedlozil majiteli jako poklad pro jeho dalsi
rozhodovani pfi ndkupu ndhradnich dild. Pro grafické zndzornéni jsem vytvofil

jednoduchy graf porovnavajici vysledky vsech hodnoceni.

Hodnoceni dodavateli

100

91

88

== Pfijmout dodavatele

emmm7va7ovat dodavatele

Graf ¢. 1 Celkové hodnoceni dodavateld - Excel (Zdroj: vlastni)

Pro doplnéni informaci o rozhodnuti zda pfijmout, zvazovat nebo odmitnout dodavatele

jsem sestavil tabulku, ve které je celkovy pocet bodii a hodnoceni.
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Tabulka €. 10 Celkové hodnoceni dodavateli - Excel (Zdroj: vlastni)

Pocet bodl  Procenta %

Dodavatel

AutoKelly

E-CAT 148
AutoMedik 165
Elmont 132
Hamar 157
MJAuto 150
Elit

APM
‘ InterCars

52
61
43
56
53

ZvaZovat dodavatele

Hodnoceni

Vyuzivat dodavatele
Zvazovat dodavatele
Zvazovat dodavatele
Zvazovat dodavatele
Zvazovat dodavatele

Zvazovat dodavatele
Vyuzivat dodavatele

Vyuzivat dodavatele

Z tabulky je patrné Ze nejlépe hodnoceni dodavatelé jsou Elit, InterCars a AutoKelly,

jejich bodové hodnoceni je vy$$i nez 210 bodi z celkovych 240, coZz je vyborny

vysledek. Tyto dodavatele by mél majitel primarné vyuzivat. Od firmy Elit a AutoKelly

uz nahradni dily odebira, ale InterCars je silny konkurent a mélo by se s nim domluvit

partnerstvi.

Ostatni firmy maji bodové hodnoceni nad 130 bodiu, coz opét neni Spatny

vysledek a jejich sluzby muze majitel vyuzivat v situacich, kdy jsou jejich podminky

(cena, kvalita apod.) lepsi nez u predeslych 3 nejlepSich.

Zhodnoceni pro majitele:

- Priméarné€ vyuzivat dodavatele: AutoKelly, Elit

- Zjistit podminky a uzavfit kontrakt s dodavatelem InterCars

- U ostatnich dodavatelii sledovat akce, slevy, ceny a kvalitu ndhradnich dilt

-V pfipadé¢ vyhodnosti zvolit dodavatele z oblasti ZvaZovat

- Zadny z dodavatelti nema takové hodnocent, aby jej majitel okamzité odmitl

- Aplikace pro rozhodovéani muze slouzit i k hodnoceni novych dodavatelt, ktefi

v této praci nejsou uvedeni
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4.3 Fuzzy model Matlab

K vytvofeni fuzzy modelu vyuzijeme zmiilovany fuzzy toolbox. Jelikoz mdme mnoho
vstupti, které ovliviiuji hodnoceni a vytvoteni vSech pravidel by bylo velice zdlouhavé
(tadove tisice pravidel), provedeme jisté zjednoduSeni a nékteré atributy slouc¢ime do

blokii, coz povede k snizeni poctu pravidel.

4.3.1 Zakladni model

Model obsahuje 16 vstupti, kazdy vstup ma nadefinovany funkce Clenstvi a rozmezi,
uréené podle poctu atributii. Realizator je vytvofen v Mandani. Jelikoz je vSak tento
model pfili§ slozity a musime jej zjednodusit, provedeme rozdéleni na vice blokt, které

obsahuji méné¢ atributii.

Jelikoz jsou bloky vytvofeny na podobném principu, uvedu zde jako piiklad
vytvoreni jednoho z nich. Poté tyto bloky spojim pomoci M-souboru, kde mizu nacist

data a pfenést vysledné hodnoty do celkového hodnoceni.

Web

IntuvyhMahrDil

>Q< | (mamdani}

ZakLinka /
S web

Nigtgih/Dend bty

Obr. 26 Blok hodnoceni webu (Zdroj: vlastni)

Miizeme vidét 4 vstupni funkce (uZivatelskd ptivétivost webu, intuitivni vyhledavani
nahradnich dild, zékaznicka linka a detaily produktu) a jednu vystupni, ktera bude

slouzit jako vstup do vysledného hodnoceni.

V obrézku na dalsi stran¢ je prehledné nakresleno blokové schéma hodnoceni

dodavateli, které jsem vytvofil pomoci softwaru MS Visio 2010.
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:

Kvalita dild

'

Obr. 27 Zjednoduseni fuzzy modelu pro Matlab (Zdroj: vlastni)
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4.3.2 Priklady vstupnich a vystupnich funkeci

Pro ilustraci vstupni funkce Clenstvi jsem vybral uzivatelskou piivétivost webu, ktera
obsahuje 5 atributli (nedostatecnd, dostatecna, dobra, velmi dobra a vybornd). Typ
funkce jsem pro vSechny zvolil trampf a rozsah hodnot je podle poctu atributd, tedy 1-5.

Uplné stejné jsem pak vytvofil vystupni funkci Web.

FIS Variables Membership function plots  PIot paints: 181

. Nedu:uétatecna Dostatecna Dobra VelmiDobra Vyborna
(3] 2N

tuvyhMahrDil
ZakLinka i

T - L inp;t-variable ;UZWPI'F.I';"E-DIJ" - -
current Wariable Current Memberzhip Function (click an MF to select)
Mame UzivPrivvetu Marme Nedostatecna
Type infput Type trapmf v
Rangs o= Params [04 0811148
Display Range [1 5] Help | Close |

Obr. 28 Vstupni funkce ¢lenstvi Uzivatelska ptivétivost webu (Zdroj: vlastni)

IS Vanables Membership function plots  PIot points: 181
Nedogtatecny Dobry Wybomy
\&‘ L
UzivPriWebu Web
1tuVyhNahrDil -
ZakLinka -
ok 1 1 1 = = 1 1 1 1 1
XX 1 1.2 1.4 1.6 1.8 2 22 24 2.5 2.8
| output variable "Web"
Current Yariable Current Membership Function (click on MF to zelect)
Marme Wigk hame Medostatecny
Tvpe oLtput Type trapmf W
Params
01081118
Range I3 [ 1
Dlsflely Fielniie [13] Help | Close

Obr. 29 Vystupni funkce €lenstvi Web (Zdroj: vlastni)
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4.3.3 Tvoreni pravidel

Pokud tvofime fuzzy model v Matlabu, je nutné sestavit i strukturu pravidel, na zaklad¢
kterych muazeme hodnotit jednotliva kritéria. Pravidla jsou popsana pomoci hodnot
proménnych, které mizeme spojit logickymi operatory AND a OR. V této praci jsem
se rozhodl vytvorit kompletni sadu pravidel, jelikoz jsem provedl zjednoduseni a

atributy rozdélil do blokt.

Jako ptiklad ukazi tvofeni pravidel pro blok Logistika, ktery obsahuje 5
vstupnich proménnych a jednu vystupni. Dostupnost, rychlost dodani a moznost
objednavky obsahuje 5 hodnot, atributy zptsob dodéani a ochota persondlu 4 hodnoty.
Kombinace vSech téchto hodnot ma celkem 1991 tadka. Logicky je nerealné, aby
takovy seznam byl sestaven ru¢né€. Proto jsem vyuzil generdtor kombinaci pfistupny na

webu:  http://textmechanic.com/Combination-Generator.html. Na této strance si

jednoduse vyberete, jaké hodnoty chcete kombinovat, kolik bude znaki na fadku a dalsi

specifikace, které zjednodusuji praci.

| Open Tool Menu | Tool: Combination Generator
Enter objects fo combine below. Each on a new line.

Ll R O o T % T

Generate objects into combinations of |5 | which will produce [3125 sefs.

Prefixsetswith| | Suffixsetswith[ | Delimit objects with

| Generate Combinations |[|SaveAs | Save As ||outputtd | Unixe)

11111
11112
11113
11114
11115

Obr. 30 Generator kombinaci (Zdroj: http://textmechanic.com/Combination-

Generator.html)
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http://textmechanic.com/Combination-Generator.html

Poté bylo nutné odstranit nezddouci kombinace, predev§im pak ty, kde posledni dva
atributy nabyvali hodnot 5. K tomu jsem vyuzil podminéné formatovani v Excelu a
oznacil tak nepiipustné hodnoty. Nasledn¢ jsem je odstranil a ziskal pouze povolené
kombinace. Dal§im krokem bylo secteni hodnot a ur€eni hodnot pro vystupni funkei,
zde jsem opét vyuzil rozdéleni 40% - 80% z celkové sumy a vymezil tak hranice

nevyhovuje, vyhovuje, zcela vyhovuje. Zakladni vzorce pro praci s pravidly jsou:
- =SUMA (Al:El)
- =KDYZ (11>19;3; KDYZ (I11>13;2:1))

Daéle jsem doplnil potiebné atributy, nutné k fungovani ve FIS souboru a vlozil je pod

hodnotu [Rules].

Al B C D E F G H I
1 1 1 1 1|; 1|{1:1 5
1} 1 1 1 2|, 1(1:1 6
1 1 1 1 3, 1){1:1 7
1} 1 1 1 4, 1(1:1 8

Obr. 31 Excel — pravidla Logistika (Zdroj: vlastni)

[Rules]

1 1 1 1 1 = 1 1y = 1
1 1 1 1 2 5 1 (1) 1
1 1 1 1 3 ’ 1 (1) 1
1 1 1 1 4 1 {1} 1

Obr. 32 Matlab — pravidla Logistika (Zdroj: vlastni)

Pokud si zobrazime Rule editor bloku Logistika, uvidime jizZ naplnény seznam vSech
pravidel nutnych k pln¢ funkéni praci a vyhodnocovani. Miizeme pravidla upravovat ¢i
mazat, ale v naSem piipadé¢ by to nemélo vyznam a naopak by to snizilo kvalitu

hodnoceni.
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. If (Dostupnost is 76avice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznostObjednavky is O) and (ZpusobDodar 4,
. If {Dostupnost is 7Eavice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznostObjednavky is ) and (ZpusobDodar
. If {Dostupnost is TEavice) and (RychlostDodani iz 49-) and (MoznostObjednavky iz O) and (ZpusohDodar
. If {Dostupnost is TEavice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznostOhbjednavky is O) and (ZpusohDodar
. If (Dostupnost is 76avice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznostObjednavky is ) and (ZpusobDodar
. If {Dostupnost is TEavice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznostObjednavky is O) and (ZpusohDodar
. If {Dostupnost is Teavice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznostOhjednavky is ©) and (ZpusohDodar
I {Dostupnost is Teavice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznastObjednavky is O) and (ZpusobDodar
. If {Dostupnost is TEavice) and (RychlostDodani is 49-) and (MoznostObjednavky is O) and (ZpusohDodar
0. If {Dostupnast is TEavice) and (RychlostDadani is 43-) and (MoznostObjednavky is O and { ZpusobDad:
£ >

= 000 = 01 R L) Rd

If and and and and
Dostupnost is RychlostDodani iz MoznostObjednay LpuzohDodani is JchotaPerzonalu iz

Meochatny
Dchatny
WelmiOchotny
none

RozvozZdarm:
none W

< >

[ | not

[ | not

Connection Wieight:

{ Jor

(®) and 1 Delete rule Acddl rule | Change rule | 2= | ==

Obr. 33 Rule editor — pravidla Logistika (Zdroj: vlastni)

Pokud chceme zobrazit nahled pravidel, vyuzijeme nastroj Surface Viewer, popisujici
zavislost dvou ndmi zvolenych proménnych na vysledné hodnoceni vystupu Logistiky.

Pti vybéru atributi Zptisob dodani a dostupnost je graf nasledujici:

Logistika

FpusobDodani Dostupnost

Obr. 34 Surface viewer — pravidla Logistika (Zdroj: vlastni)
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Dal§im néastrojem analyzy je Rule Viewer, kde mulzeme vidét vSechna pravidla
obsahujici vstupni funkce a vysledek vystupni. Pokud vSak model obsahuje vice

proménnych a vice pravidel je interpretace velice nepfehledna.

Dostupnost =3 RychlostDodani #BznostObjednavky EfuzobDodani = DEhotaPersonald = 2.3 ogistika = 1 .85

[ ]
[ —

==
==

1
1
1

"
LW
|

ititi
|

L1
Il

COLRTIREAnRaRaqa11

T
T

DTN Lipg =DM L=

T = = =Y

I

Obr. 35 Rule viewer — pravidla Logistika (Zdroj: vlastni)

4.3.4 Kompletni piehled pravidel

Vyse popisujici piiklad tvofeni pravidel pro blok Logistika jsem aplikoval i na ostatni
bloky a sestavil kompletni soubor vSech pravidel. Neni zde tfeba uvadét postup i pro

ostatni, byl by totozny.
Shrnuti pravidel:
- Blok Web ma 4 vstupni funkce, hodnoty 5,3,2,3 — celkem 90 pravidel
- Blok Logistika ma 5 vstupnich funkci, hodnoty 5,5,5,4,4 — celkem 1991 pravidel

- Blok ReklamaceServis ma 4 vstupni funkce, hodnoty 2,3,3,3 — celkem 54

pravidel

- Blok CelkovaKvalita ma 5 vstupnich funkci, hodnoty 5,5,3,3,3 — celkem 674

pravidel

- Celkem jsem vytvoril 2809 pravidel pro kompletni model
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4.3.5 M-soubor

Pti programovani M-souboru jsem postupoval logicky podle schématu zjednoduSeni
celého modelu. Jednotlivé bloky jsou rozdéleny na funkcionalné podobné oddily. Vzdy
nejdiive nactu fuzzy model bloku, ulozim si do matice hodnoty vstupnich funkci a poté

provedu jeho vyhodnoceni.

clear all
Web = readfis('Web - pravidla.fis');

$MiWeb - matice, do které ukladame hodnoty proménnych !
UzivPriWebu = input ('Privetivost webu a jeho zadavaci hodnoty:\n=>
Nedostatecna - 1, Dostatecna - 2, Dobra - 3, VelmiDobra - 4, Vyborna -
5\n=> Zadej uzZivatelskou privétivost stranek ');
while ((UzivPriWebu < 1) || (UzivPriWebu > 5))
UzivPriWebu = input ('Chybna hodnota -> Zadej hodnotu znova ');
end;
MWeb (1) = UzivPriWebu;

% Prvni podminka pro vstup webu

Toto je kod pro prvni vstupni proménnou v bloku Web, jednd se o ulozeni hodnoty
uzivatelské privétivosti webu. Na zakladé¢ vypsaného menu zvolime pozadovanou
hodnotu, tento proces hlida podminka, kterd zajistuje integritu. Hodnoty mimo dany
rozsah nejsou ptipustné. Takto si uloZime vSechny 4 vstupni funkce. Poté provedeme

vyhodnoceni bloku.

%UloZzeni matice pro vyhodnoceni webu
VyhWeb = evalfis (MWeb, Web);

fprintf ('\nVyhodnoceni webu - hodnota Jje %d\n', VyhWeb);

Stejny proces je pro ostatni bloky — Logistika, ReklamaceServis. Timto zplsobem
ziskdme 3 vystupni hodnoty pro vysledny blok celkové kvality. Pro spravné fungovani

rowr

systému provedeme zaokrouhleni na cela ¢isla a vyhodnotime.
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CelkovaKvalita = readfis('CelkovaKvalita - pravidla.fis');
$MCelkovaKvalita - matice, do které ukladédme hodnoty promenych !
MCelkovaKvalita (1) = CenaDilu;

MCelkovaKvalita (2) = KvalitaDilu;

[o)

% Druha podminka pro vstup reklamace a servisu

MCelkovaKvalita (3) = round (VyhWeb) ;
MCelkovaKvalita (4) = round(VyhLogistika);
MCelkovaKvalita (5) = round (VyhReklamaceServis);

%$Ulozeni matice pro vyhodnoceni celkové kvality
VyhCelkovaKvalita = evalfis (MCelkovaKvalita, CelkovaKvalita);

$fprintf ('\nVyhodnoceni dodavatele - hodnota je %d\n',
VyhCelkovaKvalita) ;

Nyni je pottebné vytvofit v kddu podminku, kterd ndm hodnoceni opét preklopi stejné
jako v Excelu na kvalitativni hodnoceni. Opét jsou vystupy stejné — vyuZivat, zvaZzovat

¢1 odmitnout dodavatele.

if ((VyhCelkovaKvalita >= 1) && (VyhCelkovaKvalita <= 1.5))
fprintf ('\nVyhodnoceni dodavatele - Odmitnout!, hodnota je
%d\n', VyhCelkovaKvalita);
elseif ((VyhCelkovaKvalita > 1.5)&& (VyhCelkovaKvalita < 2.5))
fprintf ('\nVyhodnoceni dodavatele - Zvazovat!, hodnota je
%d\n', VyhCelkovaKvalita);
elseif ((VyhCelkovaKvalita >= 2.5)&& (VyhCelkovaKvalita <= 3))
fprintf ('\nVyhodnoceni dodavatele - Vyuzivat!, hodnota je
$d\n', VyhCelkovaKvalita);
else
fprintf ('Chyba vypoctu');
end;

4.3.6 Testovani modelu na realnych prikladech
Znovu vyuziji dodavatele AutoKelly a jeho vlastnosti k tomu, abych otestoval
funk¢énost tohoto modelu. Poté mizu vysledek porovnat s hodnocenim pomoci Excelu a

vyvodit ur€ité zavery. Pro ilustraci zde vlozim kompletni vypis a proces hodnoceni,

ktery se uzivateli spusti pf1 pouziti M-souboru.
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>> run ('D:\5kola\VUT\Informadni managment\Diplomova prace\Fuzzy -

matlab\Fuzzy Pravidla\FuzzyDodavateleProgram.m')
Privétivost webu a jeho zadavaci hodnoty:

=> Nedostate¢nd - 1, Dostate¢nd - 2, Dobra - 3, Velmi Dobra - 4,

Vyborna - 5

=> Zade]j privétivost webu 5

. + dalsi vstupni hodnoty

Vyhodnoceni webu - hodnota je 2.702745e+000
Dostupnost a jeji zadé&vaci hodnoty:

=> 76-100 km - 1, 51-75 km - 2, 26-50 km - 3, 25-16 km - 4, 15-0 km -
5

. + dalsi vstupni hodnoty

Vyhodnoceni logistiky - hodnota je 2

Servis a jeho zaddvaci hodnoty:

=> Ne - 1, Ano - 2

. + dalsi vstupni hodnoty

Vyhodnoceni reklamace a servisu - hodnota je 2.702745e+000
Cena dilu a jeji zadavaci hodnoty:

=> Neprijatelnd - 1, Vysoka - 2, Prijatelnd - 3, Nizkd - 4, Velmi

nizkd - 5
=> Zadej cenu dilu 4
. + dalsi vstupni hodnoty

Vyhodnoceni dodavatele - ZvazZovat!, hodnota je 2

Vysledné hodnoceni pro dodavatele AutoKelly je zvazovat (s hodnotou 2).
Od Excelu se zavér modelu v Matlabu 1isi, je to predevsim déano vdhami ceny a kvality

nahradnich dili, které zde hraji vétsi roli.
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4.3.7 Hodnoceni fuzzy Matlab

Stejnym zpltisobem jako jsem hodnotil dodavatele AutoKelly, zhodnotim i1 ostatni
dodavatele. Vysledky zanesu do grafu a tabulky pro lepsi orientaci. Dilezité je pak

srovnani hodnot mezi Excelem a Matlabem.

Hodnoceni dodavateli - celkovy pocet bodl

emmw (Odmitnout dodavatele

esmw7Vvazovat dodavatele

Graf ¢. 2 Celkové hodnoceni dodavatelti — Matlab (Zdroj: vlastni)
Dulezitym méfitkem pro majitele je kvalitativni ohodnoceni tabulky uvedené nize:

Tabulka €. 11 Celkové hodnoceni dodavatelti - Matlab (Zdroj: vlastni)

Dodavatel Pocet bodl Hodnoceni

AutoKelly 2 | Zvazovat dodavatele
E-CAT 2 | Zvazovat dodavatele
AutoMedik 2 | ZvaZovat dodavatele
Elmont _ Odmitnout dodavatele
Hamar 2 | Zvazovat dodavatele
MJAuto 2 | ZvaZzovat dodavatele
Elit Vyuzivat dodavatele
APM Odmitnout dodavatele
InterCars 2 | Zvazovat dodavatele
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Z tabulky je patrné, Ze jediny dodavatel, ktery je hodnocen ¢islem 3 — vyuzivat
dodavatele je firma Elit. Naopak firmy Elmont a APM s hodnotou 1 — odmitnout
dodavatele znaci, ze by s nimi majitel nemél spolupracovat. Ostatni dodavatelé¢ maji

hodnotu 2 — zvazovat.

Zhodnoceni pro majitele:
- Primarn¢ vyuzivat dodavatele Elit
- Ukoncit spolupraci s dodavatelem APM, odmitnout nabidky dodavatele Elmont
- U ostatnich dodavatela sledovat akce, slevy, ceny a kvalitu nahradnich dila
-V pripad¢ vyhodnosti zvolit dodavatele z oblasti Zvazovat

- Model vytvoteny v Matlabu pro rozhodovani mize slouzit i k hodnoceni novych

dodavatel, ktefi v této praci nejsou uvedeni

4.4 Porovnani Excel vs. Matlab

Pokud chceme srovnat vysledky hodnoceni kvality dodavatell, nemlzeme vyuzit
bodového hodnoceni. V pifipadé Excelu jsou hodnoty vrozmezi 50-240 bodii a u
Matlabu pouze 1-3, nicméné méame kvalitativni posouzeni v obou piipadech totozné —
vyuzivat, zvazovat a odmitnout dodavatele. Na zéklad¢ tohoto zjisténi mizeme provést
srovnani, graficky a tabuldrn¢ jej znazornit a nakonec i popsat rozdily mezi fuzzy

modely obou metod.

Tabulka €. 12 Celkové hodnoceni dodavateli — Excel/Matlab (Zdroj: vlastni)

Dodavatel Pocet bodt‘]‘ Pocet boda Hodnoceni Excel/Matlab

AutoKelly 2 | Vyuzivat/zvaZzovat dodavatele
E-CAT 148 2 | ZvaZzovat dodavatele
AutoMedik 165 2 | ZvaZovat dodavatele

Elmont 132 _ Zvazovat/odmitnout dodavatele
Hamar 157 2 | ZvaZzovat dodavatele

MJAuto 150 2 | ZvaZovat dodavatele

Elit Vyuzivat dodavatele

APM
InterCars

Zvazovat/odmitnout dodavatele

2 | VyuZivat/zvaZovat dodavatele
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Hodnoceni dodavateld - Excel/Matlab

3 33 3

mmm Pocet bodd Excel
mmm Pocet bodd Matlab
e Odmitnout dodavatele

e/ a70vat dodavatele

Graf ¢. 3 Celkové hodnoceni dodavatelt — Excel/Matlab (Zdroj: vlastni)

Mezi modely je n¢kolik zasadnich rozdilu:

Dodavatel AutoKelly ma v Excelu hodnotu — vyuzivat, v Matlabu — zvazovat

Dodavatel InterCars ma v Excelu hodnotu — vyuzivat, v Matlabu — zvazovat

Dodavatel Elmont ma v Excelu hodnotu — zvazovat, v Matlabu — odmitnout

Dodavatel APM ma v Excelu hodnotu — zvaZzovat, v Matlabu — odmitnout

Nejlépe je na tom dodavatel Elit, ktery byl obéma modely ohodnocen — vyuzivat, ostatni
maji hodnoty — zvazovat. Nestalo se, Ze by se rozdily mezi hodnocenimi liSily o 2

stupné.

Zhodnoceni pro majitele:
- S jistotou vyuZzivat primarné dodavatele Elit
- Nadale spolupracovat s dodavatelem AutoKelly

- Navazat spolupraci s dodavatelem InterCars
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- Ukoncit spolupraci s dodavatelem APM
- U ostatnich dodavateli sledovat akce, slevy, ceny a kvalitu ndhradnich dili
-V pfipad¢ vyhodnosti zvolit dodavatele z oblasti Zvazovat

- Model vytvoteny jak v Excelu, tak 1 v Matlabu muze slouzit i k hodnoceni

novych dodavatelt, ktefi v této praci nejsou uvedeni

Majiteli bych doporucil, aby si zavedl evidenci dodavatelii, kde by mohl zaznamenévat
veskeré procesy, objednavky a dalsi dilezité informace, které poslouzi ke strategickému
rozhodovani, kdy a pro¢ vyuzit daného dodavatele. Tyto informace by mél majitel
aktualizovat, tak aby mohl efektivné vyuzivat vytvofenych modelt hodnoceni, které

jsou predmétem této diplomové prace.

Majitel by mél vice sledovat situaci na trhu s nahradnimi dily, vyhledavat,
zaznamenavat, tfidit, porovnavat a vyhodnocovat dodavatele, kteti mizou pfinést veétsi
efektivitu v rdmci dodavatelsko-odbératelskych vztahti, snizeni néakladd, zrychleni

procest a ptedevs§im spokojenéjsiho zakaznika.

4.5 Prinos navrhu reSeni

Pro firmu Iveta Stastnikovdi — AUTOSERVIS A PNEUSERVIS jsem v ramci své
diplomové prace vytvofil dva fuzzy modely hodnotici stavajici i potencialni kvalitu
dodavatelti, od kterych odebiraji ndhradni dily. K tomu jsem pouzil program z baliku
MS Office — Excel a program spolecnosti The MathWorks — Matlab. Jedna se o
zpracovani informaci, implementaci fuzzy pomoci jazyka Visual Basic a vytvofeni
modelu ve FuzzyLogic toolboxu. Na zdklad¢ vysledkli jsou uvedeny kvalitativni

hodnoceni jednotlivych dodavateld, které mtize majitel vyuzit pti svém rozhodovani.

V préaci jsem se pokusil o vyhodnoceni stavajicich dodavatelti (AutoKelly, Elit
apod.), dale jsem vyhledal dal$i firmy nabizejici ndhradni dily a podrobil je stejné
analyze. Na zaklad¢ celkového posouzeni dosavadni spoluprace jsem dosel k nazoru, ze
majitel musi primarn¢ vyuzivat dodavatele Elit, mize spolupracovat s AutoKelly a m¢l
by se informovat o novém dodavateli InterCars. Naopak by mé¢l zruSit dodavky od

dodavatele APM, ktery ma nizké hodnoceni.
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ZAVER

Cilem této prace bylo vytvoreni fuzzy modelt, které miize majitel vhodné aplikovat na
hodnoceni kvality dodavatelt ndhradnich dilii. V dne$ni ekonomice, kterd je v recesi a
nezaméstnanost stoupd, si majitelé aut Castéji vybiraji zbozi a sluzby, kde je cena
nejnizsi. Dopomohly k tomu i rizné webové portaly a stranky, kde najdeme spoustu

akénich produkti a zbozi.

Proto se firma Iveta Stastnikova — AUTOSERVIS A PNEUSERVIS rozhodla o
ptehodnoceni sluzeb, kvality a cen svych dodavateld, tak aby mohla Iépe konkurovat
ostatnim autoservisim v okoli. Diky tomuto rozhodnuti jsem mohl vytvofit aplikaci,

kterd jim velice snadno a rychle poskytne pozadované informace.

Fuzzy logika je pro takovy typ problémi vhodna diky své schopnosti urcovat
miru piisluSnosti k dané mnoziné. Mnoziny v této praci jsou 3 — vyuZzivat, zvaZzovat a
odmitnout dodavatele. Na zaklad¢ brainstormingu a pozadavkl majitele jsem sestavil

seznam 16 atributi, které vstupuji do modelu jako kritéria hodnoceni.

Model v ramci programu Excel je vytvoren jako okenni aplikace diky nadstavbé
jazyka Visual Basic. Je velice piehledna, plni se daty ze seSitu, tudiZ si miZe uZivatel
v budoucnu sdm upravovat kritéria, pfidavat hodnoceni apod. Navic je vyhodnoceni
daného ptipadu otazkou né€kolika vtefin. Sta¢i vybrat poZadované hodnoty, stisknout

tlac¢itko a mame vysledek s bodovym hodnocenim 1 kvalitativnim zavérem.

Model vytvotfeny v programu Matlab je slozitéjsi, bylo nutné jej zjednodusit tak,
aby se dal vytvofit kompletni seznam pravidel, ktery ma ve vysledku 2809 radku.
Model obsahuje nékolik blokt, rozdélenych do riznych kategorii — web, logistika,
reklamace a servis. Vystupem jsou i grafické pomtcky jako Surface a Rule viewer,
uzivatelskou privétivost je po spusSténi uzivatel veden krok po kroku hodnocenim a

eliminuje se tak chyba pti zaddvani hodnot a usnadiiuje se ovladani.

Vysledky obou modeltl poskytuji navrhy pro rozhodovéani pii dodavatelsko-
odbératelskych vztazich a pomahaji majiteli rychleji ohodnotit kvalitu a sluzby

dodavatelu.
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