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ABSTRAKT

Vyznamnou kategorii zakaznickych pozadavkd na kvalitu jsou tzv. zakladni
pozadavky, tedy pozadavky, které zakaznik nepovazuje za nutné sdélovat, protoze je
oCekava automaticky, nepfemysli o nich az do chvile, kdy je vyrobek pfestane
vykonavat (uspokojovat). Pfesto je dulezité jiz v pfedvyrobni fazi vyrobku se témto
pozadavkim vénovat. Po vyrobeni prototypu je nasledné tfeba naplnéni téchto
pozadavku ovéfovat. Cilem bakalaiské prace je provést reSerSi v této oblasti a
vytvofit postup ovérovani kvality prototypu vyrobku zakazniky a identifikace jejich
pozadavku a tento postup pouzit na konkrétnim vyrobku.

Klicova slova

Testovani prototypu, pozadavky, uzivatel, kvalita vyrobku

ABSTRACT

The basic requirements represent very significant category of customer requirements
in relation to the product quality. The customer does not consider these requirements
to communicate the manufacturer because they are automatically expected
and customer does not think about them until the moment when the product ceases
to carry out them (to satisfy). Nevertheless, it is important to pay appropriate attention
to these demands already in pre-production phase. After the prototype production
it is necessary to verify the fulfilment of these requirements. The aim of the submitted
bachelor theses is analyse the current state in this area and create the procedure
for verifying the quality of product prototype by customers, identify customer’s
requirements, and finally apply suggested procedure to the specific product.
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Product quality, prototype testing, requirements, user
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UuvoD

Bakalarska prace se zaméfuje na problematiku ovéfovani kvality prototypu vyrobku
zakazniky, nebot pozadavky zakaznika reprezentuji jeden z vyznamnych faktor(
urCujici uroven kvality v procesu vyroby prototypu. Tato skuteCnost byla jesté
v nedavné dobé u vyrobcu Casto opomijena a mohla mit za nasledek, v pfipadé
existence dostateCné konkurence, v daném vyrobnim sektoru snizeni prodejnosti
finalniho produktu, tedy i profitu firmy. Nema totiz smysl kupovat vyrobky, které
postradaji kvalitu a nesplfiiuji komplexni predstavy zakaznika, a to i v pfipadé, ze
cena vyrobku je vysoce atraktivni.

Smyslem bakalarské prace je poukazat na vyznam zakladnich pozadavkd, tedy téch,
které zakaznik sam verbalné nevyZzaduje na kone¢ném vyrobku, protoze prepoklada,
Ze budou naplnény automaticky. Pravé proto se Casto stavaji diskutovanymi a
komplikované uchopitelnymi. DalSim cilem prace je orientace samotné ovéfeni
kvality vyrobku, lépe feCeno, prototypu zakaznikem.

Vystupy predkladané prace by mély identifikovat a analyzovat zminény problém. Jiz
dopfedu je zfejmé, Ze se jedna o problematiku komplexni a vysoce sofistikovanou,
kterou neni jednoduché obsahnout ani vtymu odborniki. Paralelné si je tfeba
uvédomit, Ze s kvalitou produktu je neoddélitelné spojena i jeho cena. JelikoZ vyvoj
vyroby prototypu doznal v minulé dekadé zasadni zmény, je potfeba vénovat dané
problematice adekvatni pozornost.

Soucasti prace jsou také pfiklady z praxe, které vyznam tématiky umochuiji,
usnadnuji jeji pochopeni, v€etné implementace zasad do praxe. Projekt tedy neni
mozné chapat jako jednorazové pfezkoumani a zavedeni zmén, ale jako jakési
nastinéni problému, s nutnosti jeho sledovani, vyhodnocovani a dalSiho zlepSovani.
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Termin ,kvalita“ je alfou a omegou prfedkladané prace. Zabyva se v8ak vyhradné
jednim z faktor ovliviujicich kvalitu prototypu, a sice kvalitu z pohledu zakaznika.
S terminem ,kvalita“ souvisi dfive uzivany pojem ,jakost®, jez byl uzivan po mnoho
stoleti. Existuji dukazy, Ze bylo pouzivano jiz pfed naSim letopoctem.
Pravdépodobné nejstarSi pouziti, &i definice pojmu ,jakost,“ se pfiklada Aristotelovi
(Dvorak, J., 2004). Je vSak logické, Ze prezentovana definice je jiz nevyhovuijici, a
proto v pozdéjSich dobach byly zavedeny jiné definice, jejichZ pfikladem mohou byt
dvé nasledujici:

,~Jakost je shoda s pozadavky“ (Crosby, L. A., 1990);

,Jakost je stupen spinéni pozadavk(* (UNMZ, 2001).

Kvalitou tedy rozumime jakési naplnéni pozadavktl daného produktu, které ma pinit.
V nejnovéjSim pojeti je kvalita definovana jako souhrn vlastnosti a charakteristik
produktu nebo sluzby, jeZz souviseji s jeho schopnosti uspokojovat stanovené nebo
predpokladané potieby (Naylor, J., 1999). Analogicky definuji kvalitu Americky
narodni institut pro standardizaci (ANSI) a Americka spole€nost pro kontrolu kvality
(ASCQ). Z pohledu zakaznika Ize kvalitu vnimat jako spInéni a pfekroceni oCekavani
zakaznika (Oakland, S. J., 1993).

Od roku 2006 byl termin jakosti v Ceské terminologii nahrazen pojmem ,kvalita“
(UNMZ, 2006), byt v anglické terminologii ztistava stale platnym terminem ,quality*
(Croshy, L. A., 1990). V poslednich letech probihaji zasadni zmény ve sféfe kvality,
spojené obzvlasté stim, zZze jsme Clenskou zemi Evropské unie (EU) a odtud
rezultujici nutnosti harmonizace narodnich standard( a evropskych direktiv.

Permanentni zvySovani kvality a zpfisfiovani pozadavkl vedoucich k dokonalému
vyrobku v souladu s pfedstavami uzivatele je jednou z dominantnich ¢asti vyrobniho
procesu, které v prostfedi konkurence preferuje vyrobce oproti ostatnim a je
byla uzivatelska pfijemnost, tedy jakasi jednoduchost nebo intuitivni ovladani
vyrobku ponejvice opomijeny, prestoZze komplex odpovidajicich vlastnosti a
odhadnutelné chovani vyrobku je bazi jeho uzivatelsky pohodové praktické aplikace.
Je to jedna z velmi dulezitych zakladnich vlastnosti. Pro pouZiti néjakého stroje byly
nutné slozité kurzy, a to se nevyplaci, jak z finan¢niho, Casového, energetického ¢i
ekonomického hlediska. Pfitom stacilo se zamyslet pouze nad tim, jak bude produkt
pouzivan, co opravdu Clovék Ci firma od tohoto stroje opravdu potfebuje, co je jeho
cilem, co ma splnit, co jsou ty zakladni pozadavky, které cht&ji (Aguilar, A., 2013).
Casto je vyrobek, ktery je jinak dokonaly, diky t&mto drobnostem, vyrazné méné
hodnotny, coZ je obrovska Skoda. Pfitom byl opomenut jen jeden detail, a to
zaméfeni na zakaznika, zjisténi co opravdu potfebuje, co je idealnim vyrobkem. Pro¢
tento vyrobek chce koupit a jaky ma plnit ucel. Ztracené je dlouhé obdobi, kdy byl
stroj celym tymem vyvijen a tim i redukovan dosazitelny profit.

Samotny zakaznik je ten, ktery produkt uziva, a proto testovani prototypu
zakaznikem je tim nejpfinosnéjSi ze vSech. Je ov8em potieba stanovit velmi
specificky postup testovani, jelikoZz se jedna o testovani, které se pficCi klasickym
postupim, a to z dlvodu jeho komplikované regulace. O tomto se bude nasledovat
zminka v Casti stanovovani metodiky, kdy bude pojednano o jakémsi obraceném
testovani, pro néjz je charakteristické, Ze nelze pfedvidat, co bude jeho vysledkem.
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Proto je velmi komplikované pfiblizit obracené testovani obecnym postuptm, jelikoz
se jedna o vysoce specificky zpusob testovani.

Testovani prototypu uzivatelem je nejfrekventovanéjsi ve velkych firmach, které maji
dostate¢né vysokou produkci, obrat, tudiz i dostatek finannich zdroju. Testovani je
treba finanéné zabezpedit, coz byva pro malé firmy obvykle nerealné. Na druhou
stranu se zde vyrabi pouze kusové nebo malosériové vyrobky na zakazku a tam je
mozna daleko jednodusSi komunikace se zakaznikem a reakce na jeho podnéty.
Testovani prototypu uzivatelem je vhodné zejména pro firmy, na které navazuje
koncovy zdakaznik, jelikoz zde je implementace této techniky nejzadanéjsi a
nejefektivnéjsi (Dolan, R.J., 1993).

DalSim druhem subjektl, které jsou Castymi uzivateli diskutované metody, jsou
inovativni firmy. Jinymi slovy firmy, které nejvice vylepSuji své produkty. Potfebuji
velmi rychlou zpétnou vazbu pro své vyrobky a toho dosahnou pomoci této techniky.
Obvykle jim sta¢i malo €¢asu k tomu, aby okamzité védély, jak ma vypadat nova
generace vyrobku, Ci co jesSté nezbytné doladit na prototypu. Tyto firmy, které jsou
dale ve vyvoji nez konkurence, dokonce dochazi s vyvojem tak daleko, ze Casto jiZ
vi, jak se ma dokonaly vyrobek prodavat, ale zamérné na ném délaji nedokonalosti,
aby mohli po Case vydat novou verzi s cilem maximalizace zisku a totalnimu
ovladnuti trhu (Eisenhardt, K. M., 1995; Hitt, M. A., 1996).

Tato technika dava firmam dalSi trumf do ruky na trhu. Ostatnim firmam pak nezbyva
nez jen jejich vyzkumy kopirovat az na produktu, ktery uz je uveden na trh a jsou tak
o krok pozpatku (Eisenhardt, K. M., 1995).

Dluzno poznamenat, Ze vyznamnym elementem spojenym s kvalitou vyrobkl je
testovani spolehlivosti (Peiravi, A. 2009), optimalné na bazi analyzy rizika.

1.1 Management kvality

Management kvality ma zasadni vliv na kvalitu jako takovou. Kvalita vyrobku je
funkci kvality fizeni vyrobniho procesu. Top management firmy rozhoduje o tom, jaké
budou uzity procesy uvnitf a z toho vyplyvajici vystupy, tudiz i procesy zapojeni
zakaznika do celého procesu.

Management kvality se bude shrnut do kratkych celkld, které poskytuji strucny a
zaroven uceleny prehled. Management kvality, tedy fizeni Ci spravu kvality Ize
rozdélit do CtyF zakladnich pilifd (UNMZ, 2006; Slabyhoudek, J., 2012):

a) planovani kvality;

b) fizeni kvality;

c) prokazovani jakosti;
d) zlepSovani kvality.

Je to klasicky systém CtyF pilifu, ktery Ize analogicky vidét i u jinych systému Fizeni.
Jejich usporadani prameni z logiky véci. Tyto Ctyfi pilife pak nemohou byt provadény
bez tzv. systému managementu jakosti, za pouziti standardu, ktery popisuje obecné
pozadavky na systém Ffizeni kvality v organizaci (UNMZ, 2009). Je to systém, ktery
ma garantovat maximalizaci spokojenosti a loajality vSech stran, neboli stakeholders
(zadkaznici, vlastnici, zaméstnanci, dodavatelé, spole€nost) pfi minimalni spotifebé
zdroju. Vyznamnou roli sehrava rovnéz efektivnost systému fizeni kvality, jenz je
voditkem pro dal$i zlepSovani kvality (UNMZ, 2000).
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U malych firem, kdy majitelé jsou pfimo propojeni s objednavkami &i dokonce se
pfimo manualné zucfasthuji samotné vyroby, je mozné sledovat pomérné velky
kontakt vedeni-zakazka (Fiala, S., 2013). Tato firma se zabyva primarné vyrobou
zmendenych modell. Pokud si u ni nechame vyrobit zmenSeninu, budeme v drtivé
vétsiné pfipadu komunikovat s majitelem a ten poté, dle nasSich pozadavkl dany
model vytvofi.

spojeni mezi firmou a zakaznikem zesili, aby nedosSlo ke kompletnimu odcizeni
zakaznikovych potfeb a plytvani vyrobnimi silami tam, kde to neni zapotrebi.

Uz samotnym uvédoménim si tohoto faktu a nutnosti brat zakaznikovy pozadavky
jako vysoce zavazné, jsou jejich pozadavky vice respektovany. Pokud je struktura
natolik rozsahla, ze neni mozné tohoto dosahnout osobni aktivitou, je nutné zavést
takova opatfeni, aby si tohoto byli zodpovédni pracovnici védomi a nasledné
kontrolovat zmény.

1.2 Administrativa v systémech managementu jakosti

Administrativa je v systémech managementu nutna, jelikoZz nam usnadnuje ve
vysledku praci, a hlavné je to jakasi dalnice, po niz Ize pfepravit chténé informace na
potfebné misto, popfipadé je nékde uchovat. Dokonala administrativa potrhuje cely
systém od podani zakazky az k dodani zakaznikovi. Casto to tak na prvni pohled
nemusi v praxi vypadat, ba co hlfe, Casto se v praxi stava, ze dokumentovani
managementu jakosti nebyva spravné pochopeno a je pak manazZery znasilnéno
v ,néjaké nutné zlo ve formé tzv. papirovani“. Tomuto je nutné se vzdy vyhnout a
monitorovat, zda se tak nedé&je. Spatné& pochopeny nastroj se obraci proti hlavni misi
firmy, tj. maximalizaci zisku, a pusobi pfesné& naopak. V praxi staci provézt vyzkum,
ktery se vyhne stfednimu a niz§imu managementu a jit pfimo za délniky, Ci za
nespokojenymi ¢astmi fetézce. Vhodnym vyzkumem, pfikladné jednoduchou anketou
uzitim on site interview, anebo Delphi metody lze snadno Zzjistit, jak je dokumentace

v v,

Nutnost zpracovat normu je mozné pocitovat pravé i v dokumentaci. Nejedna se
vSak o zavazny model, vzdy zalezi na individualnim posouzeni spole¢nosti. Mezi
zakladni pficky se fadi pfirucka kvality, smérnice, pracovni postupy, popisy
pracovnich pozic a zaznamy o provedenych zkouskach.

Samotna struktura dokumentace se déli do pyramidy, ktera obsahuje Ctyfi ¢asti dle
hierarchie v souladu s normou pro zavadéni a Fizeni dokumentl a je prezentovana
na obr. 1 (UNMZ, 2002).

Je vhodné zdlraznit, Ze kazdy systém managementu jakosti se stavi odspodu
z nejnizsi urovné. Dale je tfeba poznamenat, Ze z toho mimo jiné vyplyva, Ze je vzdy
nutné dokumentaci vytvofit na miru kazdému celku jednotlivé a nelze tudiz koupit
odnékud ,dokumentaci na klic“. Vzdy jde vyhradné o individualni praci, a pokud
néktera firma nabizi pausalni provedeni, je velmi dllezité byt ostrazity. Témér vzdy
potom tato situace vede k vySe uvedenému nepochopeni a vysledkem jsou pouze
komplikace a cely proces zvySovani kvality se brzdi. V kone¢ném disledku to firma
pociti zvySenim vyrobnich nakladui.
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Popisuje systém managementu

; : s Vi ATOVer i
jakosti v souladu s politikou Prvni urovei .
a cili jakosti

Popisuje navzajem propojené

procesy a ¢innosti pozadované Druha droven
k zavedeni systému

Zahrnuje podrobné

Pracovni instrukce

. Treti iroven
pracovni dokumenty

Zahrnuje externi
dokumentaci a Nejnizsi uroven>, OStainidekaminsy;
zaznamy

Obr. 1 Struktura systémové dokumentace managementu jakosti [6]

1.3 Kontrolni tabulka

Kontrolni tabulka vyskytu vad je zakladnim nastrojem pro odhalovani nedostatkl ve
vyrobku. Pomérné jednoduchou formou umoZzni graficky zpracovat vysledky
testovani tak, aby byly v pfijatelné podobé. Smyslem je identifikovat celkovy pfehled
o stavu kvality a dat odpovédnym osobam moznost rozhodovat se na bazi faktd. Pri
navrhu formulafe, sbéru a zaznamenani dat je tfeba zvazit nékolik aspektl
(Nenadal, J., 2008):

a) Princip stratifikace obnaSejici proces tfidéni dat, jehoz cilem je oddéleni dat
riznych zdrojl tak, aby bylo mozno rychle identifikovat plvod kazdé polozky a
tim i puvod pfipadného souvisejiciho problému.

b) Principy jednoduchosti, standardizace a vizualni interpretace, kde je kladen
dlraz na jednoduchost zapisu dat, aby ho mohl provést kazdy. Zaznam ma byt
proveden jednodusSe za pouziti znacek ¢i ¢arek namisto Ciselnych udaju. Data
by méla byt zapsana v takové formé, aby se jiz pfi dalSim zpracovani nemusela
prepisovat do dalSich formulard.

Kontrolni tabulka vyskytu dat se pouziva ponejvice pfi mezioperacni €i vystupni
kontrole. Vzdy, kdyz kontrolor identifikuje vyrobek, kde nejsou splnény dané
pozadavky, urCi typ vady €i vad a zaznamenava je ¢arkou do kolonky pfislusného
typu vady. Na konci dne tak Ize ihned ziskat celkovy pocet vad a jejich strukturu.
Tato informace urychli odhaleni pfi€in zjiSténych vad.

V kontrolni tabulce lokalizace vad se zaznamenava misto, kde se vada na vyrobku
vyskytla a Cetnost, s niz se sledovana vada na daném vyrobku vyskytovala. Tento
typ zaznamu dat o jakosti velmi urychli odhaleni pfiCin vady, nebot soustfeduje
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pozornost na misto vady, které umozni identifikovat fazi procesu Ci operaci, pfi niz
mohla vada vzniknout. Konkrétni pfiklad kontrolni tabulky pro sestaveni motoru je
demonstrovan v tab. 1 (Rapp, L. B. 2013).

Kontrolni list sestaveni motoru
Data zaznamenal: Lester BRapp
Wisto: Rochester, New York
Obdobi datového zaznamu: 17.1.-23.1.
Datum
g Sl Pondéi tery Sffeda Ctvrtek Patek Sobota NedEle CELKEM
Typy defektd v
17.1 18.1. 15.1 20.1. 21.1. 221, 231,
weenaswamsaraear | TN | T | 0TI >
Vychyleny svar | | | | | L
Mespravny zkuiebni postup 0
Nespravna soudastka ” 3
Spinavé souddsti i
Dutiny v odlitku ”” ” 5
Mespravné rozméry | | >
Selhani lepidla i
Medostateéné kryti 1
Porucha rozprasovace ”l” 5
CELKEM 10 12 10 5 4 42

Tab. 1 Kontrolni tabulka pro sestaveni motoru

Rozdéleni znaku jakosti €i parametru procesu a jeho charakteristiky 1ze analyzovat
pomoci histogramu. UziteCnym nastrojem pro rychlé ziskani histogramu je kontrolni
tabulka rozdéleni znaku jakosti €i parametru procesu. Zminéné umoznuje tfidéni dat
primo pfi jejich sbéru. Pfi kazdém mérfeni se do pfislusné kolonky zapiSe €arka. Po
ukonceni méfeni a jejich zaznamu pfi prvotnim sbéru dat se obdrzi hotovy histogram
primo ve formulafi a ihned muze nasledovat jeho analyza.

Obecny postup pfi sestaveni kontrolni tabulky je nasledujici:

a) Identifikace konecnych cili a opatfeni (na které otazky je nezbytné dostat
odpovéd a jaka rozhodnuti mohou byt pfijata), identifikace typu dat a provedeni
jejich sbéru;

b) Identifikace vSech relevantnich faktoru a hledisek, podle kterych je tfeba
stratifikovat sledovana data s cilem odhalit pficiny problému

Kontrolni tabulka sestaveni motoru zahrnuje:

a) identifikaci Casového useku a podminek, seridzni sbér dat, odhad maximalniho
poCtu dat na jednu tabulku, stanoveni rozsahu vybéru, vhodnych okamzik
sbéru dat a zaznamu dat;

b)  volbu zplsobu zaznamu dat;

c) vytvorfeni kontrolni tabulky tak, aby umoznila snadny a jednoduchy sbér dat;
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d) testovani tabulky v praktickych podminkach;

e) proskoleni pracovnikl, ktefi budou provadét sbér a zaznam dat, aby se
predeslo nespravnému pozivani tabulky a nepfesné interpretaci dat;

f)  sbérdat;

g) interpretaci dat a vyuziti ke zjisténi informace pro rozhodovani.

Kontrolni tabulka se vyuzije vzdy, kdyz se testuje néjaky prototyp.

1.4 Tri kritické faktory kvality

Kritické faktory kvality, nékdy anglicky zkracené pouze CQFs z Critical Quality
Factors, jsou jakési zakladni skupiny, od nichZ se odviji dalSi souvislosti kvality. Mezi
tyto faktory se fadi znalosti zaméstnanc, naklady a Cas, jak je zfejmé z obr. 2.

Znalosti zaméstnancu

Naklady Cas

Obr. 2 Kritické faktory kvality

Tyto faktory jsou empiricky zjisSténé, avSak shoduje se na nich vétSina expertd,
zabyvaijicich se problematikou kvality.

Efektivnim zplsobem zvySeni jakosti je naprosto zasadni a vSe urcujici zaméreni na
zakaznika, které je velmi Casto pro komplikované pojeti celého systému vyroby
produktu opomijeno. Pravdépodobné to bude také zplsobeno velmi rychlou zménou
ve firmach, které jsou pak sekundarné dusledkem, Ze na tyto ,detaily“ neni Cas.

Pojem zékaznik definuje standard (UNMZ, 2006). Zakaznikem je osoba, ktera pfijima
produkt. Z tohoto aspektu je nezbytné vénovat pozornost pfedevsim:

a) Definovani toho, kdo je pro organizaci zakaznikem.

b) Tim se rozumi jednoznacné konkretizovat, kdo je zakaznik. Jaky je typicky
zakaznik. Jaké ma pohlavi, vék, narodnost, povahové vilastnosti atd. a ze které
spolecenskeé vrstvy pochazi. Co otekava a jak se chova.

c) Systematické zkoumani pozadavkl zakaznik(.

d) Zkoumani pozadavku zakaznik( vyplyva z jeho potieb. Co zakaznik pozaduje.
Co je jeho cilem. Pro¢ vyhledal pravé tuto firmu a z jakého dlvodu.

e) Definovani cilt firmy tak, aby byly v kongruenci s pozadavky zakaznika.

f)  Transparenci vSech pozadavkl zakaznikl, tedy tyto pozadavky v praxi vyuzit
pro produkt
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g) Rychlé, efektivni a pruzné plnéni pozadavkl zakaznikd. Je potfeba rychle
reagovat na potfeby zakaznika, ty se v ¢ase méni, a proto je potfeba byt
flexibilni.

h)  MérFeni spokojenosti zakaznika a také jeho loajality vici firmé.

)] Rozvoj vztahd firma kontra zakaznik.

1.5 Princip zapojeni zakazniku

Princip zapojeni zakaznikl nam dava komplexnéjSi obraz o problematice. Je
jednoznacné, ze velké korporace €i organizace si velmi uvédomuji skuteCnost, Ze
prace zapojeni zakaznika je dnes povazovano za cenny kapital, ktery je CasteCné i
zdarma a dava neotrely vhled do problému, vhled z jiného uhlu, to z néj déla velkou
vyjimku. Jedna se o velmi zajimavé zdroje informaci. Vzdyt vyrobek je produkovan
pravé pro zakaznika. Pro tento princip se musi realizovat zejména nasledujici:

a) Definovat, jaké jsou role zakaznika pfi daném zapojeni, co musi splnit a kam
mifi pfi jeho zapojeni, co je smyslem zapojeni zakaznika, jaké jsou idealni
vystupy a jaké budou konkrétni strategické kroky po vyhodnoceni s nutnosti
zapojeni vhodnych indikatorl sméfujicich k vysledkiim. Zde je podstatné dat
celému systému zapojeni zakaznika smér. To znamena, kam chce firma
dospét, jaky je jeji cil. Je tfeba si pfedstavit cilovy stav a konkrétné si ho
dospét. Nez se zacCne feSit néjaky problém je potfeba si stanovit cil, co je
feSenim problému a znat smér, kterym se je vhodné vydat.

b) Systematické odhadovani a odhalovani bariér mezi firmou a zakaznikem,
neustalé zmenSovani a jejich probouravani, napf. pravidelnym hodnocenim
daného produktu zdkaznikem, Ci jakéhokoli zapojeni zakaznika, které nema
pfimo nést vysledky, avSak je pravé onim ,icebreakerem.”

c) Je dulezité znat komplikace, které brani plnému rozvoji spolupraci a
identifikovat je. Je potfebné je maximalné omezovat, protoze jen tak Ize dospét
k idealnimu propojeni a cely fetézec bude efektivné fungovat.

d) Pridélovani ,pozitivni zodpovédnosti,“ chapano, jako zodpovédnosti, které
zakaznik sam vyZaduje, aktivné je vyhledava, a které zvySi oblibu produktu.

e) RozSifovani zodpovédnosti ¢i dokonce pravomoci, které v zakaznikovi vzbudi
dojem, Ze i on je strljcem produktu a umozni ho motivovat pro dalSi praci a
podilet se na spole€ném vyvoji produktu.

f)  Systematické vedeni dialogu firma-zakaznik, které zrychli vysledky zapojeni
zakaznika, pficemz idealni jsou jakékoli moznosti zvySeni interakce mezi témito
zakaznika dostane firma zpét, coz v konetném duasledku umozni vyvoj
kvalitnéjSiho a zajimavéjSiho produktu.

Pfi dodrzeni vy$e uvedenych krokl se zapojeni zakaznika do procesu vyvoje
vyrobku znaéné usnadni. Samotné zapojeni zakaznika ma ovSem jednu nevyhodu.
Tou nevyhodou je urcita disproporce, jelikoz se nejedna o Skolené odborniky, ktefi
védi, jak na fadu upfimné minénych situaci reagovat a co je pro vyrobce daného
produktu nejcennéjSi. Je tedy nutné dodrzet urCité kroky ke korigovani celého
procesu. Nepfimo se touto problematikou zabyva €ast stanovovani metodiky.
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1.6 Koncepce managementu jakosti

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO zvefejnila sadu norem, které se
zabyvaly poZadavky na systém managementu kvality. Tyto normy jsou obecné
znamé pod oznacenim ISO Fady 9000 a byly od té doby dvakrat zasadné revidovany.
Prvni aktualizace byla v roce 1994 a posledni probéhla v prosinci roku 2000.
V souCasné dobé& existuji diky mnohotvarnosti ruznych ¢&innosti, at jiz
v podnikatelském nebo neziskovém sektoru tfi zakladni koncepce rozvoje
managementu kvality.

a) Koncepce podnikovych standardi je stfedné naro¢na koncepce, ktera byla
implementovana v 70. letech minulého stoleti, kdy se ukazalo, ze je potrfeba
systematicky tvofit vnitfni potfebu k managementu jakosti a je to nejstarSi
metoda managementu kvality. Jako pfiklady této koncepce mohu uvézt GLP —
Good Laboratory Practice, coZz jsou postupy, které zabezpecuji jakost
v laboratorni praxi. Zminéné normy respektuji platnou strukturu norem I1SO
9001, avSak Na rozdil od norem 9000 nemaji univerzalni platnost. Vyzaduji
odvétvové standardy v sobé jiz obsahuji téz environmetalni hlediska.

b) Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO, byla, jak pfirozené vyplyva
stvofena diky globalizaci a celkovému propojeni firem. Vznikla poté nutnost
pouzivat néjaky uceleny systém, ktery bude srozumitelny pro kohokoli. V roce
1987 Mezinarodni organizace pro normy zvefejnila sadu norem, které se
zabyvaly nasim tématem, ty dostali jméno ISO fady 9000 a okamzité, ve vztahu
k aktualni trzni flexibilité, vstoupily do obchodnich vztahl. Sou€asna realita je
takova, ze je normalni praxi dodavatell vyzadovat dikazy o zavedeni a
fungovani systéml managementu jakosti. Tim dikazem ma byt certifikat
vydany nezavislou akreditovanou spoleCnosti. Denné se takto vyda cca 2000
certifikata.

c) Koncepce managementu jakosti na bazi Total Quality Management (TQM). Jde
o preskriptivni koncepce, coZ znamena, Ze jejich prislusné prvky jsou
predepsany kapitolami standardiu. Zakladnim smyslem tohoto modelu je
neustalé zlepSovani, na némz se uc€astni vSichni zaméstnanci. Tento model
vznikl v druhé poloviné minulého stoleti. Prvni pouziti je mozné sledovat
v Japonsku a USA a az poté v Evropé. Jedna se zur€itého uhlu pohledu
o filozofii managementu kvality, k némuz nalezi modely excelence organizaci.
Jmenovat Ize napf. model Narodni ceny Malcolma Baldrige ¢i EFQM model.
Oproti modelim ISO muzeme sledovat vySSi orientaci na vysledky, nez
zaméreni na zakaznika, jako u norem ISO.

V nasledujici tab. 2 je prezentovano srovnani vlastnosti jednak koncepce norem ISO
a koncepce norem TQM (Nenadal, J., 2004).
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Koncepce norem ISO Koncepce TQM
1. Zaméieni na zakaznika 1. Orientace na vysledky
2. Vedeni a fizeni zaméstnancu 2. Zameteni na zakaznika
3. Zapojeni zaméstnancu 3. Viidcovstvi a stalost tcelu
4. Procesni pristup 4. Management prostiednictvim procesi
5. Systémovy piistup k managementu a fakta
6. Neustalé zlepsovani 5. Rozvoj a zapojeni lidi
7. Pristup krozhodovani zakladajici se | 6. Neustalé uceni se, inovace a zlepsovani
na faktech 7. Rozvoj partnerstvi
8. Vzajemne prospésné dodavatelské vztahy | 8. Socialni odpovédnost

Tab. 2: Porovnani principt koncepce norem ISO a koncepce TQM

1.7 A/B testovani ve strojirenstvi

A/B testovani nabizi moznost srovnat dva produkty ve strojirenstvi, které se lisi
néjakym prvkem nebo vice prvky. Idedlni je volba této metody v situaci, kdy je jiz
dokonc&en vyvoj a je tfeba rozhodnout, kterou z finalnich variant vyuzit. Ty se mohou
liSit v relaci k maximalni spokojenosti zakaznika, maximalni efektivité, maximalnimu
odbytu €i jednodusSimu ovladani.

Muze se jednat napfiklad o dva rlizné systémy usporadani soustruhu nebo dva razné
typy usporadani prevodovek apod. Razné verze jsou potom pfedstavovany
zakaznikim nebo prodavany nahodné a nasledné jsou zpétné sbirany zpétné vazby
a z nich potom vyplyvaji urCujici vystupy.

Jednou z vyhod celého procesu je, Ze se mlUze pouzivat za standardniho chodu firmy
Ci prodeje, neni potfeba nijak do procesu zasahovat a pokud existuji jiz vyrobené
prototypy, Ize nezavisle pouzivat oba dva. To skytd moznosti verifikace prototypu

s pomérné nizkymi naklady na zastiténi celkového procesu a také s malymi
komplikacemi, resp. zmé&nami v procesu vyroby. Vyznamnym argumentem
podporujicim aplikaci této metody je také moznost vytvofit nové kompetentni
oddéleni a posléze implementovat proces a pfitom nezatizit standardni chod firmy.
Je mozné tedy tento systém vyzkouSet s pomérné nizkymi naklady a ovérit

v konkrétnim pfipadé jeho vynosnost (Snizek, M., 2011).

Pfedpokladem uspésného testovani je:

a) v prvnifazije tfeba exaktné stanovit cile testovani;

b) testovat stejné velké a homogenni skupiny uzivateld;

c) nahodny vybér ucastnikl kazdé skupiny;

d) dodavat uzivatelim pouze jednu verzi produktu po celou dobu testovani musi, a
to bud variantu A, €i varianta B, protoZe jinak hrozi zmateni uZivatel( (stfidani
variant).

Testovani Ize realizovat nasledujicim postupem:
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Jakékoli A/B testovani vzdy zacina formulaci hypotézy. Pfikladem muaze byt
hypotéza: ,Néktefi zakaznici mozna neveédi, Ze mohou béhem 14 dnd vyménit
koupené zboZi za jiné. Pokud se vice zvyrazni tento benefit, Ize ziskat vice
objednavek.“ Je to tvrzeni, jehoz platnost se pfi A/B testovani ovéfuje. Kvalitni
hypotéza je tou nejzasadnéjsi a nejdllezitéjsi ¢asti A/B testovani. PoCet variant se
voli na zakladé okolnosti, napf. dvé, ale tfeba také dvacet. S vétSim poctem variant
nam zvlasté ve strojirenstvi, kde zhotoveni prototypu vyjde jako velmi nakladné, se
zvySuji naklady na testovani, proto je nutné peclivé zvazit finalni poCet moznosti a
idealné jejich poCet omezit na minimum. Plvodni varianta A je oznaCovana Casto
jako Sampion a dalSim variantam se jiz pfidéluje standardni Cislovani. Slovo Sampion
jiz samo o sobé evokuje jeho vyznam. Jedna se o variantu, ktera se pred zapocetim
testu jevi jako nejlepsi a bude pravdépodobné vybrana jako vitézna.

Jednim z podstatnych bodl je, Ze je tfeba, aby byl vytvofen velky pocet jednotlivcd,
popfipadé mit dostatecny pocet zastupcl za kazdou jednotlivou definovanou skupinu
uzivatel. Je nutné mit pestry vzorek. Dale je nezbytné vytrvat na urcité
konzistentnosti, coz znamena, Zze se nesmi zvolené varianty ménit v prabéhu
testovani, jelikoz vysledek se ziska az po delSi dobé testovani. Jako ¢astou chybou
pravé pfi tomto zpUsobu je, Ze v pulce prubéhu se realizator rozhodne pro zménu
variant, coz je nepfipustné, jelikoZ pro spravnost celého testovani je nutna pravé ona
konzistence. Nebo co hlfe, se zpracovatel rozhodne pro kompletni zruseni
testovani, jelikoZ neni spokojen s dosazenymi vysledky. Je tedy nutné vyckat a mit
trpélivost. S vySe uvedenymi fakty je tfeba pocitat pfed zapocetim testovani a
stanovit si dostate¢nou, jak Casovou, tak i finan¢ni rezervu.

Dale je nutné si uvédomit urcite riziko v oblasti vnéjsich vlivi. Ty mohou testovani
vyrazné ovlivnit. Casto jde o zpravy v médiich nebo jakékoli informace, které maji
k testovani néjaky vztah.

Po dostatecné dobé testovani se vystupy vyhodnoti tak, aby se vybrala nejlepsi
varianta, dle podminek stanovenych pfedem. Jak jiz bylo naznaceno v textu, je
vhodné pouzit sbirani zpétné vazby od uzivatelU ktefi produkt A a nebo B pouzivaji
s ddrazem na zménu mezi nimi a nasledné vyhodnocen. Proces se realizuje
zadavanim ziskanych dat v prubéhu testovani do tabulky. Jednoduchym srovnanim
tabulek se nasledné zjisti, ktera varianta je nejlepsi. Pfi pouZiti ve strojirenstvi je
mozno vyuzit svou technik.

a) Sledovat produkty A a B pfi prodeji a zjiStovat, ktery ma lepSi ohodnoceni, tj.
pfimo prodavat dva produkty pod hlavickou jednoho produktu. Tato varianta je
ponékud spekulativni a bylo by vhodné ji dale vice prozkoumat, zda se da
vubec v praxi pouzit.

b) Nabizet zakaznikim obé varianty a nechat se k nim vyjadfit, ktera se jim zda
jako zajimaveéjsi a ktera bude mit poté pozitivnéjSi hodnoceni dle stanovenych
Kritérii.

Jako prakticky pfiklad je uziti metody pro jednouché pro testovani prevodového

mechanismu u automobilu. Pro testovani jsou na vybér dvé varianty. Prvni varianta

vvvvvv

drahami.

Nasledné se vyrobi 20 prototypl vozidel a umisti se do showroom(. Deset
z varianty A a deset z varianty B. Poté je odborniky vyhotoven protokol, ktery vypisuji
jednotlivy maijitelé showroomu a také dotaznik pro zakazniky, ktefi si chtéji automobil
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vyzkouS$et. Poté jsou jednotlivi majitele showroomu proskoleni a pocka se, az se
vypIni protokoly stanoveného poc&tu vzorku, napfiklad od 100 uzivateld.

Poté, co je vyplnéno 100 protokoll je mozné udélat srovnani, ktera ze dvou variant
byla zakazniky vice vybirana a ktera byla vyzdvizena jako lepsi.

1.8 Focus group (metoda skupinové diskuse)

Zaméfuje se na nazory uzivatell, a proto se nehodi pro testovani pouzitelnosti.
Nalezi do kategorie navrhu vyrobku, kde nachazi své vyuziti v prvotni fazi vyvoje
vyrobku pro zjisténi zakladnich vlastnosti, pfi specifikaci potfebného obsahu a
funkcionality. Je to metoda, ktera také neni pravidelné pouzivana ve strojirenstvi a
stoji proto za vyzdvihnuti. Casto je vyuzivana jako podptirna metoda pfi vyrové web(
nebo ji pouzivaji reklamni agentury pro zlepSeni prodeje vyrobku. V pfipadé pouziti
metody Focus group je vhodné doplnit ji dalSimi metodami. Zakladem je neformalni
diskuse v pfijemném prostiedi, obvykle 8 az 12 potencialnich uzivatell vyrobku, ktefi
se navzajem neznaji. Skupina je doplnéna moderatorem, ktery predklada pfipravené
otazky. Mistnost, ve které diskuze probiha, je ¢asto vybavena jednocestnym
zrcadlem, za kterym sedi porota a sleduje chovani jednotlived. Moderatorem byva
nejCastéji Skoleny psycholog sméfujici celou diskuzi k predem definovanému cili.
Focus group se provadi nékolikrat za sebou se stejnymi ucastniky, a to z dlivodu
nasycenosti, pficemz je snaha dosahnout bodu, kdy jsou jiz cilena témata vyCerpana
a jiz se opakuji (Kitzinger, J., 1995).

Cilem je zjistit nazory budoucich uzivatell na navrh vyrobku, zjistit nedostatky a
spiSe se zaméfit na potfeby uzivatell. Nedostatkem metody je napfiklad ostychavost
uzivatelu, ktefi to mnohdy nepfiznaji, dale neinformovanost, kterou nesdéli, nebot’ se
domnivaji, Ze je chyba v jejich nevédomosti. Ziskané napady mohou byt vyuZity k
navrhu vyrobku, ale rozhodné by to nemél byt kone¢ny bod hodnoceni celé
prezentace (Snizek M., 2005).

1.9 Paretova analyza

Cely management jakosti je protkdn snahou o zvySovani efektivity. Toto slovicko
tolikrat citované se mulze zdat jako klis§é, mozna proto, Ze je mozné s nim jednoduse
manipulovat a je €asto uzivano v situacich, kde jde o pouhé samoucelné pouZziti.
Skokové zvySeni efektivity je Zadoucim prvkem i ve strojirenstvi. Obvykle pfi
revoluCnich nastrojich zvySeni jakosti produktu se narazi na mozna rizika a velky
krok dopfedu je vykoupen velkym rizikem, toho se Casto vedeni boji. Umoziuje to
sice krok kupfedu, ale je mozné, Ze to bude pfesné naopak a snad jesté vétsi mérou,
coz neni zadouci. Jednou z vyjimek, kdy rizikovost v podstaté neni zvySena je
Paretova analyza. Jedinou nutnou investici je zaimplementovat tento nastroj.
Paretova analyza se muze pouzit v kazdodenni praxi. Umozfiuje oddélit nepodstatné
faktory od podstatnych ve vSech odvétvich vyroby. Je zaloZena na tzv. Paretovu
principu, ktery je zalozen na predpokladu, ze 20 % pficin tvofi 80 % nasledkd. Pro
oblast jakosti ji poprvé pouZil Americky odbornik na jakost J. M. Juran
(Juran, J. M., 2004). Prohlasil, ze onéch 20 %, je ,zivotné dulezitou mensSinou.”
Konkrétni Paretova analyza obsahuje dva zakladni kroky:
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a) Sbér dat, resp. pficin a jejich Cetnosti vyskytu, které se sestavuji od nejvétsi po
nejmensi. VypoCtou se kumulativni soufty hodnot a ty se nanesou do
sloupcového diagramu nad kazdou polozkou vady jako bod.

b)  Stanovi se rozhodovaci kritérium. Standardné se pouziva 80 %.

Diagram Pareto
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Obr. 3 Paretuv diagram
A vybereme onu menSinu pficin, ktera ma za vysledek 80 % problému. Ve vysledku
mame tedy 20 % komplikaci k feSeni a vyfeSime tim 80 % problém.

Paretova analyza nas nasmeéruje spravnym smérem pro feSeni komplikaci, které
nam nejvice usnadni zivot. MuUze extrémné usnadnit pojmenovani téch

Vigviivs

skokové posunout dopfedu, takovéto nastroje je potieba intenzivné vyhledavat.
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2 STANOVENI METODIKY PRO OVERENI KVALITY

Tato Cast bakalarské prace se zabyva praktickou &asti. Jakym zpusobem vyreSit
problémy nastinéné v pfedchozich ¢astech. Ovéfeni zakladnich pozadavkl vyzaduje
zvlastni péci. Mezi zakladni pozadavky patfi i neustalé zlepSovani a spokojenost
zakaznika. To pomulze organizaci identifikovat a uspofadat vSechny c&innosti v
organizaci, stanovit jasné pravomoci a odpovédnosti za fizeni téchto Cinnosti a
pfispiva k celkovému zpruhlednéni fungovani organizace. Dale tu mame kategorii
zakladnich pozadavku vztahujicich se kvyrobku, ty jsou velmi tézko
konkretizovatelné. Jsou totiz nevyiCené. Jejich zasadnost u vyrobku si zaCneme
uvédomovat az v situaci, kdy vyrobek svlj ucCel prestane pinit. Je potfeba tyto
pozadavky, pfinejmensim nesplnéné, identifikovat a pracovat s nimi.

2.1 Identifikace zakladnich pozadavku

Idealni je takovéto situaci predejit a stanovit takovou metodiku, ktera nam to
jednoduse umozni. To ovSem neni lehké, jelikoz hledame pozadavky, které se tézko
specifikuji a které nejdou sami o sobé nékde najit. Pokud se budeme snazit o jejich
utoCné zjisténi se strany uzivatele vyrobku, pravdépodobné nedospéjeme takée ke
zdarnému konci, jelikoz uZivatel také sam nevi, jaké jsou. Neni si jich védom.
Z pohledu uzivatele jde pouze o to, jak vyrobek funguje. Proces vyroby, technické
detaily, tabulky, grafy, slozité navody, to standardniho uZivatele miji, snazi se tomu
vyhnout. Chce, aby vyrobek fungoval a je mu jedno, jak se toho dosahne, to nechava
na vyrobci. Proto je nutné navazat jakousi volnou atmosféru. Vysvétlit uzivateli, Ze
spoluprace na vyvoji vyrobku muaze byt zabava a vytvofit jakousi nenucenou formu
spoluprace, ktera je pro obé strany symbioticka. Ta nam dovoli volny pohyb
informaci vSemi sméry mezi zakaznikem a jadrem podniku. Je vzdy na fizeni
spoleCnosti, aby povéfila zodpovédné pracovniky navazanim této atmosféry, je to
prvni krok k vytvofeni pouta spolecnost-zakaznik, ze kterého nasledné budou tézit
oba.

2.2 Opatreni souvisejici se zavedenim metodiky

Uplné na za&atku je rozhodnuti spoleénosti pro pfijeti této koncepce a rozhodnuti se,
Ze touto cestou chce své problémy feSit. ZaleZi pouze na vedeni spolecnosti, kterou
cestu si zvoli. Zde je ovSéem dulezité si uvédomit, Ze jde o rozhodnuti strategické,
které ovlivni cely chod spole€nosti, a pokud tak ucinit nechtéji, je nutné zvést takova
opatreni, ktera to umozni. Vyhodou této metody je to, Ze je to mozné. DalSi vyhodou
je poté urcité zmenSeni finanCnich nakladu oproti jinym technikam, jelikoz neni
potfeba platit testujici uzivatele, pokud navazeme spravné spojeni spoleCnost-
zakaznik.

2.3 Analyza sou¢asného stavu

Cely koloto¢ metodiky je zahajen analyzou souc¢asného stavu, je nutné si pokladat
otazky jako

Kam touto technikou chceme dospét?
Pro€ to délame?
Co je nasim cilem?

Mg wrivs

techniku pouze samoucelné. Vzdy musi byt smysluplné cilena. Analyza souasného
stavu nam ma dat prehled o tom, kam chceme touto metodou cilit.
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2.4 Sestaveni tymu

Dale je nutné sestavit tym, ktery se bude touto metodikou pfi testovani zabyvat. Tym
by mél mit odpovidajici velikost a jejich pracovnici by méli byt kompetentni. Smyslem
je dat dohromady pfijatelné velkou skupinu odbornikd, ktefi zastiti dané testovani.

2.5 Testovani

Samotné testovani probiha tak, Ze si vytipujeme skupinu ochotnych uzZivatelu
produktu, ktefi ho vyzkouSi. Tato skupina by méla byt vytvarena dlouhodobé,
vzhledem Kk nutnosti vzniku pouta spolecnost-zakaznik a nejedna se o néjaké
narazoveé seskupeni neurcitych lidi. Je nutné uvazovat o typologii zakaznik( daného
produktu.

Jsou to spiSe Zeny nebo muzi?
Jakého jsou véku?

Jakeé jsou socialni skupiny?
Cim jsou charakteristicti?

Toto jsou jen zakladni otazky, které je potfeba si polozit. Dulezité je vybrat
reprezentativni skupinku lidi, ve které by mél byt alespon jeden zastupce za kazdou
charakteristickou skupinu. Je tfeba dodrzet pravidla u testovani zpisobem Focus
group. Skupinu uzivateli mazeme hledat rGznymi technikami, napfiklad stejné jako to
udélala firma FenixLight, viz 4.3.

2.5.1. Obecné testovani

V obecné fazi se nesnazime ovliviiovat ¢i smérovat testovani. Smyslem je uzivateli
dat vyrobek, aby se s nim seznamil a pouzil ho zcela pfirozenym zpusobem. Tim, ze
ho bude pouZzivat tak, jak by ho pouzil za normalnich okolnosti, dosahneme té
nejlepsi zpétné vazby, jaké je mozno dosahnout. Je nutné byt neustale v aktivhim
kontaktu se zakaznikem a zjiStovat jeho dojmy.

Sledovani zakaznika muze byt skryté i oteviené, zalezi na konkrétnim pfistupu nebo
muzeme obé varianty kombinovat. Je dllezité navodit pfesné takovou atmosféru jako
je pfi pouziti vyrobku, ¢im podobné;jsi, tim dosahneme lepSich vysledku.

V prvotni fazi je nutné pocitat s urcitou ostychavosti a nejistotou pfi pouziti vyrobku,
uzivatel si na néj zvyka. V této fazi narazime Casto na aspekty, které jsou v naSem
vyrobku nestandardni. Je zde dulezité odlisit aspekty, kdy si zakaznik zvyka na
vyrobek a aspekty, které jsou pro vyrobek nezadouci a cely proces uzZivani nam
komplikuji. Mohou se v této fazi jevit jako stejné, je proto velmi dllezité se na né
zamérit a odliSit je. V sekundarni fazi se nam nékteré nezadouci aspekty jiz neobjevi,
zakaznik si na né zvykl a je ochoten vyrobek pouzivat i s nimi. Je proto dulezité se
na jednotlivé aspekty zaméfit, vyhledat nezadouci a nasledné zapracovat na jejich
odstranéni.

V sekundarni fazi je jiz zakaznik s vyrobkem obeznamen a pouziva ho standardné,
tedy pfi pouzivani ho jiz nic nezaskoci. Je dullezité si vS§imnout, kdy se v sekundarni
fazi octneme. Hrana mezi prvotni fazi a sekundarni neexistuje, postupné prvotni faze
v sekundarni pfechazi. V sekundarni fazi jsou pozitiva i negativa do urcité miry jiz
ustalena a zakaznik jiz narazi jen na néktera.
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Idealni vyrobek se do sekundarni faze dostane velmi rychle, jako méfitko muzeme
pouzit srovnani s konkurenci. Jestlize se nam vyrobek dostane do sekundarni faze
vyrazné rychleji, nez vyrobky konkurence, mizeme mluvit o tom, Ze nas vyrobek je
uzivatelsky prijemnéjsi.

V prubéhu celého testovani je nutné, aby bylo vSe zaznamenano, nejlépe to
pojistime kompletni videodokumentaci. Vystupem by tedy méla byt kontrolni tabulka,
kde mame uvedeno vSe podstatné o prubéhu testovani, zakaznikovi védomé i
nevédomé postoje. Tato tabulka poté putuje na vyhodnoceni.

Je velice dulezité si uvédomit, Ze hlavnim trumfem celé prvni ¢asti testovani je to, ze
nevime, co z ni vznikne. Vystupy nejsou urceny a to je hlavni odliSnosti. Tento trumf
je proto nutné vyuzit a uvédomit si jeho vyhodu. Odhali nam tak podrobnosti o
vyrobku, které by nas jinak ani nenapadly a detaily, které prehlizime jinak.
Dostavame tak nazor strany, jeZ neni nijak zasahnuta celym procesem vyvoje a neni
tak nijak determinovana. Dokaze se na véc podivat z naprosto jiného uhlu pohledu a

AT &4

zakaznika.
2.5.2 Konkrétni testovani

Tato faze je charakteristicka tim, Ze je nutné ni byt pfipraven, resp. je zde nutné
moderovani celého procesu. Mame jiz dopfedu tymem pfipravena témata, kde
chceme zjistit, jakym zplsobem a jaky pocit bude mit uzivatel pfi uzivani vyrobku.
Tato témata poté uzivatelim predkladame a dle vySe vedené metody zapisujeme do
kontrolni tabulky. Smyslem je ovéfit a ziskat nové informace o tom, jak vyrobek bude
provozovan za realnych podminek v nami pfedem stanovanych tématech. Maze se
napfiklad jednat o pouZziti nové technologie na soustruhu, ktera se zatim bézné
nepouziva. Zjistime tak, jak na ni délnik reaguje, co je mu na ni pfijemné, co by
pozménil, co by uplné vyradil a co mu pfijde jako velmi dobfe feSené.

2.6 Vystupy z testovani
Po testovani je na tymu, aby ziskana data z kontrolnich tabulek zpracoval. Dulezité

je vyhodnoceni podstatnych dat od nepodstatnych, k tomu nam muize pomoci
Paretova analyza. Pomuze nam zmensit poc€et dat na unosnou miru.

Vystupem by mél byt protokol dokumentujici, co je konkrétné potfeba zménit, co je
potfeba upravit, a kterym smérem se dale ubirat, jelikoz byl zhodnocen jako smér
vyzadovany zakaznikem.
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3 PRIPADOVA STUDIE

V nasledujicich kapitolach bych rad shrnul poznatky, které jsem ziskal, a které
mohou poslouZit malym ¢&i stfednim firmam k vylepSeni jejich vyrobku. llustruji
pfipadovou studii na konkrétnim produktu. Dale bude nazorné ukazana vyse
stanovena metodika.

V této studii chci uvést ukazku toho, jak muze testovani probihat. Cilem testovani je
ukazat na konkrétnich vyrobcich jednoduchou technikou jejich moznosti ke zlepSeni.
Neni nutné tyto moznosti hledat, ale samy se ukazou. Na této ukazce demonstruji
uvedeni dané metodiky do provozu. Produkt bude podroben uZivatelské kontrole,
ktera pfimo souvisi se stanovenou metodikou v této praci.

PRESSURE

1083.

Jedna se o domaci meteostanici Roadstar HWS-8004 (Roadstar HWS-8004, 2013).

Tento vyrobek jsem volil z divodu jednoznané moznost zlepSeni pomoci techniky
ovéreni kvality uzivatelem. Tento vyrobek se na prvni pohled jevi jako dokon&eny
bez nutnosti dalSich inovaci, avSak po podrobengjSim zkoumani tomu tak neni.

3.1 Identifikace vyrobku Roadstar HWS-0004

Roadstar HWS-8004 je domaci meteostanice. Slouzi pro zjisténi pfedpovédi pocasi.
Jeji prfesnost predpovédi je okolo 75 % a plati pro nasledujicich 6 — 12 hodin.
Meteostanice jsou vybaveny obvykle i dalSimi funkcemi, v naSem pfipadé se jedna o:
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ukazatel venkovni a vnitfni teploty

barometr

hodiny

budik

kalendar

Dany pfistroj by tedy mél plnit mnoho funkci.

3.2 Uvod k testovani

Dany produkt jsem testoval jako standardni uZivatel. Dle vySe zminéné metodiky
testovani by moje reakce méla sledovat skupina odbornikd, ktefi si budou zapisovat
poznamky z testovani. Poznamky budou ilustrovany v poznamkach z testovani.

Predpokladejme, Ze o meteorologii se pfili§ nezajimam. Dokazu si dle udaje
tlakoméru ramcové predstavit, jaké bude poc€asi. Dana druzice je pro mne pouhym
bez néjakého hlubsSiho vybéru a dam si ji doma na viditeIné misto, pravdépodobné
nékam do spoleCenské mistnosti. Zde se budu radovat, jak druzice dokresluje
celkovou atmosféru mistnosti.

3.3 Testovani
Pokud se dostanu s meteostanici poprvé do kontaktu, zarazi mé jeji strohy design.

tedy vyvodit, Ze jeji cilovou skupinou budou lidé, stfedni nebo nizsi socialni skupiny.
Celkové tak na mé pulsobi i celé zpracovani vyrobku.

Kdyz jsem zacal mackat tlaCitka, neSla moc dobfe mackat. Na meteostanici mne
zarazila jedna véc. ProC€ tam jsou? Podle mé tam nejsou potieba. Meteostanice ma
ukazovat poclasi, teploty a pUsobit jako dekorativni prvek. Rozumim tomu, ze na
stanici jsou hodiny popfipadé kalendar, ale neni mi jasné, pro¢ tam je budik? Navic
mi ovladani pfislo celé néjak komplikované.

Po chvilce jsem to vzdal a radéji se zacal vénovat displeji. Co mi vadilo jako prvni, Ze
pokud na displej posviti slunce, diky jeho malé svitivosti na ném nejde skoro nic
vidét.

Brzo jsem pochopil, ze poCet Carek znamena, jaky je tlak. Jestli je vysoky nebo nizky.
To se mi libi, jak je jednoduché. Ihned vim, bez néjakého sloZitého pfemysleni, jaké
bude pocasi. Nad ukazatelem poctu Carek jsou i obrazky. Zajimavy napad, ale po par
dnech uzivani jsem zjistil, Ze obrazky neodpovidaji realité. Pravé se na meteostanici
divam a pocet Carek je tam cca 60%. To tedy znamena, Ze by mélo byt spiSe hezky,
ale pfitom jsou tam ilustrace dvou prsicich mrackd. Kdybych si tento vyrobek koupil,
toto by mne roz€arovalo.

Vlevo nahofe je ukazatel tlaku, moc Cislim barometrického tlaku nerozumim, ale
podival jsem se na internet jaké je primérny tlak v misté, kde meteostanice bude
umisténa a dokazi z toho néco usoudit.
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Co mne, jako naprostého laika, zajimalo nejvice, a byl to hlavni dlvod, pro¢ jsem si
meteostanici chtél potencialné koupit, je digitalni ukazatel venkovni a vnitini teploty.
Velmi mne vzdy rano, kdyz spécham, obtézovalo jit se koukat za okno a zjiStovat
jaka je teplota. Navic v zimé& bylo ¢asto okno pfimrzlé nebo orosené a neSlo vidét
vubec nic. Ukazatel teploty planuji pouzivat nejvice, nachazi se vievo dole. Ale jaké
metostacici nejdou zobrazit zaroven. Toto mi pfijde jako velice nezdafrilé. Pokud chci
zobrazit vnéjSi teplotu okoli, musim zmacknout tlaCitko, které navic nejde mackat
pFiliS dobfe.

Celkové mam z této meteostanice rozporuplné pocity a asi bych si ji nekoupil a
penize povazoval za ztracené.

3.4 Poznamky z testovani
Zde je uvedeno, jakym zpusobem by byly vedeny poznamky pfi testovani.

Jelikoz se jedna o pomérné kratkou dobu, kdy je nutné informaci zaznamenat, jsou
vedeny spiSe formou poznamek a nasledné tfidény.

UZivatel se zarazil nad designem — pfipadal mu pfili§ strohy pro jeho cilovou skupinu,
prohlasil, Ze by radéji kvalitn€ji pfivedeny design, ktery by vice reprezentoval.

UZivatel si vSiml, Ze pfi posviceni slunce na displej na ném nejde pfilis vidét.

Uzivateli pfiSla vétSina funkci na meteostanici zbyte€na. Konkrétné hodiny, kalendar
a budik, pravdépodobné by je nevyuZil. PovaZuje meteostanici jako jednoucelovy
pristroj.

Uzivateli se libil systém poctu ¢arek udavajici pocasi. Zdurazrnoval jednoduchost a
funk&nost.

UZivateli pfiSlo, ze symboly nad ukazatelem tlaku neodpovidaji realité. V situaci
testovani dokonce pocet ¢arek neodpovidal symbolim nad ukazateli tlaku.

UZivateli ukazatel tlaku vlevo nahofe pfiSel jako podstatny, avSak v praxi by jej pfrilis
nepouzil.

UZivatel povaZuje jako nejzasadnéjSi funkci vnéjSi a vnitfni teploty. Zde se také
zminilo nejzasadné&jSim nedostatku a to, nezobrazovani teplot venku a uvnitf
mistnosti zaroven, a vadi mu, Ze pro jejich pfepnuti musi pouzit tlacitko. Toto
zduraznil nékolikrat.

UZivatel se nijak nepozastavil nad fazemi mésice, zfejmé mu tato funkce pfisla
srozumitelna.

3.5 Zavér

Nyni vidime, Ze spole€nost, konstruujici tento produkt by za pfedpokladu pouZiti této
techniky méla celou fadu moznosti, jak meteostanici vylepsit a pfiblizit ji idealnimu
produktu typickému uZivateli. Touto technikou jsme Zjistili spoustu moznosti
k zamysleni nad pfisti generaci. Je dost mozné, Ze namitky, které jsem vznesl jako
uzivatel si tym, ktery tento vyrobek vyvijel ani nevSiml. Na prvni pohled se totiz tyto
drobnosti nezdaji jako cestky ke zlepSeni.
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4 PRIKLADY Z PRAXE

Pokud chce jakakoli organizace vytvaret kvalitni produkty, je nezbytné, aby v co
nejvysSi mozné mife komunikovala se zakaznikem, a aby méla co nejlépe
vybudovany systém managementu kvality. Cilem této kapitoly je poukazat na pozitiva
pfi procesu vyroby a zvyraznit vyznam celé prace pro rozvoj teorie i praxe v ramci
studijniho oboru ,Strojni inZzenyrstvi“, realizovaného v ramci studijniho programu
.otrojirenstvi.

4.1 Meopta - optika, s.r.o.

Firma Meopta je svétovy vyrobce optiky specializujici se na navrh, vyvoj, konstrukci,
vyrobu a montaz optickych, optomechanickych a optoelektronickych systémda.
Zakaznikim po celém svété nabizi kompletni a inovativni feSeni v oblasti
spotifebnich, pramyslovych a vojenskych aplikaci.

Na webovych strankach v zalozce ,vyzkum a vyvoj“ nabizi dale vyrobu prototypu
a testovani. Konstatuje, Ze postupy pro vyrobu, montaz, testovani a kalibraci vyviji ve
shodé se specifikacemi zakaznika. Sou€asné deklaruje, Zze tyto dokumenty poskytuje
jako sobory AutoCAD nebo Pro/Engineer v zavislosti na poZadavcich zakaznika. Dle
prani zakaznika zhotovuje vzorky &i prototypy, které si mize zakaznik otestovat ve
svém vlastnim zavodé (Meopta - optika, s.r.o. a Meopta U.S.A,, Inc., 2011).

Je tedy ziejmé, ze se firma profiluje silné ve prospéch zakaznika a snazi se vyjit
zakaznikovi vstfic. Toto je idealni forma komunikace, kdy zakaznik je se spole€nosti
silné spjat a cely vyrobek se mu déla na miru v souladu s jeho pfedstavami a cilem
optimalniho nakladani s produktem a vyuZitelnosti jeho vlastnosti. Nedochazi tak ke
komunikaénim Sumdm, pfiliSnému zvySeni nakladu, nebot cely proces je rychly
a kvalitni.

4.2 Ford Motor Company a.s.

V dnesni dobé se Ize také setkat s testovanim prototypU uzitim trojrozmérné virtualni
projekce nebo pomoci pocitatovych simulaci metodou koneénych prvka (FEM)
(Wolf, M. 2003). Ty nam dovoluji otestovat dany prototyp jesté dfive, nez je vibec
zkonstruovan. Postup vyuziva napf. firma Ford Motor Company, a.s., ktera zménila
zpusob, jimz Ford navrhuje a optimalizuje své soucastky. ,Tak je mozné sestavit auto
v digitalnim svété a poté do néj nasednout a vyzkouSet ho fika Michael Wolf.”
Napfiklad pomoci tohoto systému optimalizoval kontroverzni dvefe vozu B-max.

Tato technika pomaha snizit dobu potfebnou k vytvoreni nového vyrobku a souasné
redukovat naklady spojené s jeho vyrobou. Virtualni prototyp je idealni, pokud
potfebujeme zvolit z vice variant prototypu, které by jinak byli velmi komplikované
nebo nakladné pro vyrobu.

4.3 FenixLight Limited

Firma FenixLight se zabyva primarné outdoorovymi svétly pro sport. V roce 2012
spustila kampan, kvali potfebé otestovat novou fadu svych svitilen. Bylo zadouci
svétla otestovat ve velkém mnozstvi, efektivné a levné. Vysledkem jejich uvahy bylo
kampan, kdy hledala testery zfad zakazniki a nadSencu pres svétla na
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kola (Fenix, 2013). Tato spole¢nost pouzila jednu z technik zapojeni zakaznika, kdy
uplatnila v8echny vyhody daného testovani a s minimem nakladl dosahla velmi
cenné kritiky prototypu a zaroven si zvySila povédomi u zakazniku.

4.4 Celebrio software s.r.o.

Celebrio software s.r.o. je spoleCnost zabyvajici se vyvojem nadstavby operacniho
systému pro seniory. Jednoduchym ovladanim pfizpisobenym pravé jim je docileno
moznosti ovladat zakladni programy na pocitaci. Jejich systém je natolik specificky,
Ze jim ani nezbyla Zadna moznost, nez cely systém kompletné vyvinout pfimo za
spoluprace pravé senioru (Celebrio, 2013a).

PocitaCovy systém pro seniory je postaven na myslence, Ze by mél byt poslusnym
sluzebnikem, ze kazda jeho Cast by méla byt pfehledna a mél by se jednoduse
ovladat i vypadat stejné. Konstatuje se, Ze se Ize soustfedit jen na to, co senior pravé
¢ini, a ne na to, jak to udélat. Neni tfeba se ucit anglicky, Celebrio komunikuje
rodnym jazykem seniora. Neni nutné védét, kde najit zpravy na internetu, Celebrio je
vyhleda sam. Neni nezbytné si pamatovat ani nastavovat nic, co neni nutné. Cilem
je, aby se uzivatel citil celebritou pro svij pocitac.

Celebrio je typickym zastupce produktu, ktery byl vytvofen ze 100 % na pfFani
zakaznika. VSe dokresluje i moznost zapojeni se jakéhokoli seniora na vyvoji
systému Celebrio (Celebrio, 2013b).

4 5SMC Industrial Automation CZ s.r.o.

Tato firma vyrabi vice nez 630 000 produktl, pocinaje jednotkami Upravy vzduchu
pres ventily, pohony, vakuovou techniku, az po elektrické pohony a snimace. Na
svych strankach nabizi Vyvoj novych produktl dle pozadavki zakaznika. Jeji
zakaznici jdou neustale dopfedu a firma jim vychazi vstfic. Kazdy rok firma pfipravi
vice nez 700 produktu, které jsou navrzeny a vyrobeny na pfani zakaznika. Pokud
nenajde uzivatel jim pozadovany produkt ve standardni nabidce, pak firma
doporucuje zdkaznikovi zaslat jeho poZadavek a firma se ho pokusi splnit navrhem a
vyrobou specialniho produktu. Tvorbu specialniho produktu realizuje v nasledujicich
Sesti etapach (SMC Competence in Automation, 2013):

a) analyza pozadavkl zakaznika;

b)  definice technickych a ekonomickych parametr(;
c) vytvoreni 3D modelu;

d) sestaveni prototypu;

e) zkousSka produktu u zakaznika;

f)  test kvality a Zivotnosti.

Zde je jasné vidét, ze firmé jde v prvni fadé o zakaznika a jemu se snaZzi vyhovét
maximalnim zpUsobem.

4.6 John Gordon

John Gordon ze skotského Aberdeenu, ktery je mimo jiné majitelem firmy v oblasti
vyroby pfistroju pro vyzkumné laboratofe uplatfuje pro zlepSeni vztahu mezi svymi
klienty zajimavou techniku. Vzdy kdyz k nému zavita néjaky vyznamnégjSi host, jeho
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pozitivni zkuSenosti a nemaly profit.

asistentka ho vezme, vyfoti ho pfed velkym firemnim logem s nékym ztop
managementu firmy, obvykle pfimo s panem Gordonem. Nasledné pak po navstévé
dojde do firmy, odkud pfiSel host, dopis, kde mu firma zasle zaramovanou pamatecni
fotku s odpovédmi, na které se na schlizce dohodli. Firma ma s touto technikou velmi
Spolupracujici  firmy, které jsou s nimi
v partnerském vztahu a subdodavatelé chtéji techniku pro zlepSeni vztahu se
zakaznikem uplatiovat také (Gordon, J. 2001).
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo provést reSerSi v oblasti ovéfovani zakladnich

pozadavku vyrobku zékazniky a vytvofit postup ovéfovani kvality prototypu vyrobku a
identifikace jejich poZadavku. Dale tento postup pouzit na konkrétnim vyrobku.

V prvni Casti jsem nastinil teoretické prvky, které maji souvislost s danou tématikou a
pfimo ji ovliviuji. Ta byla spjata do zna¢né miry s kvalitou a jejim zlepSovanim. Byly
také poznamenany nékteré dalSi metody zapojeni zakaznikd do vyroby prototypu.

V dal§i Casti nasledovalo stanoveni metodiky pfezkoumani pozadavkl prototypu
uzivatelem. VSe vreakci na prfedchozi kapitolu. Tykala se zavedeni konkrétnich
postupu a opatieni pro realizaci metodiky. Byly vyzdvizeny zakladni kroky, kterych by
se meélo, pfi pouziti metodiky ovéfovani pozadavku uzivatelem, drzet.

Posledni Cast se zabyvala pfipadovou studii, kde se mélo nastinit, jaky vliv ma
uzivatel pfi stanoveni pozadavkl na vyrobek a demonstrovani toho, jak je jeho
zaimplementovani dulezité. Z uvedeného zavéru lze usoudit, ze respektovanim a
naslouchanim zakaznika Ize jednoduchou a finan¢né nenaroCnou formou zjistit
kritiku svého vyrobku, moznosti pfipadnych vylepSeni a hlavné zakaznikovy
pozadavky, pfedevsim ty, které nebyly dostatecné spinény.

V posledni ¢asti byly diskutovany priklady firem zpraxe, kde byla pozitivni
spoluprace se zakaznikem.
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