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Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na analyzu internich a externich procest ve firm¢ BarToBar
spol. s.r.o. za ucelem vybrani nového informaéniho systému. Na zakladé zjisténych

poznatkii budou doporuceni optimalni dodavatelé systému.
Klic¢ové slova

informacni systém, firemni proces, procesni analyza,
Abstract

Bachelor thesis focused on the analysis of the internal and external processes in the
company BarToBar spol. s.r.o. in order to select a new information systém. On the basis

of identified facts will be recomended optional suppliers.
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information system, business process, process analysis
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UvVOD

Bakalatska prace je zaméfend na analyzu podniku Mexx club, ktera je provozovana
spole¢nosti BarToBar spol. s r.0. Analyza je primarn¢ zaméfena na podnikové procesy
s cilem stanovit pozadavky na novy informacni systém, ktery pfinese automatizaci
nekterych procest a tim umozni snadné€j$i a efektivnéj$i expanzi firmy. Po provedené
analyze budou porovnana jednotliva feSeni, nabizend riznymi dodavateli podnikovych
informacnich systémii. Analyzovand firma podnikd v oboru pohostinstvi s hlavnim

zamé&fenim na prodej lihovin a potadani hudebnich akei.

Odvétvi, v kterém firma podnikd ma jista uskali. Je zde prakticky nemozné dlouhodobé
planovani, lze pouze stanovit cile, kterych mé& byt dosazeno. K dosazeni téchto
stanovenych cilil je zapotfebi nastroj, ktery poskytuje kvalitni statisticka data o celkovém
chodu podniku, diky kterym lze aktivné reagovat na meénici se poptavku. DalSim
dalezitym aspektem je fizeni dodavatelského fetézce a celkové skladové hospodatstvi,
coZ jsou stéZejni procesy, diky kterym lze udrZovat Sirokou nabidku produktd se

zachovanim kvality servisu.

Soucasné vyuzivani informacnich systémt ve firmé je z hlediska vize spole¢nosti
nedostate¢na. S planem expanze v podobé otevieni dalSich provozoven je zapotiebi
nastroj, ktery umozni automatizaci procesii zejména z oblasti skladového hospodaistvi a
dale poskytne kvalitni statisticka data, diky kterym lze na dalku sledovat chod

jednotlivych provozoven a nasledné ¢init manazerska rozhodnuti.
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CIL PRACE, POSTUPY A METODY ZPRACOVANI

Spole¢nost BarToBar spol. s r.0., pisobi v oboru pohostinstvi a nyni provozuje jeden
hudebni klub nazvany Mexx. Do budoucna planuje expanzi vV podob¢ vice provozoven,
avsak nevyuziva potencial informacnich systémd, pro které¢ v dnesni dob¢ a daném oboru
nabizi rizni dodavatelé zajimava feSeni. Soucasna situace je z dlivodu stale se rozristajici

firmy nepiehledné a v dlouhodobém hledisku neudrzitelna.

Hlavnim cilem této prace je tedy vybrat dodavatele informac¢niho systému, ktery nejvice
vyhovuje poZadavkim vedeni firmy, které jsou hlavné zptehlednéni, zjednoduseni a
¢astecnd automatizace firemnich procest. Cile 1ze dosdhnout jediné podrobnou analyzou
firemnich internich 1 externich procesii a nasledné porovnani jednotlivych dodavanych

feseni S ohledem na pozadovanou funkcionalitu.

Po provedeni uvedenych ukonti bude vedeni firmy doporu€eno idealni feSeni od urcitého

dodavatele.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

1.1 Informace

Vyraz informace (z latinského informatio) byl zaznamenan poprvé v roce 1274 ve
vyznamu souboru aktl, které vedou k prokazani dikazi trestného ¢inu a k odhaleni jeho

pachatelt.(1, s. 22-23)

V zévislosti na tématu této prace je vSak podstatné pojeti tohoto vyrazu jako Clanek
zpracovatelského fetézce, realny svét — data — informace — znalosti. V tomto kontextu se
data oznacuji jako surovina pro piipravu informaci a informace spole¢né s ulozenymi

pravidly se stavaji znalostmi.

Na kazdou informaci Ize aplikovat tii rizné Grovné pohledu. Prvni z nich je syntaxe, ktera
se zabyva vnitini strukturou zpravy. Déle syntaxe zkouma uspofadani vztahti mezi znaky,
naopak nefesi vyznam informace ani jejiho piijemce. Druhd twroven pohledu je
sémantika, ktera se zabyva vztahem informace k objektu, procesu nebo jevu, ktery tento
znak odrazi nezavisle na piijemci. Tteti troven pohledu je pragmatika, ktera zkouma

vztah informace Kk piijemci. (1, s. 21-22)

1.2 Informaéni systém

Ptesnou definici pojmu Informacni systém nelze jednoznacné stanovit. Kazdy informa¢ni
systém upiednostiiuje jiné aspekty a jeho tvlrci pouzivaji riznou terminologii. Obecné
Ize Fici, ze informacni systém je soubor informaci a procest, které spolu navzajem pracuji.
Informace, které do systému vstupuji, jsou zpracovdvany pomoci procesl, které je
transformuji na vystupni informace. Vystupni informace slouzi k rozhodovani a tizeni

procesu firmy. (2, s. 38)

Nemaly vliv na IS m4 jeho okoli. Spadaji do néj veskeré objekty, které mohou piimo

ovlivitovat funkci samotného systému nebo se naopak méni v zavislosti na funkci IS. (6)

Informacni systém je tedy softwarové vybaveni firmy, které je na zdkladé zpracovavani
informaci schopné fidit procesy podniku nebo poskytovat informace, na zakladé kterych
mohou fidici pracovnici €init rozhodnuti. Mezi hlavni funkce patii planovani, koordinace

a kontrola veskerych procesu firmy. (2, s. 39)
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1.3 Podnikové informacéni systémy

V této kapitole je blize charakterizovan pojem informacnich systémil z technologického

hlediska a jeho rozfazeni.

1.3.1 Technologicky pohled

Zékladnim ptfedpokladem pro fungovani informacniho systému v podniku je spravné
zvolené hardwarové a softwarové vybaveni, které podminuje automatizované zpracovani

dat do srozumitelné podoby. (3, s. 87)

[
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Obrazek 1. Technologicke pojeti IS (Zdroj: 1)

1.3.2 Roziazeni podnikovych informaénich systémiu

Podnikové informacni systémy klasifikujeme podle jejich uplatnéni, ve shodé s nabidkou
dodavatelti a ve shod¢ s pozadavky na fizeni firemnich procest. Zakladni klasifikace

podnikovych informaénich systému je nasledujici:

e ERP jadro, s primdrnim zaméfenim na fizeni internich procest ve firmée

e CRM systém, slouzici k fizeni vztaht se zakazniky

e SCM systém, ktery fidi dodavatelsky fetézec a procesy souvisejici se zaclenénim
firmy do dodavatelského fetézce. Soucasti SCM systému je také APS systém,
ktery tidi planovani vyroby

e MIS manazersky informac¢ni systém, jehoz primarnim tkolem je sbér dat z vySe
uvedenych systémi a jejich naslednd interpretace v podob¢ informaci slouzici pro

rozhodovani v podnikovém managementu (3, s. 77).
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Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obrazek 2: Holisticko-procesni pohled na PIS (Zdroj: 3)

1.3.3 ERP systémy

ERP jsou jednak softwarova feseni, ktera slouzi k fizeni podnikovych dat a pomdahaji
k planovani celého logistického fetézce, zahrnujici nakup, skladovani, vydej materialu,
fizeni obchodnich zakazek, planovani vyroby a stim spojené financni a nakladové
ucetnictvi i fizeni lidskych zdroji. ERP dale podporuje podnikové procesy, které v mnoha

piipadech automatizuje. (4, S. 66)
Dvé hlavni funkéni oblasti systémt ERP:

e Logistika — zejména nakup, skladovani, vyroba, prodej a planovani zdroja
e Finance — finan¢ni, nakladové a investi¢ni Gcetnictvi a také controlling podniku

(4, s. 66)

1.3.4 Pokladni systémy

Pokladni systémy jsou vétSinou sloZeny z pokladniho zafizeni s tiskarnou, které je

propojené s centralnim pocitacem. Standartni pokladni systémy jsou schopné tisknout

vvvvv

skladové hospodafstvi, spravu podniku prostfednictvim vzdalené spravy, ¢i piimo fidit

dodavatelsky fetézec. (5)
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1.4 Proces

Podle ISO 9000 je proces definovan jako: ,,Soubor vzijemné souvisejicich nebo
vzéajemné pusobicich ¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy.* (3, s. 42) Pii pfeméné
vstupl na vystupy vznika pfidand hodnota, ktera je podstatna pro zdkaznika. Proces ma

nasledujici charakteristiky:

e pokud je proces standardizovan, je opakovatelny,

e vystupem procesu je produkt nebo sluzba s ptidanou hodnotou,

e muzeme ho méfit riznymi parametry jako kvalita, naklady atd.,

e ma urcen¢ho vlastnika, ktery je zodpovédny za jeho fungovani,

e ma svého zakaznika a to bud’ interniho, nebo externiho,

e mad jasn¢ stanoven zacatek a konec a definovany navazujici procesy,

e vyuziva finan¢ni, hmotné a lidské zdroje v podniku (3, s. 42-45).
Procesy rozdélujeme do tii kategorii, které jsou:

e fidici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci),
e hlavni procesy (vyroba, logistika, fizeni vztahti se zdkazniky),

e podpurné procesy (ekonomika, fizeni lidskych zdroju, IT) (3, s. 43).

Ripici PROCESY

Strategické plinovani

a Fizeni spolednosti

HLAVNI PROCESY

Prodejni Rizeni vetahi
logistika se rhkarniky

Rizeni vetahi Niakupni

- Virobs
s dodavateli logistika yroba

PODPURNE PROCESY

Rizeni lidskych

droji

Obrazek 3: Hodnototvorny retézec, ridici a podpiirné procesy vyrobniho podniku (3)
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Procesy je potieba jesté dale rozdélit, nebot” ne vSechny procesy mohou byt fizeny
managementem podniku. Z tohoto diivodu jsou procesy rozdéleny na dvé kategorie, které

jsou:

e interni procesy — pod timto pojmem rozumime procesy, které miize management
podniku pln¢ kontrolovat a ptidélit jim vlastnika,

e externi procesy — pod timto pojmem rozumime procesy, ke kterym nemiize byt
ptidélen vlastnik, protoze management podniku je nema plné pod kontrolou. Jsou
to zejména procesy z oblasti fizeni vztahil se zadkazniky a fizeni dodavatelského

fetézce. (3, S. 44-45)

1.5 Procesni analyza

Analyzu procestt miizeme pielozit jako analyza toku prace v organizacich. Procesni
analyza slouzi k pochopeni, zlepSeni a fizeni procesii. Popisuje vstupy, vystupy,
jednotlivé kroky a také spottebu zdroju. Zjednodusené muzeme fici, Ze popisuje ,,jak se

co déla* nebo ,,jak co probiha“ (7).
Duvody pro provedeni analyzy procest v organizaci jsou zejména tyto tii (7):

e popis procest, za uc¢elem popisu pracovnich naplni, ndvodu a postupi prace,
e automatizace procesu, za uc¢elem zrychleni a zjednoduseni firemnich procest,
e optimalizace procest.

Rizika procesni analyzy

Nebezpec¢i mize nastat pti nespravném postupu pfi tvorbé analyzy, zejména pii Spatné
zvoleném postupu a nastroji procesni analyzy. Zvoleni spravné metodiky a nastroje je

sté€Zejni pro skute¢né piinosy pro organizaci. (7)

1.5.1 Metodika BSP

Metodika BSP (Business System Planning), slouzici k analyze a navrhu tzv. informac¢ni
architektury organizace za Gi¢elem realizace informa¢niho systému. Metodika byla poprvé
publikovana firmou IBM vroce 1981. Metodika ma za cil vytvofeni informacni
architektury, ktera (8, s. 43):

a) podporuje veskeré procesy probihajici v organizaci,

16



b) uznava organizaéni strukturu organizace,
c) uspokoji vSechny kratkodobé i dlouhodobé informaéni potieby

organizace.

Metodika vychazi z predpokladu, ze vSechna podnikova data jsou integrovana pro cely
podnik a vSechny jeho informacni systémy. Podnikova data by tedy méla byt navrhovana
a fizena z pohledu celé organizace, jediné timto zptisobem ziskame na vystupu potiebna

data pro tizeni podniku (8, s. 43).
Postup metody BSP

Metodou definovany postup sestdva z patnacti krokl. Pivodné se metoda snazila
postihnout i problematiku fizeni projektu, coz se postupem casu ukazalo jako nevhodné
a tato problematika se zacala vnimat jako samostatny problém. Z metody BSP vSak lze
tuto problematiku pomérné jednoduse vyloucit a nasledné celou metodu upravit do

standartniho tvaru metod (8, s. 45).

Jadro metody BSP tvoii kroky d) Definovani podnikovych strategii — g) Analyza
soucasné informac¢ni podpory, které piedstavuji analyzu organizace a kterym se budeme

nadale nejvice vénovat. (8, S. 45)

[ Ziskani zadani od vreholowvého vedeni ]
[ Piiprava siudie ]
[ Zahdjeni studie j

Definovani podnikowych strategii ]

Definovani podnikqv,'rch procesd ]

Definice ifid dat ]

Analyza organizace

Projadnini vyaledki analyzy s vedanim ]

|.
[
[ Analyza soucasnd informaéni podpory ]
[
[

Formulace zavénd analyzy ]

Dafinice informadéni architekiury l

Owéfeni dopadl studie ne fizeni IS ]

Uréeni priodt pro vyvol IS ]

[ Néavtrh doporudeni a planu postupu ]

| Prazentace vysledkd ]

Obrazek 4: Schématicky postup Metodiky BSP (8)
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Popis jednotlivych kroka metodiky BSP:
a) Ziskani zadani od vrcholného vedeni

Zakladnim predpokladem, pfed zahdjenim veskerych ¢innosti, je ziskani zadani od vedeni
organizace. Ostatni vedouci musi byt ochotni spolupracovat a byt napomocni pfi

poskytovani informaci a datovych potieb organizace. (8, S. 45)
b) Priprava studie

Ptipravit studii BSP ma za kol vedouci tymu a zahrnuje stanoveni ¢asového planu,
shromazdéni podkladi, vybér manazert, s nimiz je potieba provést interview atd. Dale je
potfeba seznamit Cleny fesitelského tymu se zdkladnimi funkcemi a soucasnou Grovni
zpracovani dat dané organizace. Vysledkem ptipravy studie je dokument nazvany ,.fidici

kniha studie®. (8, s. 45)
C) Zahajeni studie

Formalni zahdjeni studie, kdy jsou ¢lenové fesitelského tymu sezndmeni s ucelem studie

a ocekavanymi vysledky. (8, s. 45)
d) Definovani podnikovych strategii

Tato ¢ast analyzy organizace zjist'uje strategické cile a zpusoby jejich dosazeni. (8, s. 45)
e) Definovani podnikovych procesi

V této Casti analyzy organizace jsou popsany hlavni procesy, ¢innosti a rozhodovaci

procesy. Kazdému procesu je pritazeno jedno funkéni misto. (8, s. 46)
f) Definice tFid dat

Data organizace jsou rozdéleny do tzv. tiid dat. Tyto tfidy ptfedstavuji vSe dilezité
V organizaci co je potieba sledovat. Jsou to zejména zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici

atd. (8, s. 46)
g) Analyza sou¢asné informacni podpory

V tomto kroku se ¢lenové tymu seznami s dosavadni informaéni podporou v organizaci.
Cilem tohoto kroku je zjistit které firemni procesy maji a které naopak nemaji informacni

podporu. (8, s. 46)
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h) Projednani vysledki analyzy s vedenim

Jde o findlni ¢ast analytické studie. Probihd formou interview s fidicimi pracovniky,
jejichz cilem je ovérit doposud zjisténé skutecnosti, doplnit chybéjici informace a urcit

dalsi priority vedoucich pracovniku. (8, s. 46)
1) Formulace zavéra analyzy

V této fazi jsou shromdzdény veskeré materialy ziskané v pfedchozich krocich, nasledné

uspotadany a piedlozeny k odsouhlaseni. (8, s. 46)
j) Definice informaéni architektury

V tomto kroku je definovana informacni architektura organizace, ktera ukazuje vztah

mezi procesy, tfidami dat a informa¢nimi systémy. (8, s. 46)

k) Urceni priorit pro vyvoj informaé¢niho systému Vramci informacni

architektury
Vedeni podniku definuje, které ¢asti IS maji byt prioritné vyvijeny. (8, S. 46)

I) Ovéfeni dopadi studie a navrhovaného postupu z hlediska Fizeni IS

v podniku

Vystupem této Easti jsou seznamy pozadovanych zmén v organizaci. Resitelsky tym také
musi shrnout dosavadni vysledky, aby bylo mozné stanovit naroky na zdroje, ze kterych

ma byt IS budovan. (8, s. 47)
m) Navrh doporuceni a planu studie
Vytvoreni konecného doporuceni, které 1ze rozdelit do tii skupin:

e informacni architektura,
e doporuceni pro fizeni informacnich systémd,

e potadi vyvoje systémil.

V plénu postupu jsou zachyceny naklady, mozné pfinosy a harmonogram doporucenych

projektu. (8, s. 47)
n) Prezentace vysledku

Dosavadni vysledky studie jsou ptfedneseny vedeni organizace ke schvaleni doporuceni

studie a planem dal$iho postupu. (8, s. 47)
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0) Nastin nasledujicich ¢innosti

Zde jsou urceny odpovédnosti jednotlivych profesi za realizaci studie BSP, doporuceni
pro sestaveni tymu, ktery bude dohlizet na dal$i postup vyvoje IS a doporuceni tykajici

se dal8ich ¢innosti realizace IS (8, s. 47).

1.6 Procesni modelovani

Procesni modelovani slouzi k lepSimu pochopeni procesti organizace pomoci jejich

vizualizace.

1.6.1 slovni popis

Slovni popis procesu obsahuje procesni aktivity, slovné popsané podle jejich
posloupnosti, vEetné odpovédnosti za né. Obsahuje také informace o poskytovateli ¢i

ptijemci informace a také pfedmét méteni a vyhodnocovani (9).

1.6.2 vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram slozi ke grafickému zndzornéni procesu od zac¢atku do konce. Vyuziva
jednoduché geometrické symboly. Klicovymi prvky jsou start, konec, rozhodnuti, ¢innost

(10).

zacatek /konec
aktivita, Cinnost

rozhodnuti’

dokument

vstup / vystup

konektor, propojeni

Obrazek 5: Pouzivané znacky vyvojového diagramu (10).
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1.6.3 EPC diagram

Sestaveni EPC diagramu spociva v fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti vedouci
k pozadovanému cili. Proces specifikovany pomoci EPC diagramu je sloZen

z nasledujicich elementd (11):

e Aktivity — zakladni stavebni bloky, které urcuji, co ma byt vykonano

e Udalosti — popisuji situaci pted a po vykonani aktivity. Aktivity jsou vzéjemné
propojeny pomoci udalosti.

e Logické spojky — maji za Ukol spojovat aktivity a udalosti. Jsou zde pouzity 3
typy spojek: A (AND — a soucasné), V (OR — nebo) a XOR (exclusive OR —
vzajemn¢ se vylucujici nebo).

e Procesni role — vztahuje se k urcité aktivité a ukazuje, kdo ji vykonava nebo je

- @
Logicky operator OR

Automaticky nastroj

za ni zodpovédny

Udalost Pro podporu procesni

aktivity ( xo&)

— ———«_1“\ Logicky operdtor XOR
| )

PN

o (A)

N

Procesni aktivita Procesni role

Logicky operdtor AND

Obrazek 6. Pouzivané objekty EPC diagramu (zdroj: vlastni)

Pro vizualizaci procest v ramci EPC diagramu lze vyuZit nastroj od spole¢nosti Microsoft
s nazvem Visio. MS Visio je software ureny k modelovani grafii, diagram a riznych
map, pattici do kancelaiského balicku Microsoft Office. Pro potieby této bakalaiské prace

vyuZziji software pro modelovani procestt pomoci EPC diagramu.
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1.6.4 RACI matice

Matice odpovédnosti RACI, slouZi pro pfifazeni a zobrazeni odpovédnosti jednotlivych
0sob k n¢jakému ukolu nebo aktivité v organizaci. Pro oznaceni odpovédnosti se pouziva

akronym pocatecnich pismen RACI:

e R —Responsible — odpovédnost za vykonani tkolu
e A - Accountable — odpovédnost za cely kol i za to co je vykonano
e C - Consulted — kdo mize poskytnout informace a rady tykajici se ukolu

e |- Informed — kdo ma byt o pribéhu vykonu informovan (12)

1.7 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi

prostiedi je bezprostiedné ovlivnitelné podnikem a jeho managementem, zatimco vnéjsi
prostiedi je z hlediska ovlivnitelnosti podnikem ¢i jeho managementem neovlivnitelné,

nebo jenom ¢astecné ovlivnitelné.

1.7.1 SWOT analyza

SWOT analyza je analyticka technika slouzici ke zhodnoceni vnitinich (Silnych a slabych
stranek) a vng&jSich faktort (pfileZitosti, hrozeb) ovliviiujicich uspé&$nost organizace.
SWOT je akronym z pocatecnich pismen z anglického nazvu jednotlivych prvki této
analytické metody. Analyza SWOT se pouziva v mnoha odvétvich diky jeji prakti¢nosti
a prehlednosti. Nejcastéji je zpracovana v podobé¢ ¢tvercové tabulky rozd€lené na vnitini

a vn&jsi prvky (nejcastéji horizontalni rozdéleni) a dale na (13):

e Strengths — silné stranky

e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities - piilezitosti
e Threats — hrozby (13)

Jako zdroje dat pro SWOT analyzu se nejcastéji vyuzivaji pro vnitini strdnky analyzy
zamétfené na zdroje podniku apod. Pro vnéjsi stranky se pak Casto pouzivaji analyzy typu

SLEPT(E), tedy analyzy, které fesi vnéjsi vlivy spolecenské, legislativni, ekonomické,
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politické, technologické a nejnovéji 1 ekologické, nebot’ zabyvat se ekologii je aktualni

trend. (13)

1.7.2 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Jedna se o analyzu odvétvi a jeho rizik. Model pracuje s péti prvky, kterymi jsou:

e stavajici konkurenti — jejich schopnost ovliviiovat cenu a nabizené¢ mnozstvi,

e potenciilni konkurenti — moZnost vstupu novych konkurentl na trh,

e dodavatelé — jejich schopnost ovliviiovat cenu a nabizené mnozstvi potfebnych

vstuptl,

e Kkupujici — jejich schopnost ovliviiovat cenu a poptdvané mnozstvi

e substituty — mnozstvi a cena vyrobku, které jsou schopné nahradit stavajici

vyrobek. (14)

Hrozba vstupu
novych konkurentd

T2e natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
2akaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba vzniku
substitutd

Obrazek 1: Porteriiv model péti sil (Zdroj: 14)

23



2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analytické ¢asti prace budu vychdzet zpoznatkli a informaci ziskanych mym
pusobenim ve firmé BarToBar spol. s r.0. Jako majitel a jednatel spole¢nosti jsem plné

seznamen s chodem podniku, internimi a externimi procesy, vztahy s dodavateli atd.

2.1 Seznameni se spole¢nosti

Nazev: BarToBar spol. s r.0.

Nazev provozovny: Mexx club

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Brno — Zidenice, Blatnickéa 4219/4, 628 00

Adresa provozovny: Masarykova 64, 588 56 Tel¢

Datum vzniku: 14. 10. 2016

Spisova znacka: C 95589 vedena u Krajského soudu v Brné
Identifikaéni ¢islo: 054 79 401

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, hostinskd ¢innost, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a

lihovin
Obrat za rok 2017: 900 000 K¢

Firma BarToBar spol. s r.0. ma v soucasné dobé jednu provozovnu nesouci nazev Mexx
club, na adrese Masarykova 64, Tel¢ 588 56. Mexx club je nejvétsi hudebni klub na
Vysoc¢ing s kapacitou 800 navstévnikd. Firma planuje expanzi v podobé dalSich
provozoven, proto je zapotfebi zavedeni informacniho systému s pomoci které¢ho by bylo

mozn¢é distan¢né sledovat chod a fizeni jednotlivych provozoven.
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[MESO\O\

Obrazek 8: logo Mexx club (Zdroj: viastni)
Hlavnim predmétem ¢innosti je poradani hudebnich akci, firemnich vecirkti a prode;j
napoj.
Firma nema zadné zaméstnance s HPP, z diivodu provozu pouze o vikendech. VSichni
zaméstnanci pracuji na zakladé DPC. V dobé provozu pracuje v provozovné 10-15 lidi
Vv zavisloti na o¢ekavaném poctu navstévniki, ktery je predikovan na zdklad€ analyzy

predpokladané navstévnosti prostfednictvim webovych portali.

2.2 Predmét podnikani

vvvvv

analyzované spoleCnosti BarToBar spol. sr.0. a dale jsou blize charakterizovany

predpokladané pozadavky daného oboru na informacni systém.

2.2.1 Hostinska ¢innost

Podnikani v oboru pohostinstvi spociva v piipravé a prodeji, v tomto ptipadé, napoji

urcenym k bezprostfedni konzumaci v provozovng, v niz jsou podavany.
Vybrané zakladni poZadavky pro obor:

e potieba Zivnostenského opravnéni,

e sohledem na fakt, ze jde o koncesovanou zZivnost, je Zivnostenské opravnéni dale
podminéno odbornou zplsobilosti, praxi v oboru a zplsobilosti pro praci
S potravinami,

e nabizené zbozi musi byt oznaceno cenami,

e provozovatel podniku je povinen vydat zakaznikovi doklad o poskytnutych
sluzbach s pozadovanymi nalezitostmi,

e zaméstnanci musi byt zplsobili pro praci s potravinami, tzn. musi mit platny

doklad o zdravotni zpusobilosti a absolvované skoleni z hygienického minima

25



e provozovatel nese odpovédnost za hodnovérné prokazani zptisobu nabyti zbozi.

(15)

2.2.2 Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Jedna se o zivnost podléhajici, od roku 2013, koncesi o kterou byl kazdy podnikatel

vV daném oboru povinen zazadat.

Za lihovinu se povazuje alkoholicky napoj s obsahem nejméné 15% obj. ethanolu
(vyjimaje piva, vina, vinného mostu, vermutu, medoviny apod.). Prodejem tohoto zbozi
se rozumi prodej zakaznikovi, ale 1 nabidka tohoto zbozi prostiednictvim reklamy (letaky,

vylohy atd.)
Vybrané zakladni poZzadavky pro obor (v hostinské provozovné):

e neznaceny lih a lihoviny lze prodévat pouze do objemu do 0,06 1 a znaceny od
0,06 1 do 1 1 ve sklenéném obalu,

e na jednom prodejnim misté¢ mize byt pouze jedno oteviené baleni dané lihoviny,
objemu do 1 I, max. 3 ks sklenénych baleni jednoho druhu o objemu do 1 1, pokud
jsou opatfeny jednocestnym uzavérem,

e je zakazano skladovat a nabizet neoznacené lihoviny,

e konecni prodejci lihu mohou nakupovat lihoviny pouze od registrovanych osob

s povinnosti oznacit lih. (16)

2.2.3 Oborové a zakonné pozadavky na IS

¢ Elektronicka evidence trzeb (EET)
Zavedenim elektronické evidence trzeb (EET) vznikla vS§em podnikateltim, kteti pfijimaji
platby v hotovosti, povinnost evidovat trzby podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci
trzeb. Stravovaci zatizeni byla v prvni vin€ zavedeni EET, podnikateltim tedy vznikla tato

povinnost 1. prosince 2016. (17)

2.3 Analyza interniho a externiho prostiedi z ekonomického hlediska

V této Casti je zpracovana analyza prostiedi pomoci metody SWOT a Porterova modelu

péti konkurencnich sil.
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2.3.1 SWOT analyza

Na zéklad¢ provedenych analyz byla vytvofena analyza SWOT, kterd je zobrazena

V tabulce nize.

Tabulka 1: SWOT analyza (zdroj: viastni)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Osmileta tradice a dobré jméno podniku | Absolutni zévislost na navstévnosti

Vyhodna lokalizace podniku Absence vhodného IS, podporujiciho

Na zéklad® velkjch odbéri dobré vziahy | Fizeni dalsich provozoven

s dodavateli
Nejvétsi podnik podobného zameéteni

Vv kraji Vysocina

PRILEZITOSTI HROZBY

Expanze v podobé dalsich provozoven Vznik nové konkurence

Implementace nového IS s podporou | Usly zisk v piipad¢ uvaleni prohibice na
fizeni skladovych zasob, zaméstnancu, | alkohol

trzeb atd. Mala navstévnost podniku

Zavéreéné zhodnoceni SWOT analyzy

Z provedené SWOT analyzy je jasné patrné, Ze hlavni pfednosti podniku je jeho velikost
a tradice v dané oblasti. Diky své kapacité ma konkuren¢ni vyhodu v podobé moznosti
usporddani vétsSich hudebnich akci. Dalsi velkou vyhodou jsou dobré smlouvy

s dodavateli na zéklad¢ velkych odbért.

Mezi slabymi strankami a pfileZitostmi je souvislost v podobé absence IS, ktery by
usnadnil a automatizoval nékteré procesy a ptinaSel komplexni pohled na vynosnost a

chod podniku.
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Hrozby jsou samotnou firmou té€Zce ovlivnitelné, kromé hrozby nizké navstévnosti. Toto
riziko miiZzeme snizit kladenim ddrazu rozmanitost hudebni produkce, ¢ehoz lze docilit
pouze s hudebnim promotérem, ktery se orientuje v aktudlnich trendech na dnesni

hudebni scéné.

2.3.2 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Stavajici konkurence

Povaha konkurence je zde specificka z diivodu malé hustoty obyvatel v kraji Vysocina.
Lidé se zde sjizd€ji na hudebni akce z vétsi dalky, nejsou tedy omezeni pouze na misto
svého bydlisté. Konkurence v daném odvétvi neni v okoli vysokd, je vSak dulezité
neustale sledovat programy jednotlivych konkurent a vyvarovat se poradani hudebni

akce s podobnou cilovou skupinou ve stejném terminu.
Potencionalni konkurence

Riziko vstupu potencionalni konkurence neni velké. S postupem c¢asu se ukazuje jisty
trend, viditelny dobfe v zahranici, ze mensi hudebni kluby zejména v malych méstech
ukoncuji ¢innost a pozornost potencionalnich zakaznikl se presouva k vétsim podnikiim.
Pfi udrzovani kvality sluzeb je tedy riziko vstupu konkurence na trh z hlediska trendu

malé.
Odbératelé

Smluvni sila odbérateli miize byt v tomto pifipadé oznafena za velkou. Jak jiz bylo
zminéno vyse, navstévnost je stézejnim bodem tspéchu celého podniku. Tato skute¢nost
nuti udrzovat ceny nabizenych produktti na nizké trovni. Razantni pokles v navstévnosti

by mél fatalni vliv na vynosnost celého podniku.
Dodavatelé

Smluvni sila dodavatell neni pfili§ velkd. Zména dodavatele v ptipadé vysokych cen u
stavajiciho nepfinasi v podstaté zadné finan¢ni ani jiné ztraty. Dodavatelé se naopak snazi

o co nejlepsi nabidku z divodu velkych odbéri jejich nabizeného zbozi.
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Hrozba substituta

O hrozbé¢ substitutll v tomto oboru neni potieba pfili§ pojednavat. Substitut pro nabizené
produkty v CR neexistuje. SniZeni trzeb by mohla pfinést legalizace konopi pro vlastni

potiebu, avSak pravdépodobnost, zZe nastane tato skute¢nost, je minimalni.

2.4 Analyza spole¢nosti

Pro analyzu spolecnosti pouziji metodiku BSP, popsanou Vv teoretické Casti prace, ktera

vSak bude upravena na miru analyzované spolecnosti.

1. Zakladni informace a struktura spolecnosti
V této cCasti jsou analyzovany zakladni charakteristiky podniku. Informace
ohledn¢ dodavatel, konkurence, organizacni struktury a dal§i zékladni
charakteristiky podniku.

2. Definovani podnikovych strategii
Podnikova strategie a vize spolenosti do budoucna jsou hlavnim divodem pro
snahu implementovat novy informacni systém. V této Casti jsou proto popsany
vize spole¢nosti a odiivodnéni potfeby nového informacniho systému.

3. Definovani a vizualizace podnikovych procesi
Definovani jednotlivych firemnich procesi rozdélenych na interni a externi.
Definice je doplnéna vizualizaci procesu za pomoci program MS Visio.

4. Urceni odpovédnosti za jednotlivé procesy
S vyuzitim RACI matice jsou uréeny odpovédnosti za jednotlivé procesy.

5. Analyza soucasné informacni podpory
HW a SW vybaveni aktudln¢€ vyuzivané ve spolecnosti.

6. Formulace zavérua analyzy

Formulace poznatkti z analyzy, definovani potfeb na novy informacni systém.

2.4.1 Vize spoleCnosti

Spole¢nost podnika v oboru pohostinstvi s konkrétni orientaci na prodej lihovin a
pofaddani hudebnich akci. V soucasné dobé provozuje hudebni klub, jenz je nejvétsi
provozovnou daného typu v kraji Vysocina. V budoucnu spolecnost planuje expanzi

v podob¢ dalSich provozoven typu ,,hudebni klub* a ,,bar“. Spole¢nost neni orientovana
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pouze na kraj Vysocina, ale svlij pohled sméiuje v posledni dobé na Brno a celkove vétsi
mésta v CR. Touto expanzi nastane distancni problém mezi provozovnami a novy

informacni systém umozni fizeni a sledovani jejich chodu se vzdalenym ptistupem.

2.4.2 Organizacni struktura

Spole¢nost nemd v momentalni dob¢ stalé zaméstnance, jak je uvedeno vyse, z diivodu
povahy provozu (oteviraci doba atd.). Lidé podilejici se na provozu pracuji na zakladé
dohody o pracovni &innosti (DPC) nebo dohody o provedeni prace (DPP). Hlavnim
fidicim organem je majitel spole¢nosti, zodpovidajici za celkovy chod podniku. Samotny
provoz ma na starosti provozni, kterd komunikuje vyhradné s vedoucimi jednotlivych
pozic. S planovanou expanzi bude v kazdé provozovné provozni s pracovni smlouvou.
KaZzda provozovna tedy bude mit jednoho stalého zaméstnance, ktery bude zodpovédny
za jeji funkci. Nize rozdélim pracovniky podilejici se na celkovém chodu firmy. Interni

pracovnici jsou piimo zapojeni do provozu.
Interni pracovnici

e Provozni

o Cisnik/ servirka
e Barmani

e Ochranka

e Pomocnici — uklid, sbér skla
Externi pracovnici

e Reklamni agent
e Grafik
e Hudebni promotér
o Utetni
2.4.3 Dodavatelé
Suroviny
Hlavnim dodavatelem jsou velkoobchody s napoji, konkrétné jsou to:

1. Vrtal s.r.o. — velkoobchod s napoji a potravinami s hlavnim skladem v Jihlavé
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2. BRABEC Velkoobchod s.r.o. — velkoobchod s napoji, tabakovymi vyrobky,
drogistickym zbozim a potravinami s hlavnim zamétenim na prodej piva. Hlavni

sklad v Tiebidi.

Oba dodavatelé nabizeji dopravu pfimo do provozovny a maji Sirokou nabidku zbozi,

ktera sta¢i na Gplné pokryti potieb provozovny z hlediska surovin na pfipravu napojt.
Spoti‘ebni zbozZi

Do této kategorie spadaji v ramci provozovny hlavné hygienické potieby, uklidové

prostiedky, sklo a dalsi véci potiebné k provozu. Hlavnimi dodavateli jsou:

1. MB-Sving s.r.0. — hlavni dodavatel pouzivaného skla, hygienickych potieb,

uklidovych prostfedki a dalsiho gastronomického vybaveni.
2. MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. — velkoobchod s girokou nabidkou zboZi.

Oba dodavatelé nabizeji dopravu piimo do provozovny.

2.4.4 Konkurence

Na obor podnikani spole¢nosti (pohostinstvi, zaméieni na pofadani hudebnich akci) ma
konkurence piimo fatdlni vliv. V potaz je potfeba brat konkurenci s podobnym
zamétenim, v piipadé analyzované spoleCnosti, v okruhu cca 30km. Poradani hudebni
akce s podobnou cilovou skupinou, kryjici se s jinou akci zaméfenou na podobnou
skupinu mtize mit obrovsky vliv na navstévnost a v disledku toho i na vydé¢lecnost.
Navstévnost je stézejni bod uspéchu, proto je nutné udrzovat kvalitu servisu a nabidky,
¢istotu podniku, rozmanitost hudebni produkce a peclivé mapovat konkurenci v okoli.

Hlavnimi stalymi konkurenty, nepocitaje hudebni festivaly a dalsi jednorazové akce, jsou:

Soul music club

Obrazek 9: logo Soul music club (Zdroj: www.soulclub.cz)

Jednim z nejvetsi konkurentit je hudebni klub Soul, nachazejici se v krajském mésté
Jihlava. Klub ma hudebni produkci nejvice se podobajici provozovné analyzované

spole¢nosti. Jeho vyhody a nevyhody v porovnani s nasi provozovnou rozeberu nize:
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Konkuren¢ni vyhody

e |okalita s vétsim poctem potencionalnich zakazniku,
e v¢Etsi rozmanitost hudebni produkcee,

e kladen vétsi duraz na reklamu.
Konkurenéni nevyhody

e menS$i maximalni kapacita,

e pouze jedna hudebni scéna.

Hudebni klub Prostor

Obrazek 10: logo Prostor klub (Zdroj: www.facebook.com/klubprostor)

V Tel¢i, kde se nachdzi analyzovany podnik, se nachazi podobny podnik, kterym je
hudebni klub Prostor. Tento podnik neni orientovan pouze na potfadani hudebnich akei,
ale také na prednasky, divadlo a promitani filmt. Jeho vyhody a nevyhody v porovnani

S nasi provozovnou rozeberu nize:
Konkuren¢ni vyhody:

e orientace na $irsi vékovou zakladnu,

e kvalita podavanych koktejla.
Konkurenéni nevyhody

e vyrazn¢ mensi kapacita,
e nepravidelna oteviraci doba,

e Spatnd reklama.

2.4.5 Firemni procesy

V této ¢asti provedu analyzu procesti probihajici ve firmé, S rozdélenim na interni a

externi. Procesy, které jsou spjaty s informac¢nim systémem nebo by mély v budoucnu
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byt, piiblizim pomoci slovniho popisu, graficky znazornim pomoci EPC diagramu a

s vyuzitim RACI matice ur¢im osoby spjaté s danym procesem.
¢ Interni procesy

Hlavni interni procesy probihajici ve firmé, které maji ndvaznost na informacni systém
jsou nasledujici:

o inventura skladovych zasob,

o inventura barovych zasob a néasledné doplnéni,

o naskladnéni nakoupeného zboZzi.
Inventura skladovych zasob
UdrZovani skladovych zasob ve spravné mife pfinaSi mnoho vyhod. Diky vyuziti
centralniho skladu v podniku mizeme 1épe pracovat s kapacitou zasob na jednotlivych
barech (vydejnich mistech) a diky tomu nabizet §irSi sortiment produktd. Dale také
centralni sklad zajistuje rezervu zasob, pro piipad selhani dodavatele ¢i nepiedpokladany
prodej ve vét§im objemu.
Slovni popis
Inventuru skladovych zasob provadi majitel podniku. Ukon probiha vzdy na zacatku
tydne v dobé mimo provoz a spociva v postupném zjisténi mnozstvi veskerého
naskladnéného zbozi. Zjisténé udaje jsou porovnavany s tabulkou, ve které jsou
zaznamenany idedlni stavy mnozstvi jednotlivych produktli na skladé. Chybéjici zbozi je

nasledné sepsano a piipraveno pro objednani od dodavatele.
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Vizualizace procesu
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Graf 1. EPC diagram procesu ,, Inventura skladovych zdasob *“(Zdroj: Vlastni)
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RACI matice

Tabulka 2: RACI matice procesu "inventura skladovych zasob"

Aktivita Majitel

Zjisténi aktudlniho stavu

Porovnani s pozadovanym

stavem
Zjisténi rozdilu
S pozadovanym stavem

Sepsani chybéjiciho zbozi

Inventura barovych zasob a nasledné doplnéni

Pravidelna inventura barovych zasob je nezbytné pro plynuly provoz podniku, ale také
pro udrzeni kvality servisu k zadkaznikovi. Diky spravné a pravideln¢ provedené inventure
jsou ziskavany dilezité informace ohledné stavu barovych zdsob, diky ¢emuz je mozné
provadét analyzy prodeje jednotlivych produkti a reagovat na zvySenou ¢i snizenou
poptavku kazdého z nich. Dal§im dalezitym vystupem inventury je podnét pro presunuti
chybéjiciho zbozi ze skladu na bar (vydejni misto). Problém nastava pii rozsahlé nabidce
sortimentu, kdy je potfeba zasobit bar velkym mnoZstvim zbozi rizného typu
a rozdilnych poctl v zavislosti na poptavee po kazdém z nich.

Slovni popis

Inventura barovych zdsob se provadi vzdy pied zacatkem provozu a poté po jeho
skonceni. Provadi ji samotni barmani pod dohledem provozni. Samotny ukon spociva
V postupném zjiSténi mnoZzstvi veSkerého naskladnéného zbozi a nédsledné zaznamendni
do tabulky v tisténé podob¢. Hotovy arch s inventurou je nasledné pfedan majitelovi pro
kontrolu zjisténého mnozstvi. Udaje jsou prepisovany do vytvofenych tabulek
v programu MS Excell. Pokud je pii kontrole zjisténa neshoda s minulou inventurou, ¢i
chybgjici zbozi neodpovidad trzbé, cely proces se musi opakovat. V ptipadé
nedostatecného mnozstvi nékterého zbozi je povétena provozni pro piesunuti zboZzi ze

skladu do barovych zasob. Nasledn¢ jsou udaje zaznamenané v MS Excell aktualizovany.
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Vizualizace procesu
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Graf 2: EPC diagram procesu "Inventura barovych zdsob a ndsledné naskladnéni”
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RACI matice

Tabulka 3: RACI matice procesu "Inventura barovych zasob a ndsledné naskladnéni" (Zpracovdni:
Viastni)

Aktivita Provozni Barman Majitel

Zjisténi stavu barovych zasob

Ptedéni inventury ke kontrole

Zaznamenani a vyhodnoceni

Povéreni k naskladnéni

Piesunuti zbozi ze skladu

Aktualizace udaju

Naskladnéni nakoupeného zbozi

Slovni popis

Proces zacina pii ptrevzeti zbozi od dodavatele a jeho piesunuti do skladu spolu
s aktualizaci idajti o skladovych zdsobach. Samotnou ¢innost provadi majitel podniku.

Vizualizace procesu

Presunuti
zboZzi do
skladu

Aktualizace
udaju v
tabulkach

Faktura od

dodavatele

Graf 3: EPC diagram procesu "Naskladnéni nakoupeného zbozi"
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RACI matice

Tabulka 4: RACI matice procesu "naskladnéni nakoupeného zbozi"

Aktivita majitel

Pfesunuti zbozi do skladu

Aktualizace daji v

tabulkach

Ve firm¢ probihaji 1 dalsi procesy, které vSak nemaji zddnou navaznost na informacni

systém, proto je zde pouze uvedu a v kratkosti popisu. Jsou jimi:

Priprava pred otevienim

Proces piipravy pied otevienim spociva v uvedeni provozovny do provozniho
stavu. Nachystani barti, kontrola funkénosti veskerého vybaveni, seznameni
personalu s aktualnimi pozadavky na provoz. Povéfenou osobou pro tento proces
je provozni spolu s majitelem podniku.

Uklid po zavieni

Po skonceni provozu je nutné cely prostor dikladné uklidit. Zejména rozbité sklo
musi byt uklizeno, aby se piedeslo ptipadnému poranéni. Povétenou osobou pro
tento proces je externi uklidova sluzba.

Rizeni zaméstnanci

Nabirani novych zaméstnanct, Skoleni stdvajiciho persondlu, kontrola prace
persondlu pii provozu. Dulezity proces, diky kterému jsme schopni udrzovat
kvalitu nabizeného servisu. Povétena osoba je majitel podniku spolu s provozni.
Uketnictvi

Ucetnictvi podniku vykonava externi ucetni, které jsou predkladany veskeré

potfebné doklady a listiny majitelem podniku.

Externi procesy

Hlavni externi procesy, které maji ndvaznost na informac¢ni systém jsou nasledujici:

objednavka od zékaznika,

objednavka u dodavatele.
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Objednavka od zakaznika

Proces objednani napoje nebo jiného produktu je pro obor pohostinstvi typicky. Na
vysledek, kterym je spokojeny obslouzeny zakaznik, ptiisobi mnoho vlivi, které je potieba
hlidat. Celkovy dojem vytvaii kvalita servisu, kterd spocivd v chovani persondlu
k zékaznikovi, rychlost vytizeni objednavky a samotna kvalita podavaného produktu.
Slovni popis

Proces objednani zacind u zédkaznika, ktery vznese poZadavek na koupi nékterého
z nabizenych produkti. Cisnik nebo piimo barman zada objednavku do systému, preda
objednavku k vytizeni povéfenému barmanovi, ktery ji pfipravi. Nasleduje tisk G¢tenky
a jeji predani spolu s objednanym produktem zakaznikovi. Poslednim krokem je uhrazeni

uctenky zakaznikem v hotovosti nebo platebni kartou.
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Vizualizace procesu
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Graf 4: EPC diagram procesu "Objednadvka od zdkaznika” (Zdroj: Viastni)
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RACI matice

Tabulka 5: RACI matice procesu "Objednavka od zdkaznika" (Zdroj: Viastni)

Aktivita Barman Cisnik/

servirka

Zaznamenani objednavky

Vyftizeni objednavky na baru

Ptiprava objednavky

Ptedani objednavky

zakaznikovi

Vystaveni uctenky

Uvedeni objednavky jako

uhrazené

Objednavka u dodavatele

Rizeni dodavatelského fetézce je jednim ze zakladnich procesti spoleénosti. Podnét pro
zadani objednavky dodavateli ndm déava pravidelné¢ provadénd inventura skladovych
zasob.

Slovni popis

Objednavani zbozi neni nijak automatizované a provadi ho samotny majitel podniku.
Podnét pro provedeni objednavky ziskame diky vystupu inventury skladovych zasob.
Objednavka probiha telefonicky mezi majitelem podniku a obchodnimi zastupci kazdého
z dodavatelll. Pokud mé dodavatel k dispozici dostate¢né mnoZzstvi poZzadovaného zboZi
za akceptovatelnou cenu, nasleduje domluva ¢asu doruceni objedndvky na provozovnu.
Pokud se ob¢ strany zurcit¢ho divodu nedomluvi, nasleduje komunikace s dalSim

dodavatelem. Po doruceni objednavky probiha platba za zbozi.
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Vizualizace procesu
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Graf 5: EPC diagram procesu "Objednavka u dodavatele” (Zdroj: Vlastni)
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RACI matice

Tabulka 6: RACI matice procesu "Objednavka u dodavatele" (Zdroj: Vlastni)

Aktivita Majitel Dodavatel =~ Dodavajici

fidi¢

Zjisténi chybéjiciho zbozi

Telefonické spojeni s

dodavatelem

Kontaktovani alternativniho

dodavatele

Domluva ¢asu dodani

Dodani zbozi

Platba za zbozi

Externi procesy, které nemaji vazby na informa¢nim systém jsou nasledujici:

e Promotérska ¢innost
Népln této ¢innosti je domluva terminti a honoratti s potencidlnimi vystupujicimi
a nasledné sestavovani programu hudebnich vystoupeni. Tuto funkci zastava
externi promotér.

e Rizeni hudebni produkce
V disledku riznych poZzadavki na zvukovou a svételnou techniku jednotlivych
vystupujicich je nutné obsadit tuto funkci zkusenym clovékem v daném oboru.
Spravna funkce veskeré podptrné techniky pro vystoupeni je v rdmci zachovani
kvality poskytovanych sluzeb nezbytna. Tuto funkci zastdva firma 4K-

Productions.

2.4.6 ICT vybaveni ve spole¢nosti

V této cCasti prace jsou uvedeny hardwarové (HW) a softwarové (SW) prostiedky

vyuzivané ve firmé.
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e Hardwarové vybaveni

Ve firemni kancelafi je kancelarsky PC a na jednotlivych prodejnich mistech jsou
dotykové tablety znacky Lenovo s tiskarnou na uctenky. Tablety jsou pFipojeny K siti
skrze Wi-Fi z divodu odesilani EET.

Pokladny
Pokladny na prodejnich mistech, celkem 3, jsou tvoieny tablety Lenovo TAB3 a tiskarnou
EPSON LAN, ktera s tabletem komunikuje skrze Wi-Fi nebo Bluetooth.

Obrazek 11: Tablet Lenovo s tiskdrnou (zdroj: Www.eet-ano-ale.cz)
Kancelaiské PC
Ve firemni kancelafi je PC, ve kterém se v soucasné¢ dob¢ eviduje sklad, trzby,

zameéstnance atd. jedna se o Dell OptiPlex 3050 MT

Obrazek 12: PC ve firemni kancelari (zdroj: www.alza.cz)

e Softwarové vybaveni
Prehled vyuzivaného softwarového vybaveni ve firmé:

OS Microsoft Windows 10 Professional

Operacni systém od firmy Microsoft v 64 bitové verzi. Bézi na kancelaiském PC.
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Android 6.0 Marshmallow

Operacni systém, ktery pouzivaji tablety na prodejnich mistech.

MS Office 2013 Professional

Kancelatfsky balicek od spolecnosti Microsoft vyuzivany k elektronické komunikaci.
Zejména MS Excell je momentalné vyuzivany k inventuie sklada atd.
dotykacka

SPOLEHLIVY POKLADNI SYSTEM

Obrdazek 13: logo spolecnosti "Dotykacka” (Zdroj: www.dotykacka.cz)

Pokladni systém Dotykacka

Urceny pro malé a stiedni podniky. Pfedstavuje spojeni EET pokladny s tiskarnou,

skladové a pokladni sluzby.

Diivod pro koupi pokladen bylo zavedeni povinnosti EET. Byli potizeny od spole¢nosti
Rychla pokladna, kterd vSak byla odkoupena a prevedena pravé na systém Dotykacka.
Pivodni software mél prehlednéjsi uzivatelské rozhrani a snadnéjsi pfistup k dalSim

funkeim. Hlavni nevyhody systému jsou nésledujici:

e nepiehledné uzivatelské rozhrani,
e slozité vyuzivani funkce inventura skladu,
e slozité nastaveni slevovych aket,

e V podstaté nemozné propojeni aplikace s dal§im IS,

e naklady spojené s provozem.

Tabulka 7:Ndaklady spojené s provozem aplikace "Dotykacka" (Zdroj: Vlastni)

SOFTWARE ROCNI POPLATEK

Pokladni systém Dotykacka 14 867 K¢&

Systém bézi na trech zatizenich s licenci NAPLNO

2.47 Problémy spole¢nosti

Na zaklad¢ ziskanych zkusenosti z provozu spole¢nosti a analyzy firemnich procesu je

nyni mozné odhalit hlavni nedostatky spole¢nosti spojené s informacnim systémem a
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nedostateCnou automatizaci. Pii aktuadlnim stavu, existence pouze jedné provozovny,
nepiinas$i neefektivni vyuzivani informacnich systémi zdsadni problém. Novy
implementovany informacni systém by vSak mohl razantn€ usnadnit a zrychlit jednotlivé
procesy ve firmé. VEtsi problém nastava, pti naplnéni vize spolecnosti expanzi v podobé
vice provozoven. Za stavajiciho stavu vyuziti informacnich systémii by nebylo prakticky
mozné kontrolovat a celkové fidit logistiku, trzby a dalsi firemni procesy v jednotlivych

provozovnach.

Jeden z hlavnich problému je spojeny s inventurami barovych a skladovych zasob,
presun mezi nimi a naskladiiovani dodaného zboZzi. Tyto jednotlivé ukony nejsou
vzajemné provazany, coz pfinasi vyraznou ¢asovou naro¢nost a nedostate¢ny prehled na
skute¢nym stavem zbozi v kterykoliv okamzik na kterémkoliv misté. Moderni informa¢ni
systémy vSak nabizeji moduly pfimo ur¢ené pro feseni tohoto problému a ptinasi znacnou
automatizaci jednotlivych tkont.

DalSim problémem je uzavienost pokladniho systému. PouZzivana aplikace nema
dostatecné feSeni pro provazani vSech pokladen vyuzivanych v podniku a nésledny export
dat za ucelem statistickych vypocti. Vedeni podniku nema souhrnné tidaje o mnozstvi
prodeje na jednotlivych stanovistich, vydélecnost jednotlivych barmani a dalsi dilezité

informace, kter¢ jsou zdkladem pro manaZzerské rozhodovani.

2.5 Formulace zavéru

V této Casti jsou uvedeny pozadavky na funkcionalitu nového IS, které byly zjistény na
zéaklad¢ provedené analyzy spole¢nosti. Na zaklad¢ téchto pozadavki budou, v dalsi ¢asti
prace, doporu¢eny vhodné informacni systémy od raznych dodavatelt. Dlraz pfi uvedeni
potieb funkcionality je kladen hlavné na automatizaci firemnich procesti a moZnost

ziskavat statisticka data o celkovém chodu spole¢nosti z divodu pldnované expanze.
Pozadavky na funkcionalitu nového IS:
e Provazani skladovych a barovych zasob
Automaticke sledovani stavu zasob a doporuc€eni pro doplnéni
e Automatizace objednavek od dodavatele

Automatické sledovani stavu skladovych zdsob a nasledné objednani od

dodavatele
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e Provazani pokladen s centralnim PC
Moznost sledovani a nastaveni pokladen z centralniho PC

e MozZnost sledovat chod podniku se vzdalenym pristupem
Sledovani trzeb, zasob, zaméstnanctli s distanénim odstupem

e Statistické iidaje pro manaZerské rozhodovani
Pravidelné vykazovani statistik o trzbach a prodejich, na zéklad¢ kterych mtze
vedeni podniku ¢init manazerska rozhodnuti

e Statistické udaje pro marketing
Informace o GispéSnosti prodeje jednotlivych produktl za ti€elem marketingovych
opatfent.

e Podpora pokladnich aplikaci
Novy informaéni systém musi mit modul pro pokladny s funkci EET a musi byt
kompatibilni s instalovanymi pokladnami.

e Jednoduché uZivatelské prostiedi pokladen
Pokladni aplikace musi byt uzivatelsky ptivétiva, coz pfinasi urychleni procesu.
Potieba mén¢ Casu na zadani objednavky do IS pfinasi zkraceni doby obsluhy a
tim 1 moZnost odbaveni vice zakazniki.

e MozZnost nastaveni slevovych akei na pokladnach
Funkce nastaveni pokladen na slevové akce, stalé¢ zdkazniky, ktefi maji narok na
slevu a dal$i moznosti optimalizace.

e Export ucetnich dokladi

MoZnost exportu ucetnich dokladi pro ucetnictvi.
Ostatni pozadavky na informacni systém

Dulezitym poZadavkem na informacni systém je technickd podpora od dodavatele na

vvvvvv

splnéni podminek na funkcionalit
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V zévérecné Casti praci jsou uvedeny doporuceni na vybér konkrétniho informaé¢niho
systétmu na zakladé vysledkii analyzy, ktera poskytla informace o pozadavcich na
funkcionalitu nového systému. Na zakladé€ této ¢asti mize byt vybran konkrétni IS, ktery
ptinese zjednoduseni procest, komplexni pohled na chod podniku a bude pfipraven na

zavedeni do novych provozoven.

3.1 Vybér informacniho systému

Trh s informacnimi systémy je v dne$ni dobé velice rozsahly. Vétsina dodavatelt IS
nabizi feSeni pro velkou Skalu oboru podnikani. Po zavedeni EET pfibylo v oboru
pohostinstvi velké mnozstvi pokladnich systémd, které jsou vSak Casto orientovany pouze
na samotny prodej a fakturaci nebo maji urcité funkce skladovych zasob atd. avSak pro
ucel maximalni kontroly chodu a stavu celého podniku se vzdalenym piistupem jsou
nedostacujici. Vyuzivany pokladni systém ,,Dotykacka* nabizi funkci provazéani
s dalsim IS, avsak tato moznost je znaén¢ ekonomicky nevyhodna. S ohledem na
planovanou expanzi je dilezité vybrat jednoho dodavatele, ktery nabizi kompletni feSeni
pro sit’" hostinskych zafizeni. Implementace jednotného informac¢niho systému je
V dlouhodobém hledisku mnohem vyhodnéjsi z hlediska ekonomického ale hlavné

funk¢niho.
Vyhledavani vhodného dodavatele ptineslo nasledujici vyhovujici oborové feseni:

e restauracni informacni systém od firmy ABRA,
e restauracni informacni systém od firmy Agnis s.r.o.,

e restauracni informacni systém FUSION.

3.1.1 Vhodni dodavatelé

e ABRA

M. ABRA

software for your business

Obrazek 14: Logo ABRA (zdroj: www.abra.eu)
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Spole¢nost ABRA ma rozsahlé portfolio s vice nez 13 000 licencovanych projekti na
izemi Ceské Republiky a Slovensku. Duraz spole¢nost klade hlavné na znalost

podnikatelského prostiedi a ptindsi oborové feseni podnikiim riznych velikosti.

Informacni systém od tohoto dodavatele je modularni, tzn. je dualezité pii vybéru
oborového feSeni zvolit spravné moduly ptesné podle potieb zdkaznika. Nasemu ucelu
vyhovuje zakladni jadro informac¢niho systému pro malé a stfedni firmy s nazvem IS
Abra G2 s pfidanymi moduly nakup, prodej, pokladni terminal a sklady specialn¢ uréeny
pro restauracni prodej. Systém spliiuje pozadavek jednoduchosti z pohledu obsluhy a

zéroven vedeni podrobnych evidenci sledujicich nédklady a vynosy podniku, sklady atd.

Technické pozadavky

Tabulka 8: Technické pozadavky IS Abra G2 (Zdroj: Viastni)

Technické pozadavky pro implementaci systému ABRA G2

Operacni systém Windows 10

Architektura klient/server

MS Office pro vykazy a reporty

Diilezité funkce
o informacni systém je pfipraven pro integraci moduli pii rozsifeni podnikant,
o ftizeni skladovych zasob,
o sprava financi a majetku, sledovani nakladd a vynost jednotlivych pracovnich
skupin,
o plné podpora dotykovych kas,
o privétivé uzivatelské rozhrani lehce ptizptisobitelné potfebam uzivatele,
o celkova kontrola finan¢nich tokt, ptehled o trzbach jednotlivych zaméstnanct,

finan¢ni a Gcetni vykazy podniku, audit a mési¢ni reporty.
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Uzivatelské rozhrani
i T e

Y TTINAM Jeemes Seassneas P | bt 3007

Obrazek 15: Uzivatelské prostiedi IS Abra G2 (zdroj: www.systemyonline.cz)

e Agnis software

L
-agnis
Obrazek 16: Logo spolecnosti Agnis (zdroj: Www.agnis.cz)
Spolecnost Agnis s.r.0. je Ceska spolecnost, kterd vznikla oddélenim od firmy Alef roku
2003. Zaméfuje se na vyvoj informacnich systému pro hotely a restaurace. V soucasné
dob¢ eviduje firma pies 1000 aktivnich uzivateli softwaru. Systém je moduléarni,
zakaznik si mize k systému ptipojit rizné dopliiky podle potieby. Pro nase potieby budou
Technické pozadavky

Tabulka 9: Technické pozadavky IS Agnis (Zdroj: Vlastni)

Technické pozadavky pro implementaci systému Agnis

OS Windows 7/10

Procesor min. 1 GHz

Operacni pamét 1 GB

Diilezité funkce

o snadny vystup dat a i¢elnych sestav ke kontrole financi a skladovych zasob,

o modularni systém umoznuje rozsifovat IS s ristem podniku,
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o manazerska nadstavba pro fizeni ekonomiky provozu a kontrolni ¢innost,
o uplné doklady pro ti¢etnictvi,

o provazanost moduli.

Uzivatelské rozhrani

Recepce
Minibary
Hlavni sklad
Kuchyné
Restaurace
Vinama

Bufet

(&4 Ao = t-agnis
HOTUNE Poradna s ukonéi x

Obrazek 17: Uzivatelské rozhrani IS Agnis (zdroj: www.agnis.cz)

e FUSION

fusio

Obrdzek 18: logo IS "Fusion" (Zdroj: www.horeca-fusion.cz)

Pokladni software od firmy i-Technologies s.r.o. nabizi kompletni feSeni restaura¢niho
provozu, skladového hospodafstvi a systém manazerského dohledu nad provozem. Tento
systém vynika hlavné v mnozstvi kladnych referenci od uznavanych podnik v oboru

pohostinstvi na ¢eském trhu.

Technické pozadavky

Tabulka 10. Technické pozadavky systému Fusion (Zdroj: www.horeca-fusion.cz)

Technické pozadavky pro implementaci systému Fusion

Hardwarova a softwarova nezavislost — systém bézi v prohlizeci WWW

Komplexni feseni klient-server

Moznost provozovani na systémech Windows/ Linux

Dulezité funkce
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o neomezeny pocet karet zbozi,

o neomezeny pocet terminald,

o kompletni funkce pro administraci zboZi,

o kompletni pokladni fesent,

o statisticky modul pro analyzu smén,

o analyza prodejnosti, ndkladovosti a vynosi,

o tiskové sestavy,

o kompletni skladova evidence, centralizovany systém naskladnovani,

o jednoducha administrace slevovych akci, denniho menu.

Uzivatelské rozhrani
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Obrdzek 19: Uzivatelské rozhrani systému "Fusion" (Zdroj: www.horeca-fusion.cz)

3.1.2 Porovnani dodavatelu

Porovnévat vyse uvedené softwarové feseni, od riznych dodavatelii, budu na zaklade
vyhodnocovani jednotlivych aspektd. Nejdilezitéjsim kritériem je splnéni pozadavki
na funkcionalitu, dalsi hodnocena kritéria budou uZivatelské prostiedi, sila znacky a
zakaznické reference. Kazdé kritérium bude mit pfidélenou prioritu znazornénou na
stupnici od 1 do 5, s tim Ze vyssi ¢islo znamena vétsi vahu. Dale budou jednotliva kritéria
hodnoceny stejnou stupnici. Hodnoceni bude nasledné vynasobeno prioritou a secteno

S ostatnimi souc¢iny hodnoceného informac¢niho systému.
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Priority hodnocenych Kritérii

Tabulka 11: Priority hodnocenych kritérii (Zdroj: Viastni)

Splnéni pozadavkil na funkcionalitu 5
Uzivatelské prostiedi 4
Reference zakazniki 4
Sila znacky 3

Hodnoceni systémii

Tabulka 12: Hodnocent vybranych systémii (Zdroj: Vlastni)

ABRA  AGNIS FUSION

Kritérium Priorita Bodové hodnoceni
Splnéni pozadavki na funkcionalitu 5 4 4 5
Uzivatelské prostiedi 4 3 4 3
Reference zakaznikl 4 3 3 5
Sila znacky 3 4 3 4

Celkové hodnoceni
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Graf 6. Porovndni jednotlivych systémii (Zpracovani: Viastni)
Z porovnani vybranych informacnich systému je patrné, ze informacni systém FUSION
dosahl nejvyssiho hodnoceni. Nejvice bodl ziskal za splnéni pozadované funkcionality a
také za reference od zdkaznikl. Systém nabizi oborové feseni, na rozdil od ostatnich
systémd, pfimo pro typ analyzovaného podniku. Kladné reference od znamych a

prosperujicich zafizeni, dava tomuto systému zna¢nou vyhodu pted konkurenci.

Hotelovy a restauracni systém AGNIS obsadil druhé misto. Za prvnim systémem
zaostava v kategorii splnéni poZzadované funkcionality, ale naopak vynika v uzivatelském
prostiedi. Tento systém je uren zejména pro hotely a restaurace a nenabizi dostate¢né

propracované feseni pro potieby analyzované spolecnosti.

Na tfetim misté se umistil systtm ABRA, ktery je v hodnocenych aspektech spiSe

pramérny, avSak ziskdva body v kategorii hodnotici silu znacky.

3.2 Prinosy nového informacniho systému

Implementace nového informacniho systému pfinese podniku mnoho vyhod. Je to

Zejména usnadnéni a automatizace internich a externich procest ve firmé, diky ¢emuz
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bude spolecnost piipravena efektivné expandovat a mit pfitom staly piehled nad

jednotlivymi provozovnami.
Hlavni prinosy jsou jmenovité nasledujici:

o kompletni skladova evidence,

o automatizace dodavatelského fetézce,

o ziskani statistickych udaji o chodu spole¢nosti,
o moznost vzdaleného ptistupu do IS,

o zisk efektivniho nastroje fizeni,

o uzivatelsky piivétivé prostiedi,

o moznost budouciho rozvoje,

o sledovani produktivity pracovnika.

o hastroj fizeni lidskych zdroja
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ZAVER

Bakalatska prace je zaméfena na analyzu podniku Mexx club, provozovany firmou BarToBar
spol. s.r.o., ptuisobici v oboru pohostinstvi. Diky provedené analyze firmy a procesii byly
zjistény nedostatky ve vyuzivani informacnich systému diky ¢emuz byly stanoveny pozadavky
na funkcionalitu nového feseni. S ohledem na stavajici stav a vize spolecnosti byly vybrani a

vzajemné porovnani vhodni dodavatelé.

Na hlavni problém ve vztahu k informacnim systémiim spoleCnost nardzi pii planované
expanzi. Soucasny stav vyuzivani IS nepfinadSi spoleCnosti, za aktualniho stavu, vazné
problémy. Implementace nového feseni by vsSak piinesla znacné zjednodusSeni a ¢aste¢nou
automatizaci nékterych procesi a poskytla by vedeni spolecnosti efektivni néstroj fizeni. Pti
naplnéni vize spolecnosti by vsak tyto ptinosy byly stézejni pro kontrolovany a automatizovany

provoz jednotlivych provozoven.

Zpracovani této prace mi umoznilo dostat se do hloubky firemnich procest, diky cemuz jsem
si uvédomil problémy spolecnosti a nasledn€ nalezl jejich feseni v podobé efektivniho vyuziti

informacnich systéma.
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