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Abstrakt

Tato Bakalafskd prace se zabyva problematikou fondid Evropské unie a obsahuje
informace pro potencionalni zadatele o dotaci jak zpracovat svij projekt. V teoretické
¢asti jsou vymezeny pojmy z oblasti evropskych fondt, projektového managementu a
také je podrobnéji popsan postup ziskani dotace z OPPI. V praktické ¢asti je zpracovéana

Studie proveditelnosti Skoliciho stfediska firmy CSYSTEM CZ a.s.

Abstract

This thesis deals with European Union funds and contains information for potential
applicants for grants to handle your project. In the theoretical part are defined the terms
of European funds, project management and also describes how to obtain grants from
OPPL. In practical part is processed Feasibility study of the Training center CSYSTEM
CZas..
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Regionalni politika, Strukturalni fondy EU, projektovy management, zpracovani Zadosti

o dotaci.
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Regional Policy, EU Structural Funds, project management, processing applications for

grant.
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UvVOD

Dne 1.5.2004 dovrsuje Ceska republika proces integrace a vstupuje do Evropské unie.
Jiz od roku 2004 je mozné pro Ceské podniky Cerpat dotace, a i pfes toto do nyngjsi
doby 7-leté obdobi pievazuje mezi nékterymi podnikateli nazor, ze dotace a Cerpani
financi ze strukturalnich fond EU je proces nedosazitelny a pfili§ slozity nez, aby byl

realizovan.

Myslim si, Ze tento postoj k véci je dosti kratkozraky a spiSe se jednd o to, Ze tito
podnikatelé nejsou dostatecné informovani o moznostech, které maji. Tato bakalarska
prace by méla poslouzit praveé pro tyto skeptiky jako informaéni podklad k tomu, aby se
orientovali v oboru dotaci ze strukturdlnich fondi, a to piedev§im z Operacniho
programu Podnikani a Inovace. Domnivam se, ze pravé pro mal¢é a sttedni podniky je to
vyborna cesta, jak podpofit sviij vyvoj v oblastech inovaci, rozvoje
konkurenceschopnosti a zvySovani kvalifikace svych zaméstnancti tak, aby mohli obstat

na dne$nim vysoce konkurenénim trhu.

Bakalaiska prace je pro svou lepsi orientaci rozdélena na dvé ¢asti, kterymi jsou Cast

Teoreticka a cast Praktickd. V Zavéru je pak celéd prace zhodnocena.

Na zacatku teoretické ¢asti budou uvedeny zakladni informace o Regionalni politice
EU, jakymi principy se fidi a jaké jsou jeji cile. Dale budou vyjmenovany a popsany
Strukturalni fondy EU a pro potencionalni Zadatele budou definovany procesy a obor
projektového managementu. DalSim moznym problémem ziskdni dotace je proces
administrace zédosti o Cerpani dotace. Mnoho i dobfe mysSlenych zdmért konci
nerealizovanych pravé z diivodu zanedbani nékteré z ¢asti administraéniho procesu, coz
je velka skoda. Z tohoto diivodu bude ¢ast teoretickych vychodisek zamétena pravé na

tuto problematiku.

V praktické casti bude piedstavena firma CSYSTEM CZ a.s. a zpracovana Studie
proveditelnosti projektu Skoliciho centra. Zpracovani této studie dle pokyni
projektového manazera bude hlavnim cilem této prace. VSechny informace pro tuto
studii budou ziskdny interni analyzou dokumenti a konzultacemi s projektovym

manazerem projektu.



1 TEORETICKA CAST
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1.1 Politika hospodarské a socialni soudrznosti

Politika hospodaiské a socialni soudrznosti (HSS) je pomoc poskytovana Evropskou
unii pro rozvoj slabSich a mén€ konkurenéné schopnych regioni EU tak, aby se
pfiblizily Grovni jaka v EU pievaZzuje. Pro lepsi porozuméni je téZ nutné definovat,
kterym oblastem je podpora Hospodaiské politiky soudrznosti primarné poskytovana.
Jak jiz bylo feCeno sledujeme hospodaiskou silu regionti, ne celych statd. Za mén¢
rozvinuté se povazuji regiony, které nedosahuji 75% HDP praméru EU. V Ceské

republice jsou to vSechny regiony kromé Prahy. (9) (3)

1.1.1 Lisabonska strategie

Pokud zmituji Politiku hospodaiské a socidlni soudrznosti, musim se zminit i o
strategii, kterou je tato politika do znacné miry orientovana. ,Unie se ma stat
nejkonkurenceschopnéj$i a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou, schopnou
udrzitelného hospodaiského ristu s vice a lep§imi pracovnimi misty a s vetsi socialni

“ m S
soudrznosti".

1.1.2 Regionalni rozvoj

»Pojmem regiondlni rozvoj rozumime rist socioekonomického a environmentalniho
potencidlu a konkurenceschopnosti regioni vedouci ke zvySovani Zivotni Grovné a
kvality zivota jejich obyvatel. V tomto ohledu jde o dynamicky a vyvazeny rozvoj
regionalni struktury pfislusného uzemniho celku a jeho ¢asti (regionti, mikroregiontl) a

v ;o7 w7 v s~ ;o7 - 1.7 - - 6
odstrafiovani poptipad¢ zmirfiovani regiondlnich disparit.*

1.1.3 Principy a cile regionalni politiky EU

Jakozto kazdé lidské snaZeni i Cerpani financi z fond EU ma své vyty€ené cile. Pro
jejich dosazeni jsou stanoveny principy, které umoznuji maximdalni zhodnoceni

vynalozenych financi.

> Lisabonskd strategie. Posledni aktualizace 2009 [cit 2010-01-21].
6 Zasady regiondlni politiky. Posledni aktualizace 2007 [cit 2010-11-18]
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1.1.3.1 Princip programovani

Princip programovani je alokace prostiedki fondli zalozena na viceletych (nejcastéji
Sesti- ¢i sedmiletych) obdobich a na komplexnich programech pfedkladanych Evropské
komisi danym ¢lenskym statem. Re$i se systém jako takovy, ne jednotlivé projekty.
Také je nutné podotknout, Ze na jeden projekt mize byt vynaloZena ¢ast z vice fondd,

prave podle programu daného clenského statu. (4) (6)

1.1.3.2 Princip partnerstvi

Princip partnerstvi, jehoz hlavni myslenkou je spoluprace Evropské komise na strané
jedné a jednotlivych organt ¢lenského statu na stran¢ druhé, hovotfime zde o organech
na narodni, regionalni a mistni irovni. Znamena to tedy, Ze samotni ptijemci se podileji

na konkrétnim rozd¢€leni prostredkii. (4) (6)

1.1.3.3 Princip koncentrace

Princip koncentrace se fidi zasadou co nejefektivnéjSiho prerozdélovani prostredki
fondil. Jde o to, aby nebyly finance rozméliiovany na fadu méné vyznamnych akci a
poté chybélo na profinancovani zasadnich projektii. Také je tendence vénovat nejvice
prostiedkii do oblasti s nejvétsimi problémy, a kdyz je to mozné na projekty s nejveétsi

mirou uzitku. (4) (6)

1.1.3.4 Princip adicionality

Princip adicionality (doplitkovosti) je zaloZena na tom, Ze se finance z EU nevyuZiji
jako nahrada nérodnich strukturdlnich subvenci. Tj. Ze se nesnizi nédklady vynakladané
statem ze statniho rozpoctu v souvislosti s tim, Ze v daném oboru jsou Cerpany dotace.

Finance z EU pouze dopliuji vydaje clenskych statd. (4) (6)

1.1.3.5 Princip monitorovani a hodnoceni

Princip monitorovani a hodnoceni je stdle vyznamnéj$i v systému principi Regionalni
politiky EU. Z vyhodnocovani a sledovani jiz hotovych (¢i probihajicich) projektt se da
vyvarovat chyb do budoucna. Snaha o co nejefektivnéjSi vyuzivani finan¢nich
prosttedkl je sledovana prostiednictvim tfifdzového hodnoceni projektu. Tyto zpiisoby

(faze) jsou nasledujici:

12



¢ Ex ante je pfedbézna evaluace (vyhodnoceni projektu ¢i oblasti), pfed pfijetim
programu. Poméha zjistit, zda-li je program spravné promyslen. (15)

e Interim je stfednédobé hodnoceni v poloviné obdobi (nejcastéji tii roky po
prijeti finanéni dotace). Zjistuje postup realizace cil, vyuziti financi, priib¢h
monitorovani a systém zavadéni. (17)

e Ex post je nasledna evaluace, ktera vytvaii resumé o celém projektu. Klade si za
cil rozbor vyuziti zdroju, zjisténi efektivnosti realizace projektu a naplnéni

ocekavanych uzitkl. (16)

1.1.4 Cile regionalni politiky EU

Rozsifenim EU smérem k vychodu (1.etapa — 25 Elenskych zemi véetné CR, 2. etapa —
27 ¢lenskych zemi) zvysilo pocet obyvatel EU zhruba o 20%, pficemz ptiristek HDP
vstupujicich zemi byl pouze 4-5 %. Tim se snizila celkova ekonomicka sila EU, coz by
v delSim casovém ramci pii nerozvijeni danych regioni byl velky problém pro
ekonomickou stabilitu EU jako celku. Proto Evropskd komise schvalila na
programovaci obdobi 2007-2013 novou politiku soudrznosti zaloZenou na tzv.
intervencemi dosazené rovnosti a vytycila hlavni cile coz jsou Konvergence,

Regionalni konkurenceschopnost a Evropska uzemni spoluprace. (3) (4)

1.1.4.1 Konvergence

Je prvni z cili Politiky hospodarské a socidlni soudrznosti v programovacim obdobi
2007 — 2013. Cil konvergence se soustfed’'uje na rozvoj ristu regiond a snizovani
nezaméstnanosti. ZvySuje konkurenceschopnost méné rozvinutych regiontt EU, coz je
nutny prvek ekonomické a financni integrace. Finance na dosazeni tohoto cile jsou
alokovany mezi regiony nedosahujici 75% HDP priméru unie. Na tento cil je
v regiondlni politice EU vy€lenéno nejvice prostfedkll. V priméru je to zhruba 82%
vech prostiedktl unijni regionalni politiky. V CR pod tento cil spadaji viechny kraje na
urovni NUTS II kromé Prahy. Je nutno podotknout, Ze v programovaci obdobi 2007-
2013 bude nejspiS posledni Sance, jak Cerpat dotace pravé z tohoto cile, ktery ma
nejvétsi mnozstvi pridélenych financi, nebot Ceska republika piesahne hranici 75%

HDP prtimeéru unie. (4) (14)

13



1.1.4.2 Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost

Je druhym cilem regiondlni politiky EU. Zaméfuje se na regiony nespadajici pod cil
konvergence. Tedy na regiony s vyssim jak 75% pramérem HDP unie. Tento cil se
zamétuje na dalsi rozvoj danych oblasti pro vétsi konkurenceschopnost a atraktivitu.

Také je dilezita dalsi iniciativa v oblasti tvorby pracovnich mist a financovani inovaci.

4)(14)

1.1.4.3 Evropska uzemni spoluprace

Tento cil posili preshraniéni spolupraci prostiednictvim spoleénych mistnich a
regiondlnich iniciativ, mezinarodni spolupréci, jejimz cilem je integrovany uzemni
rozvoj a vymeéna zkuSenosti. Mezi hlavni priority tohoto cile se zarazuji podpora
rozvoje védy, vyzkumu a informovanosti spolecnosti, rozvoje zivotniho prostiedi,

ptedchédzeni riziklim a koordinace vodnich zdroji. (4) (14)

1.1.5 Finanéni ramec 2007-2013

Timto ramcem (téz programovym cyklem ¢i obdobim) je mysleno obdobi, ke kterému
jsou ureny zékladni cile, prosttedky a pravidla. Funguje na principu zpracovani
viceletych programd. Je pfijiman ve formé dohody mezi Evropskou komisi, Evropskym
parlamentem a Radou EU, aby odpovidal strategii udrzitelného rozvoje unie. Obvyklym
casovym obdobim je pét az sedm let. Pravé probihajici financni rdmec obdobi 2007 —
2013 byl odsouhlasen 16. prosince 2005 a vyhrazena ¢astka z rozpoc¢tu EU se vyhoupla
na 862,4 miliard EUR, coz je zhruba 1,045% HDP unie. Pficemz okolo 308 miliard
EUR bude vy¢lenéno na regionalni politiku. (6)

1.2 Strukturalni fondy

Tyto fondy jsou nastrojem realizace hospodéiské a socidlni politiky. V minulém
programovacim obdobi (2000-2006) byly strukturdlni fondy realizovany Ctyfmi
samostatnymi fondy (Evropsky fond regionalniho rozvoje, Evropsky socialni fond,
Evropsky zemédélsky garancni a podplirny fond a Finan¢ni ndstroj na podporu
rybolovu). Ve stavajicim programovacim obdobi (2007-2013) doslo k redukei téchto

fondl na dva. Jsou to Evropsky fond regionalniho rozvoje, Evropsky socialni fond.

)
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1.2.1 Dotace

Dotaci rozumime jednostranné poskytnuti penéznich prostfedkii z vetejnych financi.
Maji formu nenévratnych financnich prostiedkl, které jsou zpravidla poskytovany
statnim zfizenim pro své samospravné celky ¢i jednotlivé podnikatelské subjekty za
ucelem stimulace poskytovani vybranych statkl a sluzeb. Jednim z nastrojt k ptiblizeni
se k vyspélejsim €Elenim EU jsou dotace ze strukturalnich fondi EU (SF) a Fondu

soudrznosti (FS). (20)

1.2.2 Evropsky fond regionalniho rozvoje
Evropsky fond regiondlniho rozvoje (dale jen ERDF) byl zalozen v roce 1972 a zacal
fungovat od roku 1975. Hlavnim zdmérem je podpora investiCnich (tzv.tvrdych)
projektd. Zaméfuje se na rozvoj regionll, hospodaiské zmény a vétsi
konkurenceschopnosti. Demonstrativni vycet podporovanych projekti:

e podpora infrastruktury,

e podpora inovaéniho potencidlu podnikatelii a také podpora =zacinajicich

podnikatelt,
e podpora vyuzivani obnovitelnych zdroji energie,
e podpora ekologickych projekta,

e investice do cestovniho ruchu. (9)

1.2.3 Evropsky socialni fond
Evropsky socialni fond (dale jen ESF) je nejstarsi ze strukturalnich fondu, jeho vznik se
datuje k roku 1957 (Rimska smlouva). Je hlavnim nastrojem socialni politiky a politiky
zaméstnanosti. Tento fond se na rozdil od ERDF zamétuje na podporu neinvesti¢nich
(tzv. m&kkych) projektti. Demonstrativni vy€et podporovanych projekti:

o rekvalifikace nezaméstnanych,

e zallenovani znevyhodnénych skupin do spole¢nosti,

e programy pro osoby se zdravotnim postizenim, pro etnické mensiny a socialné

slabé,
e rozvoj vzdé€lavacich programi,

e tvorba skolicich programi pro zefektivnéni prace zaméstnancii. (9)
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1.3 Regionalni politika EU v CR

Kazdy ze stati EU ma za sebou jiny vyvoj uzemnéspravniho ¢lenéni, ktery musel
reflektovat potieby statu a jeho obyvatel. Z tohoto diivodu existuje 27 rtiznych systému
spravniho ¢lenéni, coz do zna¢né miry limituje ekonomické ¢i statistické srovnani.
V programovacim obdobi 2007-2013 bude mozné pro CR &erpat celkovou &astku 26,7
mld. EUR, coZ je v pfepoétu zhruba 753 miliard K&. Ustiednim organem statni spravy
ve vécech regionalni politiky je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, pii¢emZ dohled a

monitoring je realizovan pomoci Narodniho orgénu pro koordinaci (NOK). (6)

,Globdlnim cilem v obdobi 2007 — 2013 je pieména socioekonomického prostiedi
Ceské republiky v souladu s principy udrZitelného rozvoje tak, aby Ceska republika
byla pfitazlivym mistem pro realizaci investic, praci a zZivot obyvatel. Prostfednictvim
trvalého posilovani konkurenceschopnosti bude dosahovéno udrzitelného ristu, jehoz
tempo bude vyssi nez primémy rist EU 27. CR bude usilovat o riist zaméstnanosti a o
vyvazeny a harmonicky rozvoj regiont, ktery povede ke zvySovani urovné kvality

Zivota obyvatelstva.“” (6)

1.3.1 Dokumenty regionalni politiky CR
Pro spravné zmapovani Cerpani financi z fondii EU je dulezité znat programovaci

dokumenty, jejichz prostfednictvim se Regiondlni politika realizuje. (4)

1.3.1.1 Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky

Zakladnim dokumentem Regionalni politiky CR je Strategie regionalniho rozvoje Ceské
republiky (SRR CR). Legislativnd upraveny podle §5 zikona &. 248/2000 Sb., o
podpoie regionalniho rozvoje. Vaze se na programovaci obdobi 2007-2013 a navazuje
na SRR z roku 2000. ,,Cilem aktualizace SRR CR je implikace novych naiizeni EU v
oblasti politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti do strategie, priorit a opatieni ceské
regionalni politiky a také formulace témat a aspektl vyznamnych pro podporu

regionalniho rozvoje a zahrnuti regiondlni dimenze do téchto politik tam, kde je to

7 Nérodni rozvojovy Pan pro obdobi 2007-2013. str. 129.
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Gicelné a potiebné.“® Tedy zjednodusend fe¢eno SRR CR je pojitkem mezi Regionalni

politikou EU a Regionalni politikou CR. (29) (4)

1.3.1.2 Narodni strategicky referencni ramec

Nérodni strategicky referencni ramec (NSRR) vychdzi z Narodniho rozvojového plani
a jsou v ném kromé informaci o Ceské republice téZ detailn& zpracovany informace o
jednotlivych Opera¢nich programech. Zaklada na principu partnerstvi. Je tvofen dvéma
zakladnimi ¢astmi a to jsou:

e Strategické — ur€uje strategii pro vSechny cile politiky SoudrZznosti EU.

e Operacni — obsahuje seznam a rozdé€leni finan¢nich prostfedkli mezi jednotlivé

Operacni programy (OP). (23) (4)

1.4 Projektovy management

»Projektovy management je souhrn aktivit spocivajicich v planovani, organizovani,
fizeni a kontrole zdroji spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven
pro realizaci specifickych cilti a zdméri.* K
Z jiného uhlu pohledu miizeme chapat projektovy management jako aplikaci znalosti,
schopnosti, nastroji a technologii na ¢innosti projektu tak, aby byli splnény definované
cile.
Hlavnimi prvky projektového managementu jsou:

o Cas

e Naklady

e Predmét projektu
Doplitkovymi jsou:

e Mira neurcitosti a rizika

e Kvalita realizovanych vystupt (8)

¥ Strategie rozvoje CR pro obdobi 2007-2013. Posledni aktualizace 2007.
? SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2006. ISBN 80-247-1501-5.
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1.4.1 Projektové rizeni

Pro Zadatele je bezpochyby nutné znat souvislosti v oblasti Regionalni politiky,
rozdéleni jednotlivych fondt, k ¢emu slouzi, a které projekty financuji, ale stézejni
otazkou se stava jakym zptsobem zpracovat svoji ideu ke zdarnému ziskéani prostredkt
z evropskych fondl. Tento postup se nazyva projektové fizeni a lze jej definovat jako
»Formalni proces identifikace, koordinace a pribézného nasazeni zdroji s cilem
dosazeni projektovych/kontrahovanych cili podle c¢asového rozvrhu, pifi dodrzeni

stanovenych nakladii a kvalitativnich pozadavk.«'”

1.4.2 Projekt
Nejdulezitéjsi prvek projektového fizeni. Projekt je chapan jako jakykoliv sled tkold,
ktery ma jasn¢ definovany pocatek a konec, pfi némz se klade diiraz na pfesné pravidla
fizeni a regulace. Rizeni a regulace jsou dileZitymi prvky kazdého projektu, protoZe bez
nich by nemusel vysledek dostat ocekavanim, ¢i objem vstupli neodpovidal ziskanym
vystupiim. Cilem projektu je vytvoieni unikatniho produktu — predmétu ¢i sluzby,
nebo jejich kombinace. Pokud budeme vychéazet ztéchto definic, pak zikladnimi
charakteristikami projektu jsou:

e Specifikace cile — cil, ktery ma byt realizaci splnén.

e Docasnost — je dano datum zahdjeni i ukonceni

e Stanoveni zdroji — nutnych pro realizaci projektu.

o Unikatnost — specifické potieby a cile jednotlivych projekt, jakozto

neopakovatelnost celého pribéhu realizace projektu ¢i neopakovatelnost

projektovych rizik. (8)

1.4.3 OKkoli projektu

Kazdy projekt je realizovan v urcitém prostiedi, které pro ucely této prace bude nazvano
Okoli projektu. Okoli projektu mé vétsi ¢i mensi vliv na realizaci a priubéh projektu.
Velikost tohoto vlivu je predevsim odvisld od typu a velikosti projektového zdméru.

Projekt je ovliviiovan okolim:

" VILMOVA, Sérka. jak ziskat financni zdroje Evropské unie. 2004. ISBN 80-247-0828-0
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e kulturnim a socidlnim — ovliviiuje chovani a rozhodovéni osob zainteresovanych
v projektu

e mezinarodnim a politickém — rozsdhla Sife vlivll od legislativnich narokd na
projekt az po obvyklé doby dovolené, ¢i nabozenské svatky.

e hospodafskym a trznim - Siroké spektrum impulst: konkurenéni boj, ptichod
novych technologii na trh, velké snizeni poptavky, atd.

o fyzickym — geografické ¢i geologické podminky, ochrana Zivotniho prostiedi ¢i

neocekavaneé vykyvy pocasi. (8)

1.4.4 Projektovy tym

Je hlavni vykonnou slozkou projektu. Projektovy tym je skupina osob, ktera se podili na
realizaci projektu a jeji odpovédnosti je dosazeni stanovenych cild. Jednotlivi ¢lenové
tymu jsou odpovédni projektovému manaZerovi vramci stanovené organizacni
struktury. Pravé tato organizac¢ni struktura a ur€eni nadfizenosti a podiizenosti musi byt
jednim z prvnich kroki planovaci faze projektu. (8)

Projektovy manaZer je zasadni osobou projektového managementu. Provazi projekt
témert celym jeho Zivotnim cyklem od tvorby zdméru, obsazeni jednotlivych pracovnich
pozic, koordinaci a fizeni az k findlnimu ptfedani vystupti projektu. Je odpovédny za

plnéni definovanych cilii s pouzitim stanovenych vlastnosti projektu. (8)

1.5 Projektové procesy

Projekt je definovén jako soubor ¢innosti v ¢asové a logické navaznosti. Je tvofen
jednotlivymi na sebe navazujicimi kroky, které jsou fazeny do procesl, piiCemZz
vSechny kroky sméfuji k jedinému specifickému cili. Jednotlivé ¢asti nejsou striktné
ohraniceny, ale prolinaji se, vzajemné se doplnuji a existuji v soub&hu. Z hlediska fizeni
projektu rozlisSujeme hlavni skupiny procesti, nékdy ozna¢ované jako domény, jsou to:

e Iniciace

e Planovani

e Rizeni a koordinace

e Monitorovani a kontrola

e Uzavfeni (8)
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1.5.1 Iniciace

Iniciace nebo-li zahajeni projektu je souborem ¢innosti, které se orientuji na definovéani
cili projektu a vytvareni prostiedi pro jeho realizaci. Toto prostfedi se formuluje
pomoci podminek a omezujicich faktort, dale uzavienim potiebnych kontrakti a také
rozdélenim hlavnich odpovédnosti za realizaci projektu. Tyto c¢innosti projektu
oznacujeme jako tzv. ,,pfedprojektové faze™, béhem nichz zadavatel ¢i investor vytvari
predstavy:

e ¢eho ma byt projektem dosazeno,

e jak bude projekt potizen (vlastnimi silami ¢i dodavatelsky na klic),

e kdo — vybér vhodného dodavatele. (8)
Z odpovédi na tyto otazky dochdzi k prohlaSeni, Ze existuje potieba dosaZeni urcitych
cili prostifednictvim projektu a to bud’ zcela novym projektem ¢i navazanim na jiz
dokonceny projekt.
Aktivatory vzniku potfeby nového projektu mohou byt:

e mezera na trhu

e potieba podniku spojena se zménou organizacni struktury ¢i procesu

e pozadavek zakaznika

e technologicka inovace ¢i vyvoj nového produktu

e legislativni pozadavky.
jsou Zakladajici listina projektu (angl. Project charter) a PredbéZna definice

piredmétu projektu (angl. Preliminary definition of the project). (8)

1.5.1.1 Zakladajici listina projektu

Dokument ve formé ustni ¢i pisemné, jez formalné popisuje existenci projektu a
predava autoritu osobé ¢i osobam povéfenym k realizaci projektu. Jmenovité je tato
autorita delegovana fidicim managementem podniku k manazerovi projektu a
subjektim zapojenym v realizaci (napf. dodavatelim). Timto dokumentem se oficialné

zahajuje prace na projektu z pohledu podnikového fizeni. (8)
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1.5.1.2 Predbézna definice predmétu

V tomto dokumentu je definovéan specificky cil projektu, a to v jeho pfedbézné formé.
Provazi projekt vSemi fazemi zivotniho cyklu a podle tohoto dokumentu se posuzuje,
zda bylo cilii dosazeno ¢i nikoliv. Vyuziva se predev§im jako prostiedek schvaleni
projektu vy$$im managementem. Z tohoto diivodu by mély byt informace formulovany
tak, aby bylo mozné urcit priority a popiipadé¢ rozhodnout mezi nékolika nabidkami

projektu. (8)

Globalni cil projektu
Je definovan jako popis budouciho stavu, ktery ma byt realizaci dosazen. Z materialniho
uhlu pohledu je cil projektu predmét, sluzba nebo jejich kombinace, jenz je findlnim
vystupem vsech ¢innosti projektu. Globalni cil ma v ramci projektu zasadni postaveni,
protoZze:

e je zékladem kontraktd mezi sponzorem projektu a jeho dodavatelem,

e stavad se centrdlnim bodem komunikace mezi zadavatelem a projektovym

tymem,
o {ik4, co je pfedmétem projektu a definuje vystupy, které jsou o¢ekavany,

e je poméfujicim prvkem k stanoveni v jakém stadiu se projekt nachazi. (8)

Formulace cile

Jak bylo feceno, globalni cil zasadné ovliviuje jak celkovy smér realizace, tak i celkovy
vysledek projektu. Je dulezité, aby se zadavatel beéhem jeho formulace zaméfil na popis
pfedmétu ¢i sluzby nebo kombinace v podobé, v jaké mé byt k urcitému budoucimu
datu k dispozici, ne na ¢innosti, které¢ vedou k jeho splnéni. Cil musi byt definovan tak,
ze mu porozumi vSechny subjekty zapojené v realizaci a také musi byt co nejpodrobnéji
definovana kritéria projektu. Pro spravné pojmenovani cile je vhodné vyuziti techniky

SMART:

e Specific Cile by m¢li byt specifické.

e Measurable Dobte méritelné.

e Assignable Pridélené jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou.
e Realistic Dosazitelné a realistické.

e Time-bound Casové ohraniéené.
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Je nutné dodat, ze projektovy manaZer v riznych stadiich projektu nepracuje pouze

s globalnim cilem, je vhodné stanovit i dil¢i cile pro jednotlivé etapy projektu. (8)

1.5.1.3 Zjisténi navratnosti a ziskovosti projektu

Jsou zasadni ¢asti iniciace projektu, nebot’ podle vysledki téchto velicin se rozhoduje o
pfidéleni zdroji pro projekt. Téchto matematickych ¢i ekonomickych analyz existuje
celd fada a vétSinou jsou zpracovany finanénimi manazery ¢i podnikovymi ekonomy.

Typickymi matematickymi nastroji pro zjisténi ziskovosti a ndvratnosti projektu jsou:

Doba navratnosti projektu

Je povazovan za nejjednodussi vyjadieni navratnosti investice projektu. Jeho nespornou
vyhodou je jednoduchost vypoctu. Naproti tomu jeho nevyhodou je to, Ze nezohlediiuje
zménu hodnoty penéz v ¢ase. Jeho vypocet spo¢iva v porovnani celkovych finan¢nich
prostiedkil vynalozenych na investici oproti vynostim jednotlivych let. Vysledkem je, za

jak dlouhé obdobi se pokryji celé ndklady na investici. (8) (11)

L
Doba navratnosti = —N

IN — investi¢ni ndklady

CF — penézni toky jednotlivych let

Diskontované penézni toky

Teorie soucasné hodnoty penéz tika, ze jedna K¢ pfijatd dnes, ma vétsi hodnotu nez
jedna K¢ pfijatd v budoucnosti. To je dano tim, Ze prostiedky, kterymi disponujeme jiz
nyni mizeme investovat, za coz o¢ekdvame zhodnoceni. Tento vztah zndzornuje vzorec

diskontovanych penéznich tokd:

FV = PV (1+k)"
FV — budouci hodnota penéz
PV — soucasné hodnota penéz

k — urokova mira

n — pocet let
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Je mozné, Ze pro potieby stanoveni navratnosti investice budeme disponovat vynosy
v jednotlivych letech a budeme potiebovat vypocitat soucasnou hodnotu penéz. Pro

tento piipad je zde modifikovany vzorec vypoctu Diskontovanych penéznich toku:

FV
(1+k)"

FV — budouci hodnota penéz
PV — soucasna hodnota penéz
k — tirokova mira

n — pocet let (8) (11)

Cista sou¢asna hodnota
Nam slouzi k porovnani aktudlni hodnoty penéz vzhledem k pifedpokladané cené

v budoucnosti. Zohledniuje inflaci a ndklady spojené s financovanim projektu

NPV = y FV"A =11
i=1 (1+k)l

NPV - dista soucasna hodnota

FV — budouci hodnota penéz

i — potadi roku

k — urokova mira

n — pocet let

IT — vstupni investice

Jako zhodnoceni této investice pouzivdme tuto stupnici:

NPV > 0 — pak hovofime o vynosném projektu, ktery je vhodny k realizaci.

NPV < 0 — pak tento projekt nedosahuje kyzené vynosnosti a musi existovat jiné padné

divody pro jeho realizaci. (8) (11)
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Vnitini navratnost

Je velice Casto vyuzivanou metodou pro hodnoceni névratnosti investice. Je vhodna, jak
pro rozhodnuti o investici do dlouhodobého majetku ¢i finanéniho aktiva, tak 1 pii
rozhodnuti, jak bude tato investice financovana. Vnitini ndvratnost je rovna diskontni

sazb¢ za situace, kdy se soucasnd hodnota budoucich piijmi rovna kapitalové investici.

{i_w } =0
= (1+ IRR)"

FV — budouci hodnota penéz

i — potadi roku

n — pocet let

IRR — vnitini navratnost

IT — vstupni investice

Pro zjisténi, ktera je vhodna mira vnitiniho vynosového procenta (IRR — angl. Internal
Rate of Return) pouzivame tzv. Iteraci — postupné piifazovani rizné urokové miry.
V okamziku, kdy dosdhneme zaporné hodnoty vime, ze vnitini vynosovd mira musi

lezet mezi touto hodnotou a posledni kladnou hodnotou. (8) (11)

IRR NPV
10% 358
15% 16
20% -282

1) tabulka: ptiklad iterace (autor)
Z tabulky je patrné, e vnitini Girokové procento, pfi kterém se vyrovna Cista sou¢asna

hodnota vynalozené investici je mezi 15% a 20%.
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1.5.2 Planovani
Planovani je casti zivotniho cyklu projektu, ve kterém se vytvari plany a cesty
k dosazeni cili projektu pomoci sméfovaného pracovniho usili s vyuzitim
disponibilnich zdroji. V prvotni fazi proces planovani navazuje na vystupy predchozi
faze zahijeni, kdy pfedev§im detailngji rozebird a dekomponuje globalni cil na dilci
polozky, dale rozdéluje pracovni ¢innosti do dil¢ich casti, definuje vnitini hrany
subsystému, definuje metodiky a znalosti projektového tymu, definuje pottebné zdroje a
stanovi rizika a dale moznosti snizeni jejich dopadd. V ramci planovani rozliSujeme tyto
zakladni ¢innosti:

e urceni predmétu projektu — pievedeni cile projektu do detailnich popisit

vlastnosti a specificky zaméfenych ¢innosti,
e tvorba odhadl, ptredpokladl, posudkii a ndvrhi a jejich implementace do
¢asového, finan¢niho a metodického planu,

e optimalizace a zmény navrhu pland,

e vyjednavani a schvalovani plant.
Pti procesu planovani je nutné detailné rozebrat ptfedevs§im slozky:

e (Casu

e naklada

e technologii

e metodologii

e pracovnich zdroji. (8)

Projektové dokumenty Planovani

Rozlisujeme dva hlavni planovaci dokumenty jimiz jsou Definice pfedmétu projektu a
Plan projektu. Pro zjednoduSeny popis diference téchto dokumentl lze pouzit dvé
otazky: CO? a JAK? (8)

Definice pfedmétu projektu nam odpovida na otazku CO. Definuje CO je cilem vsech
aktivit spojenych s projektem. (8)

Plan projektu pak odpovida JAKYM zptisobem budou prace na projektu probihat, JAK

budou fizeny, JAK bude probihat projedndvani zmén zadavatele, atd. (8)
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1.5.2.1 Definice pfedmétu projektu

Definice pfedmétu projektu udavéd jaké cile ma projekt a jakych vystupii ma byt
dosazeno. Témito vystupy je myslen predmét, sluzba nebo jejich kombinace. Je
dalezitym dokumentem, ktery provazi projekt v celém jeho zivotnim cyklu, protoze
udéava jaka prace ma byt vykonana a co ma byt touto praci vytvoreno.

Jednotlivé Definice pfedmétu projektu se mohou lisit podle typu projektu ci
hospodaiského sektoru v kterém se podnik realizujici projekt pohybuje, ale je tieba, aby
byli dodrzeny nésledujici kritéria:

e jasné zadavani hlavnich cili projektu — tyto cile (pokud je to mozné) museji
byt presné¢ kvantifikovatelné (napt.: ,,vyrobni hala bude obsahovat 20
pracovist™),

e jednoznacné urceni vystupi a vysledki — nesmi byt popsano jako vykon
(prace), ale jako wvytvofeni urcit¢ho produktu — prace neni cilem, ale
prosttedkem. (napf.: vysledkem JE instalované a otestované pracovisté.
Vysledkem NENI instalace a testovani pracovists.),

e projekt je rozdélen do dil¢ich vystupi — t€ém jsou alokovany zdroje na

realizaci a lidi povéfeni vykonem prace. (8)

1.5.2.2 Plan projektu

Dokument shrnujici vSechny c¢innosti projektu, které musi byt v prubéhu realizace
projektu vykondny, aby bylo dosaZeno cili projektu tak, jak jsou popsany v dokumentu
Definice pfedmétu projektu. V Planu projektu jsou obsazeny vSechny ¢innosti projektu
— vykonné i fidici. Je velice dalezité dbat na kvalitu Planu projektu, nebot’ mize ovlivnit
fizeni v zakladnich oblastech projektu — odborné, persondlni a ekonomické. Plan
projektu slouzi jako:
e souhrn vSech pravidel, metod fizeni, pfedpokladi, termini a dil¢ich cili
projektu,
e podklad pro financovani, cerpani nakladl a zajisténi souladu mezi skutecnym a
oc¢ekavanym stavem,
e voditko manazera pro kontrolu a koordinaci praci, a s tim spojenym vytvofenim
vystupl projektu ve stanovenych terminech,

¢ informacni zdroj pro hodnoceni vyvoje projektu.
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V nasledujicich odstavcich jsou dilezité ¢asti Planu projektu dale rozvedeny. (8)

Podrobny rozpis praci
Rozepisuje detailné, co ma byt vramci projektu vykonano. Jeho ukolem je
dekompozice celého produktu do logické na sebe navazujici hierarchie tloh. Sestaveni
podrobného rozpisu praci je jednou ze zakladnich metodickych ¢innosti projektového
manazera, a co nejpodrobnéjsi sestaveni je vzdy ku prospéchu véci. Obsahuje 3
zakladni ¢asti:

e Rozpis useku prace.

e Casového rozvrhu projektu — harmonogramu, ten nam udava v jakém sledu

budou ¢innosti nasledovat a jak dlouho budou trvat jednotlivé tseky prace.
e Plan Cerpéani nékladi — zde je mysleno jaké budou naklady jednotlivych useki

prace. (8)

1.5.2.3 Diagramy a Harmonogramy

Maji vyznamnou ulohu v metodologiich projektového managementu. Jsou nastrojem
pro orientaci ve velkém mnozstvi informaci spojenych s projektem, coz usnadiiuje
fizeni projektu. V této praci se blize zminim o Ganttové diagramu a pokrocilejsich

sitovych diagramech kalkulujicich i s moznostmi zmény projektu. (8)

Ganttovy diagramy

Historie téchto diagramii se datuje do roku 1910, kdy Henry L. Gantt ptedstavil prvni
diagram tohoto typu. Jsou velice vyhleddvanym néstrojem pro zobrazeni prib&hu
projektu diky své jednoduchosti, lze je snadno vytvofit i bez znalosti slozitého
softwarového vybaveni a k jejich interpretaci neni tfeba odbornych znalosti. Jejich
principem je zachyceni kol v posloupnosti ze shora dolii a k nim ndvaznym ¢asovym
udajim v horizontalni linii. Mezi slabiny téchto diagramt lze zaradit zadné zavislosti
mezi Ukoly a také, ze zména zacatku ¢i konce ukolu se nezobrazi v nasledujicich

¢astech harmonogramu. (8)
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tl t2 t3 t4 t5 to6

Ukol 1
Ukol 2
Ukol 3
Ukol 4

2) tabulka: ukdzka Ganttova diagramu (autor)

Sitova diagramy

Sitové diagramy (grafy) jsou interpretovany jako modely projektu. Spadaji do oboru
Sitové analyzy, kterd oznacuje metody, jejichz zakladem jsou teorie grafi a
pravdépodobnosti. Pro potieby této prace se zminim o tiech zakladnich sitovych
grafech jimiZ jsou Metoda kritické cesty (angl. Critical Path Method, CPM), Metoda
hodnoceni a kontroly projektu (angl. Projecht Evaluation and Review Technique,
PERT) a Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu (angl. Graphical Evaluation
and Review Technique, GERT). (7)

Metoda kritické cesty (CPM)

Podstatou této metody je nalezeni nejdel$si doby realizace, kterd neobsahuje zadné
casové rezervy. Podminkou této metody je rozlozeni celé Cinnosti na nékolik dil¢ich
¢innosti jez maji ¢asovou navaznost a podminénost. Dals$im omezenim je, Ze musime
znat jednoznaéné Casovou narocnost jednotlivych Cinnosti. Jejim cilem je maximalné

zkrétit celkovy pribézny Cas na realizaci projektu. (7)

Aktivita > Aktivita
5 1 ‘ 4 9
- Aktivita 10
Zacatek - Konec
2 3
8 7

Aktivita 3 Aktivita

2 > 5

1) graf: ukdzka sitového grafu CPM (7)
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Metoda hodnoceni a kontroly projektu (PERT)

Tato metoda je zalozena na kontrole postupu projektu vzhledem k planovanému
diagramu. Rozdilnosti této metody od CPM je, Ze trvani kazdé Cinnosti je nahodnou
veli¢inou s ur€itou pravdépodobnosti. Pro vyjadieni této pravdépodobnosti se uziva tii

casovych odhadu a témi jsou: optimisticky, nejpravdépodobnéjsi a pesimisticky. (7)

Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu (GERT)
Tato metoda je obdobna jako metoda PERT se zdokonalenym grafickym znazornénim.
Pracuje stzv. logickymi uzly. To jsou uzly ¢innosti po jejichz dosazeni miize dojit

k realizaci nasledujicich ¢innosti. Jsou ohodnoceny ¢asové ¢i nakladove. (7)

1.5.2.4 Rozpocet projektu

Rozpocet je velice dulezitou soucasti Planu projektu a je naprosto nezbytnou slozkou
pro koordinaci a fizeni projektu. Je chapdn jako ramec Cerpani zdroji pro realizaci
projektu. Musi obsahovat hranici nakladl, kterd vychézi z ptedpoklddaného vyuziti
zdrojt, technologii a praci v takové form¢, aby byla mozna kontrola se skuteCnym
stavem. Rozpocet projektu obsahuje ukazatele, které jsou pro projekt zadvazné a musi
byt dodrzeny. Pro lepsi orientaci jsou tyto ukazatele zpravidla pfevedeny na finanéni
jednotky a musi byt ve forme:

e celkového Uhrnu,

e detailn¢ rozepsan podle jednotlivych ndkladovych druhi,

e rozdélen dle casové hlediska. (8)

Polozky rozpoctu se budou lisit projekt od projektu, ale zaklad kazdého rozpoctu je
obdobny. Je ¢lenén pfedevsim z pohledu typologie nakladl a déli se na:

e Primé naklady: ty Ize pfimo pfifadit jako ndklady spojené s realizaci projektu.
Jsou to napftiklad: prace, materidl, cestovné, subdodavky, pronajem technologii
atd.

e Nepiimé (rezijni) naklady: to jsou pfedev§im ndklady na fizeni, jez se podle
stanov daného podniku pfipocitaji do nakladi projektu, dale naklady spolec¢né a
podptrné daného podniku (napt.: marketing) a také naklady na provoz budov ¢i

technologii.
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e Ostatni naklady: to jsou ndklady, jenZ nebyly uvedeny ve vysSe uvedenych
kategoriich. Jsou to naptiklad: rezervy na identifikovana rizika, rezervy na

neidentifikovana rizika (manazerska rezerva), provize a bonusy. (8)

1.5.2.5 Rizeni rizik projektu

Béhem zivotniho cyklu projektu mohou nastat neocekdvané situace znemoziujici
optimalni fizeni a pribeh celého projektu. Tyto situace oznacujeme jako rizika. Proces
fizeni rizik je chapan jako sled preventivnich nebo korektivnich aktivit vedoucich
k tplnému nebo caste€nému odstranéni nezadoucich vlivl. Pokud témto vliviim nejde
zabranit, je nutné zaujmout takové kroky, aby nezadouci vlivy mély co nejmensi dopad

na rozpocet a harmonogram projektu. (8) (2)

1.5.2.6 Ukonceni Planovani

Cinnosti procesu planovani zakoncuje sestaveni realistického Casového ramce a
rozpoctu. Déle je nutné mit sestaveny detailni plany na realizaci projektu. Cely proces
Planovani je zakoncen schvéalenim vSech planovacich fazi, kdy jsou rozdéleny vSechny

potfebné zdroje, a je mozné zah4jit samotné prace na projektu. (8)

1.5.3 Rizeni projektu
Rizeni je &ast projektu, ve které viechny &innosti vedou k dosazeni planovanych cili,
prostfednictvim smétovaného pracovniho usili. V této fazi projektu zacina samotna
realizace praci vedoucich k vytvofeni findlniho produktu (tedy pfedmétu, sluzby nebo
jejich kombinace). Jednotlivé tkoly a dil¢i prace museji byt pod dohledem projektového
manazera, aby odpovidaly cilim projektu stanovenym v Definici pfedmétu projektu.
Tato kontrola eliminuje odchylky od zadani pii ptedavani finalniho vystupu. Povoleni a
pribéh prace na dil¢ich ukolech mize byt neformdlni, ale i formalni podle rozsahu
¢innosti, velikosti alokovanych zdrojli a miry rizika. Obecné fizenim chapeme:

e obsazovani — hledani vhodného pracovnika pro splnéni dilciho ukolu,

e delegovani — piidéleni ukolu, pfiméfené autority a odpoveédnosti za splnéni,

e koordinaci — zajisténi plynulosti a navaznosti ukolt,

e motivovani — zvySovani zajmu zaméstnanci na splnéni ukoli. Napft.:

pochvalou, povzbuzenim, povysenim, finan¢ni odménou ¢i jinym benefitem,

atd,
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e dohled - pribéZzny dohled nad praci jedinci a sledovani plnéni
nadefinovanych dil¢ich cilu,
¢ Skoleni — zvySovani kvalifikace a rozvoj znalosti zaméstnanc,

¢ poskytovani rad — sdileni zkuSenosti. (8)

1.5.3.1 Rizeni projektového tymu

Uspé&sné zvladnuti projektového managementu nespoéivd pouze v implementaci
pravidel a metodologii, ale je do zna¢né miry zavislé na lidech, tvoticich projektovy
tym. Lidé obsazovani v projektovém tymu jsou vétSinou odbornici z jednotlivych ¢asti
podniku (¢i externi odbornici), a proto mezi nimi neexistuji, nebo nejsou zazita pravidla
nadfizenosti a podfizenosti. Zde ptichazi role projektového manazera jakozto
spojovaciho ¢lanku a budovatele tymu, jenz musi rozdélit autoritu a odpovédnost mezi
jednotlivé Cleny a dbat na jejim dodrzovani. Dalsi ilohou manazera projektu je sladit
osobni cile jednotlivych ¢lent tak, aby bylo dosazeno hlavnich cild v rdmci pfedem

stanovenych zdrojl a ¢asu. (8)

1.5.3.2 Manazerské styly
Je to styl jednani manazera se svymi podfizenymi. Z €asti je manaZersky styl ovlivnén
védomim pfistupem manazera k fizeni lidskych zdroji, z Casti se odrdzi osobnost

manazera. (8)

Autokraticky styl

Pfi pouziti tohoto manazerského stylu vystupuje manazer jako neomezeny diktator,
nepiipoustéjici ndzor podiizenych. VeSkeré rozhodnuti jsou v jeho rezii a neptipousti
prostor pro diskuzi. Je charakteristicky tvrdou kontrolou a fizenim bez ohledu na vnéjsi
vlivy. Jeho pouziti je omezeno pouze na projekty malo rizikové, procesné orientované a

nenaro¢né z hlediska realizace. (8)

Styl Laissez-faire

Je naprostym opakem Autokratického stylu. Je to styl, kde nejsou podfizenym kladeny
z4dnéd omezeni. Podfizeni si mohou délat ,,téméi co chtéji a nikdo neni velitelem.
Tento styl nalezne uplatnéni naptiklad u vyvojovych projektl, kde nejsou tak silné tlaky

na ¢asovy plan a je potieba podnitit kreativitu jednotlivych ¢lend tymu. Nevyhodami
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tohoto stylu je nizk4 mira vedeni projektu k jeho cilim a snizena moznost rychlé reakce

a rozhodnuti. (8)

Demokraticky styl

Je zaloZen na Ucasti celého tymu béhem procesu rozhodovani. Rozhodnuti jsou uc¢inéna
na zéklad¢ demokratické diskuze. Skupinovéa rozhodnuti maji vétsi Sanci na eliminaci
omyll a nezpozorovani nékterého z vnéjSich vlivii nez rozhodnuti jednotlivce. Dalsi

kladnou vlastnosti tohoto stylu je spolutcast a pocit osobnich zavazkl vici projektu. (8)

Kombinace manaZerskych styli

V readlném projektu nelze stanovit jediny pfistup vedeni. Je na kazdém projektovém
manazerovi, aby v riznych situacich zaujal pozici nejvhodnéjsi pro realizaci projektu.
Neékdy musi manazer pievzit odpovédnost a rychle rozhodnout, jindy je zase vhodné

svolat diskuzi a poradit se s ¢leny tymu na dal§im postupu. (8)

1.5.3.3 Tymova komunikace

Spravna tymova komunikace je jednim ze zasadnich prvkl projektového managementu.
Flexibilni a rychld vyména informaci a myslenek je podminkou pro uspésnou realizaci
kazdého projektu. Vétsinu odpovédnosti za spravné fungovani komunikacnich kanali

nese projektovy manazer. (8)

1.5.3.4 Komunikaéni systémy

Spravna koordinace jednotlivych €innosti spoc¢iva v existenci systémového prostiedi, ve
kterém komunikace probiha. Musi byt vytvofeny vhodné struktury systému — technické
a organizaCni a zaroven museji byt spravné vyuzity. Cilem projektové komunikace je
spolehlivé predani informaci nutnych pro koordinaci, posloupnost a kontrolu ¢innosti.
Kanaly, jenz jsou nositeli informaci museji byt dostate¢né¢ vykonné a piesné a jejich
struktura nesmi byt slozitd, aby nedochazelo k duplikaci ¢i naopak ztraté informaci.

Komunikaéni prostiedi je popsano nasledovné: (8)

Komunikac¢ni sit’
Tvofti ji jednotlivi ¢lenové projektu a komunikacni spojeni mezi nimi. Je nesporné, ze

pfi vétsim poctu jednotlivych ¢lend komunikaéni sit€¢ vznika 1 vice komunikac¢nich

vvvvvv
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predpisy a pravidla komunikace, aby byly informace ptedavany spolehlive, kvalitné,

efektivné a prehledné. (8)

Komunika¢ni kanal
Zprostiedkovava efektivni vyménu informaci a také poméaha informace v komunikaéni
siti sdilet. Je to tok informaci mezi jednotlivymi subjekty projektu. Pokud chceme zjistit
kolik individualnich komunika¢nich kanali v komunika¢nim systému muze vzniknout,
pouZzijeme nasledujici vzorec:

n*(n-1)/2

n — pocet ¢lend projektového tymu (8)

Komunika¢ni média
Jsou pfimo spjatd s komunika¢nim kanalem, nebot’ urcuji jak bude informace pfedana.
Lze tedy konstatovat, ze komunika¢ni média jsou nositeli informaci v riznych formach

(pisemna, Ustni, datova, apod.). (8)

Komunika¢ni prileZitosti

Informace jsou pfedany v momenté vytvofeni ¢i potieby nebo je pfedani informaci
rozdéleno do nékolika etap a informace jsou davkovany postupné. Nejcastéjsi formou
komunikace v tymu jsou projektova jednani. Ty mohou byt naplni jak procesu Rizeni

projektu, ale také procesu Kontroly a monitorovani. (8)

Komunika¢ni model
Informace vychazi od zdroje (od distributora) je koédovédna a odesldna pomoci
komunika¢niho kanalu k pfijemci. Ten zpravu dekoduje a piijima. Za pomoci zpétné

vazby potvrdi spravné pfijeti, coz byva velice dulezité a bohuzel ¢asto opomijené
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zprava komunikace > zprava

4

ik

Zdroj/ Piijemce
distributor

P %
Zprostiedkovani zpréw?
Koédovani pomoci komunikaéniho Dekodovani
kanélu

J

I

zpétna vazba

2) graf: komunikac¢ni model (8)

Moznosti zkresleni informaci

1.5.4

Vyjadfovaci ¢i jazykové — nékteré situace ¢i skutecnosti jsou tézko popsatelné,
proto miize u piijemce dojit ke zkresleni.

Interpretacni — subjektivni vyklad nékterych skutecnosti mtze zkreslit pivodni
zpravu.

Védomostni — distributor a piijemce mohou disponovat riznymi urovnémi
informace.

Etické — zkresleni informace z etickych divodu.

Planované — nektery ze subjekt schvalné zataji ¢i pozméni informaci ke svému

prospéchu. (8)

Monitorovani a kontrola

Je souborem Ccinnosti, které se zaméfuji na zjiSténi a porovnani skutecného stavu

projektu vici jeho planu. Porovnavaji se zjisténé hodnoty nebo ukazatele projektu

s jejich planovanym stavem. Proces Monitorovani a kontroly se soustfed’'uje na sbér

informaci o okamzitém stavu projektu, vyhodnocovani téchto informaci s ohledem na

plan a ptfipadnou korekci nevhodnych odchylek. Pokud existuje kvalitné nadefinovany

plan, pak kontrola skute¢ného stavu a korekce odchylek jsou hlavnimi podklady pro

koordinaci usili jednotlivych tucastniki projektového tymu a upravu vynakladani

soucasnych materialnich zdroji. Zacatek procesu Monitorovani a kontroly je spojen
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s Cerpanim prvnich nakladli projektu. Je dulezité sledovat jiz tyto pocatecni naklady,
nebot’ bez kontroly je mozné, Zze budou vynakladany neefektivné. VSechny kontrolni
procesy jsou pak aktivovany spolu se zacatkem realizacnich praci na produktu projektu
nebo po schvdleni Planu projektu. Monitorovdni a kontrola je tfistupiiovy proces
obsahujici:
e méreni je zjiSténi specifickych stavovych hodnot,
e hodnoceni do jaké miry tyto hodnoty napliuji predpoklady definované
v hlavnich projektovych dokumentech (Definice pfedmétu projektu, Plan
projektu),

e korekce je ¢innost, jenz minimalizuji odchylky od planu. (8)

1.5.4.1 Kontrola pfedmétu projektu

Je velice dulezitou aktivitou, nebot’ zkouma realizaci dil¢ich cilt (dil¢ich praci), tak jak
byly zadany v Definici pfedmétu projektu a dalSich dokumentech vztahujicich se
k ptedmétu projektu. Vystupem této kontroly jsou ndvrhy zmén predmétu projektu a

protokoly zavére¢nych schvalovacich procedur. (8)

1.5.4.2 Kontrola podle harmonogramu

Kontrola podle ¢asového rozvrhu si klade za cil zjistit, zda je realizani proces
v souladu s harmonogramem praci, ktery je soucasti Planu projektu. Dobry kontrolni
systém poskytne informace o variantich a vyhledech zapficinénych odchylkami od

planu. (8)

1.5.4.3 Kontrola podle rozpoctu

Kontrola podle rozpoctu je tietim vyznamnym kontrolnim systémem projektu. Sleduje,
zda realizacni proces nepiesahuje vysi nakladi jak byla stanovena v rozpoctu, ktery je
soucasti Planu projektu. Také lze tuto kontrolu definovat jako proces ziskavani, sbéru,

analyzy, reportingu a fizeni ndkladu. (8)

1.5.5 Uzavfeni projektu
Proces uzavieni ukoncuje vSechny aktivity na projektu. V této Casti se predavaji a
schvaluji vystupy predeslych etap projektu a uzaviraji se vSechny administrativni

agendy spojené s projektem. Déle se provadéji hodnoceni a akceptace stézejnich kritérii
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projektu a predmétu projektu jako takového. Usp&$nym ukondeni projektu se rozumi
vytvoreni takového produktu, tedy predmétu, sluzby ¢i jejich kombinace, ktery napliuje
podnikatelskou strategii zadavatele a mulze piejit do své dal$i zivotni faze, coz je
praktické pouziti. Pro dobrého projektového manazera by tato faze projektu méla byt
také Sanci, jak zrekapitulovat cely prubéh realizace projektu a zjistit jakych uspécht
bylo dosazeno a naopak, co branilo hladkému pribéhu projektu. Takto ziskané
zkuSenosti pak mohou byt manazerem pouzity i v dalSich projektech, coz je predevsim

u projektl hrazenych z evropskych dotaci vhodné, v nékterych ptipadech i nezbytné. (8)

1.6 Operacni program Podnikani a inovace

Operacni program Podnikéani a inovace (déale jen OPPI) je nejdtlezitéjsim néstrojem pro
realizaci politiky hospodaiské a socialni soudrznosti v oblasti primyslu a podnikani.
Jeho koncepce je primarné zaméfena na rozvoj malého a stfedniho podnikéni
definovaného v usneseni vlady Ceské republiky & 392/2006. OPPI piipravilo
Ministerstvo pramyslu a obchodu s agenturou Czechlnvest. V celkovém uhrnu mohou
podnikatelé Cerpat 3,04 miliardy EUR a podpora ze strany statu pocitd s navySenim o
0,54 miliard EUR. Cilem tohoto OP je zvySeni konkurenceschopnosti v podnikatelské
sféfe a rozvoj podnikdni jako takového. Opird se o zavadéni novych technologii do
bézného podnikatelského provozu, coz napomaha rustu hospodarstvi. Také je patrna
podpora poptavky po vysledcich védy a vyzkumu (VaV), jejich zavadéni v ramci
inovace vyrobkl a pouziti modernich informacnich a komunikacnich technologii. Je
definovan v 7 prioritnich osach pod cilem konvergence (tedy celé tizemi CR kromé

hlavniho mésta Prahy). (1) (6) (24) (25)

Prioritni osa 1: Vznik firem

Pomaha zadinajicim podnikateliim, ¢i podnikatelskym subjektiim, které¢ jiz delsi dobu
nevykonédvaji ekonomickou cinnost a chtéji opét zacit. Tendence je podporovat
predevs§im malé podniky (do 10 zaméstnanci), pficemz podpora neni klasickymi
dotacemi, ale ve formé bezurocnych pijéek az do vyse 90% ptredpokladanych
zpusobilych vydajii. Druhym okruhem oblasti je pomoc se ziskanim novych investorti
pomoci novych finan¢nich nastroji. Napiiklad Venture kapital (rizikovy kapital) ¢i

Business angels. Programy podpory v dané ose:
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e START - ve formé bezuro¢né¢ho uvéru pro zacinajici podnikatele na potfizeni

stroju, rekonstrukci budov ¢i vybaveni kancelafi. (6) (24) (25)

Prioritni osa 2: Rozvoje firem
Podporu této prioritni osy mizeme rozdélit na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se podporuji nové
podnikatelské projekty konkurenceschopnych malych a stfednich podnikd. A to
v piipadech, kdy nedostate¢nd kapitdlova sila (nedostatecné kapitdlové zajisténi)
nedovoluje podnikiim dosahnout na externi zdroje financovani (ivéry).
V druhé ¢ast podpory se investuje do zlepSovani technické vybavenosti firem, coz vede
k upevnéni takto podpotfenych podnikli na trhu, a tedy ptispiva kudrZzeni a ristu
zameéstnanosti. Vyuziva se predev§im potencidlu ICT v téchto podnicich a podpory
sluzeb s ICT spojenych. Programy podpory v dané ose:
e ZARUKA - ve form& zvyhodnéné zaruky pro ziskani uvéru méné finanéné
vybavenych podniki na jejich podnikatelské zaméry.
e ROZVOJ — ve formé dotace pro podniky ve fazi rlstu pro zvySeni jejich
konkurenceschopnosti na trhu.
e PROGRES - ve formé podfizeného uvéru na rozsahlejsi investi¢ni rozvojové
projekty pro expanzi podniku.
e ICT V PODNICICH - ve formé dotace na lepsi vybaveni informaénimi systémy
v podnicich (do 250 zaméstnanctli) v oboru zpracovatelského primyslu.
e ICT A STRATEGICKE SLUZBY — ve form¢ dotace na podporu rozvoje ICT
sektoru v Ceské republice. Predeviim rozsifeni nabidky systému, feseni ICT,

novych SW produkti a sluzeb. (1) (6) (25)

Prioritni osa 3: Efektivni energie
Tato osa si klade za ukol snizovani spotieby energie ptredevSim ve zpracovatelském
primyslu. Stimuluje nové podnikatele k zavadéni obnovitelnych zdrojii do vyroby.
Cilem je snizeni podilu spotieby fosilnich paliv a sniZeni zavislosti ¢eské ekonomiky na
dovozu energetickych komodit. Programy podpory v dané ose:

e EKOENERGIE — ve form¢ dotace na pouZivani alternativnich zdroj energie a

na snizovani energetické naro¢nosti ve vyrobé. (1) (24) (25)
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Prioritni osa 4: Inovace

Inovace jsou dulezitou slozkou vyvoje kazdé firmy. Bez inovaci a novych
technologickych postupll ztraci firma postaveni na trhu a tim se snizuje jeji mira
konkurenceschopnosti. Tato prioritni osa se zabyva nejen investicemi do technickych
inovaci (inovace produktd nebo procestl), ale i inovacemi netechnickymi (organizac¢ni
struktury a marketingové inovace). Také je v této ose patrnd podpora spoluprace firem
s vyvojovymi institucemi a aktivity na ochranu prév novych inovaci. Programy podpory
v dané ose:

e INOVACE - ve form¢ dotace (pro podniky bez omezeni velikosti) na zvySeni
inovacni ¢innosti v podnicich a na projekty vyzkumnych instituci, vysokych skol
popiipad¢ fyzickych osob. To vede k posileni konkurenceschopnosti a
udrzitelnému ristu Ceské republiky. Zvlastni pozornost vénovana ekologickym
inovacim (ekoinovace).

e POTENCIAL — ve formé& dotace na podporu vyzkumnych center podnikt
operujicich v sektoru vyzkumu a vyvoje. (1) (6) (25)

Prioritni osa 5: Prosti‘edi pro podnikani a inovace

Cilem této osy je vytvaret vhodné prosttedi pro vznik a rozvoj inovativniho podnikéni.
To je podminéno predevsim zlepSenim spoluprace mezi podniky a vyzkumnymi a
védeckymi institucemi. Také je dilezitou soucésti této osy rozvoj lidskych zdroji za
pomoci vzdélavacich programt a Skolicich center. Programy podpory v dané ose:

e SPOLUPRACE - ve formé dotace na podporu koopera¢nich projektii na mistni,
narodni i nadnarodni Grovni.

e PROSPERITA — ve formé& dotace na rozvoj infrastruktury a center vyzkumu a
pramyslu jako takovych, dale na rozvoj podnikatelskych inkubatori a
Inovacnich center a také pro rozvoj siti Business Angels, tedy siti investord pro
rozvijejici se firmy.

e SKOLICI STREDISKA — viz kapitola 1.7 Program Skolici stiediska

e NEMOVITOSTI - ve formé dotace pro vznik novych podnikatelskych

nemovitosti véetné infrastruktury. (1) (24)
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Prioritni osa 6: SluZby pro rozvoej podnikani
Spociva v poradenské a informacni sluzbé pro podnikatele. Vede podnikatele k nalézani
novych obchodnich pfilezitosti a poméha jim v jejich marketingové prezentaci. Dale
pfipravuje podnikatele pro podnikani na mezinarodnich trzich. To vede ke zvySeni
konkurenceschopnosti ¢eskych firem a posilovani pozic ¢eského primyslu. Programy
podpory v dané ose:

e PORADENSTVI — ve formé& dotace na zlep$eni dostupnosti poradenstvi pro

malé a stfedni podniky.
e MARKETING - ve form¢ dotace na posileni pozic na mezinarodnich trzich a to

pfedevsim propagaci podnikl na mezinarodnich veletrzich a vystavéch. (1) (6)

Prioritni osa 7: Technicka pomoc
Z této osy jsou financovany aktivity spojené s fizenim OP. Napftiklad platy pracovnikii

zapojenych do OP podnikéni a inovace, publicita programu, vybér projektii atd. (24)

1.7 Program Skolici stiediska

V praktické &asti této Bakalaiské prace je zpracovan projekt Skoliciho stiediska firmy

C SYSTEM CZ a.s., proto shledavdm za vhodné uvést zakladni informace o tomto
programu, které kazdy zadatel musi znat. Program je fazen pod Prioritni osu 5
,Prostiedi pro podnikdni a inovace* a vefejna podpora tohoto programu spliuje
podminky Natizeni Evropské komise €. 1628/2006 ze dne 24.10.2006 o aplikaci ¢lankt
87 a 88 Smlouvy ES na vnitrostatni regionalni podporu. Tento program si klade za cil
vytvoreni infrastruktury pro rozvoj skolicich, vzdélavacich a persondlnich ¢innosti. Tim
se zvysSuje konkurenceschopnost podnikii ve vymezenych sektorech v rdmci zvySovani
odbornosti lidskych zdroja, které je nutné pii zavadéni novych technologii a inovaci.
Dal$im moznym vyuZitim je pfiprava novych zaméstnancii pii zvySovani vyrobnich
kapacit. To vSe se pozitivné promitd na kvalité vyroby ¢i poskytovani sluzeb danych

podnikiL. (21) (27)

1.7.1 Podporované aktivity

Vystavba, pofizeni, rekonstrukce, modernizace prostor uréenych pro vzdélavani a jejich

vybaveni, zatizeni Skolicimi pomiickami a programy a zafizovacimi pfedm¢ty.
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Ptijemci podpory:

1.7.2

Pravnické ¢i fyzické osoby vymezend dle § 2, odst. 2 pism. a), b) a c)
Obchodniho zdkoniku, které spadaji pod definované cinnosti CZ-NACE (v
priloze 2 této BP) a zaroven tento projekt vtomto programu zabezpecuje
vzdélani pro zaméstnance podniku spadajiciho do podporovanych ¢innosti. (21)
Pravnické ¢i fyzické osoby disponujici Zivnostenskym opravnénim v CZ-
NACE 85.59 — ostatni vzdélavani j. n. a zaroven tento projekt v tomto programu
zabezpecuje vzdelani pro zaméstnance podniku spadajiciho do podporovanych
¢innosti (v ptiloze 2 této BP). (21)

Obecné prospésna spolecnost nebo obcanské sdruZeni disponujici
zivnostenskym opravnénim v CZ-NACE 85.59 — ostatni vzdélavani j. n. a
zaroven tento projekt v tomto programu zabezpecuje vzdélani pro zaméstnance
podniku spadajiciho do podporovanych ¢innosti (v ptiloze 2 této BP). (21)
SdruzZeni pravnickych osob nebo podnikatelskd, oborova, odvétvova nebo
profesni komora disponujici Zivnostenskym opravnénim v CZ-NACE 85.59 —
ostatni vzdélavani j. n., které jsou ztizené dle Obchodniho zdkoniku ¢i jiného
pravniho ptedpisu a zabezpecuji vzdélani pro zaméstnance svych ¢lenti majicich

zivnostenské opravnéni v podporovanych ¢innostech (v ptiloze 2 této BP). (21)

Kritéria pro Zadatele o dotaci

Projekt musi byt realizovan na tzemi CR, mimo uzemi hl.m.Prahy.

Nesmi mit nedoplatky vii¢i statnim institucim a poskytovatelim dotace.

Musi mit ke dni Zadosti uzaviena minimdlné¢ dvé po sobé jdouci zdanovaci
obdobi piedchazejici roku podani zadosti.

Musi prokézat financni zajisténi na spolufinancovéni projektu.

Nesmi mit nedoplatky mezd vii¢i svym zaméstnanciim

Musi dolozit vlastnickd prava k nemovitostem a pozemkiim kde bude projekt
realizovan ¢i dolozit nijemni smlouvu. Tato ndjemni smlouva musi byt
minimaln¢ na tak dlouhou dobu, na jakou se zavazal poskytovateli dotace, ze
zachova ucel skoliciho stfediska.

U podnikatelského subjektu musi byt opravnén k podnikani na tuzemi Ceské

republiky a zaroven musi byt registrovan jako poplatnik dan¢.
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o Skolici stfedisko musi byt alespoit z 50% vyuzivano na $koleni zaméstnanct
podnikt patticich pod podporované ¢innosti dle CZ-NACE (v pfiloze 2 této BP)
a zadatel musi byt kdykoliv schopen tento fakt dolozit dokladové.

e Zadatel nesmi byt subjekt v systému formalniho vzd&lavani (vysoka $kola,
stiedni Skola, odborné ucilisté, atd.)

e Musi prokézat finan¢ni zdravi zadatele vyjadiené ratingovym hodnocenim.(21)

(1)

1.7.3 Rating

Ratingové hodnoceni posuzuje aktualni finan¢ni situaci podniku a snazi se zachytit
tendence dalSiho finan¢niho vyvoje firmy. Cilem tohoto hodnoceni je zjistit vychozi
finan¢ni pozici, ktera je velmi dilezitd pro realizaci a udrzitelnost projektu. Toto
hodnoceni se realizuje z Rozvahy a Vykazu zisku a ztraty za posledni 2 uzaviena ucetni
obdobi a aktudlni ctvrtleti posledniho neuzaviené¢ho roku. Dalsi casti ratingového
hodnoceni jsou nefinanéni udaje (odvétvi, pocet zaméstnanci, atd.). Hodnoceni se musi
pro zadatele z OPPI programu Skolici stfediska pohybovat od A az do C+ a pokud firma
nesplni tuto podminku neni zptsobild pro zadost o dotaci. Je vhodné si toto ratingové
hodnoceni zpracovat jiz pfed podanim zadosti, aby nedoslo k nepiijemnému zjisténi, ze
firma neni finan¢né zplsobild zadat o dotaci. Mezi nejcastéjsi ukazatele, které rozkryji
finan¢ni zdravi firmy jsou: zadluzenost podniku, likvidita, irokové kryti, doba obratu,

rentabilita, vyvoj naklada atd. (18)

Stupnice ratingu OPPI
Stupen Popis
A Velmi nizké riziko
B+ Nizké riziko
B Stfedni riziko
B- Mirn¢ zvysené riziko
C+ Zvysené riziko
C Vysoké riziko
C- Velmi vysoké riziko

3) tabulka: ratingové hodnoceni (13)
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1.7.4

Zpisobilé vydaje

Dlouhodoby hmotny majetek — nakup pozemkt (max. do vyse 10% celkovych
skute€nych zpisobilych investi¢nich vydajii) ¢i Uprava pozemki, nakup,
rekonstrukce, modernizace, upravy, vystavba ¢i odstranéni stavby, inzenyrské
sité, inZzenyrské ¢innosti a komunikace ke stavbam, hardware a sité, technicka
zafizeni a zafizovaci predméty staveb, piipadné projektova dokumentace, Skolici
pomucky, ostatni stroje a zafizeni nezbytné pro zajiSténi vzdélavani a dalsi
zpusobilé vydaje spojené s uvedenim stroji a zatizeni urcenych pro vzdélavani
do provozu.

Dlouhodoby hmotny majetek, s vyjimkou pozemkii a budov, musi byt novy,
(tedy takovy, ktery jesté nebyl odpisovany).

Dlouhodoby nehmotny majetek - Skolici programy, software a data a dalsi. Ty
museji byt nové, pofizené za trznich podminek, musi to byt odepisovatelna
aktiva, musi byt v majetku podniku po dobu nejméné 3 let u MSP ( jinak 5 let) a

pouzitd vyluéné v provozovné, kterd je ptijemcem podpory. (21) (31)

Zpusobilymi vydaji nejsou:

1.7.5

DPH, pokud je ptijemce podpory platcem DPH.

vydaje vzniklé nebo uhrazené pied datem pftijatelnosti projektu.

Splatky ptjéek a uveért.

Sankce a pendle.

Néklady na zaruky, pojisténi, uroky, bankovni poplatky, kursové ztraty, celni a
spravni poplatky.

Operativni, finan¢ni ¢i zpétny leasing.

Vydaje na potizeni pouzittho HW , SW, stroju a zatizeni. (21) (31)

Vyse podpory

Podpora v OPPI programu skolici stfediska je ve formé dotace, kterd musi byt uréena

k uhrad¢ zpusobilych vydaji piimo spojenych s realizaci projektu. Tato dotace miize

byt minimalné ve vysi 200 tis. KE a maximalné 100 mil. K¢ na jeden projekt. Tato

podpora musi byt v souladu s velikosti vefejné podpory dané Regionalni mapou Ceské

republiky. Jednotlivé hodnoty urCuji maximalni miru vefejné podpory (procento

42



z vhodnych investi¢nich nakladid), ktera mize byt investorovi poskytnuta v daném

regionu soudrznosti NUTS II. (21) (28) (30)

Region NUTS Il Maly podnik| Stredni Velky
podnik podnik
Stfedni Morava, Severozapad, Stfedni Cechy, 60% 50% 40%
Moravskoslezsko, Severovychod, Jihovychod
Jihozapad (1. 1. 2007 - 31. 12. 2010) 56% 46% 36%
Jihozapad (1. 1. 2011 - 31. 12. 2013) 50% 40% 30%

4) tabulka: vyse podpory v jednotlivych regionech (20)

1.8 Postup administrace projektu v OPPI

Na zacatek je nutné fici, Zze hlavnim nastrojem administrace v OPPI je elektronicka
aplikace eACCOUNT. Ta je nepietrzit¢ on-line pfistupnd a v jejim rdmci probiha
veskera komunikace ¢i zasilani potfebné dokumentace. Prvnim krokem pro administraci
projektu v OPPI je zalozeni tzv. Master uctu. Pro jeho ziskani je nutny Elektronicky
podpisu subjektu. Tento podpis ma formu tzv. kvalifikovaného certifikatu obsahujiciho
zakladni udaje o subjektu a je nutny k autentizaci v aplikaci eACCOUNT. Tento
certifikat je mozné ziskat u tii akreditovanych poskytovateli:

e Prvni certifika¢ni autorita, a.s.

e Ceska posta, s.p.

e Identity a.s.
Ceny téchto certifikati se pohybuji od 160 do 1452 K¢ podle typu subjektt. (27)
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PRUBEH REALIZACE PROJEKTU

ZADATEL / PRUEMCE RIDICI ORGAN / IMPLEMENTACNI STRUKTURA
= Datum patvizen B2 = Datum vinlku UN
:
E 2. Elektronicky podpis = Patvrzan| pfijmu fE
£ 3. 1 ¥et v eAcoount
= | Wyrea k podan ping kadesti
I prosifednictvim aplikade afocoun
Hodnaosnl projekiu
E 1 1. Easedani hodnotitelske komiss
=z ;
E Didesland Padminek poskytnutl !
E = = d-:-ti-:\ek Ilq:ll:i!p::-arll e Rozhodnutl o poskytnut pocpory
ud
=
PresBcladani pribdngch monitorovacich sy " Salwaleni pribamych monitorovacsh zpedy
f
= 2adost o plathu — Autorizace 2adost] o plathu
| ! Kantrola na mists
*-:_: . Wyplacen plrs vide nebo kraoend
e dotare na Takladd auterizace Jopl
[
E Prediladani monitorovacich mora , - Behwvalens monitorovacch oray
3 | = . =
|- 4 Weantiola ns mestd
Ukondeni doby udritelnost

1) obrazek: schéma realizace projektu v ramci OPPI (aplikace E-Account) (27)

r v r

1.8.1 Registracni zadost

Po zdarném ziskani Master uctu prichazi podani Registracni zadosti. Tu lze popsat jako
povinny dokument obsahujici vSechny obecné informace o zamysleném projektu.
Uspésné &erpani dotaci je podminéno jejim spravnym zpracovanim a doloZenim viech
povinnych pfiloh definovanych v jednotlivych vyzvach (pfedev§im podklady pro
rating). (26)

Po odeslani Registra¢ni zadosti je projektu pridélen projektovy manazer, ktery posuzuje
vSechny nalezitosti Zadosti. Pfi zjiSténi nedostatki vyzve k napravé pomoci tzv.
»elektronické nasténky*, kterd je ur¢ena pro komunikaci mezi manaZerem a zadatelem
o dotaci. Pokud jsou vSechny chyby a nesrovnalosti vyfeSeny (nebo pokud nenastaly

viibec) muze projekt pieji do dalsi ¢asti a tou je podani Plné zadosti. (6) (26)
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1.8.2 Plna zadost

PIna z4dost ma podobnou formu jako Registra¢ni zadost, ale je obsahlejsi a ma vice

priloh. Stézejni Casti ptilohy je hodnoceni financni realizovatelnosti projektu (FRP),

popiipadé¢ Studie proveditelnosti. Hodnoceni FRP urcuje ekonomickou a finanéni

realizovatelnost projektu. (18)

1.8.3 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti (angl. Feasibility study) n€kdy také nazyvéana jako technicko-

ekonomické studie. Predstavuje analyzu, kterd podrobné& popisuje investiéni zamér a

slouzi jako podklad pii investicnim rozhodovani. Jeji struktura neni striktné dana, mtze

byt upravena pro potieby projektu tak, aby ve spravné miie popisovala realné informace

o projektu. Zakladni struktura, kterou by tato analyza méla obsahovat je nasledujici:

Uvodni informace — pfedmét projektu, informace o zadavateli, datum, atd.
Struéné vyhodnoceni projektu — sjakym zadmérem je projekt realizovan,
zékladni vysledky hodnoticich kritérii.

Struény popis podstaty projektu a jeho etap.

Analyza trhu, odhad poptavky, marketingova strategie — v této ¢asti se hodnoti
marketingové ukazatele (napt. 4P).

Management projektu a fizeni lidskych zdrojt

Technické a technologické feSeni projektu — zavislé na typu projektu.

Dopad projektu na Zivotni prostredi

Zajisténi dlouhodobého majetku — jak bude projekt financovan.

Finan¢ni plan — vyhodnoceni finan¢nich podminek.

Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu — vypocty vynosnosti a navratnosti
investice.

Rizeni rizik — definovani moznych rizik projektu.

Harmonogram projektu

Zaveérecné vyhodnoceni projektu. (9)
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1.8.4 SWOT analyza

Je jednim z nastrojii strategické analyza a je velice Casto vyuZivana pro hodnoceni
projektti financovanych ze Strukturdlnich fondd EU. SWOT analyza ptehledné
zobrazuje silné a slabé stranky analyzované oblasti, v logické vazbé nabizi prilezitosti

(moznosti) dal§iho postupu a naproti tomu zobrazuje ohrozZeni, kterd mohou nastat. (9)

1.8.5 Hodnoceni projektu
Po zdarném splnéni vSech ndlezitosti spojenych s podanim PIné zadosti nésleduje
Hodnoceni projektu. Toto hodnoceni v prvni fazi probiha v ramci agentury Czechlnvest,
poté hodnoti projekt externi hodnotitelé a posledni instanci je Hodnotitelska komise.
Vysledky tohoto hodnoceni jsou postoupeny Ministerstvu primyslu a obchodu a to
vyda findlni rozhodnuti o schvaleni projektu. (26) (27)
Schvaleni projektu je ovSem pouze ¢asti uspéchu. Dale je nutné definovat povinnosti
zadatele vuci poskytovateli dotace. To je v OPPI zabezpeceno pomoci dokumentu
Podminky poskytnuti dotace, které definuji naptiklad:

e Harmonogram

e Zavazny rozpocet

e Zavazné ukazatele

e Zpusobilé vydaje (27)
Tyto podminky musi byt akceptovany ze strany Zadatele a musi byt stvrzeny podpisem
a jakékoliv zmény musi byt okamzité ozndmeny. Za podstatné zmény se povazuje:

e Zména terminu ukonceni

e Zmény polozek o vice jak 20%

e Zmény mista realizace

e Zmény zavaznych ukazatell (27)
Dal$im krokem v postupu za kyZenym cilem je Rozhodnuti o poskytnuti dotace.
V tomto dokumentu, ktery zasild Ministerstvo primyslu a obchodu se stanovuje

maximalni ¢astka, kterou mize byt dany projekt podpoien.

Poté nésleduje predkladani PrubéZnych monitorovacich zprav, které probiha jiz pti
realizaci projektu. Ty maji informovat poskytovatele dotace zda projekt probihd podle

stanovenych podminek. Za spravnost udaji odpovida Zzadatel a kontrolu provadi

46



Czechlnvest. Pomoci ,,nasténky“ v eAccountu informuje o nedostatcich, které museji

byt odstranény. (27)

Po ukonceni projektu se odevzddva Zavérecna zprava projektu a zadatel poda
prostiednictvim eAccountu Zadost o platbu. Ta musi obsahovat viechny néleZitosti a
musi pfesné odpovidat vynalozenym prostfedkim na realizaci. Po podani Zadosti o
platbu nasleduje kontrola na misté realizace projektu. Ta ovéfuje realizaci projektu,
dodrzeni povinnych pravidel a zda je dokumentace spravna a tiplna. Pokud je Zadost o
platbu a Kontrola na misté shledany v potadku je dotace vyplacena. (27)
Timto krokem ovSem nekonéi vSechny zavazky zadatele vici poskytovateli dotace.
Musi byt jesté dolozena udrzitelnost projektu. To znamena, ze Zadatel nesmi ukoncit
svoji podnikatelskou ¢innost pfi niz vyuzivd majetek, na ktery byla poskytnuta dotace
po dobu 5 let (3 let u MSP), a také musi doloZit, Ze projekt ptinesl deklarované piinosy.
Tyto skutecnosti doklada zadatel Doplitujici zpravou (prvni rok po pldnované realizaci
projektu) a Monitorovacimi zpravami v letech dalSich.
Také musi byt zadatel pfipraven na nepovinné, ale mozné fyzické kontroly ze strany:

e Ministerstva prumyslu a obchodu

¢ Financ¢niho ufadu

e Nejvyssiho kontrolniho Gfadu

e Evropského ucetniho dvora

e Auditori DG Regio (Evropska komise) (27)

1.9 Casté chyby Zadateld

Administrace k ziskani fondti EU je velice slozitd a mohou béhem ni vznikat problémy,
které mohou zpomalit ¢i dokonce ukonCit realizaci projektu. Proto uvadim
demonstrativni vyc¢et zdkladnich chyb, jez mohou nastat:
e Nedostatecné finan¢ni kryti — v OPPI je dotace hrazena az zpétné, proto je nutné
mit veskeré finance jiz pfi realizaci.
e Nespravné urceni dota¢niho programu.
e Spatné¢ uvedené informace o zadateli — musi odpovidat informacim
v Obchodnim rejstiiku.

e Nespravn¢ urcena vyse nakladu a vyse dotace.
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Spatng vyplnény formulat Finanénich vykazii — nesouhlasi tudaje
v elektronickém formuléfi s dolozenym Finanénimi vykazy, nesouhlasi jednotky
(K¢; tisice K¢€), vyplnéni Spatného formulafe (danova evidence; podvojné
ucetnictvi).

Nedodrzeni stanovenych terminti.

Chyby v ptilohach ¢i nedolozeni vSech povinnych piiloh.

Chybi historie Zadatele — minimalné 2-leta historie musi byt doloZena.
Nezptsobilost Zadatele — nedostatecné prostudovani omezujicich podminek ¢i
forma podnikani v nepodporovaném oboru CZ-NACE.

Ptili§ obecné popsany projekt — nelze z tohoto popisu jednoznacné extrahovat
zda je projekt v souladu s cili programu a vyzvy.

Datum pro vznik zptsobilych vydaji — vydaje 1ze zatazovat mezi zplsobilé az
po schvaleni Registra¢ni zadosti.

Zpisobilé vydaje pouze na novy majetek (ktery nebyl odepisovén)

Chyby v dokumentech prokazujici prava Zzadatele k nemovitostem — nelze
jednoznaén¢ definovat zda se jedna opravdu o majetek zadatele. Také casto
zadatelé nevi, ze najemni smlouva musi mit délku jak na realizaci projektu, tak i
na jeho udrzitelnost.

Nedodrzeni data k podani PIné¢ zadosti — projektovy manazer pii schvaleni
Registraéni zadosti ur¢i dobu kdy musi byt Plna zaddost dorucena.

Chybi elektronické podpisy — na danych dokumentech jejichz platnost je timto
podminéna. (24) (12)

1.10 Navrhy opatreni

Doporuceni pro vyvarovani se chyb béhem realizace projektu z OPPI jsou:

Peclivée prostudovat veskeré dokumenty spojené s projektem.
Dodrzovat lhity.
Zmeény ¢i dotazy konzultovat s projektovym manazerem poskytovatele dotace ¢i

jinou povéfenou osobou.
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Ur¢it pokud mozno jednu odpovédnou a schopnou osobu za zpracovani projektu
— projektového manaZera, ktery bude mit dostatek pravomoci v rdmci
projektového tymu.

Neptecetiovat velikosti hodnoticich ukazatelti, protoZe jejich nedodrzeni miize
znamenat odebrani dotace.

Sledovat a disledné plnit pokyny v eACCOUNTU (napiiklad vkladat ovéieny
elektronicky podpis u dokumentd, kde je to zapotiebi).

Rozpoznavat a eliminovat rizika, kterd mohou nastat v prib&hu projektu.
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2 PRAKTICKA CAST
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2.1 Studie proveditelnosti Skoliciho centra

V ramci praktické Casti této Bakalarské prace je zpracovana Studie proveditelnosti
Skoliciho centra firmy C SYSTEM CZ a.s.. Studie proveditelnosti je ¢astou piilohou
zadosti o dotaci z fondli EU, coZ je diivodem pro¢ byla vybrana jako prostfedek analyzy
vybraného projektu z praxe. Dalsim diivodem pro vyuziti této analyzy je zaméteni jejich
jednotlivych kapitol, které vhodné popisuji veskeré informace o tomto projektu. Pro
potieby této prace byla struktura studie Proveditelnosti upravena tak, aby spravné
odrazela analyzovany projekt. Byly pfidany informace o strategické analyze projektu,
jejich cilovych skupinach, kapacité stfediska a planovanych kurzech. Tyto informace
jsou pro projekt vyznamné a zatazeni jednotlivych subjektti cilové skupiny do
podporovanych obord podnikani, kapacita a planované kurzy jsou dokonce povinnymi

podminkami ziskani dotace.

2.1.1 Uvodni informace o spole¢nosti

Nazev firmy C SYSTEM CZ a.s. (dale jen CSYSTEM)

Sidlo firmy: Brno - Zidenice, Otakara Sevéika 10, PSC 636 00
IC: 27675645

DIC: CZ 27675645

Datum zapisu: 2. tnora 2006

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Piedmét podnikadni: - vyroba, instalace a opravy elektronickych zatizeni

- projektovani elektrickych zatizeni

vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a ptistroji

specializovany maloobchod

servis vypocetni techniky
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Historie spolecnosti

Spolecnost CSYSTEM byla zalozena pocatkem roku 2006. Je soucasti skupiny
spole¢nosti CSYSTEM, kterd podniké na tuzemském trhu jiz od druhé poloviny 90. let.
Skupina CSYSTEM se snazi odliSit od ostatnich firem na trhu pfedevSim svymi
sluzbami na vysoké urovni, s ¢imz ma dlouholeté zkusenosti. Péce o zdkazniky zacina
rokem 1996, kdy spolecnost ziskala prvni autorizace na provadéni zarucniho a
pozéaru¢niho servisu pocitacii a periferii Hewlett-Packard. Jiz v roce 1998 vzniklo
obchodni oddéleni zamétfené na produkty HP a v nynéjsi dobé C SYSTEM spolupracuje
s vice nez 30 znaCkami a nabizi téméf veskeré sluzby a produkty nabizené v oblasti

ICT.

Charakteristika spole¢nosti

CSYSTEM se zabyva komplexnim feSenim informacénich a komunikaénich systémil na
celém uzemi Ceské republiky, tzn. prodejem a servisem vypodetni techniky, dodavkou
sluzeb ve vypocetni technice a informac¢nich technologiich. Spole¢nost se orientuje na
rozsahlé zakazky firem ze vSech oblasti v komunikacich, vetejné spravé a v privatnim
sektoru. Ziskani zakézek v téchto oblastech je podminéno vysokou odbornosti a
profesionalitou vSech zaméstnanci spolecnosti a kreditem spole¢nosti u zékaznikl a
vSech dodavateli. Snaha dodat nejen Spickovy technicky produkt, ale predevsim feSeni
pozadované zédkaznikem, je hlavnim a uspeSnym krédem spolecnosti. V dnes$ni dobé ma
CSYSTEM devét pobocek po celé Ceské republice a zafazuje se mezi stfedné velké

firmy. Také je nezbytné zminit, ze spolecnost CSYSTEM se zabyva zavadénim inovaci

a podporou rozvoje inova¢niho podnikani. Tim je mySleno zvySovani intenzity, kvality

h

a rychlosti $ifeni inovaci a transferu technologii
do hospodaiské praxe v regionu s dirazem na
progresivni  (high—tech) technologie. Dale
aktivni zapojovani vlastniho podniku a dal§ich
podnikti v oboru ICT do spoluprace podniki a

vyzkumnych a vyvojovych pracovist ve

spole¢nych projektech.

2) obrazek: pobocka Brno
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SWOT analyza podniku

V ramci predstaveni firmy jsem se rozhodl zpracovat tuto strategickou analyzu, ktera

v §ir§im méfitku shrnuje charakteristické rysy spolecnosti.

S - silné stranky

kvalitni, profesionalni a vysoce kvalifikovany pracovni tym,
zastoupeni silnych znacek s vybudovanou pozici na trhu,

vytvorena dobra pozice u dodavatell technologit,

rozsahla odbératelska baze jako stabilizujici faktor zakdzkové néplné,
podpora akcionafii a financni zajisténi skupiny,

vlastnictvi certifikati a opravnéni (NBU, ISO, odborné certifikace).

W - slabé stranky

dynamicky riast spolecnosti je nékdy zdrojem problémii (naptf. v komunikaci
apod.),

doznivajici obdobi Gtlumu dynamiky hospodéiského ristu.

O - prilezitosti

trh ICT se bude v CR i nadale dynamicky rozvijet — pozice oboru je vnimana
jako zaklad konkurenceschopného rozvoje jak v primyslu tak ve sluzbach,

tfada sluzeb vyzaduje navazna skoleni,

ve spoluprici se vzdélavacimi institucemi a akademickou sférou je mozno
prostfednictvim vzdélavacich aktivit ovliviiovat kvalitu pracovni sily na trhu,
schopnost zapojit se do vyzkumu a vyvoje a nabizet vlastni produkty — skupina a
spole¢nost tak neni vyhradné zavisla na prodeji cizich produkti,

rozvoj v oblasti ICT dostava v CR velky impuls ve formé podpory ze
strukturalnich fond® v obdobi 2007-2013.

T — hrozby —

chybéjici sluzby a kompetence v portfoliu spolecnosti (rovnéz se tyka
vzdélavani),
silnd konkurence na trhu ICT ve stfedni Evropé,

nedostatek kvalifikovanych pracovnikli — potiZe s ndborovou ¢innosti,
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e tlak na snizovani ndkladi a objemu investic v primyslu, v souvislosti se
zpomalenim dynamiky rastu hospodafstvi,

e ztrata opravnéni a certifikaci.

Zastoupeni na trhu

Pro spravné zarazeni firmy CSYSTEM na trhu je nutné si nejdiive spravné definovat
jak trh IT v dnesni dobé vypadad. Primarné existuji tfi hlavni cesty kudy se firma
vstupujici na trh IT mtze dat. Prvni z nich je zfizeni internetového obchodu. Tato cesta
se jevi jako nejjednodussi, ale neni tomu tak. VétSina internetovych obchodl se
opakované dostava do ztraty, coz je dano velkou konkurenci. Z tohoto diivodu jsou
ziskové jen ty nejvétsi firmy na trhu. Mohou si dovolit stlacit ceny na minimum,
protoze maji velky odbér zbozi od dodavateli, a ti jim diky tomu poskytnou slevy.

Dalsi cestou mohou byt retailové nebo-li maloobchodni fetézce. Maji sice vétSi objem
prodeje jednotlivych produktt diky niz§im marzim, ale svym zakaznikiim neposkytuji
témer zadné sluzby.

Posledni moznosti kudy vést svlij obchod na trhu IT je poskytnout zakaznikiim
k obvyklé skale produkti jesté Sirokou nabidku specialnich sluZeb. Touto cestou se dala
skupina CSYSTEM jiz od roku 1996 a podatilo se ji vybudovat stabilni pozici na trhu
(CSYSTEM patii mezi 5 nejvétsich firem na trhu). Pokud bychom chtéli fici, jaké jsou
odlisnosti od predeslych dvou casti trhu (retailové fetézce, internetové obchody), tak
jasnou odpovédi jsou sluzby a pfistup k zdkaznikim. Zatimco retailové fetézce a
internetové obchody jsou primarné zaméteny na to, aby prodali co nejvic zbozi, ale
sluzby zakaznikovi jsou témér nulové, tak firmy jako je CSYSTEM poskytuji svym
zakaznikim maximalni sluzby a komplexni feSeni IT, za coz si logicky uctuji vétsi
marzi. Timto osobnim pfistupem ke kazdému zakaznikovi se zvySuji 1 naroky na
zaméstnance. Pfedev§im obchodni zastupci musi byt pfipraveni vyfeSit veskeré
problémy zakaznika a snazit se mu vyhovét na 100%. Diky tomu se tvoii dlouhodobé

obchodni svazky, které jsou vyhodné pro obé¢ strany.
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Definice oboru podnikani podle CZ — NACE
Pro ziskani dotace ve Vyzvé Skolici stfediska je nutné, aby spole¢nost spadala do
podporovanych oboril podle CZ — NACE (pftiloha 2 této BP). Spole¢nost C SYSTEM se

zabyva témito obory podnikani:

952000: Opravy vyrobki pro osobni potfebu a pievazné pro domacnost

620200: Poradenstvi v oblasti informacnich technologii

711000: Architektonické a inzenyrské Cinnosti a souvisejici technické poradenstvi
800000: Bezpecnostni a patraci ¢innosti

692000: Ucetnické a auditorské &innosti; dafiové poradenstvi

461000: Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

000000: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
731000: Reklamni ¢innosti

332000: Instalace priimyslovych strojti a zafizeni.
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Organizacni struktura

C SYSTEM CZ a.s.
valna hromada

akcionaru

predstavenstvo spole¢nosti

vykonny fidici ¢lanek

divize divize divize divize
NETWORKING SERVICE ENTERPRISE ORGANIZACNE
SOLUTIONS SPRAVNI
centrum oprav ) ekonomicka a finanéni
ICT hi-tech vyrobki [ Skolici stfedisko ] sprava
(projekt v ramci OPPI)
sprava interniho IS a

technologii

3) obrazek: Organizac¢ni struktura spolec¢nosti (autor)

Divize Networking

Projekéni a realizacni prace v oblasti LAN, MAN a WAN siti — tyto projekty
jsou feSeny formou komplexni zakazky.

Zabezpecovaci systémy - projekce a realizace EZS (elektronické zabezpecovaci
systémy), EPS (elektronické protipozarni systémy), dochazkové a stravovaci
systémy, kamerové systémy, uzaviené televizni okruhy, snimace pohybu.
Vzdélena sprava a monitoring siti - kontrola a pribézné sledovani siti, vcetné

servertl; zabezpeceni sitoveé bezpecnosti.
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Divize service
Servis vypocetni techniky znacek HP, IBM, Fujitsu-Siemens, Apple, APC, AOC,
Brother, EIZO, Nokia, Epson, Lynx a dal$ich. Komplexni tdrzba a servis IT

Divize enterprise solution
Tato divize se zabyva predevSim optimalizaci vyrobnich a obchodnich procesi.
Spociva v analyze a popisu celopodnikovych systémt, navrhy jejich zmén a zavedeni

do praxe. Vyuziva naptiklad principi:

e Stihlého podniku (angl. Lean Enterprise) — zaméfuje se na ¢innosti, které maji
ur¢itou uzitnou hodnotu pro zdkaznika a snazi se minimalizovat plytvani a
ztraty. Jde o optimalizaci a standardizaci veSkerych Ccinnosti v podniku
(napiiklad: Stihla vyroba, Stihla logistika a materidlovy tok, Stihla
administrativa, a jiné). (5)

o _Teorie omezeni (TOC)* - Autorem podnikatelské filosofie Teorie omezeni
(angl. Theory of Constraints ) je dr. E. M. Goldratt. Ten nahliZi na celé
podnikéni jako na proud (tok informaci, pen¢z,...), ktery sméfuje k nasemu
podnikatelskému vysledku. V kazdém podniku existuji urCité piekazky a ty
proud zpomaluji a ni¢i, proto museji byt do maximalni mozné miry odstranény.

()

Divize organiza¢né — spravni
Zabyva se provoznimi zalezitostmi celé spolecnosti jako jsou vedeni ti¢etnictvi, mzdové
agendy, obchodni zaleZitosti, atd. Dalsi dalezitou funkci je sprava interniho IS a rozvoj

vyuzivani modernich technologii ve firmé.

Certifikace a osvédéeni

Je jasné, ze zvySovani efektivnosti fungovani podniku a zlepSovani managementu musi
byt jednou z hlavnich priorit vedeni kazdé dobie prosperujici spolecnosti jakou
CSYSTEM beze sporu je. Tyto procesy jsou odvislé nejen od schopnosti jednotlivych

zaméstnanct, ale je nutné stavét na standardizovanych zékladech. Z tohoto divodu ma
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spoleCnost zavedeny tyto systémy managementd a vlastni certifikdty potvrzujici
zavedeni a shodu systému:

e managementu informaénich technologii, sluzeb - CSN ISO/IEC 20000-1:2006

e managementu bezpeé¢nosti informaci CSN ISO/IEC 27001:2006

e managementu jakosti CSN EN ISO 9001:2001

¢ environmentilniho managementu CSN EN ISO 14001:2005

Mimo tyto osvédceni je zadatel drzitelem fady certifikatti dodavatelt které také piimo
souviseji s kvalifikaci zadatele a jeho pracovnikll pro piedavani znalosti a zkuSenosti —
Skoleni. Tyto kvalifikace jsou velice duleZité predevSim s navaznosti na realizaci
vlastniho Skoliciho strediska, kde tyto znalosti mohou byt pIné vyuzity.

e VMware VIP Enterprise Partner

e SYMANTEC Enterprise Solutions Partner

e Microsoft Gold Certified Partner

e HP Microsoft Frontline Partner

e RSA SecurWorld Access Partner

e Autorizovany prodejce pro AutoCAD LT

e HP Authorized Support Provider

e Certifikované Servisni Stfedisko LYNX

2.1.2 Vyhodnoceni projektu

Globalnim cilem této studie je zmapovani realizace moderniho Skoliciho centra
spole¢nosti CSYSTEM. Jak jiz bylo zminéno v ptedeslych castech této prace, hlavni
prednosti firmy jsou specializované sluzby. Tyto sluzby ovSem kladou velké naroky na
odbornost zaméstnanci. Jelikoz spolecnost CSYSTEM nedisponuje ani v jedné ze
svych deviti pobogek $kolicim centrem a od biezna roku 2008 vysla vyzva I — Skolici
stiediska bylo logické, ze vedeni firmy rozhodlo o realizaci pravé tohoto projektu
dotované¢ho z Evropskych fondd. DalSimi aspekty podporujicimi realizaci tohoto
projektu je uspora ndkladli za externi prostory pro Skoleni svych zaméstnancl ci

zamé&stnancl skupiny CSYSTEM, a také mozZnost vyuZiti volnych kapacit pro komercni
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Skoleni, na kter¢é md& CSYSTEM fadu certifikaci, a které rozsifi rozsah jejich
poskytovanych sluzeb. Toto Skolici centrum bude zaméteno na Skoleni v oboru ICT,
coz klade velky daraz na technologie, kterymi bude tvofeno vybaveni jednotlivych
Skolicich mistnosti. ZajiSténi tohoto vybaveni spolu s realizaci stavebnich praci je

hlavnim pfedmétem celého projektu.

2.1.3 Popis podstaty projektu a jeho etap

Podstatou projektu je Skolici stfedisko, které bude realizovano v Brné Slating, na ulici
Ripska 347/6 (kfizovatka ulic Ripska a Tufanka), které ma vyhodnou pozici v ramci
dopravni infrastruktury, nebot’ se nachdzi nedaleko najezdu na dalnici D1. ZajiSténi
prostor pro Skolici stfedisko bylo realizovédno s firmou SYMAX, se kterou CSYSTEM
dlouhodob¢ spolupracuje. Byla uzaviena smlouvu o smlouvé budouci o pronajmu ¢asti
nemovitosti. Objekt méa smisenou funkci a slouzi k bydleni a administrativnim tcelim.
Pfi zachovani poméru 6:4 mezi vyuzitim objektu pro bydleni a jinymi povolenymi
funkcemi je projekt v souladu s izemnim planem. Kli€¢ovymi etapami projektu jsou:

e piistavba a nastavba pronajat¢tho objektu a vytvofeni uceben, Skolicich

mistnosti a zdzemi stiediska — vstup, recepce, archiv, garaze.
e Vybaveni Skoliciho stfediska slaboproudymi rozvody pro ICT, audiovizualni

technikou a vypocetni technikou — stfedisko je primarné zaméfeno na obor ICT.

=

; i Eg%p!sk.
=] - i
rnoyvickyE-——

hé‘j'E'lk'.-':_ | Ctvrte
L e e

; ot e -
e 4 ¥ %
LR i b N
1

dit 1l —

4) obrazek: orientacni vymezeni lokace Skoliciho stfediska (autor)
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Prubéh projektu

V nynéjsi dobé se projekt nachdzi v procesu fizeni, piicemz zacali stavebni upravy.
Jelikoz jsou stavebni prace realizovany externi firmou (generdlnim dodavatelem
projektu), je nyni hlavnim tkolem projektového manazera kontrolovat pribéh téchto
praci a porovnavat zda se realizace neodliSuje od planovaného stavu dle rozpoctu ¢i
harmonogramu. Co se tyce postupu v administraci projektu v ramci Vyzvy I — skolici
sttediska, probchly uspésné vSechny pfipravné faze. Registracni 1 Plnd Zadost byly
odevzdany vcas a ve spravné podobé a bylo rozhodnuto, Ze projekt bude podpofen.
V nyné&jsi dobé oc¢ekava manazer projektu ozndmeni termind fyzické kontroly realizace
stavebnich praci. Béhem konzultaci s projektovym manazerem jsem zjistil, ze véetsi
problémy s realizaci tohoto projektu zatim nenastaly. Pouze nékolik dil¢ich problémil
jako doplnéni dokumentace k PIné zadosti ¢i zpfesnéni dajl, ale to je podle slov
projektového manazera bézna véc béhem zadani o dotaci, a bylo by dokonce velmi
neobvyklé, kdyby ze strany poskytovatele dotace nevznikly zadné namitky. Dale je
nutné podotknout, Ze jiz v prubchu iniciace projektu, byly vSechny zdméry a vize
budouciho projektu konzultovany s odbornou firmou zabyvajici se ¢erpanim dotaci ze
Strukturdlnich fonda. Ta navrh zhodnotila a konstatovala, Ze je vhodny k realizaci. Také
upozornila, Ze dilezitym faktorem Usp&$né realizace v programu Skolici stfediska je
stanoveni planované vytizenosti, jeji skutecné realizace a dokazovani. Projektovym
manazerem to bylo akceptovéano a byl kladen velky diraz na kalkulaci kapacit stfediska

a byly realizovany kroky pro zajisténi vhodnych spolupracujicich subjektu.

2.1.4 Analyza projektu, cilové skupiny projektu
Pro strategickou analyzu projektu jsem pouzil SWOT analyzu. Tuto analyzu jsem
vyuzil z divodd, ze je Casto povinnou ¢asti hodnoceni prave projektd financovanych ze
strukturalnich fondt a také, ze pfinasi uceleny nahled na projekt z hlediska jeho ptinosi
a nedostatk.
S - silné stranky

e profesiondlni a vysoce kvalifikovany pracovni tym, vysoké procento

zamg&stnancu s vysokoskolskym titulem,

e uzké spoluprace s VUT v Brné,
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diraz na dal§i realizaci vlastniho vyzkumu a vyvoje a na vSeobecny
technologicky rozvoj spolecnosti,

spolupréce se silnymi znackami s vybudovanou pozici na trhu,

kvalitni dodavatelsko-odbératelské vztahy, rozsahla baze obchodnich partnert,
vlastnictvi certifikatd a opravnéni (NBU, ISO, odborné certifikace),

JOA)

podpora akcionait a dobré finan¢ni zajisténi projektu.

W - slabé stranky

absence vlastniho vzdé¢lavaciho systému zaméfeného na prohlubovani
kvalifikace zaméstnancu,

absence vlastnich vzdé€lavacich prostor s odpovidajicim modernim vybavenim,
nacasovani realizace v obdobi utlumu dynamiky hospodarského ristu,

nutnost velkych investic.

O - prilezitosti

udrzeni a prohloubeni vzd¢lanosti,

u zaméstnancti — vys$si produktivita prace a lepsi uplatnéni vyrobki na trhu,
reprezentativni prostory slouzici ke zvySovani kvalifikace,

moznost Skolici stfedisko z ¢asti pronajmout (vyssi ucelnost a efektivita),
moznost Skoleni obchodnich partnert — rozsifeni partnerstvi,

moznost vyuziti Skoliciho stfediska pro rozsiteni spoluprace s VUT,

ziskani dotace na realizaci vzdélavacich aktivit z OP Lidské zdroje a

zameéstnanost.

T — hrozby

problémy s kvalitou vyvinutych a pofizovanych vzdelavacich programu,
neshoda s partnerskymi organizacemi z priimyslu a vzdélavaci agenturou,
prohlubovani hospodarské recese a tim snizeni objemu investic do vzdélavani v
pramyslovych podnicich,

Spatné nastavené zaméieni vzdélavaciho planu potiZe s jeho naplnénim,
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nedostatecné vyuziti kapacity Skoliciho stfediska (zejm. v prvnim roce
provozu),
situace na trhu omezi moznost trzniho uplatnéni sluzeb, omezeni rozsahu sluzeb

(moznost propusténi vyskolenych zaméstnancti).

Strategie SO — vyuziti silné stranky na ziskani vyhody

vyuziti soucasnych znalosti a poptavky spolupracujicich spole¢nosti,

plné vyuziti znalosti a potencidlu partnerti a vlastniho zdméru pfi vyuzivani
vSech dostupnych podpor z ERDF a ESF,

prohloubeni spoluprace s VS. Rozvijeni spoluprace s dal§imi primyslovymi
podniky a reakce na jejich poptavku — zpétna vazba trhu,

vyvijeni vlastnich vzdélavacich moduli ve spolupraci s osvédcenymi partnery.

Strategie WO — Prekonat slabiny vyuzZitim prileZitosti

Pro piekonéni slabych stranek ma spolecnost dobré predpoklady, povedou k nému

nasledujici opatieni:

vytvoteni vzdélavaciho systému (pravdépodobné s podporou z ESF v rdmci OP
Lidské Zdroje a Zaméstnanost),

vystavba a vybaveni vlastniho Skoliciho stfediska s moznosti vyuziti i pro
Skoleni partnert a odborné vetejnosti,

rozlozeni investic do mensSich ¢asti rozdélenim projektu na etapy.

Strategie ST — vyuZiti silnych stranek pro ¢eleni hrozbam

realizacni tym s podporou predstavenstva a akcionaii ma dostatek pravomoci k
rozhodovéani o postupu realizace,

tym vyuziva dobrych vztahii s VS a obchodnimi partnery, se kterymi byl
diskutovan pléan skoleni,

planované vyuziti podpory z ESF na vzdélavani (projekty typu Skoleni je $ance

a EDUCA).
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Cilova skupina

V ramci programu Skoliciho stfediska je dileZité zajistit, aby byly sjednani obchodni
partnefi tak, aby celkova kapacita stfediska byla vyuzita pro Skoleni zaméstnancti firem
z podporovanych oborti podnikani dle CZ-NACE (pftiloha 2 této BP), vice jak z 50%
celkové kapacity. Proto v ramci analyzy trhu firma piedevsim zjistovala zda zajisti
pravé tuto podminku. Firmy, s kterymi CSYSTEM planuje spolupraci v ramci nového
Skoliciho stfediska:

AGRODAT CZ a.s. (IC: 25158309)

S touto firmou spolupracuje firma CSYSTEM dlouhodobé¢ a realizuje spole¢né projekty
a dodavky. Zméteni firmy AGRODAT CZ a.s.:

631100:Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem.

181300:Ptiprava tisku a digitalnich dat.

432100:Elektrické instalace.

477800:0Ostatni maloobchod s novym zbozim ve specializovanych prodejnach.
620000:Cinnosti v oblasti informacnich technologii.

630000:Informacni ¢innosti.

683200:Sprava nemovitosti na zékladé smlouvy.

692000:Ucetnické a auditorské ¢innosti; dafiové poradenstvi.

702000:Poradenstvi v oblasti fizeni.

711000:Architektonické a inZenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi.
740000:Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti.

800000:Bezpecnostni a patraci ¢innosti.

812000:Uklidové ¢innosti.

855900:Ostatni vzdélavani j. n.

AT Computers a.s., (IC: 61672599)

Se spolecnosti spolupracuje firma C SYSTEM CZ dlouhodobé a realizuje spolecné
projekty a dodavky. Zaméteni firmy AT Computers a.s.:

465100:Velkoobchod s pocitaci, po¢itaovym perifernim zafizenim a softwarem.
261000:Vyroba elektronickych soucéstek a desek.

461000:Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni.

471900:0Ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejnéach.
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479100:Maloobchod prostiednictvim internetu nebo zésilkové sluzby.
521000:Skladovani.

522400:Manipulace s nakladem.

620000:Cinnosti v oblasti informacnich technologii.

951100:Opravy pocitacii a perifernich zatizeni

Servodata a.s., (IC: 25112775)

Se spolecnosti spolupracuje firma C SYSTEM CZ dlouhodobé a realizuje spolecné
projekty a dodavky. Skoleni poradana spoleéné ve $kolicim stfedisku budou zaméfena
na mimoprazské zaméstnance spolecnosti a na zakazniky spole¢nosti v oblasti Moravy.
Zaméteni Servodata a.s.:

465100:Velkoobchod s pocitaci, po¢itaovym perifernim zafizenim a softwarem.
261000:Vyroba elektronickych soucastek a desek.

461000:Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni.
469000:Nespecializovany velkoobchod.

620000:Cinnosti v oblasti informacnich technologii.

620200:Poradenstvi v oblasti informacnich technologii.

682000:Prondjem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti.

692000:Ucetnické a auditorské ¢innosti; dafiové poradenstvi.

702000:Poradenstvi v oblasti fizeni.

772000:Prondjem a leasing vyrobkil pro osobni potiebu a ptevazné pro domécnost.

SYMAX s.r.o., (IC: 27664627)

Se spolecnosti spolupracuje firma C SYSTEM CZ dlouhodobé&. Spolecnost SYMAX
s.r.o. je vlastnikem objektu, v némz je projekt realizovdn a ma zdjem o vyuzivani
kapacit Skolici stfediska pro vzdélavani svych zaméstnanct a partnert.

Zaméteni SYMAX s.r.o.:

683100:Zprostiedkovatelské innosti realitnich agentur

Cesky servis a.s., (IC: 27818331)
Se spolecnosti spolupracuje firma C SYSTEM CZ dlouhodobé a realizuje spolecné

projekty a dodavky. Skoleni pofadana spoleéné ve $kolicim stfedisku budou zaméfena
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na mimoprazské zaméstnance spolecnosti a na zakazniky spole¢nosti v oblasti jizni a
sttedni Moravy: Zaméfeni Cesky servis a.s.:

474100:Maloobchod s pocitaci, po¢itatovym perifernim zafizenim a softwarem
261000:Vyroba elektronickych soucéstek a desek

477800:0Ostatni maloobchod s novym zbozim ve specializovanych prodejnach
620000:Cinnosti v oblasti informacnich technologii

951100:Opravy pocitacii a perifernich zatizeni.

Spolecnost CSYSTEM a ostatni spolecnosti skupiny CSYSTEM dlouhodobé a
soustavn¢ rozvijeji spolupraci s vysokymi Skolami a se stfednimi S$kolami. Tato
spoluprace je do velké miry neformalni ma celou fadu podob, ale spolecnost
CSYSTEM uzaviela s dvéma Vysokymi Skolami dohody, které této spolupraci davaji
zakladni ramec.

e VUT v Brn¢, Fakulta podnikatelska

e Masarykova univerzita.

2.1.5 Kapacita stiediska a planované kurzy

Celkova kapacita Skoliciho stfediska je 45 mist (Skolenych osob). Maximélni ¢asova
dotace vyuzivani Skoliciho stiediska je 247 pracovnich dni (pocet pracovnich dni v roce
2012), 1.482 hodin (tj. 247 * 6). Maximalni mozny pocet hodin vyuky se navic nasobi
poctem vyucovacich mistnosti ve stiedisku (3) a je: 4.446 vyucCovacich hodin / rok.
Maximalni pocet (resp. kapacitu) poctu proskolenych osob nelze vzhledem k Zadnému
casovému obdobi stanovit. Lze stanovit jen kapacitu Skoliciho stfediska jako takového a
ta je 45 mist (pro zjednoduseni mtizeme toto ¢islo povazovat za maximalni kapacitu na
den). Pocty Skolenych osob jsou uvadény vzdy za dané ¢asové obdobi (tyden / mésic).
Pocty Skolenych osob celkem nejsou vzhledem k celkové kapacité (213 mist)
relevantni, nebot’ jsou uvadény ve vztahu ke konkrétnim kurziim a jejich hodinové

dotaci.

Z uvedeného planu vyuziti Skoliciho stiediska vyplva, ze bude vyuzito v prvnim roce
provozu celkem 3.354 hodin (tj. 75% z maximalniho moZného poctu vyucovacich hodin

za rok). Dale kazdy den se v ném v priméru vyskoli 17 osob, coz je 34% z celkové
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denni kapacity (50 mist), v pribéhu 14 vyucovacich hodin. Pfehled planovaného vyuziti
kapacit Skoliciho stiediska poskytuje tabulka a graf:

Parametry Skoliciho strediska a jeho planovana vytizenost v 1. roce

Pocet Skolicich / vyu€ovacich mistnosti 3
Pocet pracovnich dni v roce 2012 247
Max. mozny pocet vyuéovacich hodin/rok

2012 (6 hodin denné) 4446
Max. mozna kapacita stfediska (pocet osob) 45
Planovana skoleni v roce 2012 — pocet

vyu€ovacich hodin 3354
Planovany pocet vyu€ovacich hodin

vzhledem k maximu (%) 75
Planovana Skoleni v roce 2012 — pocet

proskolenych osob 4318
Pramérny pocéet odpfednasenych hodin za

mésic / den 280/14
Primérny pocet proskolenych osob za

mésic / den 360/17

5) tabulka: VytiZenost a parametry (autor)
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3) graf: vytizenost stiediska (autor)
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Planované kurzy

Dalsi podminkou schvalovacich procest pii ¢erpani dotace z programu Skolici stiediska
je dostatecné podrobné definovani planovanych Skolicich kurzi, které budou v rdmci
centra provadény. V oblasti vzdélavani spolecnost Uzce spolupracuje s ostatnimi
subjekty ve skupiné CSYSTEM a tada vzdé¢lavacich aktivit je realizovana spole¢né.
Spolec¢na Skoleni partnerti vyrazné zefektiviuji vzdélavaci proces, a napomahaji také
ekonomické racionalizaci vynakladanych prosttedki. To vSe vyzaduje dikladnou
ptipravu vzdé¢lavacich programil na profesiondlni urovni, coZ je zndzornéno v tabulce,
kde jsou jednotlivé kurzy popsany a orientacné odhadnuty pocty posluchact na kurz.
Kromé technickych Skoleni pfipravuje spole¢nost CSYSTEM také projekt obecnych
Skoleni pro své zaméstnance, tak aby posilila jejich kompetence pfedevsim v oblasti
komunikace jak uvnitf tymu, tak s partnery a osobami mimo spole¢nost — dodavatelé,
zakaznici. To je dalezité pro vytvoreni dobrého obchodniho jména, které je nezbytnou

soucasti tvorby prosperujicich obchodnich vztaht.

Cilova skupina,

Skolici celek Nazev kurzu Tématicka naplin kurzu, obsah kurzu posﬁggﬁ;é&
délka kurzu
strategie firmy, strategické Fizeni, HR racovnici
Management management, nové metody a trendy - vedeni Fnana ementu a
a business a motivace zaméstnancu, budovani firemni ag .
Management . . : administrativy,
kultury, image firmy, ekonomika pro max. 15 osob
neekonomy, legislativa - budovani pravniho 12 hbd 2 dn,)
povédomi, projektovy management, atd. ' y
profesionalni obchodnik, profesionalni racovnici
nakupci, profesionalni vyjednavani, P .
, 0 - obchodniho
. argumentace, vedeni obchodniho jednani,
Business . f o . odd., max.20
zvyklosti u nas a v zahranici,procesy nakupu
X : osob, 12 hod.
a prodeje, volba strategie, atd. 2 dny)
politika bezpecnosti informaci, soulad s odpovédni
poZadavky, interni audity management pracovnici,
Safety bezpe&nosti lidskych zdroji a administrativni  max. 20 osob,
bezpecnosti, fizeni pfistupt k IS, komunikaci 12 hod. (2 dny)
a provozu IS, akvizice, vyvoj a udrzba IS,
. ] uzivatelské prostfedi MS Word; automatizace rtizni pracovnici

texty, aut. opravy); styly; odrazky a €islovani;
Sablony; automatické tvary, kresby, Word Art;
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typy prezentace; zména vzhledu, Sablony,
barevna schémata, ruéni formatovani; vlastni

rdzni pracovnici,

MS Office Sablony; prace se snimky, texty, objekty,
. . . d max.10 osob,
PowerPoint tabulkami, grafy a diagramy, s importovanou
' ; > L 12 hod. (2 dny)
grafikou, poznamkami; kresleni, animace a
efekty; vyvojové diagramy;
prace se vzorci; nastroj tabulka, tabulkové
, vypocty; tvorba formulafl; ovéfovani udaju rdzni pracovnici,
MS Office o . . RN
EXCEL (krltena_\, vstupni sprava, chybova hlasenl)n, max.10 osob,
tvorba jednoduchych a zavislych seznamd; 12 hod. (2 dny)
atd.
Microsoft FrontPage a jazyk HTML; odborna
ICT kompatibilita s alternativnimi prohlizeci; World Y
. ; ) . verejnost,
specifické Tvorba www Wide Web a www; tvorba obsahové stranky max. 10 0sob
stranek www dokumentu; graficka podoba www ) J
g ; c e 6 hod. x 5 dni
dokumentu pomoci FrontPage; vkladani (30)
grafiky a prace s ni
odborna
] Gvod do jazyka Java, zakladni terminy, edice, vefejnost,
Java - beginner  yerze: JVM; druhy Java aplikaci (applety, max.10 osob,
webstart aplikace, webové aplikace, webové 6 hod. x 5 dni
sluzby); objektovy model jazyka Java, atd. (30)
pokrocilé oblasti v Java Enterprise Edition 5; odborna
bezpecnost webového a aplikacniho serveru verejnost,
Java - advanced  a také webovych sluzeb; kryptografie; EJB 3.0  max.10 osob,
a Java Persistence API a transakce; tvorba 6 hod. x 5 dni
webovych sluzeb pomoci specifikace JAX-WS  (30)
2.0; zaklady XML schema
filozofie kresleni v AutoCADu; zakladni
pfikazy pro kresleni a Upravy; bézné odborna

pouzivané prvky; moznosti kresleni a Upravy

AutoCAD - . . AR .> .. vefejnost,max.10
beginner Objekvty , NAS ta\_/enloa vytvargm kot_a St afovv? nt 0sob,6 hod. x 5
usporadani objektt do hladin, spojovani ¢asti dni (éO)
vykresu do blokU; vkladani obrazkd a prace s
nimi.
Upravy prostiedi AutoCADu, tvorba vlastnich od?qrné
AutoCAD - ikon, paletky, Upravy menu, vytvareni verejnost,
advanced vlastnich &ar a $raf; pokrogilé moznosti max.10 osob,
nastaveni; publikovani vykrest do formatu 6 hod. x 5 dni
DWF a export na Internet; CAD standardy; (30)

propojeni vykresl na databazovy systém.
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styly a pokrocilé upravy; materialy; Upravy

tvaru stén, pohled(l a fez(i, zména ¢arové \?g?eqrrmr;t
AutoCAD — kresby fezu; hmotové studie a prace s maxJ 10 o,sob
architecture prostory; témata zobrazeni, barevné vyplné; 6 ho'd <5 dn’l'
vytvareni vlastnich stylU; styly (30) '
architektonickych objektl atd.
Tvorba Od? grné
technické MS Word; MS Excel; prace s internetem; \rf;iqusé,sob
dokumentace na  AutoCad — elementarni minimum : "
PC 6 hod. x 5 dni
(30)
zakladni uzivatelska znalost UNIXu nebo odborna
Linuxu; instalace; konfigurace a sprava verejnost,
Linux I. systém( Red Hat a SUSE Linux; administrace max.10 osob,
systémd; , konfigurace X Windows, 6 hod. x 5 dni
konfigurace jadra. (30)
znalosti a dovednosti nezbytné pro odborna
_ setup, konfigurace a udrzbu; Red Hat verejnost,
Linux 1l. and SUSE Linux systémy; detailni max.10 osob,
konfigurace DNS, LDAP, web (HTTP, 6 hod. x 5 dni
HTTPS), FTP, SMTP, POP3 IMAP atd. (30)
zakladni fotografické pojmy; prace s
Design Diaitalni kompozici a svétlem; nastaveni a ovladani vefejnost,
gitalni . NSRRI
fotografie a dlgltallylfjo fotoapglratu, pamétova mgdla, max.10 osob,,
préce s ni prohlize¢ fotografii Zoner Photo Studio; 6 hod. x 5 dni
upravy fotografie; orientace ve formatech (30)
souborq, atd
o prace s MS Publisher a jeho limity; rastrova a vefejnost,
Graficka vektorova grafika, vystup ve forméatu PDF; max.10 osob,
priprava moznosti programu Photoshop, Zoner a 6 hod. x 5 dni
tiskovin Corel; moznosti zZlomového programu (30)
InDesign a QuarkXPress
prace s rastrovou a vektorovou grafikou, vefejnost,
Adobe Creative vystupy ve formatu PDF; moznosti programu max.10 osob,
Suite Photoshop; obrazy pro potfeby tisku i webu; 6 hod. x 5 dni
kolaz a plakat; InDesign, strankova montaz, (30)
lllustrator, tvorba vektorové grafiky a ilustraci
pokrocila nastaveni a pouzivani jednotlivych odborna
nastrojll; barevné systémy a gamut barev. vefejnost
Photoshop Kontrola obrazu z hlediska interpretace barev; max.10 o’sob
(extra) korekce barev a tonl; sprava barev a spravné 6 hoa %5 dn’l’
zasady pfevodu obrazu do systému CMYK, (30) '

atd.
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prace s vektorovou grafikou; zaklady tvorby
logotypu; zaklady grafického designu a

odborna
vefejnost,max.10

lilustrator typografie; prace s formatem PDF; tiskové 0sob,6 hod. x 5
technologie dni (30)
prace se strankovou montazi; zaklady tvorby 82?69;22,[
p . tiskovin; zaklady grafického designu a ) ’
nDesign S X e i max.10 osob,
typografie; prace s formatem PDF; tiskové j
technologie 6 hod. x5 dni
(30)
rdzni pracovnici,
Jazykové AJ — mirné kurz je uréen pro ty, ktefi maji znalost max.10 osob;
vzdélavani pokrocili zékladnich gramatickych jeva 2 hod. x tyden
(80h/rok)
kurz je uren pro pokrogilé, ktefi si chtgji rzni pracovnici,
AJ - pokrogili zopakovat a rozsifit své védomosti, popr. se max. 10;
chtéji pripravit na zkousku FCE, &i ostatni 2 hod. x tyden
zkousky v tomto rozsahu. (80h/rok)
rdzni pracovnici,
NJ — mirné kurz je uréen pro ty, ktefi maji znalost max. 10;
pokrocili zakladnich gramatickych jevu 2 hod. x tyden
(80h/rok)
kurz je uréen pro pokrogilé, ktefi si chtgji ruzni pracovnict,
NJ — pokrogili zopakovat a rozSifit své védomosti, popf. se max. 10; ,
chtgji pripravit na statni jazykovou zkousku, & 2.10d- X tyden
ostatni zkousky v tomto rozsahu. (80h/rok)
. kurz je uréen pro ty, ktefi maji znalost rizni pracovnici,
RJ —mirné zékladnich gramatickych jevi a ma za cil max. 10;
pokrocili pripravit posluchace k aktivnimu pouZiti 2 hod. x tyden
rustiny ve véech komunikagnich situacich. (80h/rok)
kurz je uréen pro pokrogilé, ktefi si chtgji rlzni pracovnici,
RJ — pokroéili zopakovat a rozsifit své védomosti, popr. se max. 10;
chtgji pfipravit na statni jazykovou zkousku, ¢ 2 hod. x tyden
ostatni zkousky v tomto rozsahu. (80h/rok)
, vSichni
Interni Skoleni v pracovnici,
specifické systému max.30 osob; 2
vzdélavani managementu skupiny 6 hod.

kvality 1ISO 9001

interni Skoleni ISO

mésiéné
(60*2=120h/rok)
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Vzdélavani
internich lektort

pfiprava na vedeni internich kurzl; obecné
schopnosti komunikace; pfistup ke Skolenym
osobam; dale pak odborné schopnosti a
znalosti z oborU, ke kterym se bude lektorska
¢innost téchto zaméstnancl zamérovat.

vybrani
pracovnici,
max.6 osob; 6
hod. x 14 dni
(cca 80h/rok)

Skoleni Fidict —
B

zakonné skoleni fidi¢d, osobni vozidla

rdzni pracovnici
max.20 osob;
6 hod. x 1den

Skoleni Fidica —

rdzni pracovnici
max. 5 osob, 6

zakonné koleni fidic, nakladni vozidla hod. x 1 den
Team jak spravné komunikovat, jak mit v rozhovoru vsichni
building SeminaF o lidské kontrolu, jak pfijemné Fict ne a jak docilit toho pracovnici,

co chci; vymezeni pojmu asertivita, vysvétleni

max.30 osob; 2

komunikaci rozdilu mezi pasivnim, agresivnim a skupiny 6 hod.;
asertivnim zplsobem komunikace, (12)
rozpoznani manipulace ze strany partnera
vSichni
Seminaf o jak vztahy mohou ovlivnit nae chovani; pracovnicl, -
vztazich stabilita kazdého kolektivu, at uz se jedna o max. 30 osob; 2
pracovni skupinu nebo rodinu, zavisi ve velké skupln}/
mite na dobrych mezilidskych vztazich. 6 hod.; (12)
vSichni
Seminar o specificka komunikace pfi vlastni prezentaci, pracovnicl, -
schopnostech jak nabizet produkt - své schopnosti; jak max. 30 osob; 2
sebeprezentace,  gelové prizplisobit sebeprezentaci; SkUp'”_y
psychicka pfiprava, zvladani trémy 6 hod.; (12)

6) tabulka: planované kurzy Skoliciho stfediska (autor)

2.1.6 Management projektu a fizeni lidskych zdroji

Manazerem projektu je pan Radek Holub, ktery fidi a kontroluje pribéh projektu a

dodrzovani stanoveného harmonogramu a rozpoctu. ManaZer projektu podléha a je

zodpovédny piimo predstavenstvu spolecnosti. O prib&hu projektu podava pravidelna

hlaSeni na poradach vedeni a ptrednasi kratkodoby plan s pozadavkem na zajiSténi

zdroju — financnich, technickych, lidskych, na zékladé které je mu operativn¢ podpora

poskytovana. Cely projekt je realizovan firmou Dolp, s.r.o., kterd je generalnim

dodavatelem. Jedna se pfedev§im o stavebni prace a zajiSténi vybaveni Skoliciho centra.

Za dodrzovani terminti stavebnich etap a tvorbu tydennich pland je odpovédny liniovy
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manazer, ktery informuje a je odpovédny manazerovi projektu. V ramci zajisténi
realizace projektu spolupracuje CSYSTEM s poradenskou spolecnosti v oboru ¢erpani
dotaci z evropskych fondd, kterd informuje manazera projektu. Dale také poméha se
sestavenim dokumentii pro ziskani dotace jako jsou Monitorovaci zpravy &i Zadost o

platbu. Pro lepsi orientaci Ize organizac¢ni strukturu projektu definovat takto:

[ Piedstavenstvo ]

[ ManaZer projektu

/

Liniovy manaZer

Poradenska

spolecnost

projektu

[ Generalni dodavatel J

5) obrazek: organizaéni struktura projektu (autor)

2.1.7 Technické FeSeni projektu

Objekt bude obsahovat pfizemi a dv€ patra (celkem tedy tfi nadzemni poschodi).
V objektu vzniknou 3 vyukové mistnosti o kapacitach 2x15 a 1x25 osob. V ptizemi se
pocita s volnym gardazovym stdnim pro cca 10-12 automobild. Stavajici objekt
rodinného domu zlstane konstrukéné zachovan, budou vyztuzeny stavajici vodorovné
konstrukce, stavajici krov bude demontovan, bude provedena nadezdivka a na ni
realizovan novy dfevény krov. Novy krov bude dfevény z hranolového feziva.
Navrzeny objekt je feSen jako kompozice hranolovych hmot rizné vysky. Jednoduché
praceli ptistavby je v patrech prolomeno vodorovnymi prvky pasovych oken. Obvodové
zdivo nového objektu je navrzeno z keramickych tvarnic. Objekt bude obsahovat

dvouramenna Zelezobetonova schodiste.
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6) obrazek: planovany stav po dokonc¢eni — pohled z ulice Tufanka
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7) obrazek: planovany stav po dokonéeni — pohled z hlavni ulice Ripské

Stavebni prace

Stavajici objekt tvoii ptivodni rodinny dim s hospodafskym objektem, které byly v roce
2009 upraveny na dvojpodlazni provozné-administrativni objekt s obchodnimi
prostorami v piizemi. V této administrativni budové budou v ramci projektu provedeny
upravy spojené se zvysenim krovu, ale tyto prace nejsou dotované z OPPI — skolici
sttediska. Samotné Skolici stfedisko vznikne ze zadni strany nynéjsi budovy (ptistup

z ulice Tufanka), kde se nachdzelo venkovni parkoviste a hospodaisky objekt, ktery je
diky této realizace urc¢en k demolici. Stavebni prace na realizaci Skoliciho stfediska

budou obsahovat dvé etapy:
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e Ptipravu parcely na ptistavbu a demolici stavajiciho hospodaiského objektu, na
jehoz misté vznikne Skolici stfedisko.

e Pristavbu samotného Skoliciho stiediska a zajisténi vybaveni.

2.1.8 Dopad projektu na Zivotni prostiedi

Cilovy stav objektu

Jelikoz se jedna o objekt, jehoz smyslem je zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v této
oblasti mésta, nepfedpoklada se, ze by objekt vykazoval horsi vliv na Zivotni prostredi
nez je soucasnd situace. Provozem nedojde ke zhorSeni ovzdusi ani ke zvySeni hladiny

hluku.

Vystavba

Dodavatelem stavby budou v ramci zafizeni stavenisté vytvofeny podminky pro tiidéni
a shromazdovani odpadii v souladu s pfedpisy v oblasti odpadového hospodaistvi.
Stavebni sut’ bude nabidnuta k recyklaci, vytéZené suroviny budou odvezeny na patticné
skladky. Likvidace komundlnich odpadl bude feSena v rdmci celého aredlu, kde je tato
likvidace smluvné zajisténa. Celkové se béhem vystavby pocita se zhruba 80,9 tunami
odpadu. Ten bude ukladan do velkoobjemového kontejneru a bude tfidén dle
ptislusnych katalogovych cisel. Stavebni odpad bude pfednostné nabidnut k recyklaci a
pro vyuziti, jako dalsi stavebni materidl. Zemina z vykopovych praci bude zatiidéna k

pfipadnému vyuziti, ptipadné odvezena na povolenou skladku.

Nakladani s deStovou vodou

Svedeni destové vody bude realizovano novym potrubim, které bude vyvedeno do
stavajici ptipojky dest'ové kanalizace, kde je zatsténo do upravené aredlové kanalizace.
Vzhledem k tomu, ze nelze tuto kanalizaci jiz odvodnit gravitacné, je navrzena nova
retencni nadrz s Cerpaci stanici. DeStova kanalizace odvadi oddé€len¢ destové vody ze
sttechy objektu stdvajicimi a novymi vnitinimi destovymi odpady. Zpevnéné plochy

budou odvodnény do systému vnitini destové kanalizace.
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2.1.9 Zajisténi investi¢nich nakladi

Spole¢nost C SYSTEM CZ a.s. jako ¢len ekonomicky silné skupiny C SYSTEM
disponuje dostatkem vlastnich zdroji k financovani projektu. Nepiedpokladéa se nutnost
financovani projektu pomoci pljéek nebo uvérd. Co se tyée vypocltu ocekavané
vynosnosti ¢i navratnosti investice, tak béhem prvnich 5 let po dokonceni realizace
projektu, kdy musi slouZit objekt jako Skolici sttedisko, CSYSTEM neocekava vynosy,
které by byly umémé vlozenym investicim, takze vypocet téchto veliin je
bezpredmétny. Samoziejmé, ze firma planuje prondjem volnych kapacit, ale tyto vynosy
budou pouzity spiSe na provoz stfediska, nez Ze by tvofily velké ¢asti provozniho zisku.
Pro CSYSTEM ma tento projekt jiny prinos neocenitelny penézi, a tim je zvySeni
kvalifikace svych zaméstnancii. Pravé to je nezbytné pro kvalitni poskytovani

sluZeb svym zakaznikiim, coZ je hlavni strategii firmy.

Financovani projektu
Suma zdrojl celkem 16 000 000,00
Mira podpory 50%
Dotace OPPI 7999000
- ze Strukturalnich fondd (85%) 6799150
- ze Statniho rozpoctu (15%) 1199850
Financovani Zadatele 8001000
- vlastni zdroje 8001000

7) tabulka: Financovani projektu (autor)

2.1.10 Finan¢éni plan

Naklady projektu
V ramci planovaného Skoliciho stfediska vzniknou dva zakladni okruhy nakladd.
Budou to néklady na vystavbu a ndklady na vybaveni jednotlivych uceben a zadzemi
stiediska. Dale je nutné fici, ze celkové naklady jsou vazany i k realizaci uprav jiz
existujictho provozné — administrativniho objektu firmy CSYSTEM, jenz nejsou
uznatelnymi naklady spojenymi s realizaci Skoliciho stfediska.
Soucasti skoliciho stiediska budou naklady na:

e rekonstrukci a pfestavbu a ptistavbu piislusné casti pronajatého objektu, zménu

funk¢niho vyuziti objektu,
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e projektovou dokumentaci,
e vybaveni interiéri Skoliciho stiediska odpovidajici jeho funkci véetné Skolicich
pomiucek, hardwarového (HW) zafizeni pro zajiSténi vzdélavani a piisluSného

softwarového (SW) vybaveni.

Celkové naklady véetné nakladi

netykajicich se Skoliciho stfediska: (v K¢) 19 673 425
Naklady Skoliciho stiediska - stavebni: (v K¢) 13 163 425
Naklady ostatnich prostor: (v K¢) 6510 000
Naklady vybaveni HW + SW (v K¢) 2 836 575
Naklady celkem (v K¢) 22 510 000
Naklady na Skolici stfedisko (v K¢) 16 000 000

Stavebni naklady a naklady na projektovou dokumentaci:

Stavebni naklady Skoliciho strediska

Popis nakladu Cena (v Kc¢)
PFiprava uzemi 52176
Demolice 487 432
Stavebni a architektonické feSeni (projektova dokumentace) 6 919 989
Pozarné bezpecénostni feSeni 145 935
Statika 1875680
Zdravotechnika 340 286
Vzduchotechnika a klimatizace 565 893
Vnitfni silnoproudé rozvody 873 383
Usttedni vytapéni 390 128
Vodovodni pfipojka 66 343
PFipojka kanalizace 365 457
Komunikace a zpevnéné plochy 1049 915
Terénni a sadové Upravy 30 808
Celkem (v K¢) 13 163 425

8) tabulka: Stavebni ndklady Skoliciho stfediska (autor)
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Naklady na vybaveni:

Celkové naklady na vybaveni podle jednotlivych mistnosti

Mistnost Cena celkem (v K¢)
Recepce 63 225
Skolici sél 534 400
Ucebna 1 771950
Ucebna 2 771 950
Kancelar Skolitele 695 000
Celkem (v K¢) 2 836 525
9) tabulka: Celkové naklady na vybaveni (autor)
Vybaveni jednotlivych Skolicich mistnosti:
RECEPCE
Cena
Pocet | Cenalks celkem Typ
Polozka ks (v K¢é) (v K¢)
Recepcni pult s mistem pro obsluhu 1 45 000 45 000 | Vybaveni
Konferenéni stolek 1 5725 5725| Vybaveni
Zidle 2 500 12 500 | Vybaveni
Celkem za mistnost (v K¢) 63 225
10) tabulka: Recepce (autor)
Mistnost 2.NP. - SKOLICI SAL
. n
Potet | Censlks | oo | 1yp
Polozka (v KE)
Pc s LCD monitorem 1 19 000 19000 HW pomucka
MS Office 1 8 000 8 000| SW pomiucka
Televizor 1 30 000 30 000 Vybaveni
Dataprojektor 1 25000 25000 Vybaveni
Interaktivni tabule 1 340 000 340 000 Vybaveni
Audio technika 1 9 000 9 000 Vybaveni
Jednaci stul 1 30 000 30 000 Vybaveni
Zidle - s podloZkou pro psani 22 1700 37 400 Vybaveni
Skfiné 3 5000 15 000 Vybaveni
Digitalni kamera 1 20 000 20 000 Vybaveni
Ovladac prezentaci 1 1000 1000 Vybaveni
Celkem za mistnost (v K¢) 534 400

11) tabulka: Skolici sal (autor)
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Mistnost 2.NP. - UCEBNA 1

Pocet | Cenalks e
5 ks (v K&) celkevm Typ
Polozka (v K¢)
Pc s LCD monitorem 15| 19000| 285000 HW Pomucka
MS Office 15 8000| 120000 SW Pomducka
Vyvojové prostfedi pro tvorbu PC aplikaci 8| 20900| 167 200| SW Pomlcka
Vyvojové prostfedi pro navrh HW 3| 12000| 36000 SW Pomicka
Televizor 1| 30000 30 000 Vybaveni
Dataprojektor 1] 25000| 25000 Vybaveni
Platno 1 8 000 8 000 Vybaveni
Audio Technika 1 9 000 9 000 Vybaveni
Bila tabule 1 4 000 4 000 Vybaveni
Skfiné 5 5000| 25000 Vybaveni
Zidle 15 1500| 22500 Vybaveni
Stal 15 2000| 30000 Vybaveni
Police 5 1 000 5000 Vybaveni
Lampicka 15 350 5250 Vybaveni
Celkem za mistnost (v K¢) 771 950
12) tabulka: Ucebna 1 (autor)

Mistnost 2.NP. - UCEBNA 2

Pocet | Cenalks el

5 ks (v K&) celkevm Typ

Polozka (v KE)
Pc s LCD monitorem 15| 19000| 285000 HW Pomicka
MS Office 15 8 000| 120000| SW Pomucka
Vyvojové prostfedi pro tvorbu PC aplikaci 8| 20900| 167 200| SW Pomicka
Vyvojové prostfedi pro navrh HW 3] 12000 36000| SW Pomicka
Televizor 1] 30000| 30000 Vybaveni
Dataprojektor 1] 25000| 25000 Vybaveni
Platno 1 8 000 8 000 Vybaveni
Audio Technika 1 9 000 9 000 Vybaveni
Bila tabule 1 4 000 4 000 Vybaveni
Skfiné 5 5000 25000 Vybaveni
Zidle 15 1500| 22500 Vybaveni
Stal 15 2000| 30000 Vybaveni
Police 5 1000 5000 Vybaveni
Lampicka 15 350 5250 Vybaveni
Celkem za mistnost (v K¢) 771 950

13) tabulka: Ucebna 2 (autor)
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KANCELAR SKOLITELE

Piiet C(t\e’nlzgl;s cglekr;?n Typ
Polozka (v Ké)
Pc s LCD monitorem 2 19000| 38000 Vybaveni
PoditaCova sit a server, WIFI acces point 1] 450000| 450000 | HW pomlcka
Klimatizace serverové mistnosti 1 35000| 35000 Vybaveni
Repro-centrum: centralni tiskarna a kopirka 1] 150000| 150000 Vybaveni
Stal 3 2000 6000 Vybaveni
Zidle 3 1500 4500 Vybaveni
SkFin 3 2000 6000 Vybaveni
Police 4 1000 4000 Vybaveni
Lampicka 3 500 1500 Vybaveni
Celkem za mistnost (v K¢) 695000

14) tabulka: Kancelar skolitele (autor)

Vyvoj ukazatelli pro rating

Jednim z kritérii pro poskytnuti dotace z OPPI programu Skolici stfediska je hodnoceni

finan¢nich ukazateli firmy. Tento rating se pouziva pro zjisténi finan¢niho stavu firmy,

zda je schopna po finan¢ni strance projekt zvladnout.

Ukazatel n-2 n-1 2008 n+1 n+2
Trzby za prodej vlastnich
vyrobki a sluzeb (v tis. 14839 26443 43387 47000 59000
K&)
Eg;’a”a hodnota (v tis. 14713 26265 35775 42720 53840
Provozni hospodatsky 9 484 1274 2000 3000
vysledek (v tis. K¢)
Pocet zaméstnanct 55 60 60 80 90

15) tabulka: Vyvoj ukazatelii pro rating (autor)
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4) graf: Vyvoj ukazatell pro rating (autor)

2.1.11 Harmonogram projektu

Pro zakladni orientaci v celém projektu je pfipojen harmonogram projektu. Jak je patrné

je ¢lenén do tii zakladnich etap, pfi¢emz obsahuje i velikost vydajt jednotlivych ¢asti a

vysi pozadované dotace.

Cislo Struc¢na charakteristika Datum Datum Zp Lfso{"le PR
etapy etapy zahdjeni | ukonéeni P e
(v tis. Kc) (v tis. K¢)
Projektova priprava 1.8.2009 | 31.3.2010 1050 525
1 stavebniho zaméru
2 Stavebni Gpravy 31.3.2010| 1.10.2011 12113 6056
3 Vybaveni stfediska 1.10.2010 | 31.12.2011 2837 1418
Celkem 16000 7999

16)

tabulka: Harmonogram projektu (autor)

Etapa dve — Stavebni Upravy je stéZejni casti celého projektu. Jeji uplna realizace ve

stanovenych terminech je nezbytnd pro zdarné Cerpani dotace. Proto je v této praci

podrobena hlubSimu prizkumu. Pro tento prizkum byl vyuzit Ganttiiv diagram, ktery

naznacuje posloupnosti jednotlivych praci.
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osazeni
zafizovacich
predméti (WC)

osazeni oken a
dvefi

podlahy + vnitfni
vymalba

2.1.12 Rizeni rizik

17)

tabulka: Ganttliv diagram stavebnich praci (autor)

S fizenim rizik a eliminaci jejich dopadt bylo kalkulovano jiz ve fazi ptipravy projektu,

coz do zna¢né miry zvysuje celkovou Sanci na uspéSnou realizaci projektu.

Co se tyka praktickych rizik spojenych s projektem, jmenoval bych tyto zasadni:

e Riziko nizké miry praktickych znalosti spojenych s vedenim Skoliciho centra —

metody vzdélavani pracovnikd, fizeni Skoliciho stiediska, obsazovani skoliteld,
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atd. Toto riziko bude eliminovano spolupraci se Spickovymi partnery v oblasti
vzdélavani (napt. smlouvy s vysokymi Skolami).

e Riziko spoluprace s externimi dodavatelskymi organizacemi. Mira kontroly nad
dil¢imi pracemi na projektu je omezend a miize se stat, ze nékteré casti realizace
nebudou odpovidat pfedpokladanému stavu ¢i nebudou hotovy ke stanovenému
datu. Pro sniZeni dopadu tohoto rizika byly nastaveny smlouvy tak, aby bylo
presné jasné co je cilem dil¢ich praci, a jaké budou ulozeny postihy pokud by
podminky nebyly splnény.

e Vyznamnym rizikem se muize stat také Spatn¢ nastavené zaméieni vzdélavaciho
planu, a s tim spojené potize s nedostatenym vyuzitim kapacity stfediska. Proti
tomuto riziku se CSYSTEM pojistil pfedbéZznymi smlouvami s partnery a

nastavenim Skolicich kurzii podle jejich predbéznych predstav.

2.1.13 Zavérecné hodnoceni projektu

Vzdélanost zaméstnancii predstavuje hlavni konkurenéni vyhodu na silné
konkurencnich trzich, na kterych se jiz firma vyznamné etablovala a dale planuje svoji
expanzi. Vystavba nového skoliciho stiediska je soucasti planu strategického rozvoje
firemni skupiny C SYSTEM, kterd ptisp&je jak k udrzeni, tak ptfedev§im ke zkvalitnéni
a prohloubeni vzd¢lanosti zaméstnancii, coz nezbytné povede ke zvysSeni produktivity
prace, zvySeni kvality nabizenych sluzeb. Dusledkem pak bude lepsi uplatnéni firemni
skupiny na trhu. Nové skolici stfedisko vytvoii téZ prostor pro zvySeni atraktivity a
efektivity Skoleni potencidlnich zaméstnancii z fad studentti vysokych a stfednich skol a
usnadni tak ndbor novych pracovnikil. Projektovy tym, ktery se na realizaci a provozu
Skoliciho stfediska bude podilet, je slozen z organiza¢né¢ schopnych a zkuSenych
pracovnikl. Firma ma taktéz ve svych fadach kvalitni odborniky, ktefi dokézou zajistit
vysokou trovei $koleni. Uzké spoluprace s Vysokym uéenim technickym v Brné dava
rovnéz prostor na spolupraci s dalsimi zddanymi odborniky ve specializovanych
oblastech. Slabou strankou projektu mohou byt vyssi rezijni ndklady pfi provozu
Skoliciho stfediska. Tuto skutecnost vSak spolecnost planuje eliminovat smluvenymi
pronajmy, které pomohou vykryt volné kapacity, a tak pln¢ nové Skolici stredisko
vyuzit. Prondjem stfediska pak pfispéje k rychlejsi amortizaci investic, které¢ firma do

jeho vystavby investuje. Vlastni prostory ke Skoleni téz usetii finan¢ni prosttedky, které
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kazdorocn¢ firma vynakldda na prondjem externich prostor ke Skoleni svych

zameéstnancu.
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ZAVER

Financovani projektii z fond EU je velice sloZity proces, a touto praci jsem se pokusil
danou problematiku pfiblizit i pro Sir§i vefejnost. Tato prace byla konstruovana se
zamérem prispét k lepsi orientaci v evropskych fondech, a na ptikladu z praxe -

Skolicim stfedisku ukazala, jak je moZné realizovat projekt financovany z fond EU.

Je nesporné, Ze Cerpani dotaci je velkou Sanci predevS§im pro malé a sttedni podniky, jak
ziskat strategickou vyhodu pfed konkurenci. Bohuzel je velice pravdépodobné, Ze
programovaci obdobi 2007 - 2013 je poslednim, kdy Ceska republika bude spliiovat
podminky pro Cerpani dotaci z cile Konvergence, ktery ma nejvétsi objem alokovanych
prosttedkll, a pravé proto by usili jednotlivych firem ziskat dotaci z evropskych fondi,

melo byt v nasledujicich dvou letech nejintenzivng;jsi.

Hlavnim cilem prace bylo zpracovani Studie proveditelnosti Skoliciho stfediska firmy
CSYSTEM CZ a.s.. Tato studie byla zpracovana podle pokynli manazera projektu,
kterému poslouzi jako nastroj pii dal$im fizeni projektu. Veskeré informace v této studii
jsou zpracovany podle skutecného stavu. Firma CSYSTEM CZ a.s. je dynamicky se
rozvijejici firma s velkou podporou v ramci skupiny C SYSTEM. Skolici stiedisko se
po dokonceni stane prostfedkem realizace hlavni strategie firmy, coz je stalé zvySovani

vzdélanosti zaméstnancu.

Béhem zpracovani této prace jsem ziskal mnoho novych odbornych znalosti v oboru
evropskych fondl. Dozvédé€l jsem se naptiklad, z jakych evropskych fondu se ziskavaji
finan¢ni prostfedky, jakymi principy se fidi Regionalni politika EU a jaké jsou jeji cile.
Déle jsem nacerpal mnoho uziteCnych informaci o projektovém managementu, ktery
zasadnim zptisobem ovlivnil mlij nédhled na systém realizace projektti. DalSi nespornym
piinosem bylo zmapovéani OPPI, a to pfedeviim jeho programu Skolici stiediska. V této
praci jsem se také zaméfil na Casty problém pii ziskani dotace, kterym je Spatné

zvladnutd administrace projektu.

Zkusenosti se sestavenim takto rozsahlé prace mé velmi obohatili a naerpané znalosti

se co nejlépe pokusim vyuzit i ve své dalsi zivotni etapé po ukonceni studia.
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Seznam priloh:

Piiloha 1. - Slovnik pojmu:

Business angels - kapitadlové financovani perspektivnich malych a stfednich podnikii

s vyraznym rastovym potencialem.
CZ — NACE — klasifikace ekonomickych ¢innosti.
Evaluace — hodnoceni vyuzivani prostfedkil z vefejnych fondi.

LAN, MAN a WAN — druhy sitovych propojeni

Monitoring — nebo-li monitorovani je pribézné hodnoceni spojené s porovnanim viici
planu.
NUTS - tato zkratka znamend jednotnou nomenklaturu tzemnich statistickych jednotek

(NUTS), vytvotena pro statistické a analyzacni Gcely Regionalni politiky.

? » Doporuceny minimalni pocet | Doporuceny maximadlni pocet
Uroveri
obyvatel obyvatel
NUTS I (stat) 3 000 000 7 000 000
NUTS I (regiony 800 000 3000 000
soudrznosti)
NUTS I (kraje) 150 000 800 000

18) Tabulka: rozdé¢leni jednotlivych NUTS

Reporting - reporting jako systém vnitropodnikovych vykazl a zprav se vyuziva nejen
ke kontrole a vyhodnocovani dosavadniho vyvoje hospodateni, ale také k planovani a
rozhodovani o opatienich ke zlepSovani vykonnosti podniku jako celku i jeho
organizac¢nich a odpovédnostnich jednotek.

Venture kapitdl — nebo-li rizikovy kapital. Je to kapital vynaloZeny jako perspektivni

investice do malych a stfednich podnikd, které maji vyrazny potencial. Rozdil od
Business angels je ve vétsim objemu poskytovanych investic, a moznosti spoluprace
vice investorti (u Business angels pouze jeden investor).

4P — zakladni okruhy marketingového popisu vyrobku: akronym anglickych slov
PLACE, PRICE PROMOTION, PRODUCT.



Priloha 2. - Podporované obory podnikani dle CZ-NACE v programu Skolici

stirediska:

EWACIPSEA LIRSE
t’ I DPP' PRILOHA €. 3 VVZVY - EVASPEEE FORD PRO REGIONALNI ROZV0)

INVESTICE DO Watd BLICOUC KOS
SEECE € - ZPRACOVATELSKEY PRUMYSL
10 Vyroba potravinarzkych vwrobkad
10.3= Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny
1031* Zpracovani a konzervovani brambor
10.32% Viroba ovocnyeh a zelemnovyeh Efav
10.39* (statni zpracovanl a konzervovand ovoce 2 zeleniny
10.5+ Vyroba mlecnyeh virobka mimoe vwroby mleka
10.51% Fpracovani mléka do I1. stupné, viroba mléénirch virobkt a sy
10.52% Viroba zmrzliny
10,7= Vyroba pekarskyeh, cukrarskych a jinyveh mouényeh vyrobka
16:71* ViToba pekarzkveh a cukrafskych virobki. kromé trvanlivych
10:72* Viroba suchami a sufenek; vyroba trvanlivyeh cukrafskych virobkh
10:73* Viroba makaroni, oudli kuskusu a podoboich mouinych virobki
10.8+ Vyroba estatnich petravimarzkach vyrobka
10.B5* Viroba hotoich pokrmi
10.86% Viroba homegenizevanych potravinatzkych piipravkd a dietnich potravin
10.89% Viroba ostatnich potravinat=kych vyrobkid j. o
11 Vyroba napaji
11.0 Viroba napoji
11.05 Viroba piva
1l.ov7= Viroba nealkokolickych napojl; stideni minerilnich a ostatmich vod do labvi
13 Vyroba textihi : vvjimkou zpracovani surovéhs lou a konopi
13.1% T_;:prnra a spradani textilnich vlaken a prize
13.10* U'prava a spradani textilnich viiken a piize
132 Thkan: textilit
13.20 Tkani textili
13.3 Koneéna uprava textilii
13.30 Konedéna tprava textln
13.9 Viroba ostatmich texiili
1391 Viroba pletenych 2 hafkovanych materiali
1392 ViToba konfekénich textilnich virobkhd, kromé odévi
1393 Viroba koberel a kobercovveh piediozek
1394 Viroba lan, provazd a sifovanyeh virobki
1395 Viroba natkanych textilii 2 vyrobki z nick, kromé odévi
1396 Viroba ostatnich technickveh a primyslovich textili
1399 Viroba ostatmich textlii ). o
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1411#
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14.13#
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14.20%

1431#
14.35%
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15220*

16.10

1521
1622
1623
1624
15.29%

1721
1722
1723
1724
1729

Viroba odéva

Viroba odévn, kromé kozelinovich vyrobka
Viroba koZenych odéva

Viroba pracovnich edévi

Viroba ostatnich svrchnick odévi

Viroba osobnibe pradla

Viroba ostatnich odévit a edévnich doplika

Viroba kozeiinovyeh viroblo
Viroba koZeiinovich vitobki

Vrroba pletenyech a hackovanych odéva
Viroba pletenych a hatkovanyvch punfochovych virobkid
Viroba ostatmich pletenych a hadkovanych odéi

Vyroba uini a seuvizejicich vvrobka

Cinéni a uprava uwsni {(vyéinénych kiii); zpracovani a barveni koteding
v¥roba bratnaf:kych, sedlarskych a podoboych virobki

Cinéni a tprava usni (vvéinénvch ki#i); zpracovani a barveni kozesin
Viroba braZnafzkvch. sedlifzkych a podoboich virobkd

Vyroba obuvi
Viroba obum

Zpracovani dreva, vvroba drevényeh, korkovych, proutényeh a slamenyeh
vyroblal, kromé nabytku

Vyroba pilarska a impregonace dieva
Vyroba pilarska a impregnace dreva

Vyroba drevénych, korkovych, prouténych a slaményeh vvroblai, kromé
nabyiku

Viroba dybk a desek na bazm dieva

Viroba sestavenych parketosvych pedlah

Viroba ostatmich vyrebki stavebnibo tuhiaish a tesafstvi

Viroba dievénych obalia

Viroba ostatmich dfevénich, korkovich, proutényeh a slaméndeh wmobki,
kromeé nabytku - 5 vijimkou zpracovani surcveho korku

Vyroba papiru a vyrobkd z papiru

Vyroba buniciny, papiru a lepenky
Viroba bunsciny
Viroba papiru a lepenky

Vyroba vyrobka z papiru a lepenky

Viroba vinitehe papiru a lepenky, papirovieh a lepenkovich chald
Vitoba domdcich potfeb, hygienickych a toaletnich viTobkd z papiru
Vyroba kancelar=kvck potfeb z papiu

Viroba tapet

Viroba ostatnich vyrebki = papim a lepenky

Tizk a rozmnoiovant nabranyeh nosiéa
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20.6%

213

18.11
18.12
18.13
15.14

1320

20.11
2012
20.13
20.14%
20.15
20.18
2017

2020

2030

2041

2042

2051
2052
20.53
2059+

20.60*

21.10%

2] 30*

2111
2119

Tizk a éinmosti souvisejict = tizkem
Tizsk novin

Ti=k ostatmi, kromé novin

Priprava fizku a dimtalnich dat
Vazani 2 souvize)icl dinnost

Viroba rafinovanych roponyeh produkm
Vyroba rafinovanych ropoyeh produkm
Viroba rafinovanych ropnyek produkii

Viroba chemickych latek a chemickych pripravki

Viroba zakladoich chemickych latek, hnojiv a dusikatyeh sloudenin, plasta
a syntetického kauéuku v primarnich formach

ViTtoba techmickych plyni

Viroba barviv a pigmentd

Viroba pinveh zakladnich anorgamckych chemickych latek

Virobz jinveh rakladnich orgamckyeh chemickych latek

Virobz hnojiv a dusikatych sloudenin

Viroba plastl v primamich formach

Viroba syntetickeho kanéuku v primarmich formach

Vyroba pesticidi a jinyeh agrochemickyeh pripravia
ViToba pesticidi a jinyck agrochemickych pripravki

Vyroba matérovveh bares, laka a jinveh natéirovyeh materiala, tiskarskych
barer a tmeli

ViToba natérovich barev, Iaki a jimfch natéronyeh materialh, tiskarskich
barev a tmeli

Vrroba myvdel a detergenti, éizticich a lefticich prosiredkn, parfemi
a tealetnich pripravia

Vitoba mydel a detergenth, éisticich a leiticick prostiedki

Viroba parféma a toaletnich piipravki

Viroba ostatnich chemickyeh viroblki
Viroba vybuSmn

Viroba klihi

Viroba voonych sihe

Viroba ostatmich chemickych virobka ) n.

Vyroba chemickych vlaken- s v¥jimkou vyroby syntedckych viaken
Viroba chemickych vlaken

Viroba zakladoich farmaceutickyeh vyrobki a farmaceutickych

Viroba zakladnoich farmaceutickyeh vyrobkia
Vitoba rakladnich farmacentickveh virobki

%yroba farmaceuticksch pripravka
ViToba farmaceutickich pripravka

Vyroba pryzovyeh a plastovych vyrobka
Vyroba pryzovich vyroblm

Viroba pryzovich plastha a dusi; protektorovani pneumatik
Viroba ostatmich pryzovych virobki
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134

136

135
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44

2121
2332
21723
2279

23.11
2312
23.13
23.14
23.1%

2330

2331
2332

2341

2342
2343
2344
2348

2351
23.52

23.61
23.62
23.63
23.64
23.65
23.68

23,70

2391
2309

2431
2433
24 34

1441

Vyroba plastovych vwroblu

Viroba plastovych desek, folil, hadic, tubek a profild
Viroba plastovych obali

Viraba plastovich virobki pro stavebnictvi

Viroba ostamich plastovych vyrobki

Viroba estamich nekovovyeh mineralnich vyrobka

Vyroba zkla a sklenényeh vvrobka

Viroba plochého skla

Twarevani a zpracevan! plechého skla

Vyroba duteho zkla

Viroba sklenénych viiken

Viroba a zpracovani ostatntho skla vE. techmického

Vyroba zaruvzdornych vyrobka
Viroba fanmzdomich vrobki

Vvroba stavebnich vrobla z jilovitych materiakhy
Vyroba keramackych obkladacek 2 dlazdie
V+iroba pilenych zdicich materialiy. taZek. dlazdic a podobnych wyrobki

Vvroba estatmich porcelanovyeh a keramickych vyrobka

Viroba keramick¥ch a porcelanovych vrobki plevainé pro domacnost
a ozdobnych pledméti

Viroba keramickvch sanitarnich vyrobkh

Viroba keramick¥ch izolatord a izolaénihe piisluienstvi

Viroba ostatnich technickych keramickych virobkd

Viroba ostatmich keramickich vinobkn

V¥roba cementu, vapna a sadry
Viroba cementu
Vyroba vapoz a sadry

Vyroba betonovych, cementovich a sadrovych vwrobln
Viroba betonovveh virobkd pro stavebni dcekr

Viroba sadrovych vwrobkl pro stavebni néely

Viroba betoru piipravensho k i

Viroba malt

Viroba vldknitfch cementi

Viroba ostatnich betonovich. cementonch 2 sadrovich virobkd

Rezani, tvarevani a koneéna uprava kamena
Foezini. trarovani z kopecnd tprava kament

Vyroba brusiv a ostatnich nekovovych mineralnich vyrobka j. n.
Vyroba brusiv
Viroba ostatmich nekovovich minerdlnich wwrobki j. n.

Vyroba zakladnich kova, butmi zpracovani keva - nuine se midit prilobou c.
1 Vyzvy o nepodporovanyveh sektorech a produktech

Vyroba estatmich vvrobkid zizkanych jednostupiovym zpracovanim oceli
Tazeni tvil za studena

Tvafeni ocelovich profild za studena

Tazeni ocelového dratu za studenz

Vvroba a butni zpracovani drahych a nezeleznych kovu
Viroba a hutni zpracovani drabieh kovi
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6.3

2442
24.43
24.44
2445
2446

24.5]%%5x
24.52
2453
24.54

2511

2511

2521

2529

2530

2540

2550

25.61
2542

2571
2572
25713

25491
254092
2593
2594
2599

a1l

25612

2620

2630

Vyroba a hutni zpracovan: hliniku

Vyroba 2 hutni rpracovani olova, zinku a cinu

Viroba a hutni zpracovan médi

Viroba z hutni zpracovani ostatnich nezeleznych kovi
Zpracovant jaderneho paliva

Slevarensivi

Virobz odlitkd z Litiny

Viroba odlitkd z oceli

Viroba odlitkt z lehkych nezeleznych kowm
Vitoba odlitki z ostatnich nefeleznyeh kenti

Viroba kovovyeh konstrukei a kovodéloych vyrobka, kromé stroji

a zarizenl

Vyroba konstrukénich kevovych vyrobka
Viroba kovovvich kenstmaked a jejich dilh
Viroba kovovyeh dveri a oken

Vyroba radiatord a koda k astfednimu topeni, kovevych nadrzi a
Vrroba radidtort a kotlh k dstfednimu topent
Viroba kovovyeh nadri a ziscbniki

Vyroba parnich kethd, kromé koda pro astredni topeni
Viroba pamnick kotld, kromé kotld pro dstfednd topeni

Viroba zbrami a stieliva
Viroba zbrari a stteliva

Kovani, Bzovani, razent, valcovani a protladovant kevia; praikeva
Eoovani, lizovani, razeni, valeovind a protladovani kowi; prafkova metalurgie

Povrchova uprava a zuilechfovant kovia: obrabéni
Povrchovd tprava a zuslechfovani kovi
Obrabén:

Viroba nozirskych vyrobka, nastrojo a zelezarzkych vyrobka
Viroba nozifzkvch wirobkl

Viroba zamkd a kovani

Vroba nastroji a naradi

YV yroba estatnich kovedélnych vyroblka

Viroba ocelovych sudf a podobnych nidoh

Viroba drobnyeh kovovich ehala

Viroba draténich vyrobkil fetézh a pmEin

Vitoba spojovacich matenalf a spojovacich vyrobki se zévity
Viroba ostatmick kovodélnich vwobki j. n.

Vyroba pocitaca, elekivonickych a optickych priziroju a zarizeni
Vyroba elektronickych souéastek a desek
Viroba elektronickych soutastek

Vroba osazenych elaktvomickych desek

Vyroba pofitaca a perifernich zarizeni
Viroba poditaé a perifernich zatizeni

Viroba komunikaénich zarizent

Viroba kommmkacnich zafizent
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Vyroba spotrebnl elekironiky
Virobz spotiebni elekronmbky

Vyroba méricich, zknsebnich a navigacnich prisiroju; vyroba
éazomérnyeh pristroju

Viroba méficich. rkusebnich a navigaénich piistrojm

Viroba éasomémych piistroji

Vyroba szarovacich, elekeroléd ebnych a elektroterapentickych pristroju
Virtoba ozafovacich. elektrolééebnych 2 elektroterapeutickich piistroji

Vyroba optickych a fotografickaych priziroju a zafizen
Vitoba optickych a fotoprafickich piistroji a zafizend

Viroba magnetickych a optickych medii
Viroba magpetnckyeh a optickych medn

YVyroba elektrickych zarizeni

Vyroba elekirickych motora, generatoru, transformatorn a elekirickych
rorvednyeh a kontroluich zarzeni

Viroba elektrickyeh motord, generatori 2 trans formatori

Viroba elektrickyeh rozvodoyeh a kontrolnich zafizeni

Vyroba baterii a akumulatora
ViToba haterii a akumulitori

Vyroba optickych a elekirickych kabell, elektrickych vodith a
elekiroinstalacnich zarzeni

Vitoba optickych kabehi

Viroba elektrickych vodiéd a kabellj. o

Vroba elektromstalaénich zatizeni

Viroba elektrickych osvétlovacich zarizeni

Vvroba elektrickych osvétlovacich zafizen:

Vyroba spotrebica prevazné pro demacnost

Vitoba elektrickych spotfebiét plevainé pro domacnost

Vitoba neelektrickych spotfebién pievainé pro domacnost

Viroba astarnich elekirickych zafizen:
Viroba ostatmich elektrickych zatizen:

YVyroba stroji a zarizen j. o,

Vyroba stroja a zarzeni pro vieohecne néehr
Vitoba motor: a turkin, kromé motor pro letadla, automohily a motocykiy

Veroba hydrauhekyeh a prenmatickych zafizem
Vitoba ostatnich ferpadel a kompresom
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Viroba ostatmich potrubrnich armatur
Viroba lofisek, ozubenych kol, pievodi a hnacich proka

Vyroba estatnich stroji a zarzeni pro vieoheene néehr

Viroba peci a hofiki pro topeniéta

Viroba zdvibhacich 2 mamipulaénich zafizem

Viroba kancelaizkvch stroji a zafizeni, kromé poéitaél a perifernich zafizeni

Viroba rmuénich mechanizovanich nastrojit
Vitoba primyslovich chladicich a khmatizaénick zafizeni
Viroba ostatmich stroji a zafizeni pro viechecné déely ). o

Vyroba zemédélzkych a lesmickych stroju
Vitoba zemédélskych a lesnickvch strojii

Vyroba kovoobrabecich a ostatnich obrabecich ztroju
Viroba kovoobribéeich stroji
Viroba ostatnich obrabécich strofi

Vyroba estamich stroju pro specialni uéaly

Viroba stroji pro metalurzn

Viroba stroji pro tézbu, dobinvani a2 stavebnicti

Vi¥roba strofi na virobu potravie, napoji 2 zpracovani tabaku
Viroba stroji na vrobu textilu, edévnich virobki a virobkd = usnd
Vroba strojil a pfistrojii na viTobu papir a lepenky

Viroba stroji na viTobu plastl a pryvie

Viroba ostatmich stroji pro speciilni Géely j. o.

Vyroba moterovyeh voridel (krome motocvklu), privésa a navesn

Vyroba motorovych vozidel a jejich motorn
Viroba motorovveh vozidel a jejich motord

Vrroba karoserii motorovich vozidel; vvroba piivésd a navém
Viroba karoseri motorovich vozidel; vroba pitvési a navésh

Vyroba dila a prizlufenzivi pro moterova vozudla a jejich motory
Vvroba elektnickeho a elektronického zafizeni pro motorova vozidla
Vitoba ostatnich dili a piislufenstvi pro motorova vozidla

Viroba ostarnich dopravnich prostredban a zafizeni - s vyjimkou stavhy

Stavha éluna

Stavha rekrezénich a sportovnich dlumt
Viroba zelezniénich lokomotiv a vozeveho parku
Viroba zelezmcnich lokomotiv a vozoveho parku

Vyroba letadel a jejich motori, kosmickych lodi a souvizejicich zarizenn
Viroba letadel a jejick motonl, kosmickich lodi a souvisejicich zafizeni

Vrroba vojenzkveh bojovvel vozidel
Vvroba vojenskych bojovych vondel

Viroba dopravoich proztredkid a zafizeni . n.
Viroba motocykli
Viroba jizdnich kol a vorika pro invakhidy

Viroba ostatmich dopravmick prostfedki a zafizeni . o
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Viroba nabytku

Viroba nabytkn

Viroba kancelafzkého nabvtku a zafizeni obehodn
Viroba kuchvfizkeho nabvtku

Vroba matract

V+roba ostatniho nabytku

Ostatni zpracovatelsky primys]

Vyroba klenoni, bizuterie a pribuznyech vyrobka
Fazeni munei

Viroba klenoti a pifbuznich virobki

Viroba hifuterie a pribuznich vimobki

Viroba hudebnich naztroji
Viroba hudebnich nastron

Vyroba sportevoich potreb
V+roba sportovnich potieb

Vyroba her a hragek
Vvroba her a hracsk

Vyroba lekarskych a dentalnich nastroji a potieb

Viroba lékatskych a dentilnich nistroji a potieh

LZpracovatel:ky pramy:l j. n.
Viroba koifat a kartaénickych virobkl
Ostatni zpracovatelsky primyslj. o

Opravy a instalace stroji a zafizem

Opravy kovedélnych virobkn, stroji a zafizeni

Opravy kovodélnych virobkn

Opravy stroji

Opravy elektromckvch a optickych piistroji a zafizent

Opravy elektrickych zafizent

Orpravy a2 nidrzba letadel a kosmickvch lodi

Opravy a ndrzha ostatnich dopravnich prostiedkd a zafizeni j. o
Opravy ostatnich zafizeni

Instalace primyslovyeh stroji a zafizent
Instalace primyslevych stroj a zafizeni

SERCE D - T‘!['RDB:‘} AROZIVOD ELEETRINY, PLYNT, TEFLA
A RKLIMATIZOVANEHO VEDUCHU - : vvjimkou obchodu

Vrroba a rozved elektfiny, plyou, tepla a klimatizevaneho vzduchu

Viroha, prenos a rozvod elekifiny
Viraba elektiiny

Prenos elekiiiny

Rozved elekthiny

Vyroba phvou; rozved plyooyeh paliv prostrednictvim sit1
Viroba plynu
Fozvod plyneyeh paliv prostfednictrim 10
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V¥roba a rozved tepla a klimatizovansho vzduchu, viroba ledu
Viroba a rozvod tepla 2 klmatizovansho vzduchu, vvroba ledu

SEKCE E - ZASOBOVANI VODOT; CINNOSTI SOUVISETICT
& ODPADNIMI VODAML ODPADY A SANACEMI

Shromazd ovani shér a edstranovani odpadi. uprava edpada k dalsimun
vyuih

Shromazd ovani a shér edpada
Shromazdovani a shér odpadi, kromé neberpaénych
Shromazdovini a shér nebezpeénych odpadh

Odztragoving odpada
Odstrafiovani odpadil, kromé nebezpeénich
Odstrafiovani nebezpeénich odpadi

Uprava edpada k daliimu vyuzit
Demontaz vrakil a vyfazerdeh stroji a zafizeni pro téely recvklace
Uprava odpadi k dalfimu vvuziti, kromé demontaze vrakd, stroji a zafizeni

Sanace a jine dnmoest souvisejict s sdpady

Sanace a jiné dinmost souvisejict s edpady
Sapace z jiné éannost souvisejicl s odpady

SEKCE F - STAVEBNICTVI
Vvstavba budov

W rstavba bytovych a pebytovych budor
Vwstavba bytowych 2 nebvtovych budev

Inzenvrzke stavitelztvi

Vvstavha silnic a zeleznic

Vwstavba siloic a dalnic

Vwstavba Zeleznic a podzemnich drab
Vistavba most a tuneld

Vvstavha infenvrikoch
Vstavba mnZenyrskveh siti pro kapahnoy a plyoy
Vystavba inzenyrsksch siti pro elektiinu a telskomumkace

Vvstavba ostatoich staveb
Vwstavba vodmich dél
Vistavba ostatnich staveb ). o

Specializovane stavebnl finnost

Demolice a priprava staveniité
Demolice

Piiprava stavenité

Prizkumné vrtné prace

Elektroinztalaéni, instalatérzké a oztatni stavebné instalaéni prace
Elekitnicke mstalace

Inztzlace vody, odpadu. plvou, topem a klimahzace

Oistatni stavebni instalace
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61.10
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61.30

61.90

62.01

62.02

62.03
62.0%

Kompletadni a dokonéovaci prace
Omitkarske prace

Truhlaiske prace

Obkladan: stén a pokladani podizhovieh krvhn
Sklenarzke, maliizke a natéracézke prace
Ostatni kompletaént a dekondevac prace
O:ztami specializované stavebni cinnosti
Pokrrvacckeé prace

Ostatnl specializovans stavebni dinnosts j. o

Opravy 2 nidrzha motorovieh vomdel (kromé motocvkiig
Opravy a nidrzha motocykh, jejick dild a pitsluienstvi

SEKCE H - DOPRAVA A SKLADOVANI
Skladovani a vedlejsi éinnosti v dopravé

Skladevani

Skladovam

Vedlejil dinmozt v dopravé
Manipulace = nakladem

SEKCE J - INFORMACNI A KOMUNIKACNT CINNOSTI
Vrvdavatelske dinpozd

Vydavan: knih, periodickyeh publikact a estatni vyvdavatelzke cinnosti
Virdavand knih

WVydivani adresdi a jinch seznamil

Y yvdavan: softwaru
Ostatni vydavani softwaru

Telekomunikaéni cinnosts

Cinnosti souvizejict 5 pevoou telekomunikadn siti
Cinnosti souvisejict s peviou telekomunikadni sit

Cinnosti souvisejici s bezdratovou telekomunikaéni siti
Cinnostl sowvisejic = bezdratovou telekomumkadnt sid

Cinnosti souvisejici se satelitni telekomunikaéni siti
Cinnostl souvisejict se satelini telekomunikacni s

Oztami telekomunikadéni éinnesti
Ostatnl telekomumikadni Sinnost

Cinnosti v oblazd informaénich technolozii

Cinnosti v oblazt informaénich technologii
Programovani

Poradenstvi v oblast informacnich technologin
Sprava peditadoveho vybaven

Ostatnl fmnest v oblaso informaénich technologi
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Infermasni ¢innost

Cinnosti souvisejici se zpracovinim dat a hostingem; énnosti souvisejici s
webovymi portaly

Cinnosti sowvise]icl se rpracovanim dat a hostingem

Cinnosti souvisejicl s webovymu portaly

SEKCE M - PROFESNL VEDECKE A TECHNICKE CINNOSTI
Architektonicke a infenvrske éinmosti; technicke zkousky a analyzy

Architektonicke a inZenyrske ¢innost a souvizejict technicke poradenzivi
Architektonicke fimnost
ImFenyr:ke finnosh 3 souvisejicd technicks poradensivi

Technicke zhouiky a analvzy
Technicks zkouiky a2 analyzy

Vyzkum a v¥voj

AV vzkum a vive] v eblast priredoich a techuickych ved
Vzkum a vyve) v oblasti beotechnologie
Ostatni vvzkum 2 v¥vo) v oblash pfirodnich a technick+eh vad

Orstatuil profesnl, védecke a technicke dinnost

Crztatni profesnd, védecke a technicke éinnost §. n.
(Ostatni profesni, védecke a techmicke dmnost j. o

Opravy poéitaéi a vyrobki pro osohni potfebu a prevainé pro domacnost

Opravy poéitact a komunikaénich zarizent
Opravy poéitaét a perifernich zafizeni
Opravy komumikaénich zafizeni

#) 5 vijimkou vyroby, zpracovani a wvadénd na trh vrobkd uvedenych v
Priloze I Smlowyy o ES &1 pepodporovanych sektori a produktd (piffoha & 1 a
&. 2 vvzvy) Tyto projekty je nutneé konzultovat (nejlépe jeité pred podanim
zadostt) individudlng dle zadatelem dodanych celnich kadi

#%y Vyyma obchodu = motoeykly, jejich dily 2 prizlusenstvim.

#2548} o yrnimbon trub. trobek 3 dutvch profili z litny
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