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Abstrakt

Moja diplomova préca je zamerana na priebeh zakazky v elektrotechnickom vyrobnom podniku
v Novej Dubnici na Slovensku. Tato praca je rozdelend na tri hlavné Casti. Prva Cast’ sa venuje
teoretickym poznatkom, druhé cast’ je analyzou sucasného stavu a v poslednej Casti spravnym
preskimanim doélezitych hladisk vramci priebehu zakazkového rieSenia a nastavenim
efektivnych napravnych opatreni vznikne moznost’ zvySenia spokojnosti zakaznikov, moznost’

zniZenia viazanosti zasob v skladoch, pripadne aj moznost’ tspory ¢asu a nakladov.

Abstract

My diploma thesis is focused on study of processes during the engagement in electronics
manufacturing service provider in Nova Dubnica — Slovakia. This thesis is divided to three
main parts. First part is concerned with the theoretical knowledge. Second part focusing on the
analysis of the current status of processes in order. In the last part, with correct research of
important points of view during the managing of customer’s solution and adjustment of
effective remedial measures, we will be able to improve satisfaction of our customers, optimise

inventory level or even save time and costings.

KPucové slova

Priebeh zékazky, efektivita, predpovede objednavok, uspora nékladov, Gspora Casu.
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Proces of order, effectiveness, forecasts of orders, cost saving, time saving
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1. Uvod

Trendom dnesnej doby v elektrotechnickych, vyrobnych podnikoch je zaiste Specializacia a
automatizacia urcitych, Ciastkovych procesov v priebehu odbavenia konkrétnej zdkazky.
V mojej praci sa zameram na jednotlivé procesy v priebehu zdkazky na vybranych produktech
vo vyrobnom useku vyrobnej firmy elektrotechnického koncernu v Novej Dubnici na

Slovensku.

Priebeh zakazky v podniku ovplyviuju viaceré faktory a jednym z najhlavnejSich zrejme je
neustale tlacenie zakaznika na kvalitu, rychlost’ dodania a cenu. Zékaznik pozaduje tovar za ¢o
najnizsiu cenu, v pozadovanej kvalite a v o najkratSfom ¢asovom useku na pozadovanom
mieste. Toto vSetko vyvija na vyrobné podniky obrovsky tlak na zlepSovanie jednotlivych

Procesov.

Prave z tohoto hl'adiska mi dévaji vel'ky zmysel predpovede objednavok, ktoré budem v moje;j

praci skimat’ podrobnejsie.

Zaroven preskimam dalSie aspekty, ktoré by mohli viest’ k zlepSeniu zdkaznickej skiisenosti
s vyrobnou firmou v Novej Dubnici. Firma mi poskytla mnoho dulezitych informacii a

nahladov do ich vyroby, planovania vyroby, nakupu inputov do vyroby a inych.

Na zaciatku mojej diplomovej prace objasnim urcité teoretické hl'adiska. RieSent problematiku
zaClenim do teoretického rdmca. Zaroven pdjde o teoretické vychodiska, z kterych budem

vychéadzat’ v d’alSom obsahu diplomovej prace.

Pokracovat’ budem analyzou sucasného stavu, v ktorej vypracujem SWOT a SLEPT analyzu
firmy, vytvorim mapu procesov a zorientujem sa v procesoch prijmu objednavok, objednavok

materidlu a mimo iné¢ho aj zhodnotim jednotlivé logistické procesy.

V zavere navrhnem vlastné moznosti rieSenia urcitych problémov vo firme, ktoré sa budu tykat’
hlavne identifikdcie pri¢in vcasného nedodania, zlepSenia motivicie zamestnancov a

predpovedi objednavok zékaznikov.
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2. Ciele diplomovej prace

Ciel'om mojej diplomovej prace je zmapovat’ proces vyroby vo vyrobnom podniku a navrh
zdokonalenia a zefektivnenia sucasného priebehu zdkazky na vybranom produkte vo
vyrobnom useku firmy. Spravnym preskimanim dolezitych hladisk vramci priebehu
zakazkového rieSenia a nastavenim efektivnych napravnych opatreni vznikne moznost
zvysenia spokojnosti zakaznikov, moznost’ znizenia viazanosti zasob v skladoch, pripadne

moznost’ uspory casu a nakladov.

Hlavné ciele:

e Predstavenie historie spolocnosti, jej vyrobného portfélia, zakaznikov, priebehu
zékazkového rieSenia, filozofie a vizie spolo¢nosti a organizacnej Struktury,

e vytypovanie teoretickych pristupov pre navrh optimalizacie priebehu zakazky,

e analyza a zhodnotenie sicasného stavu priebehu zédkazky na vybranom produkte,

e navrh nového priebehu zékazky,

® podmienky realizacie a prinosy.

Ciastkové ciele:

e Zhromazdit’ a analyzovat’ data umoznujuce identifikdciu zakazkového rieSenia,

e vysledky analyzy sucasného stavu vyuzit' k odstrdneniu nedostatkov, pripadne
navrhu napravnych opatreni vramci pripravy vyroby a samotné¢ho vyrobného
procesu,

e analyzou, identifikdciou a naslednym ndvrhom napravnych opatreni externe

riadenych logistickych procesov zaistit’ maximalnu spokojnost’ zakaznikov.
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3. Predstavenie spolocnosti

Moju diplomov1 pracu som vypracoval v izkej spolupraci s firmou XYZ Slovakia s.r.o. Nova
Dubnica. Jedna sa o jedného z najvacSich poskytovatel'ov vyrobnych elektrotechnickych
sluzieb v oblasti priemyslu a medicinskej techniky, ktory taktiez poskytuje servis pocas celej
zivotnosti produktu. Ponuka flexibilné vyrobné servisy s vyuzitim LEAN metodiky vyroby, so
zameranim sa na kvalitu, v€asné dodanie a efektivitu. Hlavnymi konkuren¢nymi vyhodami
podniku je strategick¢ umiestnenie v strede Eurdpy, zjednoduSeny dodavatel'sky retazec,
najnizsia celkova cena ziskand pomocou timov zameranych na zakaznikov a spolahlivost

v dodavke ¢i kvalite vyrobkov. (ENICS, 2017)

Na rozlohe 10.000 m* produkuje 600 zamestnancov 600 roznych produktov, aj vdaka
certifikatom kvality ISO 9001/ ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000, TS 16949.

XYZ Slovakia s.r.o. Nova Dubnica je sucastou siete firiem XYZ s hlavanym riaditel'stvom v
$vajéiarskom Ziirichu a viacerymi pobo¢kami a tovarfiami naprie¢ Eurdpou a Aziou. Spolu
priblizne 3200 zamestnancov robi XYZ jednym z hlavnych hracov na trhu IE (Industrial
engineering — priemyselné inzinerstvo) a EMS (Electronics manufacturing services —
Elektrotechnické vyrobné sluzby). V roku 2013 zaznamenala firma XYZ obraty vo vyske 417
milidénov eur. (ENICS, 2017)

Historia spolo¢nosti

Historia spolocnosti sa datuje do roku 1968, ked’ spolo¢nost’ fungovala ako OEM (Original
Equipment Manufacturer). Teda vyrobca, ktory pri vyrobe pouziva diely, komponenty
a zariadenia inych vyrobcov a hotovy vyrobok predava pod svojou vlastnou obchodnou
znackou. Od roku 1980 zacina spolo¢nost’ fungovat’ ako EMS, teda navrhuje, testuje, vyraba,
distribuuje a poskytuje servis pre elektronické komponenty a zaroven zhromazd'uje inych OEM

vyrobcov. (ENICS, 2017)

Od roku 2004 vlastni spolocnost’ manazment, vd’aka vykipeniu a XYZ zaklada nova vyrobnu
tovarefi v Elva v Estonsku a o rok neskor aj v Malmé a Visteras vo Svédsku.Od tohto roku sa
datuje zrod spolocnosti tak, ako ju momentalne pozname, teda spolo¢nost’ mladu so starymi
korefimi. Po¢as d’alsich rokov sa spolo¢nost’ rozrasta do Svajéiarska, Ciny, Slovenska ¢i Hong
Kongu. V roku 2013 je firma v svetovom TOP 5 firiem zaoberajucich sa priemyselnym

inZinierstvom a v svetovej TOP 25 firiem zaoberajucich sa elektrotechnickymi vyrobnymi

12



sluzbami. Ked'ze XYZ uz tvorili tretiu generdciu spolo¢nosti, znamenalo to, Ze mali ovela
lepSie znalosti na vytvaranie kvalitnych produktov pre svojich zakaznikov. A tie sa vzdy snazili
vyuzivat, aby im poskytli ovela lepSie sluzby ako oCakavali ich zakaznici. Vyrobky, ktoré
vyrabali boli zlozité, ale ich zivotné cykly boli dostatone dlhé. Spolocnost’ takisto pochopila,
ze nebude jednoduché zvladat’ pokrytie roznych segmentov trhu pri zlozitosti ich vyroby. Pre
vyrieSenie tohto problému sa snazili vyuzivat cenné partnerstva z predoslych rokov.
Spolo¢nost’ nad’alej prosperuje a vykazuje kladné financné vysledky, priCom sa neustéle
zasluhuje o wudrzatelny rozvoj v miestach svojho posobenia. Prebera ekonomicku,
environmentalnu a socialnu zodpovednost’. Jednaju v stlade s principmi I'udskych préav, anti-

korupcie, zivotného prostredia. (ENICS, 2017)
Sucasnost’ spolo¢nosti

V stiéastnosti sa spole¢nost XYZ sklada z 11 pobo¢iek v Eurdpe a Azii. Tri pobodky maju
charakter ,,office™, Co znamend, Ze pozostavaju iba z kancelarskych priestorov. Jedna sa o
pobocky v Svaj¢iarskom Zurichu, finskom meste Vantaa a v Casti Hong Kongu zvaném Tsuen

Wan.

Vyrobnych poboéiek je 8 a nachadzaju sa v Cine, Estonsku, Finsku, Svédsku, Svajéiarsku a na

Slovensku. (ENICS, 2017)
Vyrobné portfélio a priebeh zakazkového riesenia

Vyroba spolo¢nosti sa zameriava na priemyselna ale aj lekarsku elektroniku. Podnik
predstavuje spolupracu dvoch krajin, pretoze ide o nadnarodny koncern. A tymi krajinami su
Finsko a Svaj¢iarsko. Na Slovensko prisla spoloénost’ v roku 2007. Dévodom prichodu bola
vyhodné poloha Slovenska v ramci Eurdpy, ¢im sa spolo¢nosti zlepsila celkova logistika ich
produktov. Snazili sa o zlepSenie dodavatel'ského ret'azca, ako aj celej kvality ich prace. Okrem
slovenského trhu majii pobotky aj v dalsich krajinach ako: Cina, Estonsko alebo

Svédsko.(ENICS, 2017)
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Organizacna Struktira podoc¢ky v Novej Dubnici — Slovenska republika
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Obrazek 1: Organizacna Struktiura spolocnosti XYZ (Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych
dokumentov)
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Filozofia a vizia spolo¢nosti

Hlavnou filozofiou spolo¢nosti vzdy bola skuto¢nost’, Ze sa chcela dostat’ a nasledne aj udrzat’
medzi najlepsimi, ¢im je myslené byt medzi poprednymi vyrobcami v oblasti EMS a konkrétne
v priemyselnej oblasti medicinskej elektroniky. Dosiahnut toho firma chce neustalym
prinaSanim najnovsich inovativnych rieSeni pre vyrobky v oblasti medicinskej a priemyselnej

techniky v ramci celého ich zivotného cyklu.

Filozofiou spolo¢nosti je aj udrzovat’ zodpovednost’ nielen voc¢i zakaznikom ale aj svojim
zamestnancom a bezprostrednému okoliu firmy. Spolo¢nost’ jak celosvetovo, tak aj v zastpeni

len slovenskej pobocky si urcili zodpovednost’ za Styri oblasti. A tymi su:

- ekonomickd zodpovednost-ide o udrzatelnost na trhu medzi top vyrobcami a

hospodarnost’, aby XYZ zvySovalo ziskovost’ a konkurencieschopnost’. Spolo¢nost’ si
uvedomuje, ze jeho dlhodoby tspech zavisi na majitel'och, zékaznikoch, pracovnikoch
aj dodavatel'och. Z toho dovodu je jednou z priorit budovanie dlhodobych obchodnych
vztahov, ktoré su najefektivnejSou formou partnerskej spoluprace. K d’al§im prvkom,
ktoré neodmyslitel'ne stivisia s ekonomickou zodpovednost'ou, patri zvySovanie kvality,
rizikového manazmentu (najma obmedzenie ekonomickych rizik uz v rannych etapach
projektov), rozvoj procesne orientovan¢ho riadenia spoloc¢nosti a neustale zvySovanie
kvality a efektivity nasej prace.

- spolocenskd zodpovednost’ tykajuca sa buducnosti-podla Organizacie spojenych

narodov spolo¢nost’ vytvorila vlastny eticky kodex, ktory si museli vSetky pobocky
osvojit’ a vnimat’ ako dolezita stcast’ ich prace.

- socidlna zodpovednost-spokojni zamestnanci su zakladom uspechu. To si firma

uvedomuje a zameriava sa na to, aby ich zamestnanci boli v praci spokojni a vytvarala
im vhodné pracovné prostredie, sucastou coho bol aj vykonany audit na normu OHSAS
18001, ktory nadvizuje svojou $truktiirou na normu CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO
14001, ktoré st zamerané na systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci subezne so systémom managementu kvality a systémom environmentalneho
managementu spolocnosti. (CSN OHSAS, 2017)

- environmentalna zodpovednost - spolo¢nost’ sa snazila dat' do povedomia svojich
zamestnancov potrebu starat’ sa o zivotné prostredie, z toho dovodu sa snazili o neustale
znizovanie odpadov ako aj o recyklaciu pouzitych produktov alebo materidlu; takisto

mali zavedené enviromentalne manazérstvo a boli certifikovani normou ISO 14001,
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ktora ma za ulohu vytvorit, implementovat, udrziavat a zlepSovat systém
environmentadlneho manazérstva,presved¢it sa o zhode so svojou vyhlasenou

environmentéalnou politikou prisluSnych statov. (Enics — Strategy, 2017)

Hodnoty spoloc¢nosti

Spolo¢nost’” XYZ funguje na zaklade etickych pravidiel a hodnét, ktoré jej pomahaju
poskytovat’ kvalitné sluzby a napredovat’ neustale vpred aj napriek zvySujucej sa konkurencii a

obtiaznejsej situécii na trhu.

Inovacia — neustale ucenie a zlepSovanie bolo pre spolocnost’ zasadné; snazili sa vzdy

podporovat’ nové ndpady a kreativitu svojich zamestnancov

Zékaznici — zdkaznici boli pre nich vzdy doleziti a z toho dovodu sa snazili dokladne pochopit’
ich poziadavky; takisto si dali za ciel’ neustale budovat’ dolezité dlhodobé partnerstva so svojimi

zakaznikmi

Zodpovednost-vykonavat’ vSetko spolahlivo, ako aj stat’ si za svojimi ¢inmi, je pre spolocnost’

XYZ Company vel'mi dolezité

Respekt-hovorili sme o nadnarodnej korporacii a z toho dévodu bolo pre nich vel'mi dblezite,
aby reSpektovali kultiry inych narodov, kde mali vybudované svoje dcérske spolocnosti; z toho

dévodu bola ich firemna kultara ozna¢ovand ako otvorena voci inym

Uspech-snazili sa ho dosiahnut’ so vzdy odbornymi znalostami a podédvanim vybornych
vykonov v praci; takisto bolo pre nich dolezité, aby boli ambicidézni hlavne pri obchodnych

aktivitach (Enics — Strategy, 2017)
Certifikaty spolo¢nosti
A, ISO 9001:2008

Certifikacny trad schvalil tto ISO normu v roku 2007. Po 5 rokoch vykonali reviziu,
ktora prebehla Gispesne, a tak zacal spolo¢nosti XYZ Slovakia novy certifikacny cyklus dilom
7.1.2013. A platnost’ je do dna 7.1.2016, ale len v pripade, Ze museli v praxi pouzivat’ systém

manazérstva v ich spolo¢nosti . (Enics.com, 2016)
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B, ISO 14001:2008

Déatumom prvého schvalenia normy ISO 14001 bol rok 2008. TakZe bolo potrebné
vykonat’ reviziu, ¢ spolognost’ spliiiala vietky podmienky stanovené normou. Certifikaéna
spolo¢nost’ nezistila vazne pochybenia, ktoré by ju nutili neudelit’ prediZenie. A tak rovnako
ako v prvom pripade sa zacal novy certifikacny cyklus a to 7. januara 2013 s platnostou na tri

roky v pripade vazneho neporusenia stanovenych podmienok. (Enics.com, 2016)
C, OHSAS 18001:2007

Predchadzajuci datum, kedy bola tdto norma schvalena bol rok 2010. A z toho dévodu
bolo aj v tomto pripade nutné vykonat reviziu dodrziavania pravidiel tejto normy. Audit bol
takisto vykonany spolo¢nost’ou, ktord mala na starosti vSetky ostatné certifikacie. Certifikacny

cyklus takisto zacal 7. januéra roku 2013 a plati tri roky. (Enics.com, 2016)
D, SA 8000: 2008

Tento certifikat ziskal platnost’ v roku 2010 a to konkrétne 16. augusta. Preto musela
spolo¢nost’ XYZ Slovakia naplanovat’ na rok 2013 reviziu jej certifikatu, aby mohli zacat’ novy

certifikacny cyklus. Tato revizia bola napldnovana na 15. augusta roku 2013. (Enics.com, 2016)
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4. Teoreticka ¢ast’

Hlavné logistické ¢innosti podla Lamberta

(vyuzivané v spolocnosti XYZ):
Zakaznicky servis

Proces, ktory prebieha medzi predavajucim, kupujucim a tret'ou stranou. Vysledkom procesu
je pridana hodnota, ktory zvysuje hodnotu tohoto vyrobku alebo sluzby. Téato hodnota, ktora sa
pridava, moéze mat’ charakter kratkodoby alebo dlhodoby. Zékaznicky servis piedstavuje
zaroven aj proces v ramci kterého st tcastnikom dodavkového retazca poskytnuté prinosy

z pridanej hodnoty nakladovo efektivnim spdsobom. (Lambert, Stock, Ellram, s. 589, 2006)
Prognoézovanie a planovanie odbytu

Prognozovanie a predpovedanie je dilezitym, ale nie Castym nastrojom strategického
planovania vo vyrobnych podnikoch, pretoze ma interdisciplinarny charakter a vyzaduje
sktisenosti realizatorov, a dosial nie je dostato¢ne pochopené verejnostou, ktora od neho
ocakava prognodzy kvantitativneho charakteru na viac rokov do bududnosti. Doélezitost
predpovedanych scendrov spociva v tom, ze predpovedaju kl'icové sily rozvoja a potrebu
zmien. Maju tiez schopnost mobilizovat’ hlavnych manazérov spole¢nost v prospéch dilezitych
strategickych rozhodnuti a presadenia kIicovych zmien. Na predpovedanie buduceho vyvoja
sa pouziva kvalitativny a kvantitativny pristup.
Kvalitativny pristup je predvidanie budiuceho vyvoja pomocou expertnych metdd, zalozenych
na vyhodnoteni subjektivnych isudkov exportov o buducom vyvoji. St na to pouzivané r6zné
Strukturalizované otazky od roznych odbornikov z roznych oblasti.
V kvantitativnom pristupe sa prognozuje na zaklade extrapolacnich metod, ktoré vychadzaja
z analyzy minulého vyvoja a pomocou Statisticko-matematickych postupova predlzuji vyvoj
do buducnosti. Davaju dobré vysledky na kratke obdobie niekolkych rokov v stabilnim

prostiedi bez neoc¢akdvanych Strukturdlnych zmien. (Hudec, Oto, 2009)
Riadenie stavu zasob

Riadenie alebo povedzme optimalizicia stavu zdsab ma za ciel’ minimalizovat’ ndklady na
obstaravanie a skladovanie pri zachovani plynulosti vyrobného procesu. Pre riadenie zasob je

potiebné ich clenenie podle funkénych zloziek. Aj preto rozliSujeme obratové zésoby,
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maximalne a minimalne z4soby, poistné, technické, sezonné, Spekulativné zasoby. Dobu medzi
dvoma za sebou idiicimi ddvkami nazyvame dodavkovy cyklus. Ten je ur¢eny predpokladanou
potrebou danej polozky zasob a velkosti jednej dodavky. Dobu od rozhodnutia o vystaveni
objednavky po jej realizdciu nazyvame obstardvaciou lehotou. (Vachal, Vochozka, s. 154,

2013)
Logisticka komunikacia

sa dotyka Sirokej rady funkcii a organizacii. Pri logistickej komunikécii sa jedna hlavné o tieto

vztahy:

e Podnik, dodavatelia a zakaznici,

e RoOzné logistické aktivity medzi sebou,

e Hlavné funkcie podniku, ako su logistika, technické utvary, vyroba,
marketing a Gctovnictvo,

e RoOzné ¢lanky logistického ret'azca.

Logisticka komunikacie predstavuje kI'a¢ k efektivnemu fungovaniu akéhokol'vek systému.
Nech uz ide o distribu¢ny systém urcitého podniku alebo o §irsi zasobovaci ret'azec. Vyborna
uroven komunikacie vnutri systému moze byt zdkladom konkurenc¢nej vyhody vyrobného

podniku. (Lambert, Stock, Ellram, s. 18, 2006)
Manipulacia s materialom

Manipulacia s materialom je pomerne Sirokd oblast’, ktora zahriiuje v podstate vSetky
aspekty pohybu ¢i presunu surovin, zasob vo vyrobe a hotovych vyrobkov v ramci
vyrobného podniku alebo skladu podniku. Pretoze taka manipulécia a pohyb materialu
vyvolava vzdy urcité naklady, ale nedava polozke Ziadnu pridanti hodnotu, je primarnym
cielom riadenia toku materidlu Co najviac znizit a minimalizovat manipulaciu
s materialom vSade tam, kde je to mozné. Jedna sa hlavne o minimalizaciu prepravnych
vzdialenosti, minimalizaciu uzkych miest, minimalizaciu stavu zdsob a minimalizaciu
strat, ktoré vznikaju plytvanim, zlou manipulaciou, kradezami a poSkodenim. Pri
starostlivej analyze a riadeniu toku materialu méze podnik uSetrit zna¢ny objem finan¢nych

prostriedkov. (Lambert, Stock, Ellram, s. 18, 2006)
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Vybavovanie objednavok

Proces odbavovania objednavok predstavuje systém, ktory podnik vyuziva k prijimaniu
objednavok od zakaznikov, ku kontrole stavu objedndvok a navizujicej komunikacii so
zakaznikmi, a konecne k samotnému odbaveniu objednavky a jej dostupnost’ pre zakaznikov.
Stcastou tohoto systému je aj kontrola stavu zasob, kontrola kreditného limitu zékaznika,
fakturdcia a stavu pohl'addvok. Vybavovanie objednavok je vel'mi Sirokd a vacSinou vysoko
automatizovana oblast. Vzhl'adom k tomu, ze doba cyklu objednavky je klI'i¢ovym styCnym
bodom zdkaznikov a daného podniku, m6ze mat’ velky vplyv na to, jak zdkaznici vnimaja
uroven kvality sluzieb podniku, a tim aj na spokojnost’ zédkaznikov. Podniky dnes vo zvysenéj
miere prechadzaju k progresivnhym metédam odbavovania objednavok ako je elektronicka
vymena dat a elektronicky prevod penazi, ktoré urychlia cely proces a zvySuju presnost’ a

efektivitu. (Lamber, Stock, Ellram, s. 18, 2006)

Balenie

Balenie ma velky vyznam uz ako forma reklamy ¢i marketingu, tak aj pre ochranu
a uskladnenie z logistického hl'adiska. Obal mdze niest’ dolezité informacie, ktoré je nutné dat’
spotrebitel'ovi. Z pohladu logistiky poskytuje balenie ochranu tovaru behom uskladnenia
a prepravy. Je dolezité¢ hlavne v pripade prepravy na velké vzdialenosti, kedy sa kombinuju
rozne druhy dopravy, napriklad v medzinarodnej doprave. Pokial je balenie vhodne navrhnuté
vzhl'adom k manipulacii a skladovaniu, méze byt’ délezitym faktorom, ktory ul'ahcuje presuny

tovaru a jeho uskladnenie. (Lambert, Stock, Ellram, s. 19, 2006)
Podpora servisu a nahradné diely

Logistika podporuje proces vyroby tym, ze zabezpeCuje pohyb materidlu, zdsob vo vyrobe
a hotovych vyrobkov. Okrem toho je vSak zodpovednd aj za poskytovanie popredajného
servisu. Tato aktivita zahriiuje napriklad dodavky nahradnych dielov dealerom, uskladnenie
zodpovedajuceho mnozstva ndhradnych dielov, prijimanie vadnych a zle fungujucich
produktov od zédkaznikov alebo rychlu reakciu na poziadavky na opravy. Vypadky v dosledku
Cakania na opravu, ktoré maju za nasledok zastavenie alebo oneskorenie vyroby mozu vyvolat

hlavne u zakaznikov zo sféry priemyslu vel’ké straty. (Lamber, Stock, Ellram, s. 19, 2006)
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Stanovenie miesta vyroby a skladovania

Urcenie lokalit pre vyrobné kapacity a sklady podniku st zasadné strategické rozhodnutia, ktoré
ovplyvnia nielen ndklady na dopravu surovin smerom dovnutra a ndklady na prepravu hotovych
vyrobkov smerom von, ale takisto zdkaznickeho servisu a rychlost odozvy. Faktory, ktoré
je nutné brat’ do tivahy, zahriiuji napriklad rozmiestnenie zdkaznikov, dodavatel'ov, dostupnost
dopravnych sluzieb, dostupnost kvalifikovanych pracovnikov s prijate'nou platovou hladinou,

moznosti spoluprace s uradmi apod. (Lambert, Stock, Ellram, s. 19, 2006)
Obstaravanie a nakup

S narastom zaist'ovania tovaru a sluzieb z vonkajSich zdrojov hra funkciu obstaravanie tychto
zdrojov stale vyznamnejSiu tlohu. Obstaravanie mozno definovat ako nakup materialu a sluzieb
od externych organizacii s cielom podpory vSetkych operacii firmy od vyroby po marketing,
predaj a logistiku. Miesto obecnejSieho terminu obstardvania sa niekedy pouzivaji terminy
nakup, riadenie zasobovania a rada dalSich. Vzdy ale zahrnuju cCinnosti ako je vyber
dodavatel'ov, jednanie o cene, dodacich podmienkach a mnoZste a vyhodnotenie kvality
dodavatel'ov. Pokial’ si organizacia vytvori dlhodobé vztahy s niekol’kymi klucovymi
dodavatel'mi, rastie vyznam obstaravania a jeho mozny prinos z hl'adiska rentability. (Lambert,

Stock, Ellram, s. 19, 2006)

Manipulacia s vratenym tovarom

K vrateniu tovaru dochadza z r6znych dovodov. Napriklad nastane problém s fungovanim
daného produktu. Vratenie tovaru je zlozity proces, pretoze sa vac¢Sinou jedna o manipulaciu
s malym mnozstvom tovaru smerom spat’ od zadkaznika, zatial'Co podnik je zvyknuty
manipulovat’ s vel'kym objenom smerom k zdkaznikovi. Mnoho logistickych systémov ma
problém tento typ pohybu tovaru zvladnut,, ndklady st naviac relativne velmi vysoké.
Naklady na presun produktu spat’ ur¢itym logistickym ret'azcom, tj. od spotrebitel'a

k vyrobcovi, mo6zu dosahovat’ az devitnasobku nakladov na presun rovnakého produktu

od vyrobcu smerom k zakaznikovi. Ide teda o vyznamnu oblast’ ndkladov a sluzieb a ako taka

si ziskava stale viac pozornosti. (Lambert, Stock, Ellram, s. 20, 2006)
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Spitna logistika

Dalsia z funkcii logistiky je odstranenie a pripadne aj likvidacia odpadového materialu, ktory
vznikd v procese vyroby, distribucie a balenie tovaru. Vacsinou se jedna o také ¢innosti, ako je
zabezpecenie doCasného uskladnenia tychto materialov, ich nasledny odvoz do miesta
likvidacia, spracovanie a opdtovné pouzitie materidlu v sucasnej dobe vel'mi rastie a tak aj
v podnikoch je tejto problematike venovana zvysena pozornost’. Hlavné to plati v Eurépe, kde
vzhl'adom k obmedzeniu, ¢o sa tyka odstrainovania obalového materialu a starych, popripade

zastaralych vyrobkov. (Lambert, Stock, Ellram, s. 19, 2006)
Doprava a preprava

KTItacovou logistickou ¢innost'ou je vlastnd preprava materidlov a tovarov z miesta vzniku do
miesta spotreby, pripadne az do kone¢ného miesta ich likvidacie. Zaistenie prepravy zahriiuje
vyber sposobu prepravy (napr. zelezni¢na, vodna, letecka, ndkladnd, automobilova alebo
potrubnai, vyber prepravnej trasy, zaistenie toho, aby neboli prekro¢ené predpisy krajiny, kde
krajina prebieha a nakoniec aj vyber dopravcu. V porovnani s ostatnymi logistickymi aktivitami
Casto predstavuje najvacsiu samostatnii nakladovi prekazku. (Lambert, Stock, Ellram, s. 19,

2006)
Skladovanie

Skladovanie sa vyznamne podiel'a na tvorbe uzito¢nej hodnoty ¢asu a miesta. Umoziiuje, aby
bol tovar vyrobeny a uchovavany pre neskorSiu spotrebu. Je vhodné tovar skladovat blizko
miesta naslednej spotreby alebo miesta d’alSej prepravy. Aktivity spojené so skladovanim sa
tykaji projekcie, dispozi¢ného usporiadania skladov, rozhodovania o vlastnictve skladov,

automatizacie, Skolenia persondlu a rady d’alSich oblasti. (Lambert, Stock, Ellram, s. 19, 2006)
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4.1.Vyrobny proces

Vyrobny proces, predstavuje c¢innosti spojené s navrhom suciastky, technoldgiou
vyroby, vyrobou, montazou, skuSanim a expediciou. Aby sa spravne zabezpecil chod (priebeh)
vyrobného procesu vo vyrobnej jednotke, treba sa v€as postarat’ o predvyrobnu a odbytova

etapu. (Schultech, s. 178, 1994)

Reprodukcia sa uskutocnuje v 3 etapach:

l.) predvyrobne;j
2.) vyrobnej
3.) odbytove;j

1) predvyrobna etapa - patri sem technicka priprava vyroby (vyskum, vyvoj, konstrukéna a
technologicka priprava a obstaravanie (materialu). Od rychlosti a kvality zabezpecenia
predvyrobnej etapy do vel'kej miery zavisi efektivnost’ predvyrobnej ¢innosti. (Schultech, s.

178, 1994)

2) vyrobna etapa - v nej sa vykonavaju technologické zmeny vychodiskovych materidlov. Tu
sa dava stciastkam a celému vyrobku taky tvar alebo zloZenie, aké urcil konstruktér technickou
dokumentéciou, aby sa dosiahla uzitkova hodnota s pozadovanou uroviiou kvality a s

minimalnymi vyrobnymi ndkladmi. Vyrobnu etapu delime na 3 fazy:

a.) predhotovanie — baza, v ktorej sa uskutoCituje vyroba polovyrobkov, t.j. vyroba
vykovkov, vyliskov, odliatkov a podobne. Tieto polovyrobky zvycajne prechadzaji v d’alSich

fazach vyroby este celym radom operécii.

b.) zhotovovanie — v tejto faze vyrobného procesu, sa vyrabaju suciastky a dielce

pomocou obrabania, u elektrotechnickych vyrobkov je to napr. navijanie, impregnovanie atd’.

c.) dohotovovanie — baza vyrobného procesu, v ktorom sa uskuto¢iiuji montazne prace
potrebné na zhotovovanie vyrobkov (predmontaz, montaz, vyskuSanie stroja, konecna

povrchova uprava na nastroji). (Schultech, s. 178, 1994)

3) odbytova etapa - najcastejSie zahriiuje zabalenie, naloZenie, expediciu a preberanie vyrobku

zakaznikom (tu platia osobitné predpisy vo vzt'ahu na kvalitu). (Schultech, s. 178, 1994)
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4.1.1. Typy vyroby podl’a hromadnosti:
e Hromadna vyroba - vyraba sa jeden, alebo maly poc¢et druhov vo vel'kom mnozstve,

vysokd opakovatelnost’, vyuzivanie modernej techniky, vysoka delba prace,

moznost’ zamestnat’ aj zamestnancov s nizSou kvalifikaciou, vysoka produktivita

evw e

sa vyuzivaju najviac, kratkodoby hmotny majetok (material) ma najvacsiu rychlost’

obratu,

e sériova vyroba - jednotlivé druhy produkcie sa po urcitom cCase striedaju, druhy
sériovej vyroby: velkosériova (najviac sa priblizuje hromadnej), stredne sériova,

malosériova (ma viacero znakov charakteristickych pre kusova vyrobu),

e kusova vyroba - velky pocet druhov v malom mnozstve (resp. 1 kus),
nepravidelnost’, narocna konstrukénd a technologicka priprava vyroby, vysoko
kvalifikované pracovné sily, nizka delba prace, univerzalne stroje.

(Schultech, s. 178, 1994)
4.1.2. Typy vyroby podla priebehu (spojitosti) vyrobnych procesov:
e Spojita (kontinudlna) vyroba - prebieha bez ¢asového prerusenia,

(chemické procesy, vyroba elektrickej energie, vyroba vodicov, svetelnych

trubic...),
e nespojita (diskontinudlna) vyroba — je charakteristicka Casovymi prestavkami

vo vyrobnom procese. (Schultech, s. 178, 1994)

4.2.Vyrobny program a plan vyroby

Vyrobny program — suhrn vyrobkov vyjadreny v sortimente a kvalite, na ktory

sa zameriava vyrobna ¢innost’.

Faktory ovplyviujice tvorbu vyrobného programu:
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1. poziadavky trhu,
2. vlastné vyrobné moznosti,
3. moznosti ziskania zdrojov na trhu,
4. ukazovatele ekonomickej efektivnosti.

Vyrobny program predstavuje potencialne moznosti vyroby stanovené na zaklade analyzy

potrieb trhu a moznosti podniku -SWOT analyza. (Schultech, s. 178, 1994)
Plan vyroby

e Respektuje konkrétnu situdciu v danom ¢asovom obdobi,

e konkrétne vysledky marketingu na danom spotrebitel’skom trhu,

e situdciu na obstardvacom trhu vyrobnych faktorov (trh prace, trh hospodarskych

prostriedkov),
e legislativne pravidla.

Vyrobny program stvisi so sortimentom vyroby. (Schultech, s. 178, 1994)

4.2.1. Charakteristiky sortimentu vyroby:

e Uzky sortiment -vyrobny program obsahuje len niekol’ko druhov tovaru, zuZovanie

sortimentu suvisi so Specializaciou,

e Siroky sortiment — vyrobny program zahfiia velky pocet r6znych druhov vyrobkov,
rozSirovanie sortimentu sa spaja s diverzifikaciou vyrobkov (zavadzanie vyrob

z viacerych vyrobnych odborov),

e hlboky sortiment — hovori o tom, v kol’kych variantoch sa jednotlivé druhy vyrobkov

vyrabaju, prehlbovanie sortimentu stvisi s variaciou vyrobkov,

e plochy sortiment — vo vyrobnom programe z jednotlivych druhov vyrobkov je len jeden

variant, alebo malo z vel'’kého po¢tu moznych variantov. (Schultech, s. 178, 1994)
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4.2.2. Moznosti vyjadrenia objemu vyroby vo vyrobnom plane:

naturalne (vecné) jednotky — jednotky hmotnosti, objemu a pod.; pouzivaji sa najma

pri uzkom sortimente,

penazné jednotky — hodnotové vyjadrenie objemu vyroby, umoziuju vyjadrit’ objem

vyroby spolo¢ne za r6znorodé vyrobky (pri Sirokom sortimente),

jednotky préacnosti — vyjadrenie objemu vyroby v jednotkach prace, najcastejSie
normohodinach, vyzaduje si to vSetku pracu normovat’ => naro¢né => pouziva sa

menej ako predchadzajice 2 moznosti. (Schultech, s. 178, 1994)

Obvyklé planovacie periody:

rok
mesiac
tyzden

deni (Schultech, s. 178, 1994)

Terminované planovanie

sucast’ planovania vyroby:

realizuje sa spatnym sposobom, pri ktorom sa od poziadaviek terminov kompletizacie
zékazky spitne prepocitavaju terminy zadavania do vyroby. Na to nadvdzuje etapa
operativneho riadenia vyroby, pri ktorej sa vyroba rozvrhuje, t.j. vyrobna uloha
sa rozdeli na jednotlivé operacie, ktoré sa priraduju podla planu na jednotlivé

pracoviska v dielni. (Schultech, s. 178, 1994)
4.3.Vyrobné faktory

Vyrobné faktory delime na:

1. dispozitivne (riadiaca Cinnost),

2. elementérne.

Dispozitivne: cast’ 'udského pracovného vykonu, td Cast’ vynalozenej prace, ktora

ma volnejSie pouzitie (je k dispozicii). Nie je tesne zviazana s vecnou strankou vyroby.
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Riadenie -
je dispozitivna zlozka I'udského pracovného vykonu — jeho tlohou je zabezpecit’ organizacnu

stranku vyroby (kombinacny proces).
Je to nepretrzity proces prelinania jeho zloziek:
e planovanie — urCuje ciele, sposoby a prostriedky ako ich dosiahnut’,

e organizovanie — usporiadanie vztahov medzi elementarnymi vyrobnymi faktormi tak,

aby sa dosiahli naplanované ciele,
e rozhodovanie — vol'ba rieSenia z viacerych alternativ,

e Kkontrola — skuma sa, ako sa splnili ciele urcené planovanim, zist'uju pri¢iny odchylok.

Vysledky kontroly st spdtnou védzbou riadenia a vyuzivaju sa pri d’alSom planovani.
Pri¢iny odchylok (zistenych pri kontrole):

- neredlnost’ ciel'ov — chyba planovania,

- chybné organizicia,

- chyby pri rozhodovani. (Schultech, s. 178, 1994)

4.4.Hlavné ¢rty manazmentu Lean production (zoStihP’ovanie)

Vyroba bez vsetkého nepotrebného, znizenie priestoru, asu, chyb, nakladov vo vyrobe, hlavné

principy tohto manazérskeho systému:

maximalna orientdcia na zakaznika,
decentralizacia,

spolupraca so zakaznikom aj dodavatel'mi,
vysoka kvalifikovanost’ vSetkych pracovnikov,
vysoka kvalita, bezchybnost’, spol'ahlivost’,
prehl’adny informacny. systém,

flexibilna vyroba,

aplikacia systému JIT,

A e R U S A e

Stihle distribu¢né kanaly,

_
e

minimalizacia zasob,

—_—
—_—

minim. ¢as dodavok pomocou JIT,
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12.

kvalitny manazment, ktory vtiahne vsetkych pracovnikov do plnenia uloh.

(Schultech, s. 178, 1994)

4.4.1. Principy Stihlej vyroby

Pat’ zakladnych principov Stihlej vyroby si:

Porozumenie pojmu hodnoty z pohl'adu zakaznika; jedine to, ¢o zakaznik povazuje

za hodnotu, je pre firmu doélezité,

Analyza toku hodnét; akondhle rozumiete hodnote tak ako ju chape zakaznik, je
dolezit¢ spravne definovat’ hodnotové toky (opdt z pohladu zékaznika) vo
vyrobnom procese. Ur€ia sa kroky, ktoré hodnotu pridavaju a ktoré nie sa z celého

procesu musia odstranit’,

Plynuly tok; vSade tam, kde je to mozné zavedte plynuly tok materidlu bez

zbytocnych medziskladov a rozpracovanej vyroby,

Aplikacia tahového systému; podniky nevyrabaju na sklad, ale vyroba je

podmienena poziadavkam zakaznika,
Dokonalost’. (Schultech, s. 178, 1994)
4.4.2. Kvantitativna analyza vyrobného procesu

spo¢iva v skimani poctu, druhu, smeru, frekvencie, informacnych, hmotnych a

inych druhov vézieb medzi komponentmi a ¢astami vyrobného procesu,

analyza a projekcia tychto spojeni z celého komunika¢ného systému vo vyrobnom
procese a jeho riadeni sa da robit’ grafickymi metédami, pomocou maticovej

analyzy, metodou

matematicko-logického modelovania a réznymi organizanymi modelmi.

(Schultech, s. 178, 1994)

4.4.3. Kvalitativna analyza vyrobného procesu

nadvézuje na vysledky kvantitativnej analyzy, spociva predovsetkym v skiimani
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substitu¢nych moznosti vo vyrobnom procese, teda v hladani moznosti rozlicnych

nadradzovani a zmien, ktorymi vznikne kvalitativne nova Struktara aj pri nezmenenych

vstupnych komponentoch. (Schultech, s. 178, 1994)

4.5.Kritéria funk¢énej analyzy vyrobného procesu a postup analyzy

e jej obsahom je analyza funkcii (poslania) zloziek vyrobného systému vo vztahu k

finalnym vyrobkom,

e podla funkeii, ktoré jednotlivé zlozky plnia vo vztahu k findlnym vyrobkom delime

vyrobny proces na:

l.zékladné procesy, v ktorych sa priamo zhotovuje nova produkcia,
2.obsluzné procesy, ktorych funkciou je napomahat priebehu zakladného procesu.

Na vyrobe vyrobku sa teda zakladné procesy podiel'aju priamo a obsluzné nepriamo.

(Schultech, s. 178, 1994)
Kritéria:
1.organizac¢né umiestnenie vyroby
2.funkcia robotnika : a) zdkladna ; b) obsluzna
3.operacia : a) zakladna; b) obsluzna
Zéakon proporcionalnej vyvazenosti vo vyrobe
e kvantitativna vyvazenost’ medzi r6znymi zlozkami vyrobného procesu,

e delba prace a z toho vyplyvajuci kooperativny charakter vyroby, vyzaduje sa vzajomnt
vyvazenost’ vSetkych vnatropodnikovych ¢innosti, co je podmienkou na dosiahnutie

nerusen¢ho priebehu vyrobného procesu.

4.5.1. Hlavné druhy proporcionalnosti vo vyrobe:

e globalne proporcie,
e proporcie medzi prvkami vyroby,
e proporcie vnutri jednotlivych prvkov,
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e proporcie medzi operaciami,
e proporcie medzi pracoviskami,

e proporcie medzi fAzami vyroby.

Paralelnost’ ako zakonitost’ vyrobného procesu

e vzijomné prekryvanie ¢innosti a tym skracovanie ich trvania,

e kombinacie  priebehu  pracovnych operacii a  vyrobného  procesu:
postupne za sebou — kazda operacia sa zafina az vtedy, ked’ sa ukoncilo opracovanie

vSetkych suciastok  vyrobne;j davky  na  predchadzajicej operacii,

4.6. Hlavné zlozky rizikového manaZzmentu vyroby

e predvidanie rizika- prognozovanie oblasti a ¢innosti, koré. su rizikové, analyza

faktorov, ktoré vznik rizikovych situacii zvysuju alebo znizuja,

e analyza rizika- prepoCty rozdelenia pravdepodobnosti vzniku rizika, jeho
priebehu, a hodnotenia, analyza senzitivnosti- vypocet budtcich Cash flow,

vnatorna. vynosova miera,

e prevencia rizika- porovnavacie analyzy s vyrobkami inych firiem aby sa predislo

k hrozbam konkurencie,

¢ riadenie rizika- usmeriiovanie celé¢ho rizikového procesu, funkcia Risk Managera,

zodpovedny za riadenie rizika v podniku,

e minimalizacia rizika- hl'adanie spdsobov ako znizit' riziko, analyza moznosti
minimalizacie vyskytu rizika a jeho nepriaznivych nasledkov na podnikatel'ské

vysledky. (Schultech, s. 178, 1994)

e Charakteristika vzt’ahu kvality a komer¢nej uspeSnosti na trhu
Zékladné zmeny v chéapani kvality spocivaju v tom, ze sa uz nepredavaju jednotlivé vyrobky
ale tzv. spotrebitel'ské¢ systémy, ktoré zahfiiaji okrem vyrobku aj obchodné, technické,

softverové, udrzbarske a ostatné sluzby, t.j. kupuju sa pouzivatel'ské funkcie vyrobku, ktorymi
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sa uspokojuju potreby zakaznika. Kvalita je garanciou komercnej uspesnosti vyrobku na trhu.

(Schultech, s. 178, 1994)

e Charakteristika vztahu kvality a ekonomickej efektivnosti vyroby

Kvalita ma nielen uspokojovat’ poziadavky odberatel'a a tym zabezpecit’ predajnost’ vyrobku
na trhu, ale ma zabezpecit' aj efektivne zhodnocovanie hmotnych, finan¢nych a ostatnych
vloZenych prostriedkov do vyroby. Kvalita prispieva k ekonomickej prosperite podniku tym,
ze od kvality je zavisla uspesnost’ na trhu, cena vyrobkov a teda aj ziskovost produkcie.

(Schultech, s. 178, 1994)
e Charakteristika vzt’ahu kvality a perspektivnosti vyroby

Podniky sa orientuju na dlhodobt Gispesnost’, ktort moze zabezpecit' len vyroba s dlhodobou
perspektivou a dobrou stratégiou. Tvorba kvality musi byt organickou stcastou celkovej
stratégie vyroby, v nej sa treba rozhodnut’ ¢i sa budeme orientovat’ na Spickovu kvalitu alebo
len na Standard. Ak budu nizko postavené kritéria kvality, moze sa stat’, Ze sa vyrobky
nedostani na narocnejSie trhy. V perspektivnom rozvoji podnikania by to viedlo do

bezvychodiskovej situdcie.(Schultech, s. 178, 1994)
e Charakteristika vzt’ahu kvality a konkurencieschopnosti

Kvalita vyrobkov umoziuje prenikat na konkurencné trhy jednak prostrednictvom
cenovych a inych ekonomickych pak, ale hlavhym prostriedkom je samotna kvalita
vyrobkov. Prave kvalitativne vlastnosti novych vyrobkov su hlavnym nastrojom

konkurencie na domacom 1 zahrani¢nom trhu. (Schultech, s. 178, 1994)

4.6.1. Riadenie zakazky

Potom ¢o st zdkazky odbavené vnutri funkénej skupiny terminového a kapacitného planovania
Startovacim a kone¢nym terminom (zaddvania a odvadzania) si uskutocnené vSetky funkcie
Ciastkového tuseku vyrobného planovania. Je potreba rieSit tlohy planovania a realizacie
kratkodobého useku, ktoré st podriadené Ciastkovému tiseku riadenia vyroby. (Schulte, s. 178,

1994)
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4.6.2. Uvol'nenie zakazky

Pokial’ mé zacat’ predom urceny termin zadania zakazky do vyroby, tak je potreba preverit, ¢i
moze prebehnut’ uvolnenie zakazky. Zakazka mdze byt uvolnena vtedy, ak je k dispozicii
pozadovany materia, vyrobné prostriedky, pripravky a nastroje, ktoré¢ st nutné pre plnenie
zdkazky. Cielom tejto previerky je zabranit tomu, aby vyroba nebola obsadena
neuskuto¢nitelnymi zékazkami. PriCiny toho, Ze material chyba, m6zu byt napriklad prietahy
dodavok, chybné planovanie alebo iné pouzitie. K ureniu toho, Ze ¢o je potrebné je k dispozicii,
sluzia data o skutocnych fyzickych stavoch zasob o objedndvkach, ktoré nie st doposial’
prevziaté na sklad, ale su s istotou oCakavané. Tieto informacie pochadzaju z evidencie zasob
alebo podll'a miesta pobytu materialu tj. z prijmov tovaru, zo vstupnej kontroly alebo
z vnutropodnikovej dopravy. Dalej musia byt’ sledované informacie a materidlové rezervy pre
iné zakazky a iné priority. Previerka dispozi¢nej pripravenosti prebieha porovnanim skutocného
stavu a potreby na zdkazku. Pri akém mnozstve chybajuceho materidlu nebude zékazka
uvolnend je potrebné rozhodnut’ pre jednotlivé pripady. V zretel’ je potreba brat’ okrem toho
prioritu zakazky vzhl'adom k eventualnému prietahu alebo jej dolezitosti z hl'adiska zékaznika,
k ¢omu musia byt vyhodnotené prisluSné informacie. Uvol'nenie zdkazy nemusi byt odmietnuté
iba pri chybajucom materialy, ale aj pokial nie su k dispozicii pozadované pripravky a nastroje.
Pri¢inou tu mozu byt poruchy na strojoch, respektive porucha néstroja. Prave tak isto musia
byt’ doty¢né stroje kontrolované z hl'adiska ponuky kapacity, pretoze z toho plynt kratkodobo
vzniklé poruchy pretazenia kapacit vo vyrobe, co vyzaduje nové zhodnotenie priorit zakaziek
z hl'adiska moznosti ich uvol'nenia. Vedl'a toho musi previerka znovu poskytnut’ prilezitost’ ku
kratkodobym zmenam terminov alebo mnozstvu zdkaziek podla poziadaviek zakaznikov.

(Schulte, s. 178, 1994)

4.6.3. Zakaznicky servis

Ak uvazujeme o sluzbach zakaznikom, tak by sme mali vediet’, ze predpokladom je zaruka, ze
tovar, ktory zakaznik pozaduje je na sklade alebo moze byt v sl'ibenej lehote vyrobeny. Za
zlozky sluzieb zakaznikom a zaroven za kritéria kvality sluzieb sa povazuji spolahlivost
dodania, Gplnost’ dodavok, primerand dodacia lehota, poskytované predpredajné a popredajné
sluzby.

Tieto zlozky sluzieb zakaznikom su v takom poradi, v ktorém ich preferuji samotni zékaznici,
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pricom spolahlivost dodania a uplnost’ dodavok st najdolezitejsie. Sluzby zdkaznikom mozno

delit’ nasledovne:

e Z pohladu vztahu sluzby k casu: predbezné sluzby, pri vlastnej realizécii dodavky,

sluzby po realizacii dodavky.

e Na zédklade urcitych mier : miera dostupnosti vyrobku, miera schopnosti poskytovat’

sluzbu zédkaznikom, miera kvality sluzieb.
e Popredajné zlozky sluzieb zdkaznikom, kvalita distribucia a poskytovanie informacii.

V skutoc¢nosti sa popredajné sluzby stavaju v kratkej dobe hlavne pre finadlného zakaznika vel'mi
podstatnym kritériom pri hodnoteni dodévatel’a. Kvalita distribucia sa prejavuje minimalnym
poctom nespravnych zasielok, ich neposkodenim, nechybajicimi, neoneskorenymi dokladmi
atd. Poskytované informécie sa vzt'ahuji k miestam, kde sa zasielka prave nachadza a k presne;j

dobe dodania. (Schulte, s. 178, 1994)

4.7.Pouzité analytické metody
4.7.1. Analyza vonkajSieho prostredia

Analyzy vonkajSieho prostredia alebo analyza SLEPTE identifikuje okolité vyznamné vplyv a
rizika, ktoré budu podnik ovplyvnovat ¢i uz ovplyviuju. Tato metdéda skima vonkajsie faktory
z pohladu socialného, legislativneho, ekonomického, politického, technologického a
environmentalneho. Analyza byva v niektorych pripadoch vstupom pre SWOT analyzu, pretoze

sktima prilezitosti a hrozby podniku. (Uce, s. 55, 2008)

Socialné faktory

Socialn¢ faktory odrazaji vplyvy spojené so zmenami v spolo¢nosti. Moze sa predovSetkym
jednat’ o demografické zmeny, ktoré moézu vytvarat nové ciel'ové skupiny zékaznikov alebo

naopak oslabovat tie existujuce, zmeny v zivotnom Style alebo klipnej sile obyvatel'stva.

e Demograficky vyvoj populécie
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e Zmeny zivotného Stylu

e Mobilita

e Uroven vzdelania

e Pristup k praci a voI'nému ¢asu (Ucen, s. 55, 2008)
Legislativne faktory

Medzi legislativne faktory mozeme zaradit vplyvy plyntce jak z existujicich zakonnych
noriem tykajucich sa predmetu podnikania dané¢ho podniku, tak aj pravne predpisy neexistujice
alebo chybajice a ¢asté zmeny v legislative, ktoré podniky uvadzaji do neistoty pri planovani
jednotlivych stratégii. Medzi legislativne faktory ale mdézeme zaradit aj pravnu uroven a
vymahatelnost prava alebo chybajuce a nedostatocné zakony. Medzi najdolezitejSie

legislativne faktory mozno zaradit’ predovsetkym:

e Mieru Statnej regulacie hospodarstva

e Obchodny zakonnik

e Danové zakony

e Antimonopolné zakony

e Obciansky zadkonnik, atd’. (Sedlackova, 2006)
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory zahtiiaju vsetky vplyvy, ktoré su uréené vyvojom makroekonomickych
ukazovatel'ov. Podnik by sa mal orientovat’, ¢i ekonomicky rastie alebo naopak prechadza
recesiou, pretoze to moze signalizovat’ zmeny v dopyte a naopak nizke urokové sadzby mozu
byt vhodnou prilezitost'ou pre investicie. Pokial’ firma svoju produkciu predava do zahranicia,
mala by sa orientovat’ v pohyboch zmenovych kurzov mien, ktoré mézu z velkej miery

ovplyvnit jej vysledok hospodarenia. Medzi najdolezitejSie faktory s radené nasledujtce:
e Hospodarske cykly
e Trendy HDP

e Devizové trhy
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e Kipna sila

e Urokové miery

e Inflécia atd. (Sedlackova, 2006)
Technologické faktory

V ramci konkuren¢ného boja je nutné, aby sa podnik zaroven aktivne venoval inovacénej
¢innosti a vyhol sa tak zaostdvaniu oproti ostatnym podnikom v odvetvi. V pripade, ze by
podnik tato oblast’ a analyzu ich faktorov podcenil, mohol by tak darovat’ ostatnym podnikkom

konkuren¢ni vyhodu a sdm tak vyznamne tratit. Medzi najdolezitejSie faktory su radené tieto:
e Vladna podpora vyzkumu a vyvoja
e (Celkovy stav technologii
e Nov¢ objavy
e Rychlost’ zastaravania (Sedlackova, 2006)
Ekologické faktory

V stcasnej dobe je jasny neustdle rastiici doraz na ekologické aspekty fungovania podniku,
hlavne v podobe sprisiiujice;j sa legislativy a roznych poziadavkov na podniky, ale aj v chovani
zakaznikov, ktoré Casto vyhladdvaji vyrobcov a predajcov, ktori dodrzuju tieto pravidla a
postupuju tak, aby nenicili prirodné zdroje a svoje okolie. Preto by podnik mal tieto faktory
zvazovat uz vo svojich strategickych planoc, aby sa tak vyhol budicim konfliktom s verejnou
spravou alebo zakaznikmi a pripadnym dodatocnym investiciam.

Dolezité ekologické faktory su:
e Ochrana zZivotného prostredia
e Obnovitel'né zdroje energie
e Udrzatel'ny rozvoj
e Zpracovania odpadov a recyklacia

e Dostupnost vodnych zdrojov a ich vyuzitie. (Sedlackova, 2006)

35



4.7.2. SWOT analyza

SWOT analyza sliuzi k monitorovaniu vnatorného a vonkajsieho okolia podniku. Je to celkové
zhodnotenie silnych (strenghts) a slabych stranok (weaknessesé a prilezitost (opportunities) a

hrozieb (threats). (Kotler, 2007)

Slabé stranky- zaznamendvaju tie veci, ktoré
Silné stranky - zaznamendvaju skutocnosti, firma nerobi dobre, alebo tie, v ktorych si vedu
ktoré prindsaju vyhody firma a zdkaznikom iné firmy lepsie

Prilezitosti - zaznamenavaju skutoc¢nosti,

ktoré mézu zvysit dopyt alebo mézu lepsie Hrozby - zaznamendvaju tie skutocnosti,
uspokojit potreby zdkaznikov a priniest firme trendy, udalosti, ktoré mézu znizit dopyt alebo
uspech zapricinit nespokojnost zakaznikov

Tabulka 1 - SWOT Analyza

Analyzy externé¢ho prostredia (prilezitosti a hrozby)

Podnikatel'sky subjekt musi monitorovat vyznamné zlozky makroprostredia (napr.
demograficko-ekonomické, technologické, socialné apod.) a vyznamné zlozky mikroprostredia
(zakaznici, dodavatelia, distributori atd.), ktoré mézu ovplyvnit’ dosiahnutie zisku. Prilezitost’
je oblast'ou potrieb a zaujmov kupujtcich — je tu vel'ké pravdepodobnost’, ze spolocnost’ dokaze
so ziskom tieto potreby naplnit. Hrozby si vyzvou predstavovanou nejakym nepriaznivym
vyvojom, ktory by mohol viest, pokial’ neddjde k ochrannému marketingovému jednaniu,

k poklesu obratu alebo zisku. (Kotler, 2007)

Analyza interného prostredia (silné a slabé stranky):

Je dolezit¢ vediet' identifikovat svoje silné a slabé stranky, tie sa vyhodnocuji pomocou
vnutropodnikovych analyz a hodnotiacich systémov. Silnou strankou su také vlastnosti, vd’aka
ktorym ma firma silnu poziciu na trhu. Predstavuju oblasti, v ktorych je firma dobra. Mozno
ich pouzivat' ako podklady pre stanovenie konkuren¢nej vyhody. Slabé stranky su opakom
silnych stranok to znamen4, ze firma je v nieCom slaba, uroven niektorych faktorov je nizka,
nedostatok urcitej silnej stranky znamena slabu stranku, ¢o brani efektivnemu vykonu firmy.

(Jakubikova, 2008)
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4.7.3. ABC analyza a Paretov zakon

Paretova alebo niekedy aj ABC analyza je vel'mi jednoduchym, ale napriek tomu efektivnym
nastrojom, ktory umoziuje firmédm sa matematicky a exaktne sustredit’ na to, Co je pre nich
skuto¢ne dolezité. Pouzit to mozno pritom na zdkaznikov, vlastné vyrobky ¢i sluzby alebo
napriklad aj na skladové zasoby. Mo6zete podl'a nej ale aj prepiistat zamestnancov, rozpredavat’

firmu a rozhodovat’ aj celu radu d’alSich veci.

Pre u¢innu analyzu a naslednu redukciu zasob bez toho aby bol ohrozeny plynuly chod podniku
je mozno vyuzit Paretov zdkon v nékupe 20/80. Dvadsat’ percent poloziek nakupu viaze

osemdesiat percent finan¢nej hodnoty zéasob.

Pomocou Paretovno zakona je mozné definovat zasoby, pre ktoré je vhodné realizovat
konkrétny systém riadenia zasob. Z Paretovno zékona bola odvodena metéda ABC, ktora

pomdze d’alej roztriedit analyzované polozky do troch skupin-A,B,C. (Martinovicova, 2006)
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5. Analyza sucasného stavu

5.1.SWOT analyza

Swot analyza je metoda, pomocou ktorej mézeme prehl’adne identifikovat’ silné, slabé stranky,

prilezitosti a hrozby vo firme. Jednotlivé polozky som ziskal z firmy XYZ pomocou rozhovorov

so zamestnancami, prieskumom webovej stranky firmy XYZ a jej hlavnych konkurentov.

e Historia spolo¢nosti
e Dobré meno spolo¢nosti

e Skvelé referencie

e Dobré vztahy s dodavateI'mi/odberatel'mi

e Relativne maly pocet konkurentov na
velkom trhu

e Zakaznicky servis a komunikacia

Prilezitosti

e Optimalizacia vyrobnych postupov
e Predpovedanie budicich objednavok

e Nizké trokové sadzby

Tabulka 2: Swot Analyza (Vlastné spracovanie)
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e Fluktuicia zamestnancov

e Motivacia zamestnancov

e Spolahlivost’ dodavatel'ov

Hrozby

e Kurzové rozdiely
e Zle odhadnuté predpovede objednavok

e Politicka situacia - uzatvorenie hranic



5.2.Slept analyza

Analyza vonkajSieho prostredia, ktort mozno nazvat’ aj analyza SLEPTE identifikuje okolité
vyznamné vplyvy a rizikd, ktoré¢ budu podnik ovplyvnovat’ ¢i uz ovplyvituji. Tato metoda
skimé vonkajsie faktory z pohl'adu socialné¢ho, legislativneho, ekonomického, politického,
technologického a environmentalneho. Analyza byva niekedy vstupom pre SWOT analyzu,
pretozoe skuma prilezitosti a hrozby podniku. K informéaciam potrebnym pre tvorbu som sa
dostal formou rozhovorov so zamestnancami a prieskumom webovych stranok firmy a

konkurencie.
Socialné faktory

Firma XYZ sa Casto potyka s problémom obsadenia kvalitnej pracovnej sily vo vyrobe. Napriek
roznym zamestnaneckym benefitom je fluktudcia pracovnikov vo vyrobe pomerne vysoka a
preto sa obc¢as stane, ze maju lidri oddelenia problémy so zaistenim plynuléj vyroby. Aj pretoze,
sa firma XYZ zameriava na kvalitu, tak svojich novych zamestnancov pomerne dlho zauca,
kym ich pusti k praci na dblezitych zédkazkach. Plati to aj pre zamestnancov, ktori uz maja
s podobnou pracou skusenosti. Na trhu prace v Tren¢ianskom kraji je pomerne vysoka, po dlhé
roky okolo 10 percentna nezamestnanost’ a zaroven je v okoli mnozstvo odbornych strednych
a vysokych §kol so zameranim sa na elektro-techniku. To by malo znamenat’, Ze si firma vybera
z vel'kého poctu zaujemcov. V praxi je to ale uplne naopak a pre absolventa tejto Skoly, pripadne
pre uchadzaca o zamestnanie s praxou a zaskolenim je vyhodnejSie odist’ za pracou do
zahraniCia, kde st jeho prijmy mnohonasobne vysSie. Je preto dolezité, aby sa firma
prezentovala ako kvalitny a solidny partner pre kazdého uchadzaca o zamestnanie a svojim
pracovnikom vytvorila prijemné pracovné prostredie.
Podnik zamestnava aj prislusnikov inych Statov Eurdpskej tnie a preto je dolezité sledovat

pohyby na trhu préace v celej Europe.
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Vyvoj nezamestnanosti v TrenCianskom kraji
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0

Nezamestnanost v Trencianskom kraji

M Januar 2010 10,33
M Januar 2011 9,76
M Januar 2012 10,18
M Januar 2013 11,46
M Januar 2014 10,91
M Januar 2015 9,52
M Januar 2016 7,53

MJanudr 2010 MJanudar 2011 HJanuar 2012 HJanuar 2013 MJanuar 2014 MJanuar 2015 M Januar 2016

Tabulka 3: Vyvoj nezamestnanosti v Trencianskom kraji (vlastné zpracovanie, zdroj Upsvar.sk)

Legislativne faktory

Spolo¢nost XYZ je drzitelom hned niekolkych vyznamnych certifikatov. Napriklad
certifikatom kvality ISO 9001 definuje poziadavky na organizaciu s cielom maximalne
uspokojit zédkaznika na zéklade viacerych zakladnych pravidiel manazérstva kvality. Alebo
medzinarodny Standard SA 8000, ktory upravuje a monitoruje predovsSetkym pracovné
pokmienky zamestnancov. Tieto certifikaty jej davaju zaruku kvality ich vyrobkov a sluzieb a
tiez vacsiu doveryhodnost” a konkurencieschopnost’ na trhu. Velka Cast’ vyrobkov spolo¢nosti

putuje do zahranicia, kde sa na certifikaty prihliada. Je teda dolezité pre firmu tieto certifikaty
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udrziavat'.
Zaroven firmu legislativne ovplyviiuje danovy systém Slovenskej republiky. Sadzba dane
z prijmu pravnickych osob je 22. Od roku 2014 je aj stanovena minimalna absolutna ¢iastka

dang, ktorej vyska sa meni podla typu podniku.
Ekonomické faktory

Spolo¢nost’ XYZ Slovakia, s. r. 0. v Novej Dubnici je pobocka medzinarodnej firmy XYZ AG,
¢o dava firme priznak ekonomicke;j stability. Disponuje urc¢itou moznost'ou tveru podla potreby
od materskej spoloc¢nosti. Vd’aka exportu vyrobkov na zahrani¢né trhy je pre spolo¢nost
dolezity vyvoj meny EUR vo&i USD ¢&i CHF. Svajéiarska centrala dani prijmy celéj firmy
v §vajéiarskych frankoch, ale néklady pobo¢iek v Eurépe st v eurach. Cinska poboc¢ka funguje
v americkych dolaroch a rovnako aj vel'ka ¢ast vyrobkov sa predava v USD. Vyvoj kurzov je
zavisly na politicko-ekonomickych faktoroch. Délezita udalost pre firmu sa stala v januari roku
2015, kedy sa kurz CHF vyrazne prepadol z urovne 1.2 na skoro 0.8. Postupne vSak narastol na

aktualnych takmer 1.1 CHF za 1EUR.

Historicky graf s kurzami
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Tabulka 4: Historicky graf's kurzami CHF/EUR za poslenych 5 rokov (Zdroj - openiazoch.sk)

Politické faktory

Firma pdsobi a ma svojich zakaznikov hlavne v Europe, Cine a USA. Po menej sa uz orientuje

na Rusko, preto aktudlne zavedené sankcie voci Rusku firmu XYZ tol’ko nezasiahli. Je pre
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firmu doélezité orientovat’ sa v politickym diani a predpovedat’ vel'’ké udalosti a pripravit’ sa na
ne. Jednym z vel’kych zdsahov do fungovania firmy méze byt dohoda medzi Eurépskou tniou
a Spojenymi Statmi americkymi zvana Transatlantickd dohoda o obchode a investiciach medzi
EU a US, skratene TTIP. Dohoda si kladia za ciel’ plne liberalizovat’” vzdjomny obchod a
investicie a bude to znamenat’ pre firmu prilezitost’ aj riziko, na ktoré sa musi vel'mi dobre
pripravit. Trh EU, ktory je momentalne pre firmu kl'aicovy zaplavia firmy z USA. Zaroven ale

firma bude mat’ lepsi pristup na trh americky.

Svetové trhy momentéalne ovplyviiuje aj ultra lacna ropa na svetovych trhoc a vzajomné boje
producentov tejto vzacnej suroviny. V sucasnej situdcii to pre firmu neznamena vyznamné
riziko, ale mdze sa stat’, Ze boje sa vyostria natol’ko, ze budu urciti producenti vytlaceni z trhu
a zostavajuci hraci nebudu schopni zaistit vSetok dopyt po rope. Nedostatok ropy a jej vysoké

ceny by uz firmu ovplyvnili znacne.
Technologické faktory

V spolocnosti je snaha o neustaly technologicky a technicky rozvoj. Je vo vSeobecnosti zname
heslo, ze kazda koruna neinvestovana do inovacii je korunou darovanou konkurencii. V elektro-
technickom segmente to plati o to viac. Firma sa snazi inovovat’ s dorazom na kvalitu a cenu
vyrobku, optimalizaciu vyrobnych postupov a skladovych zasob. Vyvoj novych technolégii
pomaha znizovat’ priame a nepriame ndklady. Toto priamo ovplyviniuje jakost’ produktu. Hlavné
vyvojové centrum sa vSak nenachddza v Novej Dubnici, ¢o znamena, ze som sa nedostal

k podrobnym informaciam o pripravovanych inovaciach.
Environmentalne faktory

V podmienkach viacerych krajin, v ktorych sa nachaddzaju zakaznici spolo¢nosti XYZ a zaroven
aj samotni zékaznici si vyzaduju Coraz viacsi doraz na ekologicky Setrné vyrobky. v platnost’
prichadzaju nové zakony, znizuju sa povolené limity emisii a pod hrozbou hradenia velkych
pokut musia podniky zavadzat’ nové technologie Setrné k zivotnému prostrediu. Vzhl'adom na
to, Ze spolo¢nost vyraba rozne komponenty a vyrobky pouzivajlice sa v zdravotnictve, plati to
pre ne o to viac. Nariadenia a zakony su pre tito oblast’ eSte tvrdSie. Firma sa musi riadit’ aj
miestnymi nariadeniami, ktoré rieSia nakladanie s nebezpecnymi, horlavymi a ekologicky
neSetrnymi zlic¢eninami a roztokmi. Spolo¢nost’ triedi vSetok odpad, likviduje neekologické

odpady a materialy.
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5.3.Mapa procesov v spolocnosti a intergrovany manazérsky systém

V spolo¢nosti XYZ mali v dobe mojej analyzy zavedeny integrovany manazérsky systém. Ich
cielom bolo v najblizSom obdobi zavedenie modelu EFQM. Integrovany manazérsky systém
zavadzali do spolocnosti tak, aby sa zhodoval s poziadavkami, ktoré boli stanovené v normach.
Aby mohli lepSie pochopit’ ako aj sledovat’, aké pokrytie kvality ma IMS, bolo potrebné pri

jeho zavéadzani brat’ ohl'ad aj na vytvorenie Priruc¢ky integrovaného manazérskeho systému.

Prirucka IMS bola povazovana v spolo¢nosti za zédkladny dokument, v ktorom bol popisany
nielen systém manazérstva kvality ale aj enviromentalne manazérstvo a systém manazérstva
orientovany na bezpec¢nost’ prace. Jej vypracovanie mal v spolo¢nosti na starosti predstavitel’

manazmentu a schvalenie vykonal generalny riaditel’ spolo¢nosti.

XYZ Slovakia pravidelne udrziavala svoj integrovany manazérsky systém a takisto sa v rdmci
neho zameriavali na neustale zlepSovanie vnutropodnikovych procesov. Vdaka dostato¢ne
zdokumentovanému IMS nebol problém s dostupnostou informadcii, ako aj merania toho, ¢o
planovali dosiahnut’. Zakladné procesy, na ktoré sa integrovany manazérsky systém

v spolo¢nosti zameral, boli:

e realizacné : oblasti ako napriklad Manazment vzt'ahu so zakaznikmi, za ktory bol
zodpovedny CRM manazér spolocnosti. Ziskavali sa poziadavky od zakaznikov,
sledovali sa, vytvarali sa kontrakty, sledovala sa spokojnost’ zakaznika s kvalitou
produktov a podobne.

e systémové: meranie, analyza a zlepSovanie, ktoré sa orientovalo na meranie procesov
ako ja produktu a taktiez na rozli¢né analyzy a zlepSovanie vSetkych procesov v sulade

s vypracovanou priruckou IMS.

Pre jednoduchsie pochopenie toho, ako vyzerali procesy v XYZ Slovakia pri momentalne
zavedenom integrovanom manazérskom systéme som sa rozhodol tieto procesy zobrazit
v prehladnom obrazku. Tu si ich mozete lepSie pozriet’ v jednotlivych stupiioch. Takze na
nasledujicom obrazku sme si zobrazili mapu procesov integrovaného manazérskeho systému

spolo¢nosti XYZ Slovakia.

Pre zrozumitel'nost’ st tu na vysvetlenie skratky: MP — manazérske procesy, RP — riadiace

procesy a PP — podporné procesy, PTT — produktovy a technologicky transfer.
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Obrazek 2: Mapa procesov v IMS (Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade internych dokumentov spolocnosti XYZ)
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Prepracované na zaklade interného dokumentu firmy XYZ)




V procese prijmu objednavky sa firemny proces vysporiadava s dvoma poziadavkami od
zakaznikov. Ide v prvom rade o predpoved’ objedndvky a objednavku. Rozdiel medzi nimi je
ten, ze u objednavky sa produkt musi do 24 hodin vyrobit’ a expedovat. U predpovede
objednavky ide o proces, ktory zabezpecuje, ze firma XYZ je schopna zabezpecit' expediciu

objednaného vyrobku do 24 hodin.

Predpovede objednavok su dolezité z toho dovodu, aby firma XYZ nemusela mat’ na sklade
prili§ materidlu, ktory nevie ¢i vyuzije. Tym, ze zdkaznici predpovedaju na dlhSie obdobie
dopredu aka budii mat potrebu vyrobkov, si moéze firma lepSie organizovat skladové
hospodarstvo a prijem materidlu. Zabezpeci sa na predpovedané objednavky s tym, ze musi
mat’ na sklade aj ur€it¢é mnozstvo rezervného materialu pre neoCakavané objednavky.
Zékaznik je motivovany urobit’ ¢o najpresnejSiu objednavku moznostou ziskat' rabaty za
presnost’. Plati teda, ¢im presnejSie predpovede objednavok, tym mensia cena za objednavku.
Navyse firma XYZ ponuka aj mnoZstevné a vernostné zlavy a aj toto prispieva k lepSim

vzt'ahom s odberatel'mi.

V prilozenej procesnej mape je vidno, ze predpovede riesi hlavne oddelenie dopytu, ktori

vyhodnocuju uspesnost’ predpovedi.

5.4.1. Poziadavka na objednavku a jej preskiumanie

Objednavka mdze byt zadana tymito spdsobmi:

e emailom,
e postou,
e faxom.

Poziadavkou byva vo vicSine pripadov samotna objednavka. V XYZe sa ale rozliSuju aj
spominané predpovede objednavok, ktort zakaznik posiela na pravidelnej baze. Zakaznicke
centrum objedndvku od zadkaznika prijme a preskima skladové moznosti pozadovanych
vyrobkov. Nakupca potom porovna objednavku od zakaznika s predpoved’ou pre dané obdobie.
V informa¢nom systéme zisti aky materidl a komponentny je potreba k vyrobe pozadované¢ho

vyrobku pre zakaznika a v pripade,ze zisti ze je na sklade nedostatok materialu alebo
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komponentov, urguje oddelenie nakupcov materialu. V tomto procese sa udajne Casto stava, ze
predajné oddelenie chce mat’ ¢o najviac materidlu a komponentov na sklade, aby nebol problém
pre zakaznika zabezpecit aktikol'vek jeho objednavku. Oddelenie skladového hospodarstva zas
sklade viaze vel'ké mnozstvo kapitalu, ktory sa mdze vyuzit na inych miestach. Obe oddelenia
su za spominané stavy hodnotené finan¢ne. To znamend Ze pokial’ oddelenie skladového
hospodarstva udrzuje dlhodobo nizké stavy materidlu na sklade a Setri tym finanéné
prostriedky, odzrkadl'uje sa im to na vyplatach. To isté plati pre oddelenie predaja a styku so
zakaznikmi je finan¢ne hodnotené na zaklade feedbacku od zdkaznikov. Zékaznici totiz

hodnotia formou PSM pracu tychto oddeleni.
5.4.2. Vytvorenie objednavky a kooperacia s odberatel’om

Objednavku vytvoii pracovnik skladového hospodarstva na podnet zakaznickeho centra,
pripadne oddelenia predaja. V podstate sa to liSi podl'a zakaznika a nastavenych vzt'ahov
s firmou XYZ. Pre potreby pracovnikov skladového hospodarstva st objedndvky produktov
kazdy den zapisované do interného informa¢ného systému, ktory dava rychly prehlad o
vSetkych vytvorenych objedndvkach. Tato evidenia fungue tiez ako spidtna kontrola pre
pracovnikov oddelenia predaja aleb oddelenia zdkaznického centra, ktori si mozu overit’, ze
bola konkrétnd objedndvka skutone objednana. Pracovnik oddelenia predaja alebo pracovnik
oddelenia zékaznickeho centra ma aj prehl'ad o objednavkach od zakaznika z minulosti a taktiez
ma prehl’ad o bonite klienta, pripadne o stornovanych objednavkéach v minulosti. Méze sa teda
teoreticky stat’ situacia, ze na zaklade historickych udajov firma objednavku od zdkaznika
prijme, ale viacnasobne ju potom u zakaznika overuje, ¢i naozaj ma zakaznik tato konkrétnu
potrebu, aby sa ndhodou neexpedovala objednavka, ktora zdkaznik v medziCase stornuje,

pripadne odmieta zaplatit’.
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5.5.0bjednavka materialu

Ulohou oddelenia nakupcov materialu je predovietkym objedndvka materialu na zaklade
potrieb vyroby a za ucelom realizacie zakaziek a bezného chodu spolo¢nosti. Spolo¢nost’ XYZ
nakupuje hlavne u overenych dodavatel'ov, ktori dodédvaji material aj ostatnym pobockam po
celom svete. Kazdy nakupca si jednotlivé nakupy a dodavky od konkrétného dodavatela
hodnoti v internom informa¢nom systéme a dava tak k videniu jeho nézor a Cisla konkrétného
dodavatela pre vSetky pobocky spoloc¢nosti XYZ. Je to jedna z vyhod velkého koncernu.
Spolupraca s dodavatel'mi je zaloZzena na zéklade dlhodobych skusenosti nakupcov a vzdjomne
prospesnych dodavatel'sko- odberatel’skych vztahov, ktoré si hodnotené, jak som spominal, na
zaklade viacerych kritérii. V Struktare celého koncertu firmy XYZ existuje dokonca funkcia

hodnotitel’a ratingov, ktora zabezpecuje, ze nakupcovia svojich dodavatel'ov hodnotia spravne.
Rozdelujeme zakladné typy zasob v XYZ:

e komponenty, ktoré je potreba poskladat,
e hotové komponenty,

e suroviny, suciastky a diely.
5.5.1. Zahajenie procesu nakupu

Proces ndkupu je zahajeny v momente, kedy sa blizi predpokladna objednavka daného
zakaznika na zéklade jeho predpovedi, ktoré¢ kazdy mesiac odovzdava do XYZ. Zaroven je
podminekou, Ze pozadovany tovar na vyrobky, ktoré¢ bude nutné dodat’ nemé spolo¢nost na
sklade. Takisto modze byt impulzom potreba predajného oddelenia predzéasobit’ sklad

v ojedinelych pripadoch.

48



5.5.2. Prijem materialu na sklad

Dodany materidl od prepravcov preberaju pracovnici skladového hospodarstva, ktori su
zodpovedni za fyzickli kontrolu dodavky podla dodacieho alebo kontrolného listu. Su
zodpovedni aj za fyzicka neposkodenost’ obalu. Casto su obaly od sukromnych prepravcov
poskodené¢ a tyto pracovnici riesSia reklamdcie. Pokial tato situacia nastane, alebo nie je dodany
spravny pocet materidlu, resp. nesedi s kontrolym ¢i dodacim listom, tak je pracovnik
skladového hospodarstva povinny oznamit’ to do interného informac¢ného systému. Interny
informacny systém to naopak ozndmi na oddelenie predaja alebo oddelenie zékaznickeho

centra. Casté priciny vzniku problémov su:

e poskodené obaly u prepravcu,

e nedostatocné balenie — tovar poskodeny,

e dodanie nedostatoéného mnozstva materialu,

e dodanie vac¢siecho mnoZzstva materialu, nez bolo objednané,

e dodanie chybného materidlu — chyba v kvalite alebo rozmeroch

5.6.Hodnotenie logistickych procesov
5.6.1. Hodnotenie dodrZovania dodacich lehot

Oddelenia riadenia zasobovacieho retazca a skladového hospodarstva maju spolocné ulohy
a tymi st dodrziavania lehot zmluvne sl'ubenych zakaznikom. U dodacej lehoty sa stretava
konsenzus aj d’alSich oddeleni a to hlavne oddelenie predaja a oddelenie styku so zakaznikom.
Funguje to asi tak, ze zdkaznik si ur¢i pozadovani dodaciu lehotu, ktora komunikuje bud’
s oddelenim styku so zakaznikom alebo oddelenim predaja. Pracovnici tychto oddeleni potom
musia konzultovat’ tato poziadavku zdkaznika s oddelenim skladového hospodarstva,
zasobovacieho retazca a niekedy aj s vyrobou. Dodacia lehota sa u XYZ pohybuje do
maximaélne jedného tyzdiia, preto sa konzultuje detailne kazda hodina. Cas prepravy si do
celkovej dodacej lehoty zapocitava zakaznik a XYZ je zodpovedna za to, ze dodrzi stanovenu
lehotu od datumu a Casu prijatia objednavky do urc¢ehého datumu a casu odovzdania vyrobku
Spedi¢nej firme. Z rozhovorov so zamestnancami som zistil, ze u 90% vyrobkov je dodacia
lehota okolo 24h. U zlozitych termostatov alebo niektorych Specidlne vyrabanych

zdravotnickych vyrobkov moze byt az jeden tyzden, ale vel'mi Casto sa s tym vraj nestretavaju.
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Oddelenie predaja hodnoti dodrziavanie dodacich lehot v internom informac¢nom systéme
pomocou ukazatel'a spolahlivosti On Time Delivery , ktory vyjadruje pomer poctu objednavok,
ktoré boli z objektivnych pri¢in oneskorené, oproti vSetkym objednavkam za urcité obdobie.

OTD pre zakaznika XY z Ciny zobrazuje graf &islo 1.

Pric¢iny pre oneskorenie OTD méZu byt’:

e oneskorend doddvka materidlu zo strany dodavatel’a,

e nekvalitnd dodavka materialu zo strany dodéavatela,

e zakazka bola vyrobena nekvalitne a bola vratena spit’ do vyroby k prepracovaniu,
e nedostatok materialu na sklade,

e poruchy na vyrobnych zariadeniach,

e Tudska chyba,

e nedostatok pracovnikov vo vyrobe,

e potrebné opravy,

e chyba v testingu,

e zmena priorit vo vyrobe.

Konkrétné prifiny oneskorenia u tohoto konkrétného zakaznika zobrazuje tabulka ¢islo 5.
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Graf'1: OTD v % zakaznika XY(Zdroj: Viastné zpracovanie interného dokumentu firmy XYZ)
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3x nedostatok materialu; 2x nedostatok pracovnikov vo vyrobe

5x nedostato¢na kvalita materidlu, 4x nedostatok materialu, 2x opravy, 1x

nedostatok pracovnikov vo vyrobe

7x nedostato¢na kvalita materialu, 1x nedostatok materialu, 1x nedostatok

pracovnikov vo vyrobe, 1x l'udska chyba

3x nedostato¢na kvalita materidlu, 1x opravy, 1x chyba v testingu, 1x

nedostatok materialu

3x nedostatocna kvalita materialu, 1x opravy, 1x nedostatok materialu

2x nedostatoéna kvalita materialu, 1x materialovy deficit

1x nedostatok materialu (polozka XY - material prisiel neskooro z Ciny)

Tabulka 5: Konkrétné priciny oneskorenia u tohoto konkrétného zdkaznika
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5.7.Hodnotenie vyuZiteI’nosti zasob

Hodnotenie vyuzitelI'nosti zasob je interny vypocet, ktory oznacuje kol'ko percent zasob urcitej
materidlovej polozky sa pre konkrétného zdkaznika vyuzije. Vyuziva sa v suvislosti
s predpoved’ami objednavok, ktoré zakaznik posiela do firmy XYZ. Cim je predpoved od
zakaznika presnejSia, tym je vicSie percento vyuzitelnosti zasob. Naopak, pokial’ zakaznik
objednava menej ako predpokladal, tak je vyuziteI'nosti ur¢itého materidlu mensia a na sklade

je nepotrebny material.

Analyzoval som materidlové polozky potrebné k vyrobe vyrobku XY z oblasti zdravotnickych
potrieb pre Svédskeho zakaznika. V prilohe ¢. 1 zobrazujem analyzu obratkovosti
materidlovych zasob. Analyza vychddza zo spotreby materidlu za posledné dva mesiace.
U niektorych polozZiek bola zaznamenana nulova spotreba, ¢o zhorSuje hodnotenie. Toto je
sposobené tym, ze v predpovedi objednavok zdkaznik uviedol, Ze objedna urcity pocet
vyrobkov a toto nasledne v zavidznej objednavke nesplnil. Firma sa musela samozrejme na tento

predpovedany objem vyrobkov predzasobit’ a nasledné zostali komponenty nevyuzité.

V zasobach, ktoré zostali nevyuzité je drzany celkom veky objem financii. Konkrétne pre tento
pripad, ktory objastiujem v tabulke je to 1.215,05€ ¢o znamena 27% hodnoty vsetkych
materidlovych poloziek, ktoré su naskladnené pre konkrétné vyrobky zdkaznika. Cena jednoho
kusu materidlovej polozky je v priemere 1,86€. Celkovy pocet materidlovych poloziek, ktoré
boli kvoli konkrétnému vyrobku konkrétného zakaznika naskladnené je 3.825 ks. Z toho 2.269
kusov sa naozaj vyuzilo o znaci percentudlne vyuzitie 59% materidlovych polozZiek. Mdze sa
zdat’, ze 1.215 € je pre tak vel’ka firmu zanedbateI'na polozka, ale problém je v percentach. Ide
len o jednu Cast’ obrovského celku a pokial’ by skuto¢né 41% materidlovych zasob zostavalo
nevyuzitych u vSetkych vyrobkov, tak je to pre firmu vel'ky problém a znaci to, ze drzi na sklade

enormné mnozstvo nepotrebného materialu.
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5.8.Balenie vyrobkov

Obaly spoluvytvaraju prepravni a manipulacnu jednotku, ktord nesia informécie pre
idenfitikaciu a urcenie obsahu, pre vol'bu spravnej komunikacie, prepravy a ulozenia. Pretoze
firma XYZ expeduje aj vyrobky pre zdravotnicke zariadenia, je narok na spravny obal o to
vacsi. Musi plnit manipulaénti, informa¢nt a hlavne ochrannt funkciu. Obaly sa u niektorych
zakaznikov definuju uz v objednavke a st aj stucastou predik¢ného systému, respektive
predpovedi objednavok, ktoré kazdy mesiac zdkaznik do firmy XYZ posiela. Chyby v baleni
vyrobkov s penalizované roznymy pokutami smerom od zakaznika. Kazdy zakaznik, ktory
vyzaduje vyrobky Specialne zabalené mé v zmluve klauzulu o zmluvnych pokutich za
nedostatocné balenie alebo paletizaciu. Pri paletizacii je dolezité nadklad vhodne ulozit a zaistit
tak, aby na nosnej doske vytvaral kompaktny celok. Stabilitu celej manipula¢nej jednotky
zlepSuje vhodna uprava obalov na palete a to z hl'adiska rozmerov aj pouzitého materialu.Vo
firme XYZ je striktne zakazané pouzivat’ palety, ktoré obsahuju takzvanu drevotriesku, pretoze
maju nizsiu nosnost’. Je to aj napriek tomu, Ze u vyrobkov s nizSou hmotnostou by toto vobec
nebolo potrebné. Z rozhovorov so zamestnancami smo zistlil, ze palety st nakupované od
jednoho a toho ist¢ho dodavatel'a a teda nie st ndklady na palety s vac¢Sou nosnost'ou az tak

vel'ké oproti nakupom paliet takzvane na mieru.
5.9.Expedicia vyrobkov

Tato ¢innost’ zahriiuje prepravu vyrobkov, ktora je uskuto¢iovana na zaklade dodacich listov
a internych vystupnych listov z vyroby. Pracovnici predajného oddelenia podla vyplnenych
vystupnych listov vytvoria dodaci list, ktory spravidla obsahuje vSetky informécie o vyrobku,
ktoré si zadal v objednavke zakaznik. NavySe obsahuje skuto¢nt vahu tovaru, kod vyrobku,
druh Spedicie a vSetky dolezité informacie o zadkaznikovi a pouziti vyrobku. Dodaci list je
vytlaCeny v 1 kopii a je generovany prostrednictvom interného informa¢ného systému. To
znamena, ze jedna kopia sa prilozi k vyrobku a v systéme zostava o tom informacia. Pred
vytlaCenim dodacieho listu a expediciou dochadza k vyskladneniu vyrobkov z interné¢ho
informacného systému. Pracovnici skladového hospodarstva skontroluju, ¢i dodaci list a obsah
baliku suhlasi a cely balik sa pripravi k expedicii. Balik prechddza na Specialne miesto v sklade,

kde st vsetky baliky pripravené k expedicii.
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K preprave balikov k zdkaznikom sa vyuZzivaji rézne sukromné prepravné spolocnosti,
s ktorymi ma firma XYZ Specidlne zmluvy, ktoré zaruuji mnozstevnu zlavu. Cenu za

prepravu hradi zakaznik spolu s faktrou.

Odoslanie velkych zasielok, ktoré st expedované na paletich sa objednavaju dopredu
elektronicky u Spedi¢nej firmy. V tomto pripade musi byt kazdy kus objemnej zasielky
oznaceny EAN kodom, ktoré ma firma k dispozicii od Spedi¢nej firmy. Urychluje sa tak

prevzatie zasielky z firmy.

Vsetky zasielky maju trackovaci kod od Spedi¢nej firmy, ktory sa pri prevzati kuriérom zada
do interného informacného systému pracovnikom skladového hospodarstva a nésledne sa
emailom odosle zdkaznikovi spolu s potvrdenim o odoslani objednavky. Potvrdenie objednavky
ide od pracovnikov, ktori nasledne aj vystavuju faktru. Ako som uz pisal predtym, moze ist’
o pracovnika oddelenia predaja alebo oddelenia zdkaznickeho centra. Zalezi na konkrétnom
zakaznikovi a nastavenych vzt'ahoch so zdkaznikom. Sucast'ou potvrdenia o objednavke je aj
prepravny list, ktory dostane firma XYZ od Spedi¢nej firmy. Ten obsahuje datum a cas
nakladky, predpokladany datum a ¢as vykladky, SPZ vozidla, meno kuriéra, pripadne aj jeho
podpis, pocet kusov, paliet objednavky, druh balenie a d’alSie informacie. Prepravny list je
taktiez vedeny potom v internom informac¢nom systéme v zlozke konkrétného zdkaznika
a povereni pracovnici k nim maju pristup. Zakaznikovi teda mézu komunikovat vSetky dolezité
informacie a zékaznik je skvele informovany o stave jeho objednavky a aj pripadnych
problémoch. Podl'a rozhovorov so zamestnancami je toto vel'mi délezité hlavne pre zakaznikov
v Cine, ktori tazko znasajii meskanie baliku. V pripade, Ze balik meska a firma XYZ dokaze
poskytnut’ presnu a rychlu informéaciu o stave problému, upokoji to zdkaznika a zlepSuje doveru

v jeho schopnosti.

54



5.10. Fakturacia

Fakturacia smerom k zakaznikom prebieha kompletne v internom informac¢nom systéme.
Fakturacia kompletne prebieha jedine elektronickou formou. Ziadne faktury sa neposielaju
posStou aj napriek tomu, Ze firma na Slovensku musi dodrzovat’ predpisy aj krajin mimo
eurdpskej tnie, napriklad ¢ina alebo Spojené Staty americké. Vsetky fakturdcie prebiehaju
v anglickom jazyku a rozliSuju sa rézne meny — USD, EUR ¢i CHF. Faktlry sa vystavuju na
zaklade kopie dodacieho listu, ktory bol odovzdany zakaznikovi spolu s vyrobkami. Pokyn pre
fakturdciu ddva oddelenie predaja, pripadne iny pracovnik, ktory komunikuje s danym
zakaznikom. Rozni zédkaznici maju k dispozicii rozne lehoty splatnosti. Rozlisuje sa ale DUZP
tj. datum uznania danovéj povinnosti, ktord by mala byt rovnaka ako datum dodania, resp
prevzatia vyrobkov zakaznikom. Informadcie o vystavenych faktirach maju k dispozicii vSetci
pracovnici, ktori so zakaznikom komunikuji prostrednictvom interného informacného
systétmu. Vyhodou celého tohoto systému je, ze sa musi koniec koncov fyzicky vytlait na

slovenskej strane iba jedna kopia faktiry pre danovy urad.

5.11. Predpovede objednavok a ich uspeSnost’

Na zaklade ziskanych dat od jednoho klienta som bol schopny zostavit’ Statistiku uspesnosti
predpovedi. Predpovede funguji tak, Ze klienti pravidelne déavaju informaciu
o predpokladanom objeme objednavky v réznych horizontoch. V mojom pripade mam stale
zdkaznika z Ciny. V obrazku &. 3 mozno vidiet' originalne data predpovede na horizont 4

mesiacov pre r6zné produkty.

V tabulke ¢. 6 som spracoval kompletny prehl’ad, aj s idajom o uspesnosti predpovede. To
znamena pocet predpovedanych objednanych produktov versus pocet skuto¢ne objednanych

produktov za 4 mesiace neskor. Za tym je aj percentualne vyjadrenie.
Vyslo mi z toho néasledovné:

e 100 % tuspesnost’ malo len 25% produktov

e Odchylku 1-25 % malo len 20 % produktov

¢ Odchylku 26 - 50 % malo 25 % produktov

e viac ako 50 % odchylku malo az 30 % produktov
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ID materialu Predpoved Realita Rozdiel v ks Rozdiel v %

1 15 10 5 67%
2 0 0 0 100%
3 50 60 -10 120%

5 400 340 60 85%

8 0 0 0 100%
10 100 70 30 70%
11 10 10 0 100%
13 50 80 -30 160%
14 100 40 60 40%
15 400 500 -100 125%

18 0 0 0 100%
oo s 0 s 0%

20 100 70 30 70%

21 0 0 0 100%
22 0 0 0 100%
23 40 50 -10 125%
24 90 101 -11 112%
25 450 301 149 67%

26 50 70 -20 140%
27 170 200 -30 118%
28 0 0 0 100%

30 90 70 20 78%
32 0 0 0 100%
33 40 40 0 100%
34 180 160 20 89%
35 350 500 -150 143%
36 60 80 -20 133%
39 0 0 0 100%
40 90 60 30 67%

Tabulka 6: Zhodnotenie analyzy objedndvok klienta z Ciny (Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade internych dat)
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Zhodnotenie analyzy

V tejto sekcii by som rad zhrnul vSetky podstatné fakty a poznatky z analyzy sucasného stavu
vo firme XYZ Slovakia. Pouzijem na to prehl'adnu tabul’ku kladov a zaporov, ktoré som v sekcii
priebezne objasnioval. Prijem objednavky hodnotim ako prehl'adny a moderny. Samotny princip
systému predpovedi objednavok je nadcasovy, ale chyba mi v iom zapojenie Statistickych
metod, k Comu sa dostanem v d’alSej kapitole. Zavedenim Statistickych metdd by mohla firma
znizit stavy nepouzitych zéasob. V tabulke 5 vidno, ze pri¢iny oneskorenia zakazky
su aj nedostatok materidlu. To je tiez dosledok toho, ze sa nespravne naskladiiuje material
a vytvaraju sa nepresné predpovede objednavok zakaznikov. V obrazku ¢islo 5 mozno vidiet,

aka je uspesnost’ predpovedi u jedného vzorového zakaznika.

Informac¢ny systém a integrovany manazérsky systém hodnotim tiez ako jeden z velkych plusov

spoloc¢nosti.

Kladné hodnotenie Rezervy

Cinnost Popis Cinnost Popis

Prijem objednavky Prepracovany Stav zasob Na sklade
systém prijmu zostava
objednavky relativne dost’
od zékazniky. nevyuzitych
Viz obr. €. 2. zasob

Predpovede objednavok Aktivna Predpovede objednavok  Casto nepresné
spolupraca
so zékaznikmi
prostrednictvom
predpovedi
objednavok

Interny informacny Snaha viest’ Motivacia zamestnancov  Casta

systém ¢o najviac fluktuacia
procesov v zamestnancov
informa¢nom Vo vyrobe
systéme

Tabulka 7: Zhrnutie analyzy sucasného stavu. Zdroj: Viastné spracovanie



6. Navrhy na rieSenie riadenia priebehu zakazky v organizacii

6.1.1dentifikacia pricin v pripade, Ze dodavka nebola nacas

V tabulke ¢islo 7 vidime pri¢iny oneskorenia dodavky vyrobku pre vzorového zakaznika.

NajcastéjSou pri¢inou je nedostato¢na kvalita materidlu a nedostatok materialu na sklade.

Velmi Casto sa stdva, ze nie je dostatok pracovnikov vo vyrobe, ktori by dokézali pruzne

reagovat na dopyt z objednavky zdkaznika. Toto je spdsobené hlavne nizkymi mzdami pre

pracovnikov vo vyrobe a nie zrovna prit'azlivymi benefitmi spoluprace s firmou XYZ. Ako som

spominal v analyze sticasného stavu, v Tren¢ianskom kraji je pomerne velka nezamestnanost,

dlhodobo okolo urovne 10%, ¢o znamena, ze firma si mdéze dovolit’ menit’ zamestnancov a

vyberat’ si. To ale nenahrava kvalite vyrobkov a nie je v stlade s principmi $tihlej vyroby.

V pruzne reagujucej firme, ktoru XYZ chce byt’, je potreba pruzne reagovat na dopyt zakaznika.
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3x nedostatok materialu; 2x nedostatok pracovnikov vo vyrobe

5x nedostato¢na kvalita materidlu, 4x nedostatok materialu, 2x opravy, 1x nedostatok
pracovnikov vo vyrobe

7x nedostato¢na kvalita materialu, 1x nedostatok materialu, 1x nedostatok pracovnikov vo
vyrobe, 1x l'udska chyba
3x nedostato¢na kvalita materidlu, 1x opravy, 1x chyba v testingu, 1x nedostatok materiadlu

3x nedostatoéna kvalita materialu, 1x opravy, 1x nedostatok materialu

2x nedostato¢na kvalita materialu, 1x nedostatok materialu

1x nedostatok materilu (polozka XY - material prisiel neskooro z Ciny)

Tabulka 8: Priciny oneskorenia dodavky vyrobku
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Pod’'me si rozobrat’ vSetky pri¢iny v tomto pripade:

e Nedostatok materialu - opakuje sa 12 - krat — ide o dosledok zlého planovania
objednavok materidlu. S tym stvisi aj nespravna predpoved’ objednavok zakaznika.
Chybuje teda viac odd¢leni vo firme. A tu vidim priestor pre zlepSenie.

e Nedostatocna kvalita — Opakuje sa 20 — krat - V praxi sa tento dovod uvadza pri
roznych situaciach. Casto je material objednavany z Ciny kvoli usporam nakladov a
kvalita je kolisava. Z 1000 kusov komponentov byva v priemere 5% nepodarkov.
Dodéavatel’ mé& v zmluve klauzulu, ktora mu dava za povinnost’ dodat’ maximalne 2%
nepodarkov, inak bude sankcionovana. To sa takmer pri kazdej dodavke aj stane a riesia
sa zmluvné pokuty. Finan¢né sankcie vykryji financné straty, ktoré si potom uplatituje
zakaznik pri naslednom nedodrzani terminu zo strany XYZ. Nenahradi to ale straty,
ktoré firma utfzi na vlastnej povesti.

e Nedostatok pracovnikov vo vyrobe — opakuje sa 4x — Casta fluktudcia zamestnancov,
¢o sposobuje jednak nespokojnost zamestnancov vo vyrobe a na druhej strane aj
relativne tvrdé naroky na vykony zamestnancov. Nedostatocné ohodnotenie za nizku
odmenu.

e Chyba v testingu — Opakovalo sa 1x — V procese vyroby je viac etap testingu vyrobku.
Pokial’ sa zisti chyba v prvom testingu, tak sa zapiSe chyba ako oprava Pokial’ sa zisti
chyba v druhém kole testingu, tak sa zapise ako chyba v testingu, ¢o znamena, ze bola
chybna prva faza testingu.

e Oprava — opakuje sa 1x — ide o pri¢inu spojenu s prvym kolom testingu vo vyrobe.
V tomto momente je eSte stale mozné vyrobok opravit’ a nemusi dost’ k poSkodeniu. Po
druhej faze testingu uz to mozné nie je. Je dobré prist’ na chybu ¢o najskor tj. v prvom

kole testingu.
Zhrnutie:

Najcastejsie sa opakuje problém s nedostatkom a nedostatecnou kvalitou materialu dodavaného
od dodévatel'ov. Odporacam teda zamerat’ sa na konkrétné nedostatky a zah4jit’ s dodavatel'mi
rokovania o zlepSenych dodavkach. V zavislosti na tom, ¢i je mozné dodéavatela nahradit’ je
potreba vyvijat’ tlak na kvalitu alebo zacat’ rokovanie s novym dodavatelom, ak to umoznuje

situacia.
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Zaroven je potreba zvysit’ pocet pracovnikov vo vyrobe, pretoze v pripade tohoto konkrétneho

zakaznika, sa jedna o zdvazny nedostatok.
6.2.ZlepSenie motivacie zamestnancov

Na zéklade SWOT analyzy konstatujem, ze fluktuacia zamestnancov je pomerne vysoka a to
negativne ovplyviuje hodnotu OTD, o ktorej som sa rozpisoval v predchadzajucej ¢asi kapitoly.
V sledovanom obdobi konkrétného zakaznika sa stalo 12- krat, ze oneskorenie dodavky
zakaznikovi bolo spdsobené nedostatkom pracovnych sil vo vyrobe. To modze spdsobit’ okrem
nemalych finanénych zmluvnych pokut aj pripadnu stratu buducich prijmov, resp. zakaznikov.
Na trhu, v ktorom st investované nemalé peniaze na akviziciu zdkaznika sa jeho strata rovna

obrovskym problémom.

Zamestnanci od spolo¢nosti pozaduju hlavne a predovSetkym istotu prace. Pretoze je
nezamestnanost’ v kraji pomerne vysoka, ich potreby a priania st oddialené faktom, ze na ich
pracovné miesto Caka dalSich 20 nezamestnanych. Pokial’ vS§ak pominieme tento fakt, tak
zamestnanci pozaduju a preferuji vyborné technické vybavenie spolo¢nosti, déraz na
vytvaranie tymov, ktoré rieSi a zodpoveda sa za zverené Ulohy a kvalitni priechodnost’
podnikom, ktora je podl'a vypovedi zamestnancov zatazena osobnym kariérnym postupom ich

nadriadenych.

Jak vyplynulo z rozhovorov so zamestnancami, motivacny systém je nedokonaly a
nedostato¢ny. Uvitali by jeho zmenu. V mojom navrhu sa zameriam aj na d’alSie aspekty firmy,

ktoré vyplynuli z rozhovorov so zamestnancami a to:

e odmenovanie,

e socialna starostlivost’,

e informovanost’ zamestnancov,
e technické vybavenie firmy,

e spidtna védzba od nadriadeného

e firemna kultuara.

V prvej etape zavedenia motivaéného programu doporucujem vylepSit systém odmeniovania.
Konkrétne zvySenie fixnej mzdy pre pracovnikov vyroby, vykonnostné priplatky vyrobnych

pracovnikov, ro¢né prémie na zaklade uspor skladového hospodarstva a nefinanéné odmeny.
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ZvysSenie fixnej mzdy pre pracovnikov vyroby — Tento bod je samozrejme ten
najlahSie predpovedatel'ny bonus pre zamestnancov a mnoho spolo¢nosti sa k nemu
nemdze dostat z dovodu financnej situcie. Pokial’ vSak vypocitame kol'ko firmu stoji
nedostatok pracovnikov, tak by sme dospeli k ¢islu, ktoré by toto navySenie miezd
pokrylo.

Zavedenie vykonnostnych priplatkov vyrobnych pracovnikov — U kl'icovych
pracovnikoch vyroby navrhujem zaviest” vykonnosté priplatky, v pripade, ze pracuju
v noci, cez vikendy a podobne. Zakony SR toto doporucuju, ale nie kazda firma do
dodrzuje. Pokial by firma XYZ zaviedla, urite by tym zlepSila motivaciu
zamestnancov. Priplatky by sa pohybovali medzi 1-5€ na hodinu a zalezali by podla
platovej triedy zamestnanca.

Ro¢né prémie na zaklade uspor skladového hospodarstva - momentalné su
odmenovani za uspory v skladoch jedin¢ pracovnici skladového hospodarstva. Ti ale
Casto neovplyvnia, ze vo vyrobe sa kvoOli chybam pracovnikov alebo chybnym
vyrobnym postupom minie viac materialu ako sa predpokladalo. Pokial’ by dokazali
pracovnici vyroby tymto chybam zabranit, tak by plosne vsetci dostali raz ro¢ne prémiu.
Poskytovanie nefinanénych odmien zamestnancom- Na tito tému sa mdzem
rozpsivoat’ do nekonecna, ale z rozhovorov so zamestnancami mi prislo par tipov na
nefinanéné odmeny. Firma sidli vel'mi blizko malych miest a mnoho zamestnancov to
ma moc blizko aby jazdili autom alebo moc d’aleko aby isli peSo. Vyuzivaji teda
hromadnu dopravu, ktord byva casto preplnend. NavySe parkoviskd su malé a preto
zamestnanci autd nevyuzivaju. Navrhujem teda zriadit pozioviiu bicyklov pre
zamestnancov. Kazdy by si pozical bicykel na Specialnu kartu, ktord by evidovala kto
si konkrétny bicykel pozical. Tato forma benefitu by sa mohla vyuzit’ aj ako forma PR

propagacie.
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6.3.Navrh analyzy zakaznickych predpovedi objednavok

a predikcia spravania zakaznika na zaklade minulosti
Preco analyzovat’ lepSie?

e Porozumiet’ spravaniu zékaznika,
e vysSia profitabilita konkrétného zakaznika,
e zlepSeny feedback zakaznikovi,

e zlepsit fungovanie zasobovacieho retazca

To akym spdsobom si predpovede firma vyhodnocuje mozno vidiet’ v obrazku ¢. 2, ktory
zobrazuje predpoved objednaného mnozstva desiatich vyrobkov firmou XY. Predpovede
sa robili vzdy na 2-3 mesiace dopredu. Napriklad koncom oktébra 2013 sa urobila predpoved
na objednavky urobené v januari 2014. Z tabulky vidno, Ze zékaznik si objednal o 98 vyrobkov
viac ako predpovedal, o znamend prekrocenie planu o 12 %. Skor ale ide o to, ze urcity
vyrobok neplanoval objednat’ vobec a nakoniec ich objednal omnoho viac. Prikladom

je vyrobok €. 6 v prvej predpovedi.

Objednavku alebo predpoved’ oddelenie dopytu spracuje a analyzuje. Potom vytvori
objednavku pre oddelenie material lider a vyrobu. Nasledne objednavku potvrdi zdkaznikovi.

Vsetko sa deje v internom informa¢nom systéme.
6.3.1. Hodnotiace hl’adiska

Systém predpovedi musi byt pre zakaznika ¢o najjednodussi, pretoze nie je ani tak v jeho
zaujme ho vypliovat, ale v zdujme firmy Enics. Sice mo6zZzeme zdkaznika r6zne motivovat

zl'avami a bonusami, ale stale v pripade zlej predpovede trati viac spolo¢nost’ Enics.

Zékaznik hodnoti na zaklade svojich hrubych predikcii, aki bude mat’ spotrebu materialu
a vyrobkov od spolo¢nosti Enics v buducnosti. Predpovedat’ sa mdze az do horizontu
niekol’kych rokov, ale v mojom modelovom priklade by to boli Styri mesiace. Prva predpoved’
sa uskutocni 30-teho oktobra na januar d’alSieho roku. Zakaznik rozdeli svoje predpovede podla

jednotlivych pozadovanych komponent alebo celych vyrobkov.

62



6.3.2. Systém hodnotenia

Hodnotenie ma na starost’ pracovnik nédkupu materialu do spolo¢nosti Enics. To znamena
Clovek, ktory ma za ciel to, aby na sklade bolo minimum zasob, ktoré zostani nevyuZzité.
Indikatorom spravnosti jeho prace je tabul’ka vyuziteInosti zasob, ktorej priklad mam v kapitole

4,

Hodnotenie predpovedi zakaznika mé na starosti tiez, ale to je naopak signadlom, ze zakaznik
dobre predikuje a je teda vysledkom prace zdkaznika. Vypocitd sa percentualny pomer
celkového poctu objednanych vyrobkov v pomere k celkovému poctu predpovedanych

objednanych vyrobkov.

Co jednotlivé hodnotenia zna¢ia?

Hodnotenie 95 — 105% znaci, ze:

e Zakaznik predikuje nanajvys presne,
e vyborna praca nakupcu, ktory jasne informuje klienta o potrebnych komponentoch,

e Zakaznik mé narok na najvyssiu formu rabatu vo vyske 5-10%
Hodnotenie 85-115% znaci, Ze:

e uspesnost’ predpovedi kolisa,
e zakaznikovi nemdzeme zarucit, ze dostane vyrobok presne na hodinu
e zakaznikovi nemdzeme zarucit’, ze dostane presne ur¢eny pocet vyrobkov

e zdkaznik mé narok na rabat vo vyske 3-4,9%
Hodnotenie 70-130% znaci, Ze:

¢ hodnotenie je nepresné
e spdsobuje znacné problémy v systéme materidlového hospodarstva firmy
e Zakaznikovi nemdzeme zarucit presnost’ dodania vyrobku na celé 6-hodiny

e Zakaznik nema narok na rabat

Hodnotenie 70% a menej a 130% a viac znaci, Ze:
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e systém predpovedi objednavok s danym zdkaznikom nefunguje,
e zakaznik nema narok na Ziadne rabaty a je potreba pocitat s ndkladmi na predskladnenie

pre konkrétného zdkaznika,

Item Forecasted on 30/10/2013 for JAN 2014 Ordered for January 2014
1 15 10
2 0 0
3 50 60
4 50 0
5 400 340
6 0 101
7 150 300
8 0 0
9 20 2
10 100 70
785 883 L 112%
Item Forecasted on 30/10/2013 for FEB 2014 Ordered for February 2014
1 10 10
2 0 10
3 50 80
4 100 40
5 400 500
6 40 120
7 150 260
8 0 0
9 5 0
10 100 70
855 1090 | 127%
Item Forecasted on 11/12/2013 for MAR 2014 Ordered for March 2014
1 0 0
2 0 0
3 40 50
4 90 101
5 450 301
6 50 70
7 170 200
8 0 0
9 10 0
10 90 70
900 792 | 88%
Item Forecasted on 31/01/2014 for APR 2014 Ordered for April 2014
1 0 10
2 0 0
3 40 40
4 180 160
5 350 500
6 60 80
7 190 300
8 40 0
9 0 0
10 90 60
950 1150 C121%

Obrazek 4: Modelovy priklad vyhodnotenia predpovede objednavky vybraného zakanika (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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6.4.Kvalita vyrobku

Na zéklade rozhovorov so zamestnancami a internej analyzy som zistil, ze medzi vel'ké hrozby
spolo¢nosti radi neopakovana nekvalita — reklamacia hotovych vyrobkov. Jedna vec je material
objednat’ a zmontovat’ a vec druhd je mat’ kvalitny material a komponenty. Material sa Casto
dovaza z Ciny, kde, jak som uZ pisal v analyze sucasného stavu, kvalita ¢asto kolige a percento
nepodarkov sa pohybuje v priemere okolo 5%. Pokial’ nekvalitu interny testing nezisti, tak sa
odosle klientovi nekvalitny vyrobok. Tieto nekvalitné vyrobky bud’ dodéavatel’ reklamuje alebo
neriesi a kazi si dojem nad spolo¢nost’ou Enics Slovakia. Nekvalitu vyrobkov spolo¢nosti Enics
Slovakia mdze spdsobit’ nekvalitny material alebo nekvalita vyroby v podniku. Naviac mozu
byt v pouzitych komponentoch skryté vady a tieto skryté vady je potom nutné Casto naklade
opravit. Vdaka skusenostiam, informaciam o predchadzajacich problémoch na inych
zakazkach a spétnej viazbe od zakaznikov by sa im vSak dalo predchadzat. VSetka nekvalita,

nehladiac na priciny vrhaju zI¢é svetlo na spolo¢nost’ Enics Slovakia.

Rozhodol som sa preto navrhnat’ natroj hodnotenia kvality dodaného vyrobku. Pre firmu je
vel'mi dolezita spitna vézba a reakcie zdkaznikov na vyrobky firmy. Toto hodnotenie bude
uskutocnovat’ vzdy osoba, ktora je v styku s danym zakaznikom najCastejSie. Teda bud’

pracovnik oddelenia predaja alebo pracovnik oddelenia pre styk so zakaznikom.

6.4.1. Sledovanie kvality vyrobku pomocou internetového dotazniku

Vytvorenie internetového, jednoduchého dotazniku je tou najjednoduzSou a najlacnejSiou
variantou zbierania spétnej vdzby od zakaznikov. O vyplnenie dotazniku bude zdkaznik
poziadany na montaznom liste pripadne na fakture. Prevadzku takéjto aplikacie umoznuje
lahkt a jednoducht udrzbu otdzok a ich efektivné vyhodnotenie nie je naro¢né na l'udské
zdroje. Vhodnou volbou otazok ziskdme kvalitné informécie priamo od zakaznikov.
Vytvorenie takéhoto dotazniku je otdzka par minuat a da sa urobit’ Uplne jednoducho v google
docs od spoloc¢nosti google. Dotaznik by bol v roznych jazykovych verziach a vytvaral by ho

vzdy priamo na mieru zamestnanec zodpovedny za kontakt s konkrétnym zdkaznikom.
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Priklad otazok, ktoré by mohli zazniet’ v dotazniku:

e Bol dohodnuty presny termin a ¢as dodania vyrobku?

e V pripade, Ze ste mali dohodnuty termin dodania vyrobku, prisiel tovar presne?
e Jak moc ste s kvalitou spokojny?

e Aka bola komunikdcia s firmou?

e QOdporucili by ste firmu inym spolo¢nostiam?

6.4.2. Dolezité zasady vytvarania dotaznikov

e Pouzivat otvorené otazky.

e Pytat’ sa konkrétne otazky.

e Nedavat k dispozicii prostredntl, priemernti moznost’. VyuZzivat’ 4 moznosti — zI¢é, skoro
zl¢, dobré, vyborné.

e Nezahltit’ zakaznika detailnymi otdzkami.

e Davat’ ¢o najmenej otazok k rozpisovaniu.

e Dat’ mu moznost rozpisat’ sa pri vyberovych otazkach.

e Pozerat’ sa na svet oCami zakaznika

6.4.3. Dolezité otazky dotazniku

e Ako ste celkovo spokojny so spolo¢nost’ou Enics Slovakia?

e Aka je pravdepodobnost’ alebo nepravdepodobnost, ze sluzby firmy Enics Slovakia
odporudite zndmym?

e Ako je vel'mi pravdepodobné alebo nepravdepodobné, ze opét’ vyuzijete sluzby firmy
Enics Slovakia?

e Otazky na v¢asnost’ dodavky a rychlost’.
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6.4.4. Spracovanie udajov

Pri kazdom prieskume sa spracovanie udajov vyznacuje urcitymi problémami a po zhromazdeni
vSetkych problémov musime udaje roztriedit, upravit' a technicky spracovat. Moézu byt
v odpovediach napriklad neadekvatné odpovede, irelevantné odpovede, nezreteI'né odpovede,

pripadne chyby spdsobené zlou spolupracou s respondentom, ¢i nepochopenie otazky.

Spravné roztriedenie udajov do kategdrii pomaha s manipuldciou v procese spracovania.
Spravne roztriedenie je potrebné v procese zberu informacii. Je potrebné definovanie triednych
znakov, jednoznacné vymedzenie tried, ktoré sa musia vzajomne vylucovat’ a tiez stanovenie

tried, aby obsiahli vSetky prvky.

Pre prezentaciu vysledkov u vedenia je vel'mi dobré zostavit’ tabulky alebo grafy, ¢im
vyjadrime vysledky vyzkumu. Ugelom tabuliek bude podat’ nazorny, zrozumitelny a logicky

usporiadany obrazok o skimanych faktoch a o vyvoji, zavislostiach a Strukture.

Firme odporicam pouzivat’ tieto tabulky:

e pomocné tabul’ky potrebné v priebehu spracovania,
e koncentra¢né tabulky, ktoré zhrituj priebezné vysledky do celkovych ukazatel'ov,

e vysledné tabul’ky kone¢nych vysledkov spracovania dotaznikov.
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Dotaznik spokojnosti s dodavkou XY
od spoloc¢nosti Enics Slovakia

Datum 11.4.2015 - Zodpovedny pracovnik XY

Bol dohodnuty presny termin a ¢as dodania vyrobku?
O ano

O NE (Pokial nie, napiste prosim aka bola pri¢ina)

O other:

V pripade, ze ste mali dohodnuty termin dodania vyrobku, priSiel
tovar presne?

O Prisiel presne alebo v ¢asovom okne +/- Thodina
O Pprisiel presnostou +/- 2-5hodin

O Pprisiel s presnostou na +/- 6-12hodin

O Prisiel s presnostou +/- 1 den

O Neprisiel vébec alebo s nepresnostou presahujicou 1 den

Obrazek 5: Modelovy priklad dotazniku spokojnosti pre zakaznika
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6.5.Quality scorecard

Ide o kartu dosiahnutéj kvality a je to d’alSia metdda na sledovanie kvality vyrobkov firmy
Enics. Je to alternativa a zaroven aj doplnok k internetovému dotazniku. Je to dost’ podobné
ako internetovy dotaznik, ale dostaneme exaktné Cisla. Ide o vytvorenu tabulku v Microsoft
Excel, ktora bude vyplilovana poverenym pracovnikom po doruceni vyrobku na miesto a po
dokonceni vSetkych testov. Hodnotenie je zalozené na percentudlnom vyjadreni vahy
jednotlivych skiimanych hladisk. VSetky tieto hl'adiska davaju dohromady 100%. Hodnoti sa
kazdé hl'adisko zvlast’ od 0% (plne nesplnené) az do 100% (perfektne splnené).

U kazdého hladiska poverena osoba zvoli svoje hodnotenie kvality, na zaklade coho je stavené
vyhodnotenie v percentach a negativny dopad. Vedl'a hodnotiaceho stipca sa nachddza druha
tabul’ka, d ktoréj sa zapisuju zistené nedostatky a dovody zniZenia hodnotenia. Po scitani
vSetkych hodnoteni dostavame vysledni uspesnost’ zdkazky a tiez vysledny percentualny
negativny dopad. Jednotlivé skimané hl'adiskd sa budu menit v zdvislosti na konkrétnej
zakazke. VSetky zadkazky totiz neobsahuji rovnaké komponenty a nie su v rovnakej

pozadovanej kvalite. Scorekarty budu predvyplnéné predom pre urcenu zakazku.

Vdaka tymto vysledkom si firma moze viest’ Statistiky uspesSnosti jednotlivych zakaziek a
odmenovat’ konkrétnych zamestnancov, ktori sa zasluzili o spech zakazky, pripadne naopak
potrestat’ neuspech. Dalej st informéacie velmi uZitoéné o jednotivych dovodoch zniZenia
hodnotenia z hl'adiska vyvarovania sa podobnych chyb a zle odvedenej, nekvalitnej prace do
buducna. Zaroven ide o komunikaciu ohl'adne hotového produktu s osobou zodpovednou a

dohliadajuicom na vyrobu.

6.5.1. Spracovanie a hodnotenie quality scorecard

Telo tabulky obsahuje jednotlivé key performance indicators to znamena, kI'aiCové indikatory
uspechu. Su to Ciselné hodnoty, ktoré nas zaujimaji a ktoré potrebujeme hodnotit’. Ide o
funkcnost’ vyrobku alebo komponenty. Zodpovedna osoba vypliuje iba hodnotenie v pravom
stipci percentom spokojnosti s prislusnym hodnotiacim kritériom. Vaha je nastavena
individualne pre dodavany vyrobok a vypracuva sa v spolupraci so zakaznikom na zaciatku

spoluprace. Vyjadruje sa v percentach. Na zvoleni tychto konkrétnych kritérii som pracoval so

69



zamestnankynou oddelenia nakupu a sam by som asi nebol schopny urc€it,, ¢o je pre firmu Enics

Slovakia u konkrétného vyrobku XY potrebné sledovat’.

Na zaklade uvedeného hodnotenia od zdkaznika sa pocitd vyhodnotenie vzorcom:

vyhodnotenie = hodnotenie x vaha

Negativny dopad sa premietne iba v pripade, Ze je hodnotenie v danej kategdrii mensie ako

100%. Vtedy sa do tejto kolonky vypocita rozdiel medzi maximalnym moZnym hodnotenim

v zavislosti na vahe konkrétnéj kategorie a udelenym hodnotenim. Tym padom ma firma Enics

Slovakia moznost’ vidiet’ ¢i je nedokonalé hodnotenie az také dolezité. Kazdopadne je potreba

sa snazit mat’ vzdy vSetky kolonky na 100%.

Negativny

Hodnotiace kritérium Vaha dopad Vyhodnotenie |Pozn.: Hodnotenie
Obal vyrobku- bezpeénost 10% 1,00% 0,09 90%
Obal vyrobku - komfort a celkovo design 2% 0,00% 0,02 100%
Komunikéacia - rychlost reakcii 5,50% 0,00% 0,06 100%
Komunikécia - vecnost a pridanéd hodnota 4% 1,20% 0,03 70%
Komunikécia - informovanie o stave obj. 3% 0,60% 0,02 80%
Dodavka - informovanie o stave objednavky 7% 0,70% 0,06 90%
Dodavka - presnost dodania vyrobku 9% 2,25% 0,07 75%
Dodavka - neposkodenost 12% 1,20% 0,11 90%
Dodavka - uplnost zésielky 9% 0,00% 0,09 100%
Kvalita vyrobku - funkénost 13% 0,00% 0,13 100%
Kvalita vyrobku - design 6% 1,50% 0,05 75%
Kvalita vyrobku - dlhodoba zatai 10% 3,50% 0,07 65%
Kvalita komponent - nutnost servisu 5% 1,00% 0,04 80%
Kvalita zaruc¢ného servisu 4% 0,00% 0,04 100%
Celkom 100% 12,95% 86,55%

Obrazek 6: Modelovy priklad quality scorecard (Zdroj: viastné spracovanie)
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6.5.2. Tabul’ka nedostatkov a dovody zniZenia hodnotenia

Tabulka nedostatkov sa nachadza hned” vedl'a hlavnej tabulky a zapisuju sa do nej dévody
zniZzenia hodnotenia Ci pripadné nedostatky. Zavazné problémy sa odrdzaju na hodnoteni
omnoho viac, pretoze znizuju hodnotenie, nez drobné a 'ahko opravitelné nedostatky. Preto je
dolezit¢ mat’ urCenti vahu jednotlivych kategorii. Tabulka nedostatkov a dovody znizenia
hodnotenia je vel'mi dolezitou Castou celého nastroja a preto je potreba ju vypliovat ¢o
najpodrobnejsie. Sucastou tabulky nedostatkov moze byt aj technicky nakres a podrobna
funkéna dokumentacia, ktora popisuje chybovost’ vyrobku. Casto ide o stiéasti domyselnych a
zlozitych zdravotnickych zariadeni ako st rontgeny, CTA a podobne a objasnit’ problém alebo
pri¢inu problému médze byt obtiazné. Technickd dokumentacia s opisom problému spolu
s popisom nedostatku v tabulke nedostatkov méze znizit chybovost’ vyrobkov firmy Enics

Slovakia.

Samotné vypliovanie tabul’ky by v ideélnej situacii malo prebiehat’ v su¢innosti zdkaznika so
zodpovednym pracovnikom v spolocnosti Enics minimalne v zaCiatkoch. Teda idealne
telefonicky rozhovor alebo telekonferencia, kde pracovnik Enics moze zachytit' aj rozne iné
indikatory nespokojnosti zdkaznika s vyrobkom alebo kvalitou sluzby, ktoru firma poskytuje.
V stale preplitajucom sa trhu elektrotechnickych vyrobkov a rastiicej konkurencii z Ciny je

potrebné mat’ kvalitativne faktory vyladené.

Ako vidite v modelovom priklade tabul’ky, kolonka nedostatky je pomerne kratka. Je to preto,
ze nechceme zakaznika zahltit administrativou spojenou s ndkupom v Enics. Predpokladam, ze
vacsinou bude zakaznik vypliovat status ,,OK*, ale v pripade ze chce rozpisat’ dlhSiu spravu,

mal by s nim nadviazat’ kontakt pracovnik oddelenia styku so zakaznikom.
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Hodnotiace kritérium Nedostatky/ dévody zniZenia hodnotenia
Obal vyrobku- bezpetnost

Obal vyrobku - komfort a celkovo design
Komunikécia - rychlost reakcii

Komunikécia - vecnost a pridand hodnota
Komunikacia - informovanie o stave obj.
Dodavka - informovanie o stave objednavky
Dodavka - presnost dodania vyrobku
Dodévka - neposkodenost

Dodavka - uplnost zésielky

Kvalita vyrobku - funkénost

Kvalita vyrobku - design

Kvalita vyrobku - dlhodoba zatai

Kvalita komponent - nutnost servisu

Kvalita zaruéného servisu

Obrazek 7: Tabulka nedostatkov a zniZenia hodnotenia v jednotlivych kategoriach (Zdroj: Vlastné spracovanie)

6.5.3. Sposob hodnotenia kvality pomocou qualityscorecard

Na uvedenom hodnoteni som spolupracoval taktiez s pracovnickou oddelenia nakupu, ktora
komunikuje s vybranymi zakaznikmi. Hodnotenie je mozné obsiahnut’ réznymi spdsobmi a mgj

navrh je iba model toho, ako by to mohlo vo firme Enics fungovat’.
M0Gj navrh obsahuje dva zakladné sposoby:

e Celkovy dojem zo zakazky.
e Kbvalitativne hodnotenie jednotlivych kritérii produktu.

e Celkovy dojem zo zakazky

Hodnoti sa zdkazka ako celok. Ide o percentualne hodnotenie celkovej spokojnosti s dodanou
zostavou vyrobkov a komponentov. Taktiez ide o vSetky poskytované sluzby a komunikaciu

s firmou.
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Vyborny: 100 — 95 %

- Pokial’ sa nejedna o vyrobné chyby vyrobného procesu,
- pokial’ je mozna rychla oprava a uprava nedostatkov,

- pokial sa jedna o nevyznamné drobnosti.

Dobry: 95-90%

Nenaro¢né opravy,

drobné opravy, avsak CastejSie,

nenakladné opravy.
Dostato¢ny: 90-80%

- Tieto chyby su v takom rozsahu, Ze si vyzaduju nakladné opravy,

- opakujuce sa chyby.
Nedostato¢ny: 80-50%

- Chyby vyzadujuce nékladné opravy,
- chyby naruSujtce ¢asovy harmonogram vyroby v zariadeni zakaznika,

- opakujtce sa zavazné chyby.
Kvalitativne hodnotenie jednotlivych kritérii produktu

Kvalitativne hodnotenie jednotlivych kategorii moze byt vyhodnotené podla uvedeného

postupu.
ANO/NIE

Rozhodujuce polozky maji vplyv na celkové hodnotenie a celkovu kvalitu vyrobku alebo
komponenty a budu hodnotené vzdy Ano (vSetko v poriadku) — to znamena na 100 percent.
Alebo NIE (nie su v poriadku) — v tom pripade to znamena 0%. Ide o poloZzky, ktoré su nakladné

financ¢ne alebo ¢asovo.
Drobné percentualne zniZenie

Jedna sa o malé¢ a drobné opravy, ktoré spolocnost’ Enics vo vicSine pripadov ani vlastne

neopravuje, ale odosle zakaznikovi zadarmo novy nahradny diel’ so vSetkymi komponentmi a
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inStrukciami k nainStalovaniu do povodného vyrobku. Zékaznici véacSinou tento pristup
ocenuju, pretoze nakup tychto tizko Specializovanych komponent v jednotkéach kusov je takmer
nemozny a firmu Enics to nestoji vel’ké financie. Ovel'a dolezitejSie je, aby sa zakaznik vratil a

vytvaral vel’ké obraty z velkych zakaziek.
90 - 50%

Castejsie chyby, hodnotenie podl'a po¢tu chyb a mnozstva chybnych komponent. Napriklad

nedostatocne tesniace plosné spoje, ktoré je mozné jednoducho opravit’.
50 -0%

Nakladné opravy, chybajice komponenty, neuskutocnenie niektorych zazmluvnenych prac.
V pripade zavaznejsSich a pocetnejSich chyb v jednotlivych kategoriach je mozné vyhodnotit

cely proces ako nevyhovujtci a udelit mu 0% za kvalitu a spravnost’ vypracovania.

6.5.4. Podmienky realizacie sledovania kvality pomocou quality

scorecard

Zékladnou podmienkou realizacie sledovania kvality pomocou quality scorecard a ostatnych
tabuliek je uskuto¢nenie Skoleni zamestnancov, ktori budu tieto tabulby so zakaznikom
vypliiovat’ a d’alej s nimi pracovat. Zakladnym prepokladom pre tieto osoby bude prijemné
vystupovanie, odolnost’ vo¢i stresu, zvladanie negativnych pripomienok a praca s Microsoft
Excel. Zamestnancov je potreba zoznamit’ s ucelom a vyznamom tabuliek, predstavit’ im ich
jednotlivé celky a ¢asti. Dalfou ddleZitou podmienkou je vysvetlit' tymto pracovnikom a
poverenym osobam systém hodnotenia a vyhodnocovania, podl'a ktorého sa k vyplinovaniu
pristupuje. Musi byt ur¢eny urcity Standard vyplilovania scorecard — aby boli vSetky vyplnené
pomocou rovnakého principu, pretoze v opacnom pripade bude obtiazne benchmarkovat
roznych zédkaznikov. Ukazat’ im modelové priklady niektorych chyb, ktoré sa mozu vyskytovat
a vysvetlit im ako by ich mali hodnotit. Spolo¢nost” v stc¢asnej dobe pdsobi hlavne na
zahrani¢nych trhoch a v roznych kultirach. Pracovnici musia byt schopni nastavit’ priority

v jednotlivych krajinach presne a prisposobit’ sa miestnym potrebam.

Dalej je dolezité nastavit vnltorné procesy tak, aby sa doleZité informacie, vyplnené
pripomienky a nedostatky, kvoli ktorym bolo zniZzené hodnotenie dostali k managementu
podniku a taktiez k vyrobnym pracovnikom a pracovnikom v oddeleni pripravy vyroby.

Napriklad aby boli konkrétné osoby informované o vzniknutych zavadéach. Pripadne Casto sa
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stava, ze pracovnik oddelenia predaja svojpomocne vyriesi situdciu tym, ze zasle zakaznikovi
nahradni komponentu, pripadne financnu ndhradu. V tom pripade by ale vyrobni pracovnici

mali vediet’, ze bolo potreba zakaznika kompenzovat’, aby sa situdcia uz nezopakovala.
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7. Zaver

Zéaverom by som chcel poznamenat’ niekol’ko konkrétnych stanovisk a vysledkov, ku ktorym

som sa v priebehu spracovania tejto diplomovej prace dospel.

V prvom rade chcem pripomenut, ze v tejto praci som chcel zmapovat proces vyroby
a navrhnit’ zdokonalenie a zefektivnenie sticasného priebehu zakazky na vybranom produkte
vo vyrobnom useku firmy. Cielom mala byt moznost zvySenia spokojnosti zakaznikov,
moznost’ znizenia viazanosti zdsob v skladoch a v neposlednom rade moznost Uspory Casu

a nakladov.

V rdmci zmapovania procesu vyroby som spracoval SWOT analyzu a SLEPT analyzu, kde
som dokazal, ze jedny z hrozieb a prilezitosti zarovenn sa nachadzaju v predpovediach
objednavok. Dalej som zmapovl procesnii mapu spolonosti, zmapoval som proces
objednavok materialu a prijmu objednavok od zakaznikov. Zmapoval som konkrétné
pri¢iny oneskorenia dodavok na jednom dodavanych produktov pre vybraného klienta z Ciny.
Castou priinou oneskorenej dodavky bol aj nedostatok pracovnej sily vo vyrobe ¢&i

nedostatoc¢na kvalita materialu.

Dalej som zistoval hodnotenie vyuZiteInosti zasob, ¢o znamenalo percento materidlovych
zasob, ktoré sa vyuzilo pre konkrétny produkt. Plati, ze ¢im menSie percento vyuzitel'nosti, tym
viac materidlu zostdva na sklade po uspokojeni objednavky klienta a tym viac penazi firme
XYZ zostalo na sklade. V mojom pripade bolo toto percento 41 %. Po prepocitani na peniaze
to vychaza na 27 % hodnoty vSetkych materidlovych poloziek, ktoré boli naskladnené pre
vyrobu konkrétneho produktu. Znamena to pre firmu 1.215 EUR, ktoré firma zbyto¢ne vyuzila

na nakup materidlu pre konkrétny produkt.

Nutno poznamenat’, ze data z ktorych som robil zavery su len pre jeden produkt a jednoho
zakaznika, pricom firma ma desiatky klientov a tisicky produktov. Nie je mozné teda na zéklade
tychto dat robit’” jednoznacné, datami podlozené zavery. AvSak pri rozhovoroch sa mi
zamestnanci vyjadrili, ze z ich skusenosti by sme mohli tieto vysledky povazovat’ za vel'mi
podobné vysledkom celéj firmy. Teda, ak by sme podobne postupovali u vSetkych produktov,
vysledky by boli priblizne rovnaké.
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Do mojej prace sa mi podarilo ziskat’ aj informacie o baleni a expedicii vyrobkov, ¢i fakturacii
zakaznikom. Co by som ale povaZoval za jeden z najhlavnejsich bodov analyzy je moznost
nahliadnat’ do predpovedi objednavok vybraného klienta z Ciny a spracovat’ tieto data do
prehladnych vysledkov. Vychadza mi z nich, Ze v predpovede st dost’ nepresné. Az 55 %
produktov malo odchylku 26 % a viac. Co znamena, Ze objednali o minimalne 26 % viac

alebo menej vyrobkov, ako sa dohodli pred Styrmi mesiacmi s firmou XYZ.

Mojimi navrhmi su predovSetkym dorazne dbat’ na kvalitu a mnozstvo dodaného tovaru od
dodavatel'ov, zabezpecit' vyssi pocet pracovnikov vo vyrobe, lepSie motivovat’ pracovnikov
pomocou vykonnostnych priplatkov, ro¢nych prémii na zéklade vysledkov skladového
hospodarstva ¢i poskytovanie nefinancnych odmien zamestnancom. To by malo zabezpecit
jednak zniZenie chybovosti, ale aj lepSie meno pre potencionalnych dalSich zamestnancov,

ktorych firma oc¢ividne potrebuje.

Dal$im mojim ndvrhom je sledovat’ nielen predpovede objednavok od zakaznikov, ktoré
sleduji budtce objednavky, ale aj vyhodnocovat’ objednavky z minulosti. Bez toho, aby sme
vedeli uspesnost’ uz uskuto¢nenych predpovedi, nevieme lepSie predpovedat, ¢i to, ¢o
predpoveda zakaznik mame brat’ vazne a korigovat’ podl'a toho ndkupy materidlu ¢i zvySovat

kapacity vyrobnych liniek.

Poslednym navrhom je zavedenie quality scorecards, ¢o znamena, ze si budeme od zdkaznikov
dorazne pytat’ spatntl vizbu na nase sluzby a produkty. To suvisi aj s predchadzajicim bodom

0 motivacii zamestancov, ktorych mozno na zaklade vysledkov hodnotit.

Verim teda, ze niektoré z mojich navrhov budu uvedené aj do praxe a pomédzu aspon malou
mierou k zlepSeniu uzivatel'ského zazitku klientov spolo¢nosti XYZ a zaroven to zlepsi kulturu
v spolo¢nosti v Novej Dubnici. V zévere som aj ukazal aké su predpoklady na uskuto¢nenie

mojich navrhov.
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Priloha €. 1: Priklad vyhodnotenia predpovedi objednavok vyrobku XY za obdobie Styroch

mesiacov (Zdroj: Prepracované na zaklade interného dokumentu firmy XYZ)

Item Forecasted on 30/10/2013 for JAN 2014 Ordered for January 2014
1 15 10
2 0 0
3 50 60
4 50 0
5 400 340
6 0 101
7 150 300
8 0 0
9 20 2
10 100 70
785 883
Item Forecasted on 30/10/2013 for FEB 2014 Ordered for February 2014
1 10 10
2 0 10
3 50 80
4 100 40
5 400 500
6 40 120
7 150 260
8 0 0
9 5 0
10 100 70
855 1090
Item Forecasted on 11/12/2013 for MAR 2014 Ordered for March 2014
1 0 0
2 0 0
3 40 50
4 90 101
5 450 301
6 50 70
7 170 200
8 0 0
9 10 0
10 Q0 70
900 792
Item Forecasted on 31/01/2014 for APR 2014 Ordered for April 2014
1 0 10
2 0 0
3 40 40
4 180 160
5 350 500
6 60 80
7 190 300
8 40 0
9 0 0
10 Q0 60
950 1150




Priloha €. 2 — Analyza obratkovosti zdsob/komponent potrebnych pre vyrobu vyrobku XY

1D ¢&islo Cena Stav na Spotreba  Obrat za 2 Hodnot: Hodnot: Trieda
v EUR zaCiatku za i nevyuZzitél obratu jakosti
na ks obdobia 2mesiace (v K¢) tovaru (v €) (v %)
(v ks) (v ks)
19931-AsX 0,37 59 44 16,28 € - 74,58% A
19965-ybK 421 142 142 597,82 € - 100,00% B
19934-Opd 0,05 41 36 1,80 € - 87,80% B
19901-akO 13 71 52 676,00 € - 73,24% B
19984-qul 2,27 1 0 0 € - 0,00% B
18394-wQr 1,37 131 131 179,47 € - 100,00% C
19903-Okg 0,37 36 17 6,29 € - 47,22% A
19930-kgl 0,37 26 26 9,62€ - 100,00% A
19794-qwC 0,5 119 117 58,50 € - 98,32% A
19912-opL 0,48 166 156 74,88 € - 93,98% A
19983-qbc 1,9 92 0 0 € - 0,00% A
19990-bvm 1,87 126 120 224,40 € - 95,24% B
19938-cbM 12 185 174 2 088,00 € - 94,05% C
16638-mmk 11,12 15 0 0 € - 0,00% D
12292-mbv 0,21 40 35 735€ - 87,50% A
19909-CBC 0,33 998 0 0 € - 0,00% B
19920-NNm 0,05 83 70 3,50€ - 84,34% B
19912-fsk 0,05 62 59 295€ - 95,16% B




19902-yxT 0,01 197 177 1,77€ -
19902POV 0,02 100 93 1,86 € -
19982-FKT 049 34 0 0 € -
19921-wfT 012 3 0 0 € -
18839-xyl 038 9 0 0 € -
19910-ghl L2 sl 39 B68¢€ -
19948-bfA 09 202 184 182,16 € -
19982-BSB 0,32 145 135 820€ -
19991-mfk 039 118 118 4602¢€ -
18373-abL 021 137 137 2877¢€ -
19909-KRL 032 101 0 0 € -
19983-adf 037 10 0 0 € -
19903-dsa 421 57 56 235,76 € -
19931-gQm 0,05 154 151 755€

Celkom 3825 2269 4537,63

1,86 ks ks €

89,85%

93,00%

0,00%

0,00%

0,00%

76,47%

91,09%

93,10%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

98,25%

98,05%

59,32%
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Priloha €. 3: Priklad podrobnej vzorovej anal
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Priloha €. 4: Priklad ¢.2 podrobnej vzorovej analyzy tspesnosti predpovedi
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Priloha €. 6 — Modelovy priklad internetového dotazniku so spokojnost’ou zakaznika

Dotaznik spokojnosti s dodavkou XY
od spolocnosti Enics Slovakia

Déturn 11.4.2015 - Zodpovedny pracownik XY

Bol dohodnuty presny termin a ¢as dodania vyrobku?
O ano

O NIE (Pokial nie, napiéte prosim aka bola prigina)

O other

V pripade, Ze ste mali dohodnuty termin dodania vyrobku, prisiel
tovar presne?

O Prigiel presne alebo v asovom okne +/- Thodina
O Prigiel presnostou +/- 2-Shodin

O Prigiel s presnostou na +/- 6-12hodin

O Prigiel s presnostou +/- 1 deft

O Neprisiel vbec alebo s nepresnostou presahujicou 1 def

S kvalitou som spokojny
O 0%-hrozné

O 33%- viacmenej nespokojny
O 75%- priemerne spokojny

O 100% - nadseny

Aka bola komunikacia s firmou Enics?
O 0%-hroznd

O 33%- viacmenej dobra

O 75% wyboma, ale nieéo tomu chybalo

O 100% som nadseny

Odporucili by ste firmu inym spolo¢nostiam?
O ano

O NE

ver submit pasawords through Google Forma.
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