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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva studiu pribéhu zakazky v obchodnim podniku BMKco. s.r.0., ktery
se zabyva prodejem spojovacich materiali jako velkoobchod. Tato prace je rozdélena
na tii ¢asti, kdy prvni ¢ast prace je zaméfena na teoreticka vychodiska. Druha ¢ast je analyticka,
kde se vénuji analyze soucasného stavu prubéhu zakazky, ktera vychazi z poskytnutych
materialti, rozhovort s konkrétnimi zameéstnanci a zkoumdni jednotlivych procest firmy
s pomoci vyzkumnych metod. Posledni ¢ast je navrhova, kterd obsahuje navrhy pro eliminovani

rizik v podniku.

Abstract

The bachelor's thesis deals with the study of order processing in the business company BMKco.
s.r.0., which sells fasteners as a wholesaler. This work is divided into three parts, where the first
part of the work is focused on a theoretical basis. The second part is analytical, where | analyze
the current state of the contract, which is based on the materials provided, interviews with
specific employees, and research of individual processes of the company with the help
of research methods. The last part is the proposals, which contain suggestions for eliminating

risks in the company.
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Ishikawa diagram



Bibliograficka citace

TOMKOVA, Veronika. Studie priibéhu zakdizky v obchodnim podniku. Brno, 2022. Dostupné

také z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/142910. Bakalaiska prace. Vysoké uceni

technické v Brné, Fakulta podnikatelskd, Ustav managementu. Vedouci prace FrantiSek

Milichovsky.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/142910

Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, ze ptfedloZzena bakalaiska prace je piivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenti je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska prava
(ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem

autorskym).

V Brné dne 09.05.2022

Podpis studenta



Podékovani

Timto bych rada podckovala svému vedoucimu bakalaiské prace panu Ing. FrantiSkovi
Milichovskému, Ph.D., MBA, DiS., za jeho odbornou pomoc, svatou trpélivost a cenné rady
pfi psani mé bakalaiské prace. Dale bych chtéla podékovat vSem pracovnikim podniku
BMKco. s.r.0., pfedevsim pani vedouci logistiky Jané Pasekové, za jejich ochotu, vstficnost,
cenné rady a Vv neposledni fad¢ poskytnuti dostate¢ného mnoZstvi materiali pfi zpracovavani
mé bakalaiské prace. Také velké diky patii mé rodin¢ a blizkym pratelim za jejich podporu

a trpelivost.



L6575 ST 8
Cile @ MEtOAIKA PIACE ...vvvviiiii it e e sree s 9
1.1 Vymezeni problému .........ccooiiiiiiiiiiiieiiiiee e 9
1.2 Stanoveni Cle PIACE .......cuoveiiiiiiiiiiec e 9
1.3 Metody a pOStUPY TESENT ....veiveiiiiiiiiciiieie e 9
Teoretickd vychodiska PraCe .........cceiieiiiiiiiiccee e 10
2.1 PrOCESNI FIZENI ..eeeieiiiieiiie ettt 10
2.2 PIOCES ...t 11
2.2.1  ProCeSNT tOK.....ccueiiiiiiieiie e 12
2.2.2  CharaKteriStika PrOCESU........ccviiiieieiie e 12
2.2.3  Zakladni Cleneni PrOCESTL ......uuviuuieiiiiiiiieeiiie s siee e sire e iae e 13
2.2.4  PrOCESNT IMNAPA ..cvvviiiiieiiiiie i sttt et re et e e bn e e sbeeesnbee e 14
2.3 ZlepSovani podnikovych procest.........ccuvviiiiiiiiiiiiiniiiiciicses e 15
2.3.1  Prib&Zné zIepSOVANT PIrOCESU .....uveviiieiiiiiiiiie e 15
2.3.2  Metoda reeNgINEEIING ....cecvveeieiieie e sre e ens 16
2.4 Modelovani podnikovych ProCest........covviiiiiiiiiiiiicicic e 18
2.4.1  Standardy modelovani podnikovych procesti.........cccooveviriiiiiiinicincnenn, 19
2.5 Metodiky mOdelOVANT PrOCESTL ........cvverririiiiiiie et 20
2.5. 1  EPC dIAQIam ..oceiiiieeiieieieeeee et 20
252 Metodika BPIMIN ........cciiiiiiiiciiiiceese e 21
2.6 LOGISTIKA. ..c.eiveiiieiieieie ettt 23
2.6.1  LOGISICKE FIZENT.....ccuiiieiieieiiiiiie e 24
2.6.2  CHle IoZISTIKY voovviiiiiiiiiciie e 25
2.6.3  Logistické ¢innosti v podnikani ..........c.ceoiiiiiiiiiiiiii 25
2.7 INAKUD ¢ttt bbb 27



2.8 OUDYE...evvveereeeeeeeeeeseeeeeseeesseeeseesseesseesseessees e eese s s e eeeseseseee s sseee s er e 29

2.9 SKIAdOVANT ....eeiiiiiiiiciece s 29
2.9.1  Zékladni funkce skladovani.........cccoceiiiiiiiiiiii 30
2.9.2  Druhy sKIadll......cccooiiiiiiiii 31

2.10  DOPIAVA ...ttt 32

2.11  Informacni SYSTEMY ......ecviieiiiiiiiiie i 32

2.12 RIZENT THZIK oo 33
2.12.1  ANALYZA TIZIK ..o 34
2.12.2 Zakladni pojmy analyzy riZiK ........ccccoiieiiiiiienii e 35

2.13 Metody analyzy r1ZiK........ocooiiiiiiiii e 36
2.13.1  Ishikawillv dia@ram.........ccoeiieiiiiiieiie e 36
2.13.2  RIPRAN ... 37
Charakteristika POANTKU..........c.coiviiieiic e 43

3.1 Predstaveni SPOIECNOStE . ...iiiiiiiiiiiiiiiiciie e 43
3.1.1  Piedmét podnikani a nabidka sluzeb.............cccooeriiiiiiniiii 44
3.1.2  Automatickd balici INKa .........ccocveiiiiiiiiiiiee e 45
3.1.3  Organizacni StrUKIUTA ........ccoiireiieiiiie e 46

3.2 Pribeéh zakdzky podnikem ... 47
3.21  Poptavka ZAKaznika..........ccooiiiiiiiiiiiiiic e 47
3.2.2  CenovaNabidKa.........coooviiiiiiiiiiie e 48
3.2.3  Zpracovani NabidK ........ccceiiiiiiiiiiiie 49
3.24  Piijeti a evidence objednavky ..........ccccviiiiiiiiiiiiii 50
3.25  Zpracovani objednavky a zadani do skladu............ccooeiiiiiiiniiin, 51
3.2.6  Vyskladnéni ZaKazKy .........cccooiiiiiiiiiiici 53
327 KONOIA ..o 54
3.2.8  EXPEUICE.....iiiiiecii et 55

3.3 Analyza vnitiniho okoli podniku...........ccooiiiiiiiiiii 57



3.4 Analyza vn€jSiho okoli podniku.........cceviiiiiiiiiiiiiie e 57

3.5 Vyhodnoceni rizZiK ..o 58
3.5.1  Identifikace rizik vnitiniho okoli podniku ............ccciviiiiiiiiiiiiice, 58
3.5.2  Identifikace rizik vnéj$iho okoli podniku ...........ccoevviiiiiiiiiiiiiicee, 63
3.5.3  Kvantifikace MZiK.........ccocoviiiiiiiiiiiee e 65
3.5.4  Reakce (00ezVa) NA FMZIKA.......ceiieiiiieiieie e 68

4 NAVINOVA CASE ...eiiiiiiiiiieii ettt b et e et e b e nbeeanbeesbeeentee e 73

4.1  EKonomické ZhOdNOCENT ......cccveiiiiiiiiiiiiiiiie st 83
ZLAVET ..ottt E bt E R et bt e R et R e e R et e R e e nRr e n e e re e nre e 85
POUZItA TIEETALUTA ......eeiiieie et ne e 86
Seznam pouZitych ZKrateK.........cooiiiiiiiiiiii s 88
SEZNAM ODTAZKIL ..ottt ne e 89
SEZNAM TADUIEK ...t 90

PHILONY ¢t 91



Uvod

Kazdy druhy podnik v dnesni dobé si doptfedu poklada nejasnou az hodné vzdalenou
otazku do budoucnosti, jak udrzet své podniky v této nestabilni covidové dobé,
v €0 nejkvalitnéjsi a nejstabilngjsi prubéh zakazky v podniku. Proto jsem si zvolila pro svou
bakalafskou praci toto téma, a to je studie pribéhu zakazky v obchodnim podniku, abych
se mohla zam¢fit na tyto prekazky vznikajici na zaklad¢ ne¢ekané Zivotni udalosti.

Aby podnik viibec mohl fungovat, tak je velmi dilezité znat vSechny podnikové procesy
a jejich provazanosti, které jsou nedilnou soucasti celého prub&hu zakazky v podniku.
Na zakladé téchto dualezitych procesti je pak podnik schopen najit svd mista zranitelnosti,
nedostate¢nosti, pfipadné rizika pro jejich kompletni zlepSeni celého podniku.

Pro vypracovani bakalaiské prace jsem si zvolila obchodni spole¢nost BMKco. s.r.o0.,
protoze tento podnik zndm uz né¢jakou dobu, a to diky dlouholeté praxi. Tato firma je na trhu
od r. 1997 a zamétuje se hlavné na prodej spojovacich materialt a kotevni techniky. V posledni
dobé se zaCala zaméfovat na vyskytujici se prekazky zplsobené covidem, ktery znemoznil
dovoz vstupnich materiali ze zahrani¢i, dale se musi potykat snestalymi cenami,
nedodrzovanim stanovenych terminii dodavek, nedostateCnou kapacitou zaméstnancii
¢i nedostatkem skladovacich prostor pro uloZeni zasob. Aby mohla firma viibec zkorigovat tyto
zapricinéné problémy, tak je potieba priibéh neustale zlepSovat a zdokonalovat, dokud nebudou
veSkere jejich slabiny a zranitelnosti outsourcovany.

Prace je rozdé¢lena do tii ¢asti — na teoretickou, analytickou a v neposledni fadé navrhovou
Cast. V teoretické ¢asti se budu zabyvat zdkladnimi pojmy souvisejici mé problematiky,
a to je pribe&h zakazky. Jelikoz se jedna o obchodni firmu, tak jsem vcetné logistiky, nakupu,
odbytu, skladovani, dopravy, informac¢nich systému, fizeni rizik, zde zakomponovala i procesy,
zlepSovani podnikovych procesli, modelovani procesti a metodiku modelovani procest.
V analytické ¢asti se budu zabyvat danou spole¢nosti a jeji historii, posléze piedstavim jejich
organizacni strukturu, automatickou balici linku a na zavér budu pokracovat kompletnim
prabéhem zakazky podle jednotlivych kroki, tedy od cenové nabidky az po expedici.
V pribehu zakazky se budu snazit najit co nejefektivnéjsi feSeni, jak zoptimalizovat veSkeré
chyby a nedostatky podniku, které zamérné¢ zpomaluji cely zakazkovy proces. Na tyto chyby
a nedostatky se dostanu az v navrhové ¢asti, u které navrhnu urcita opatfeni pro zefektivnéni

zakazkového procesu v podniku BMKco. s.r.0.



1 Cile a metodika prace

1.1 Vymezeni problému

V soucasné situaci tykajici se covidu se hodn¢ firem potykd s mnoha problémy. Proto
hlavnim cilem je eliminovat veSkera rizika ¢i nedostatky, s kterymi se spole¢nost potyka. Firma
BMKco. s.r.o. je predevSim prodejcem spojovacich materidli dovézejici prevazné
od zahrani¢nich dodavatell. Nejvétsim dodavatelem firmy je pravé Cina, ale kvili vladnim
opatfenim tykajici se covidu-19 tomu piedchdzi hodné problémi jako napf. nedostatek
vstupnich materiald, nedostatek kapacit vyroben, nedostatek pracovnich sil, nedostatek
zahrani¢nich pfepravci pfipadné zpozdéni dodavek materidlti a jeji zvySeni cen vstupnich
materialti. D4 se fici, Ze je na n¢ uvaleno hodné problému, které je tieba fesit a snizit jejich

rizikovost podniku.

1.2 Stanoveni cile prace

Cilem této bakalaiské prace je definovat na zdklad¢€ analyz urcitd opatieni pro eliminovani
rizik a zlepSovani procest v prubéhu zakazky podniku. Tyto analyzy budou vést k navrzeni
moznych feseni, jak Setrné a efektivné zlepsit prub&h zakazky s ohledem na soucasnou situaci.
Vsechny problémy a informace tykajici se priib&hu zakazky, které jsou definovany v predeslé

podkapitole, budou feseny jak v analytické ¢asti, tak i navrhové.

1.3 Metody a postupy reSeni

VSechny podklady informaci budu pouzivat na zdkladé¢ poskytnutych materiald firmy
BMKCco. s.r.o. Tyto materidly tykajici se soucasného stavu podniku budou provadény na
zakladé€ rozhovori se zaméstnanci, konkrétné s majitelkou firmy, vedouci logistiky a skladniky
kontroly a expedice. Pro tvorbu procesnich map, tedy EPC vyvojového diagramu, jsem
si zvolila metodu Bizagi Modeler, ktery je svou jednoduchosti a piehlednosti vhodnym
nastrojem pro mapovani celého pribéhu zakazky vybraného podniku. Dal$i metodou pro
znazornéni hlavnich pfi¢in problémd jsem si zvolila metodu RIPRAN a Ishikawiv diagram.

Celkova analyza se tedy sklddd zposkytnutych firemnich materialti, rozhovori
S konkrétnimi zaméstnanci, pozorovani jednotlivych procestt firmy, a v neposledni fadé
experimentovani v konkrétnich tsecich dané firmy. Mohla jsem si vyzkouset, jak vychystavat

jednotlivé dodavky, ptipadné kontrolu jednotlivych dodavek a jeji nasledné vyexpedovani.

9



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Procesni Fizeni

Pojem ,,procesni Fizeni“ nebo-li procesni management ma mnoho definic, ale struéné
feCeno mizeme fict, Ze se jedna o zobrazeni jednotlivych procesli, konkrétn¢ systémd,
ruznorodych postupli, metod a dalSich nastrojii pro neustalé zajisténi maximalni vykonnosti
aneustalé zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procest, které vystupuji z piesné
urenych strategii organizace, kde jejich cilem je naplnéni konkrétnich strategickych cild.
(Smida, 2007, str. 30)

V podstaté na procesni fizeni muzeme nahlizet jako na systém organizace vzajemné
provazanych procest, které musi byt pfesné popsany, definovany, strukturovany, zdrojové
a vstupy zabezpeceny procesem. Tak muzeme zajistit zlepseni vykonu organizace. Tzn., ze diky
procesnimu fizeni zndme stanoveny zéklad, a tj. jeho cil. Proto cilem procesniho fizeni
je spravné rozpracovani a optimalizovani chodu podniku tak, aby efektivné, ucelné

a hospodarn¢ vyhovéla vsem pozadavkiim zakaznika. (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 42)

A
AR
AN
A
AR

Obr. 1 Hierarchizace procesniho Fizeni (Zdroj: vlastni zpracovani dle Jurové a kolektivu, 2016, str. 69)
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2.2 Proces

Se slovem ,proces“ se setkdvame Vbézném zivoté kazdodenné, aniz bychom
si to uvédomovali. Z pohledu osobniho zivota to mizeme brat jako né¢jakou nasi ¢innost, kterou
provadime podle stejného nebo podobného schématu, jako napt. splnéni domacich ukold,
at uz se to tykd umyvani nadobi, prani pradla, Zehleni a jinych dalSich domacich praci.
Z pohledu vyrobniho to miizeme brat jako hotové vyrobky pfipadné z naSeho pohledu tedy
obchodniho, tj. poskytnuti sluzeb. Procesy jsou vSude, kde se podivame a stale nds obklopuji,
aniz bychom si byli védomi jeji podstaty. (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 5)

Kazdy z nas se v zivoté setkal s procesem, kdy jsme jako zakaznici pfisli do prodejny
si koupit n¢&jaké nové zbozi. Po vybéru daného zbozi ho nam personal piipravil, poté Vas
persondl nasméroval do fronty k pokladnam, kde je poté zbozi zaplaceno. Proces zacal vstupem
do prodejny a byl ukon¢en opusténim obchodu se zaplacenym zbozim jako spokojeny zakaznik.
Jedna se tedy o urcity stav zmény, kdy procesem je chapano jako vytizeni pozadavku zakaznika.
(Grasseova a kolektiv, 2008, str. 6)

Pojem ,proces® ma mnoho definic, vétsina definic jsou citovana dle CSN EN
ISO 9001:2016, néktera miizou byt prosta, rozsahla, ale i vSeobecna. Pro lepsi predstavu zde
uvedu par definic od jednotlivych autort (1SO, 2016; Svozilova, 2011; Smida, 2007):

» Proces je usporadana skupina spojujici ¢innosti a/nebo subprocesy, které zaviseji
na jedné nebo vice organizacnich Utvarech ¢i na jednom (podnikovém procesu)
nebo vice organizacich (mezipodnikovych procesech), kde jejich tkolem
je spotfebovat materialni, lidské, finanéni a informacéni vstupy. Na zaklad¢é téchto
vstupll je Vystupem vyrobek, ktery mé jak pro externiho, tak interniho zédkaznika
urcitou hodnotu.

» Proces je postup logickych ukonii nebo ¢innosti vykonavajici se postupné podle
jednotlivych krokt. Jejich dalSim rysem procesu je vyuzivani aktivné vzdélanych
zamé&stnancl z hlediska manudlnich a intelektualnich dovednosti pro vytvofeni
novych vyrobki ¢i sluzeb, které maji organizaci pomoci dosahnout n¢jaké pozitivni

urovné pro potencidlniho zakaznika — uZivatele procesu.

Podnikovy proces je Soubor ¢innosti, ktery pievadi veskery celek vstupti do celku vystupd,
tedy zbozi ¢i sluzeb, pro ostatni lidi nebo procesy pouzivajici k tomu lidi a nastroje. Jednou se

ocitneme V pozici zakaznika, podruhé zase v pozici dodavatele. (Repa, 2007, str. 15)
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ZRALOST PROCESU

Obr. 2 Schéma procesniho managementu (Zdroj: vlastni zpracovani dle Drahotského, 2003, str. 37)

Jak uz bylo feceno, tak pro pojem proces existuje nespocetné mnoho definic, proto kazdy
jedinec se na to muze divat jakymkoliv pohledem, uz jako na samotny proces. Proces jako
samotny se zabyva danymi navrhy, charakteristiky procest, procesnimi modely pfipadné toky.

(Svozilova, 2011)
2.2.1 Procesni tok

Procesni tok je série jednotlivych krokl (Cinnosti, udalosti), které predstavuji postupné
se rozvijejici proces, ve kterém probiha urcitd spoluprace nejméné dvou osob a vytvaii jistou
hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit ¢i poskytnout ptispévek pro podnik, ve kterém

se provadi. (Svozilova, 2011)
2.2.2 Charakteristika procesu

Jednotlivé charakteristiky procesu se skladaji z pojml cili a méfitelnych ukazateld,
vlastnika procesu, zakaznika, vstupti, zdrojt, vystupt, rizik procesu, regulatorii fizeni, ¢innosti,
stanovenych konkrétnich hranic tedy z pocatku, konce a rozhrani procesu. Kazdy proces by mél
mit tyto nasledujici charakteristiky (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 9-12):

» Urcené cile a méritelné ukazatele (metrika, indikator) — sledujeme, zda procesy

spole¢nosti umoziuji naplnéni stanovenych cilt a jejich poslani organizace.
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Urceného vlastnika procesu (majitel nebo spravce) — osoba (obvykle vedouci
zaméstnanec), kterd ma zodpovédnost za dany proces. Jejim hlavnim ukolem
je spravovat dosahovani cild a jeho dlouhodobé efektivni fungovani procesu.
Urceného zakaznika (subjekt) — konkrétnim subjektem lze byt jako o0soba,
organizace i nasledujici proces, pro néjz jsou vysledky tohoto procesu urceny.
Subjekt jesté rozd€lujeme na interniho ¢i externiho zakaznika.

Urcené vstupy — vstupy se pouzivaji predevSim pii spousténi procest. Vstupy
muzeme ziskat bud’ z vystupti ptedchéazejicich procest, nebo od dodavateli.
Urcené zdroje — zdroje slouzi pro pfeménu vstupti na vystupy. Zdrojem muize byt
material, technologie, lidské zdroje, finan¢ni prostfedky, informace a Cas.

Urcené vystupy — vystupy procesu muzeme definovat jako vysledky procesu,
tzv. vykony. Vystupy miZou byt v podob¢ vyrobku nebo sluzby, ktery je nasledné
predan zakaznikovi.

Urdeni (rizik) procesu — je moznost, Ze pii vykonavani procesu se vytvofi urcita
udalost, jednani nebo stav s dalSimi nezddoucimi dopady na zabezpeCovani
vysledku procesu a dosahovéani cile procesu.

Urcené regulatory rizeni (dokumentované znalosti) — zavazné pravidla = jsou
Hirvale platnd®. Pfi vykonavani procesu je zapotiebi uznavat (dodrzovat) tyto
pravidla, obzvlast’ zakony, vyhlasky, normy, rozkazy a dalsi rizna pravidla.
Urcené Cinnosti — Cinnost mizeme chapat jako uplny sled pracovnich ukolt
(0konti), které jsou vykonany obvykle Vradmci jedné organizani jednotky
azahrnuji na vystupu jeden méfitelny vyrobek/sluzbu, kterému muizeme
jednoznacné piitadit spotfebu jednoho primarniho zdroje.

Urcené konkrétni hranice — rozumime jako mit pevné vymezeny pocatek a konec
procesu, kde bude jasné, kdy zacina a kdy konci, abychom mohli stanovit jejich

navaznosti na dalsi procesy.

2.2.3 Zakladni ¢lenéni procesi

Existuje fada riznorodych procesi, které jsou odliSovany na zéklad¢é obsahu, struktury,

doby existence, frekvence opakovani, vyznamu, dulezitosti, ale hlavné na zakladé ucelu.

Nejcasteji se pouzivaji procesy na zaklad€ diilezitosti a ticelu, protoze toto ¢lenéni poskytuje

zakladni piehled o procesech, z hlediska pfidavani hodnoty pro externiho zékaznika, ve vztahu
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K poslani organizace. Takto slozené ¢lenéni délime na tii zakladni skupiny procest (Grasseova
a kolektiv, 2008, str. 13):

> Hlavni procesy

> Ridici procesy

» Podpurné procesy

Hlavni procesy nebo-li kli¢ové procesy znazornuji procesy spole¢nosti, které prinaseji
piidanou hodnotu v podobé¢ sluzby ¢i vyrobku uréeného pro externiho zdkaznika.
Jedna se o nejdulezitéjsi skupinu procest pro existenci celé organizace a plnéni jejich poslani.
(Grasseova a kolektiv, 2008, str. 13)

Ridici procesy jsou manaZerské procesy, které zabezpeluji funkci daného podniku,
ale samy o0 sobé& nedavaji spole¢nosti zadny zisk. Tyto procesy maji za ukol zajistit co nejlepsi
fiditelnost a stabilizaci podniku. Pro fungovéani dalSich procest je potieba stanovit urcCité
podminky, které zajisti podniku jejich fizeni a integritu, ale spolecnosti nepfinesou zadné zisky.
Ptikladem fidiciho procesu mtize byt planovani ¢i vytvareni strategie. (Jurova a kolektiv, 2016,
str. 68)

Podpiirné procesy maji zajistit spolecnosti co nejlepsi podminky pro fungovani dalSich
procest a to tak, Ze pfinaSeji podniku produkty, at’ uzZ hmotné ¢i nehmotné, i ptesto, zZe nebyvaji
soucasti hlavnich procesi. (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 14)

Piesny diivod, pro¢ by tu organizace méla byt, je v kazdém piipad€ definovan v zakladni
skupiné hlavnich procesii. ProtoZe diky hlavnim procesiim zname jejich konkrétni vykon tedy
vysledek, ktery je primarné adresovan externimu zdkaznikovi, tzn. zdkaznikovi mimo konkrétni
organizaci. Nicméng, co se tyce fidicich a podpurnych procesu, tak ty slouzi predevsim internim
zakaznikim (pracovnikiim konkrétni organizace), aby zabezpecily dobry vykon hlavnich

procest. (Grasseova a kolektiv, 2008, str. 14)
2.2.4 Procesni mapa

Procesni mapa poskytuje zaznamenavani jednotlivych procest, kterd v daném podniku
probihaji. Mezi zdkladni potfeby pro zndzornéni pribé&hu patii jednoduchost, ptehlednost,
auplnost. Existuje tada nastroji vytvafejici ucelené systémy modelovani procest,
a to na zéklad¢ zakreslovani a zaznamenavani jejich charakteristik procesnich map. (Vachal,
Vochozka a kolektiv, 2013, str. 444)

Jedna z nejvice pouzivanych nastroji pro procesni analyzy a jejich nasledné optimalizace

je mapovani procesnich tokl. Procesni mapa je diagram zachycujici pomoci grafickych znaki
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hlavni ¢innosti procesu a jejich vzajemné spojitosti, sledy, vétveni ¢i zpétné vazby. Dale
zahrnuje Skalu dalSich informacnich udaji zobrazujici chovani daného procesu, jako
napi. ¢asové ¢i kapacitni udaje nebo konkrétni pfifazeni zodpovédnosti k dané pracovni
skupin€. Procesni diagramy se muzou skladat zvice podob na zakladé jejich obsahu
a konkrétniho zaméteni. Nejcastéji uzivané jsou: jednoduché diagramy sledu pracovnich
¢innosti, viceurovitové procesni struktury a drdhové diagramy. Pro vybér konkrétniho diagramu
si musime zodpoveédét na tyto dvé otazky — co potiebujeme zdokumentovat a jaky problém

konkrétni analyzou pottebujeme zjistit. (Svozilova, 2011, str. 369)

2.3 ZlepSovani podnikovych procesu

ZlepSovani podnikovych procesii se rozumi, ze se jednd o Cinnosti, kterd jsou typicky
orientovana na zkoumani chovani procesii, odhalovani a eliminovani pfi¢in problému
spojenych s jejich plynulym chodem, s produktivitou nebo kvalitou vystupi procesi.
(Svozilova, 2011, str. 19)

Jak uz bylo feceno, Ze zlepSovat procesy je nepostradatelnou ¢innosti pro udrzeni chodu
organizace na trhu. Tzn., ze pokud podnik neustoupi a nesplni pozadavky svych zakazniki
pro vylepSeni produktii ¢i sluzeb, tak je dost pravdépodobné, Ze se zdkaznik obrati na nékolik
konkuren¢nich firem, ktefi splni jejich pozadavky. Proto aby nedochazelo k témto kolizim,
je tieba, aby firmy zacaly uvazovat o zlepSovani svych procesu, které l1ze docilit dvéma zptisoby

(Repa, 2007, str. 16):

» PrubéZnym zlepSovanim procesi

» Metodou reengineeringu
2.3.1 Priibézné zlepSovani procesu

Tento pfistup byl zaveden na porozuméni a méteni dané¢ho procesu, a z toho b&zné
plynoucich podnéth k jeho zlepSovani. Ptistup pribézného zlepSovani procesu je také zalozen
na popisu procesu a jeho aktudlniho stavu, dale na stanoveni zdkladnich ukazateli k méfeni,
které vychazi zpotieb zékaznikii. Nepfetrzitym sledovanim chodu procesu miizeme
identifikovat urCité moznosti k jeho zlepSeni, které je potieba dat do vzajemnych souvislosti,
apoté je jako konzistentni celek implementovat. Proto je dulezit¢ dokumentovat vSechny

veskeré zmény, kde dochézi k navratu na zacatek celého cyklu. Tomuto postupu, kde dochazi
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k cyklickému opakovani byva také oznaCeno jako prubézné — soustavné — zlepSovani

podnikovych procesi. (Repa, 2007, str. 16)

Popis Stanoveni — . Navrh a
i . i Sledovani Méfeni provozu -
soucasného sledovanych implementace
. Provozu procesu procesu S—
stavu procesu metrik zlepseni

Obr. 3 Priib&zné zlepSovani procesu (Zdroj: vlastni zpracovani dle Repy, 2007, str. 16)

Tento postup zlepSovani podnikovych procesii je pouzivan pii dosahovani evolu¢niho
— prirastkového zlepSeni. Ovsem to ne vzdy staci, protoze na podniky je vyvijen tlak od pocatku
devadesatych let minulého stoleti mnoho faktord, hlavné technologie (pfedevsim internet),
které pfindSeji nové moznosti (otevieni svétovych trhil, osvobozeni obchodu), coz vyvolava
zesileni celkové urovné konkurence, a proto je nezbytné¢ nutné zlepsit procesy radikalné

— dramaticky. (Repa, 2007, str.16)
2.3.2 Metoda reengineering

Business process reengineering zkracené BPR je prezentovan jako za zcela odlisny ptistup
neZ prub&zné zlepsovani procesti. Repa ve své knize popisuje, ze metoda BPR ve své radikalni
podob¢ se domniva, Ze aktualni stav podnikového procesu je naprosto nevyhovujici, a proto
je nezbytné nutné jej od podatku zménit. (Repa, 2007, str. 16)

Podle Hammera a Champy (2000) zakladem reengineeringu je pichodnocovani a radikalni
rekonstrukce podnikovych procest, jehoz cilem je dosahovéni dramatického zdokonaleni
z hlediska kritickych méfitek vykonnosti jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost. (Smida,
2007, str. 89)

U reengineeringového pfistupu je prvnim krokem definovani rozsahu a hlavnich cili
chystaného projektu. Dal§im krokem je podrobna analyza ze zkuSenosti a potieb zakaznikd,
zamé&stnancl, konkurentli ¢i kooperantd nebo jinych cizich podnikli ¢i mozZnosti nové
technologie, na zakladé kterych vytvoiime pfedstavu budoucich procest. Poté vytvorime plan
akci, ktery nds zavede k vytvofeni noveé soustavy procest. Cilem téchto akci je vlastné
prekondni rozporu mezi sou¢asnym stavem a vizi stavu budouciho. Poté ndm zbyva posledni

krok, a tj. zaimplementovat vizi. (Repa, 2007, str. 17)
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Obr. 4 Model zasadniho reengineeringu (Zdroj: vlastni zpracovani dle Repy, 2007, str. 17)

Reeingineering podnikovych procest l1ze dosahnout relativné za kratkou dobu. Procesy
se miizou viditelné zlepsit v nakladech, ale i v ¢asech, kdy se ¢asovy horizont pro zpracovani
zakazky zkrati. Dale muze dojit tieba ke zvySovani pruznosti. A abychom mohli fesit
zlepSovani podnikovych procest, je potieba si zodpovédét na tyto otazky (Kosturiak, 2008,
str. 50):

Sortiment a variabilita vyrobkul vs. hloubka a komplexnost vyrobnich procest.
Centralizace a decentralizace ¢innosti v podnikovych procesech.

Spravné definovani procesnich ukazateld a jejich vzajemné propojeni.

Eal A

Spravné nastaveni pravomoci a zodpovédnosti

Obecny postup reengineeringu podnikovych procesi dle Kosturiaka (2008) ukazuje,
jak postupné se fesi jednotlivé ¢innosti pro zlepSeni hlavnich a soucasnych ukazateltt vykonu
podniku, ktery je jejich zdkladnim cilem reengineeringu. Prvnim ukazatelem jsou zminéné
procesy (reengineering), u druhého nova organizacni struktura (plocha ¢i pruzna) a u tietiho
struktura a jednotlivé uspofadani provozu. VSechny tyto tii ¢innosti ukazuji, jak by mél proces
¢1 organizacni struktura nebo uspofddani provozii nové a piehledné vypadat. Poté je tfeba
se zaméfit na zavedeni nového systému fizeni firmy a jejich motivaci zaméstnanct, a nasledné

na fizeni ekonomického systému a snizovani nakladi kultury.

1. Procesy (reengineering) 2. Nova organizacni struktura
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Obr. 5 Obecny postup reengineeringu podnikovych procesi (Zdroj: Kosturiak, 2008, str. 50)
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2.4 Modelovani podnikovych procesi

Pro modelovani podnikovych procestu je tieba znat zakladni nélezitosti modelovani
procest, a to jsou existujici fady pfistupd a norem, které vznikly za rznych okolnosti a kazda
zdaraziuje jiné aspekty procest. Nékteré normy jsou intenzivné ovlivnény informacnimi
systémy a technologiemi, tzn. ze jsou vice nebo mén¢ exaktni a nékteré normy se naopak
zaméiuji bud’ na lidskou stranku procesu ¢i technologickou stranku procesu. I pfes odlisné
ptistupy k modelovani podnikovych procest maji vSechny normy stejnou zakladnu.
Za zakladni prvky kazdého modelu podnikovych procesti se povazuji (Repa, 2007, str. 71):

» proces
» ¢innost
» podnét

> vazba — navaznost

Jednotlivé cinnosti obvykle neprobihaji nahodnym zpiisobem, ale podle piesné
stanovenych podnétti/divoda. Podnéty jsou pak rozdélovany do dvou skupin, a to na vnéjsi
podnéty ¢innosti procesti nebo vnitini podnéty ¢innosti procesti. Do vnéjsich podnéti ¢innosti
procesu fadime udalosti, které pfichazeji z riznych okoli procesu. Naopak do vnitinich podnétt
¢innosti procesu pak fadime stav procesu, ktery vznika na zaklad¢ vnitinich situaci, kde se dana
ginnost nachazi. (Repa, 2007, str. 71)

Cinnosti procestl jsou pak posléze seskupeny do vzajemnych navaznosti, tzn. Ze tyto
navaznosti procesti jsou definovany pomoci vazeb. Vazby jsou rizné typové vazany
na uspofadani Cinnosti v procesu, at uZz od prosté posloupnosti Cinnosti pies variantni
posloupnosti ¢innosti az po paralelismus ¢innosti. V zavéru se stejnak vSechny tyto kombinace
shoduji. (Repa, 2007, str. 71)

Zacatek

Y

N
Canfis 2

Kym a ¢im?
Entity a zdroje

Realizace

Obr. 6 Navrh podnikového procesu (Zdroj: Vondrak, 2004, str. 12)
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Cilem modelovani podnikovych procesii je vytvoreni takového modelu procesu poskytujici
vSechny jeho aktivity, spojitosti mezi nimi a jejich role, které predstavuji ucastniky procesu
a zafizeni, kterymi proces prochazi. Rada metod a technik pro modelovani procest se da slougit
do jednoho ramce, ktery vytvari navrhové postupy podnikového procesu. (Vondrak, 2004,
str. 12)

Abychom dosahli zjednoduseného pohledu na proces, napt. zavedli novy informacni
systém do firmy, tak je nutné nejdfive procesy analyzovat. VSechny metody a techniky, které
jsou k poskytnuti nAm pomahaji analyzovat a identifikovat konkrétni procesy udavajici rizné
zpusoby, jak proces definovat. Jsou integrovany modelovacimi jazyky, tzv. notacemi, které
ukazuji pravidla jejich modelovani. Model procesu je tak diky konkrétné definované sémantice

a syntaxi modelovaciho jazyka specifikovan. (Vondrak, 2004, str. 12)
2.4.1 Standardy modelovani podnikovych procesi

Oblast modelovani podnikovych procest je diky své rozmanitosti, erstvosti problematiky
a modernéjSim technologiim z hlediska standardli v podstaté neptehledna. Tato nedostate¢na
standardizace zpusobuje vznik mnoho problémii pfi modelovani podnikovych procest
a soudasné piinasi vazné obtize s jejich vzajemnou klasifikaci a porovnavanim. (Repa, 2007,
str. 123)

Hlavnim standardem, ktery popisuje zékladni pojmy a pravidla modelovani organizace
je norma ISO 14258, ktera je pak rozpracovana normou ISO 15704 vyjadiujici zaklady potieb
ramct, metodik, jazyki, nastrojii, modeld a aplika¢nich moduli pro dosazeni vizi modelovani
organizace. Pozadavky normy (ISO 15704) jsou pak rozlisovany do tii skupin (Repa, 2007,
str. 123):

» Ramce — jsou orientovany na obsah a celkovy piehled modelovani a jejich vazby
modelu na redlny systém.

» Jazyky — jsou orientovany na zptisobu modelovani podnikovych procest. Patii sem
tii doplnujici normy organizace ISO a dva standardy nezavislych konsorcii: BPML
a UML.

» Moduly — jsou orientované na automatizaci podnikovych procesi.
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2.5 Metodiky modelovani procest

Pro grafické zachyceni modelu procesu existuje mnoho néstrojii, jak modelovat podnikové
procesy. Proto, aby bylo mozné jej aplikovat, tak je tfeba si zvolit spravny néstroj pro jednotlivé
modelovani procest. Mezi nejznaméj$i metodiku a néstroj pro modelovani a analyzu
podnikovych procestu zde patii ARIS, vytvoreny prof. Scheerem. Dalsi metodiky a nastroje,
které lze pouzit pro modelovani procesu jsou EPC diagram, Petriho sité, Microsoft Visio,
BPMN ¢i Sankeytiv diagram. Na zakladé téchto jmenovanych nastroji a dalsich jinych si mtze
firma zvolit jakykoliv nastroj pro modelovéani procest na zakladg jejich potieb. (Repa, 2007;

Vondrak, 2004)
2.5.1 EPC diagram

EPC diagram pochazi zanglické zkratky Event-driven Process Chain. V piekladu
to znamena jako diagram procesu fizeného udalostmi. EPC diagramy jsou tedy pouzivany pro
jednotlivé modelovani procesii. Tento diagram slouzi ke znazornéni jednotlivych udalosti
a aktivit v daném procesu. Kazdy proces ma jasné¢ stanoveny jeden zacatek (start) a jeden
konec. Jednotlivé prvky EPC diagramu podle Kocha (2010) a Vondraka (2004) jsou:

» Udalost — znazornuje urcity stav procesu a zaroven popisuje, za jakych podminek
bude proces fungovat a co bude jeho skuteénym vysledkem.

» Funkce — znazornuje popis jednotlivych ¢innosti, které v daném procesu probihaji.

» Procesni role — znazorniuje konkrétni osobu ¢i organizacni jednotku, ktera nese
zodpovédnost za urcitou funkci.

» Logické operatory — pouziva se pro rozdéleni procesu do nékolika vétvi, tzn.,
ze pokud je tfeba rozd¢lit jeden hlavni proces do vicero vétvi, tak je tfeba pouzit
tyto logické operatory. Tyto logické operatory se déli do 3 typl riznych operatort:

e Operator AND — pouZiti tohoto operatoru znamena, Ze veskeré nasledujici
vétve jsou probihdny soucasné.

e Operator XOR — Vvtomto pifipadé je to naopak, kdy pouziti tohoto

operatoru znamend, ze proces bude pokracovat pouze jednou vétvi na
zakladé danych podminek.

e Operator OR —pouziti tohoto operatoru znaci kombinaci dvou ptedchozich
operatort, tzn., ze proces mize probihat jednou nebo vice vétvemi

zaroven.
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2.5.2 Metodika BPMN

Business Process Modeling Notation — jedna se o grafickou notaci pro modelovani
podnikovych procest, ktera byla vytvoifend konsorciem Business Process Management
Initiative (BMPI), konkrétné ¢lenem skupiny Object Management Group (OMG). Hlavnim
cilem notace bylo vytvofit aplikaci, ktera bude pro clovéka (napt. pro podnikového analytika)
srozumitelnd pii popisovani procesii, kde ovSem se snazili zachovat zakladni vlastnosti
a principy jazyka BPML, a to je flexibilita a $ifitelnost. (Repa, 2007, str. 130)

Notace byla vytvotena na zakladé soubori grafickych objekti a pravidel. Kazdy graficky
objekt je konkrétné urcen, ptindsi konkrétni vyznam a na zakladé toho je graficky odliSovan
tvarem od ostatnich prvkl. Vyjadienim téchto objektl a vztahi mezi nimi se tvoii Business
Process Diagram (BPD), ktery ve vysledku zobrazuje grafické zobrazeni procest. (BPMN,
2017)

Zakladni kategorie grafickych prvki BPMN, které notace pouziva jsou (BPMN, 2017):

» Tokové objekty (Flow Objects)
e Udalost (Event)
e Cinnost (Activity)

e Brana (Gateway)

Udalost

Udalosti (Events) jsou v BPMN urcitd udéalost v procesu, v tom piipad¢ se jedna o zacatek
1 konec €innosti, zménu stavu objektu €1 piijeti zpravy. Tato udélost se graficky znaci kruhem
ama vliv na cely pribéh procesu, tzn. Ze ve vétsSiné pripadi ma jak pricinu, tak i disledek, ktery
se dd za pomoci grafiky specifického symbolu uvnitt kruhu zménit na jinou udalost.

Rozlisujeme je na tii zakladni udalosti (BPMN, 2017; Repa, 2007, str. 131):

1. Pocatecni (Start) — udalost, kde proces zacina
2. Koncova (End) — udalost, kde proces kon¢i

3. Mezikrok (Intermediate) — udalost v prub&hu procesu

o

[ ‘] f

\_/
Pocatedni Mezikrok Koncowd

Obr. 7 Udalosti tvoiené v programu Bizagi (Zdroj: vlastni zpracovani dle modeleru Bizagi, 2022)
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Cinnost

Cinnosti (Activity) je chdpano jako n&jaka aktivita (napf. prace), kterd je vykonavana
béhem procesu a ma vliv na celé chovani systému. Tato Cinnost je graficky znacend jako
obdélnik se zakulacenymi rohy a opét je moznost pomoci grafiky specifického symbolu uvnitf
obdélniku ji zménit na jinou &innost. Cinnost miize byt atomicka nebo sloZena, ktera se jests
déli na dalsi tii aktivity — Glohy (Task), procesy (Process) a subprocesy (Sub-Process)
= podprocesy. (BPMN, 2017; Repa, 2007, str. 132)

Cinnost
Subproces = pod-proces

Obr. 8 Cinnosti tvoiené v programu Bizagi (Zdroj: vlastni zpracovéani dle modeleru Bizagi, 2022)
Brana
Bréna (Gateway) se pouziva v procesu jako urCité misto, kde se rizné vétve procesu
rozd€luji nebo napojuji. Tato brana se graficky znazornuje jako kosocétverec a vyznacuje
se ttemi zpusoby chovani bran. Prvni brana je AND (a zaroveil), druha brana je OR (nebo)

a posledni brana je XOR (pravé jedna z moznosti). (BPMN, 2017)

HOR OR AND

Obr. 9 Brany tvorené v programu Bizagi (Zdroj: vlastni zpracovani dle modeleru Bizagi, 2022)

> Spojovaci objekty (Connecting Objects)
e Sekvenc¢ni tok (Sequence Flow)
e Tok zprav (Message Flow)

e Asociace (Association)

Sekvencni tok
Sekvencni tok (Sequence Flow) definuje dané potadi, v jakém budou ¢innosti béhem
procesu vykonavany. Tento tok je prezentovan plnou ¢arou s vyplnénou Sipkou na konci, ktera

bude praveé urcovat potradi daného procesu. (BPMN, 2017)
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Tok zprav

Tok zprav (Message Flow) je pouzivan pro zndzornéni pfenosu mezi riznymi ucastniky
(tedy procesnimi rolemi), ktefi si navzdjem posilaji a pfijimaji informace. Tento tok
je prezentovan prerusovanou ¢arou s prazdnym hrotem na konci. (BPMN, 2017)

Asociace

Asociace (Association) se obvykle vyuziva k propojovani dat, informaci nebo toku
procesu, kde vidime jednotlivé vstupy a vystupy aktivit. Asociace je prezentovana teckovanou

¢arou, ktera lze rozd¢lit jesté na neorientované a orientované Sipky. (BPMN, 2017)

Sekvencni tok Tok zprav Asociace

Obr. 10 Spojovaci objekty tvoiené v programu Bizagi (Zdroj: vlastni zpracovani dle modeleru Bizagi, 2022)

> Plavecké drahy (Swimlanes)
e Bazén (Pool)
e Draha (Lane)
> Artefakty (Artifacts)
e Datovy objekt (Data Object)
e Seskupeni (Group)

e Poznamka (Annotation)

2.6 Logistika

Logistika je Siroky obor, ktery ve vicero ohledech a ve velké mife ma vliv na ekonomickou
uroven podniku. Proto neni divu, Ze existuje plna fada definic, jak pojem logistiku interpretovat.
Ve zkracené podobé miizeme ficl, Ze logistika je uréity pohyb zbozi a materiali z mista vzniku
do mista spotieby, zaroven souvisejici s informa¢nim tokem. To ovSem plati pro vSechny
komponenty obéhového procesu, tzn., Ze se to tykd dopravy, fizeni zdsob, manipulace
S materidlem, baleni, distribuce a skladovani. Také musime do toho zakomponovat
komunikacni, informacni a fidici systémy, protoze musi zajistit spravné materialy na spravném
miste, ve spravném case, v pozadované kvalité, s pfislusSnymi informacemi a s odpovidajicim
finan¢nim dopadem. (Drahotsky, 2003, str. 1)

Logistika je management materidlového, informa¢niho a finan¢niho toku s ohledem

na rychlé dodrzeni pozadavkt koncového odbératele a s ohledem na nezbytnou tvorbu zisku
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V celém materidlovém toku. Pokud se podnik snazi dodrzet urcité potfeby koncového
zakaznika, tak jim to pomuze se rozhodnout v téchto faktorech. At uz se to tyka vzniku
produktu, vybéru vyhovujiciho dodavatele, zrealizovani potfeb odbératele pod dohledem
nadfizeného ¢i zaopatfeni likvidaci neaktualnich ¢i staromddnich produkti. (Sixta, 2005,

str. 25)

Obchodni logistika

Obchodni logistika je obor zamétujici se tokem zasob od vyrobce az ke konecnému
odbérateli. Obsahem obchodni logistiky je nakup, skladovéani, doprava a prodej
v kompetentnim poctu stupiiti. VSechny prvky souvisejici se obchodniho pohybu oznacujeme

distribu¢nim fetézcem. (Mulacova, 2013, str. 377)
2.6.1 Logistické Fizeni

Definice logistického fizeni vyjadiuje tok materiald a sluzeb jak v sektoru vyrobnim,
tak i v sektoru sluzeb. Sektor sluzeb se v tomto piipad¢ soustifedi na tyto spolecnosti jako
Jsou statni sprava, nemocnice, banky, maloobchod a velkoobchod. (Sixta, 2005, str. 53)

Cilem logistického fizeni je uspokojeni vSech poZadavkl zdkaznikl, a to na zakladé¢
procesu planovani, realizace a vedeni vykonného toku, skladovani zbozi, sluzeb a v neposledni

fad¢ informaci (mysleno jako z mista vzniku do mista spotieby). (Sixta, 2005, str. 53)

o Ridici €innosti

Logisticke Logisticke

vstupy vystupy
Planovani Implementace Rizeni

Pfirodni Orientace na
zdroje Q marketing
Lidské Logisticke fizeni Vyuziti éasu
zdroje a mista

Dodavatelé Suroviny Zasoby Hotove Zakaznici

Finanéni ve vyrobé | vyrobky Efektivni zasobo
zdroje vani zakaznika

Informacni ﬁ Majetkové
zdroje pfinosy

Logisticke ¢innosti

zakaznicky servis * vybér lokality zavodu a skladu
prognozovani poptavky * fizeni nakupu
+ distribuéni komunikace * paleni zboZi
+ fizeni stavu zasob * fizeni vraceného zboZi
* fizeni pohybu materialu * recyklace ("zpétna logistika")
+ vyfizovani objednavek * doprava a pfeprava

* zajisténi nahradnich dili a servisu + skladovani

Obr. 11 SlozZky logistického Fizeni (Zdroj: Sixta, 2005, str. 54)
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2.6.2 Cile logistiky

Hlavnim cilem logistiky je v prvni fad¢ optimalni uspokojovani potieb zdkazniki.
Zakaznik jako takovy je prvofadym clankem celého fetézce, kde ziskdvame veskera data
0 jeho pozadavcich na zajisténi dodavky zbozi a sluzeb, které souviseji s touto dodavkou. Cile
na vnéjsi a vykonové u prioritnich cilti a na vnitini a ekonomické u sekundarnich cila logistiky.
(Sixta, 2005, str. 43):

> Vnéjsi cile logistiky se zabyvaji pfedevS§im na uspokojovani pfani zdkazniku.
Do této kategorie patii napt. zvySovani objemu prodeje, zkracovani dodacich lhiit,
zlepSovani spolehlivosti a tiplnosti dodavek nebo zlepSovani pruznosti logistickych
sluzeb. (Sixta, 2005, str. 43)

» Vnitrni cile logistiky se zabyvaji pfedevsim snizovani nékladu pii splnéni vnéjSich
cilti. Jedna se o tyto naklady — na zasoby, na dopravu, na manipulaci a skladovani,
na vyrobu a na fizeni. (Sixta, 2005, str. 44)

> Vykonové cile logistiky zajist'uji pozadovanou Groven sluzeb. (Sixta, 2005, str. 44)

» Ekonomické cile logistiky — jejich cilem je zabezpecit tyto sluzby s pfimétenymi
naklady, které jsou na zaklad¢ tirovni sluzeb minimalni. Pokud bude uroven sluzeb

vyssi, tak dochazi ke zvySovani naklada. (Sixta, 2005, str. 44)

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni cile sekundarni cile
VNEJST CiLE VMITRNI CiLE
SLOZKA VIKONOVA SLOZKA EKONOMICKA

Obr. 12 Déleni a priorita cilii logistiky (Zdroj: vlastni zpracovani dle Sixty, 2005, str. 42)

2.6.3 Logistické ¢innosti v podnikani

Pracovnici logistického oddéleni podniku soucasné i logi¢ti manazefi miZou byt
na zaklad¢ velikosti podniku ¢asto rozdélovani do riznorodych oddé€leni podniku, kterd mizou

mit specialni oznaceni ¢i nazev, napi. logistics, logistics manager, logistics department nebo
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logistics controlling. Postaveni a role podnikové logistiky je tvoiena nejen obsahem pracovnich
¢innosti, ale i jejim charakterem, kromé¢ toho mé vliv také na pracovni pozice ¢i zvyklosti.
Existuje fada wvngjSich vlivii podnikové logistiky, kterd jsou zplisobena zahrani¢im
¢i zahrani¢nimi vlastniky. Logistiku a jeji ¢lenéni podniku délime nasledovné (Jurova
a kolektiv, 2016, str. 190-191):

» Logistika zasobovaci je souhrn procest kazdé zakazky ¢i obchodni objednavky.
Dutlezitou roli vSech procest a aktivit zasobovaci logistiky je kladné vytvoteni
obchodni zakazky (napt. zpracovani TPV, rozhodovani o terminu a cen¢, zptisobu
¢1 misté dopravy).

» Logistika vyrobni a vnitropodnikova se zaméfuje na feSeni a optimalizaci
materidlovych tokt, kromé toho také fesi i tvorbu manipula¢nich systémt nebo
vyuziti prostoru a pracovnich podminek (napf. odstrafiovani nadbytecné
manipulace) tykajicich se vyrobkli (napf. vyrobni sortiment, struktura vyrobki)
a operativniho fizeni vyrobniho procesu (napi. vyrobni operace, prostiedky).

» Logistika distribuce se spousti pfijmutim vyrobkt na sklad, pokracuje balenim,
expedici a prostiednictvim dopravy pokracuje pies hranice podniku az k odbérateli.
Soucasti logistické distribuce je predevsim propojeni piepravce velkoobchodu
a maloobchodu, ktery se snazi najit rizné zptisoby a modely pro zefektivnéni feseni
distribuce, dale fesi sledovatelnost a rychlost pfedani vyrobku odbérateli.

> Zpétna logistika je segment poprodejnich sluzeb zakaznického servisu, zaméfujici
se na zpétné toky pouzitych, reklamovanych vyrobku i1 obalt. K fizeni zpétnych
tokii patfti odpady podnikového 1 celospoleCenského pojeti hospodateni

a environmentalni aspekty logistiky a dopravy.

LOGISTIKA PODNIKU

Logistika Logistika Logistika Logistika
zasobovaci zasobovaci zasobovacl zasobovaci

Obr. 13 Logistika podniku a jeji ¢lenéni (Zdroj: vlastni zpracovani dle Jurové a kolektivu, 2016, str. 191)
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2.7 Nakup

Nakup je jedna z nejpodstatnéjSich podnikovych funkei kazdého podniku, nehled¢€ na to,
0 jaky obor ¢i odvétvi se tykd ¢i jakou formu ma podnikdni. Nakup je ve vétSiné piipadi
zajiStovan utvarem nakupu nebo-li Gtvarem zasobovani. Jedna se o vSechny procesy, které
smefuji k ziskani vstupti do podniku. Nakup se zaméfuje na to, jak efektivné uspokojit vS§em
potiebam zakaznikim vypovidajici z navrzené¢ho pribéhu jak zakladnich, tak i pomocnych
a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procest, a to pfedem zajisténou dodavkou surovin,
zakladnich 1pomocnych materidl, nakupovanych vyrobkd a soucastek, polotovard,
nahradnich dild, naradi, pfipravkd, rezijnich materidli a pomilcek pro fizeni a spravu,
pro socialni sluzby a bezpe¢nost podniku. Podle této definice mizeme fict, Ze se jedna
0 vSechny materidlové zdroje (zasoby) a sluzby vstupujici do podniku v ur¢itém mnozstvi,
sortimentu, kvalité, Casu a misté. (Synek, 2002, str. 184)

Co se tyc¢e nakupnich aktivit, tak by spravné mély byt vedeny vSemi ¢innostmi daného
podniku, protoze v malych podnicich se rozhoduji v piipadé ofekavané poptavky odbératelt,
ale v piipad¢ velkych podnikd je to na zakladé piedlozenych podnikovych plant vyroby
a prodeje, které jsou pfedem piedchystany. (Tomek a Hofman, 1999)

Faktory ovliviiujici nakupni
rozhodnuti

PODMINKY

0 JAKOST 7 | x
DODAVKY MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL

Obr. 14 Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti (Zdroj: vlastni zpracovani dle Tomka a Hofmana, 1999, str. 23)

Faktory ovliviwjici nakupni rozhodnuti dle Tomka a Hofmana (1999) jsou:
» Podminky dodavky — Pro upfesnéni podminek jednotlivych dodavek se uvadi
Vv kazdé kupni smlouvé, ktera je soucasti Utvaru ndkupu dulezitou casti
pro definovani presné stanovenych dodacich a platebnich podminek. A zaroven
se to vztahuje 1 na konkrétni material ¢i vyrobek, jaky bude pfesné pouzit pro
skute¢ny cil vyroby.

» Jakost — Tyka se pfedev§im nakupovani kvalitnich materialt a vyrobkd, pokud

cvwr
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pozadavkd, at’ uz se to tyka hmotnosti, barvy, tvaru, velikosti, flexibility, vzhledu
¢i chuti.

» Mnozstvi — Pokud chceme nakupovat materialy ¢i vyrobky, tak je velmi dulezité
optimalizovat mnozstvi nakupovanych materialti a vyrobkii. U kazdého podniku
je to hodn¢ individualni, napt. nékteré podniky se odviji na zakladé velikosti
podniku ¢i ptidélenych slev od prodejcii. Nicméné se mize stat, ze v nékterych
urc¢itych oblastech mtizou vzniknout rizika, kterd se odviji z velkych zasob vstupd.
Ptebytecné zdsoby miizou byt znehodnocené, zkazené ¢i zastaralé, a tim se vytvari
dalsi ndklady pro firmu. Z opacného hlediska, kdy podnik nakoupi v menSim
m¢éfitku, tak vznikd hodné prebytecnych objednavek. V tomto piipadé¢ dochazi
ke zvySovani jednicovych nakladu.

» Cena — Hlavnim faktorem pro uskute¢néni nakupu materialu ¢i vyrobku hraje roli
cena je pro né nejlepsi. Protoze ne kazdy produkt ¢i sluzba za nejnizsi cenu muize
znamenat, ze se jedna o nejkvalitnéjsi zbozi ¢i sluzbu. Piece cilem kazdé¢ firmy je,
aby produkt byl kvalitni za adekvatni cenu, pokud mozno nejnizsi cenu.

> Cas —Pokud dochazi v dané firmé materiél, tak se o to stara ndkupni manaZer, ktery
rozhoduje o tom, kdy bude nakupovat material ¢i sluzbu, aby podnik byl schopen
dany vyrobek ¢i zbozi dodat v€as. Tzn. Ze musi neustéle sledovat zasobu materialt
Ve vyrobnim procesu.

» Dodavatel — Aby firma piedesla zbytenym nakladim a velkych ztrat
Z ptebytecnych zasob ¢i objednavek nebo naopak nedostateCnych objednavek
¢1 zasob, tak by si méla spravné zvolit dobrého dodavatele, na zakladé potieb
daného podnikatele. Pokud je zvolen nevhodny prodejce, tak miiZze dojit k naruseni

obchodni strategie a zakazky.
2.7.1 Faze nakupniho procesu

Nékupni proces je v podniku realizovan nékolika fazemi pro absolvovani vSech kroku
tykajici se nového nakupu. Je to piedevs§im proto, ze zdkaznik mize pozadovat uréitou zmeénu
nakupu, napt. v cenach nebo ve specifikaci vyrobki. Ale u nékterych nakupnich procest
je mozné eliminovat nékteré faze nakupu (napf. pfi opakovaném nakupu je méné etap).
Jednotlivé faze nakupniho procesu rozdélujeme na zakladé (Synek, 2011, str. 207):

» vyjasnénych potieb
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ustanovenych velikosti a termint potieb
hledéani prodejct

volby dodavatele

vytvoienych objednavek

kontrol a za¢tovani dodavek

skladovani

vyskladiovani

YV V. V V V V V V

pozorovani spotieby

2.8 Odbyt

Kazdy vyrobni proces by mél docilit toho, Ze bude danym zakaznikiim vyrobek dodan
na zaklad¢ jeho pozadovanych potieb. Toto je vlastné cilem odbytu podniku. Problém mize
nastat v trznim hospodarstvi, kdy je previs nabidky nad poptavkou, tzn. Ze neni problém zbozi
vyrobit, ale jej prodat. Nicméné soucasti podnikového odbytu je marketing, ktery zajistuje
vSem ekonomickym subjektim se orientovat svych ¢innosti na potfeby a pfani svych
odbératelii. Dalsi oblasti v odbytovém procesu je prodej, kde dochézi k realizovani téchto
¢innosti (Synek, 2002, str. 190):

» vytvoreni strategie a planovani prodeje
piijem zakéazek a zakazkové tizeni
spojeni se zdkazniky
analyzovani prodeje
fyzicka distribuce
fizeni zasob hotovych vyrobki a jejich skladovani

baleni a adjustace

YV V. V V V V V

predavani ptikazu k fakturaci

2.9 Skladovani

Skladovani je jedna z nejpodstatnéjSich c¢asti logistického systému, ktera zajiStuje
uskladnéni produktti (napt. surovin, dili, hotovych vyrobkt) v oblasti jejich vzniku a mezi
mistem vzniku a mistem spotfeby, a zadroven pifedava managementu informace o jejich stavu,

podminkach a rozmisténi skladovanych vyrobkt. Vyrobni zasoby zabezpecuji plynulost vyroby
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a zaroven zasoby obchodniho zbozi zabezpecuji plynulé zasobovani obyvatelstva. Skladovani

vytvari tzv. komunikacni ¢lanek mezi vyrobci a zakazniky. (Drahotsky, 2003, str. 97)

Vstup zboZi Identifikacni USklad"é'f‘"’ Komisionafstvi Vystup
bod Vyskladnéni = Kompletace zbo3f

Obr. 15 Komplexni systém skladovacich ¢innosti (Zdroj: vlastni zpracovani dle Sixty, 2005, str. 131)

2.9.1 Zakladni funkce skladovani

Skladovani hraje velmi klicovou roli uvniti logistického systému podniku. Zaroven
je soucasti s ostatnimi logistickymi ¢innostmi, které davaji danym odbératelim podniku urcitou
uroven zakaznického servisu. Mezi viditelné role skladovani fadime uskladnéni produkta,
zajisténi rozdelenych produkti do mensSich mnozZstvi/baleni, konsolidaci nebo-li seskupeni
vyrobkd a poskytovani informacénich sluzeb. VSechny tyto jmenované logistické Cinnosti
povazuji za dulezité pro pohyb zbozi nez pro uskladnéni zbozi. Mezi zakladni tf¥i funkce
skladovani fadime pfesun produkti, uskladnéni produkti a pfenos informaci. (Sixta, 2005,
str. 132; Lambert, 2000, str. 275):

» Presun produktii:
e Piijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zdznamil, kontrola stavu zbozi,
ptekontrolovani pritvodni dokumentace.

o Transfer nebo-li ukladani zbozi — pfesun vyrobkt do skladu a uskladnéni.

o Kompletace zboZi podle objedndvky — uspotadani produktd dle pozadavki

odbératele.

e Piekladdka zboZi — z mista pfijmu do mista expedice, vynechani uskladnéni.

e Expedice (odeslani) zbozi — zabaleni a pifesun zasilek do piepravniho

prostiedku, kontrola zbozi dle objednavek, upravy skladovych listi.
» Uskladnéni produktii:

e Prechodné uskladnéni — uskladnéni dllezité pro dopliiovani hlavnich zasob.

e Casové omezené uskladnéni — vztahuje se na nadmérné zasoby (ndraznikové

zasoby), jejich divodem drzeni muze byt zhlediska sezonni poptavky,
kolisavé poptavky ¢i pii upravé vyrobkil spekulativnimi ndkupy nebo

za zvlastnich podminek obchodu.
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> Prenos informaci — je urCen pro zjisténi informaci stavu zasob, stavu zbozi
V pohybu, umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavek, odbératelti, personalu

a vyuziti skladovych prostor.

Skladovani zajistuje bezpecné uskladnéni zasob v priabéhu vSech fazi logistického
procesu. Zasoby rozdélujeme do dvou hlavnich typll zasob, které jsou pro podnik dualezité
k uskladnéni. Jedna se pfedevsim o skladovani materialti (surovin, soucastek) a soucasné
skladovani hotovych vyrobki. Rada podniki se z riiznych diivodii snazi udrzet uréitou hladinu
zasob ve skladech. Protoze se snazi dosdhnout Gspor ndkladi na prepravu a ve vyrobé. Mezi
dalsim divodem je vyuzivani kvantu slev, dale snaha udrzet dodavatelské zdroje nebo prevratit

Casovy a prostorovy nesoulad mezi vyrobcem a spotiebitelem. (Sixta, 2005, str. 134)
2.9.2 Druhy skladu

Sklady nam davaji ur¢itou moZnost pfekonat prostor a Cas. Jejich ¢lenéni skladi probiha
tiidici stanoviska tadime clenéni skladi vstupni strané (zdsobovaci sklady), mezisklady
a vystupni sklady z vyrobniho podniku (odbytové sklady). Druhy skladti podle Bobaka (2002,
str. 87) ¢lenime na:

» centralizované, decentralizované sklady
sklady orientované na material
sklady orientované na spotitebu
vSeobecné sklady
ptipravné sklady
pfirucni sklady
skladovéni v budovach
skladovani pod Sirym nebem
vnéjsi sklady
vnitini sklady

vlastni sklady

YV V.V V V V V V V VYV V

cizi sklady

Strukturu skladi miiZeme jeSté ¢lenit na regaly a podlazni skladovani. Tyto typy se dale
¢leni na zvlastni regély, paletové regaly, blokové a fadové skladovani a prihradové regaly.

(Bobak, 2002, str. 87)

31



2.10 Doprava

Doprava zajistuje pfenos vyrobkil v prostoru, z mista vyroby do mista spotieby, takhle
dochazi k navySovani jeji hodnoty. Dale ma vliv na rychlost a spolehlivost, tzn., Ze do jaké miry
bude ptesun dopravou zajisténa. Dale naklady spojené s pfepravou zobrazuji jednu z nejvyssich
polozek v logistice a obvykle se znaénou mérou ovliviiuje celkovou cenu vyrobku. Kvalitni,
vCasné¢ a rychlé dodani vyrobki ke konecnému zakaznikovi zvySuje piidanou hodnotu

pro odbératele a zaroven zvysuje troven zakaznického servisu. (Sixta, 2005, str. 159)

2.11 Informacni systémy

Logisticky informacni systém byl vytvofen za ucelem pro podporu celého logistického
procesu — 1épe feceno V celé tadé logistického (dodavatelského) fetézce. Aby systém mohl
fungovat musi mit vysokou tiroven automatizace. (Sixta, 2005, str. 270)

Logisticky informacni systém dava vSechny dualezité Udaje a algoritmy potiebné
pro zefektivnéni fizeni tokid zbozi, které jsou zadkladnim voditkem podnikatelskych ¢innosti.
Logisticky informacni systém neni bran jako jedinou ¢asti manazerského informacniho systému
podniku, ale je bran jako zakladni ¢ast. Bez hlavnich koncepci a operativ logistického fizeni
neni mozné délat bez pfedmétnych informaci o logistickych vykonech a nakladech. (Sixta,
2005, str. 271)

Pozadované potieby kladené na informacni systémy ze strany potifeb logistiky musi
obsahovat (Sixta, 2005, str. 272):

» vsechny tii urovné fizeni (strategickou, taktickou, operativni)
» kompletni logistické fetézce (od ndkupu, pies vyrobu az po distribuci)

» zmény v co mozna redlném case

Aby mohl logisticky informacni systém fungovat, tak musi byt staly urcitou casti
celkového informaéniho systému. Rozdélujeme ho z hlediska (Sixta, 2005, str. 272-273):

» materialového systému — zaméfuje se na pripravu surovin, materialti a vyrobki
pro vstup do materidlového toku. Je realizovana hmotnym pohybem
a uskuteciiovana v konkrétnim Case a prostoru s navaznosti jednotlivych vyrobnich

a obchodnich operaci.
» Tidictho systému — zaméfuje se na planovani, organizovani, koordinovani,
informovéni, rozhodovéni, provadéni a kontrolu strategickych, dispozi¢nich

a operativnich logistickych operaci a ¢innosti.
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» informacniho systému — zaméfuje se na bezpe¢nost konkrétniho vybéru,
pofizovani, zpracovani, kontrolu, uchovavani a ptenos dat na konkrétni mista
Vv piislusné struktufe a v prislusSném case, ve podobé informaci potiebnych
k rozhodovani.

» komunika¢niho systému — zaméfuje se na snadnou, rychlou a pohodlnou

komunikaci pomoci mobilnich telefont ¢i e-mailovych schranek.

2.12 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces, ve kterém se snazi podnik omezit predev§im vlivy sou¢asnych
i budoucich faktorti podniku, a zaroven navrhuji uréita opatieni, ktera by pomohla eliminovat
tyto nezddouci vlivy a nahradila jej za pozitivni vlivy na zdkladé moznych pftileZitosti.
Jako primarni ¢ast procesu fizeni rizik je dilezity rozhodovaci proces, ktery vznika na zakladé
analyzy rizik. Poté podnik zvazuje na zaklad€ dalSich procesnich faktorl, zda management
pro tizeni rizik se dobfe vyviji ¢i ne. Tzn., Ze mize z hlediska ekonomickych, technickych,
socialnich a politickych faktorti analyzovat a porovnavat urcitd mozna preventivni a regulacni
opatieni. (Smejkal, Rais, 2013, str. 116)

Existuje mnoho zpusobt, jak délit rizika, at’ uz je to na zakladé vnitinich a vné&jsich rizik
podniku nebo na zékladé riiznych zaméteni. Podle Véachala, Vochozky a jeho kolektivu (2013,
str. 530) je rozd¢leni rizik na zaklad€ vnitinich a vné&jSich rizik podniku a ke kazdému jsou
uvedeny jednotlivé ptiklady rizik.

Do vnitFnich rizik patii:

» Rizika trhu — riziko konkurence, zména na strané nabidky a poptavky
» Rizika dodavatelskych a odbératelskych vztahti — zména distribuc¢nich kanald,
rizika spojend s dopravou, rizika nedodrzeni smluv

» Rizika zivelni pohromy a pfirodni katastrofy — povoden, vichfice, pozar, tsunami

A\

Technické havarie — pozZary, exploze, uniky chemickych latek, preruseni dodavek
elektrické energie, plynu, vody, tepla, pohonnych hmot

Financ¢ni rizika — inflace, avérové riziko, ménové riziko

Politicka rizika — politika EU, zvySeni danového zatiZeni

Technicka a technologicka rizika — riziko inovaci

vV V VYV V

Bezpecnostni rizika — terorismus, kybernetické utoky, korupce

Do vnéjsich rizik patii:
» Vyrobni rizika — mnozstvi a kvalita vyroby, reklamace vyrobki, nekvalitni sluzby
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vV V.V V V VY

>

Organizacni rizika — pfili$ slozita

Personalni rizika — onemocnéni zaméstnancl, nedostatek kvalifikovanych
zaméstnanci, pracovni Urazy, kradeze, pomluvy, diskriminace

Manazerska rizika — zmény ve vedeni, osobni nedostatky manazera

Financni rizika — platebni neschopnost, riziko Spatné investice, zadluZenost
Vyrobni, technicka a technologicka rizika — nekvalitni vyrobky, riziko inovaci
Primyslova rizika — riziko poskozeni podniku, vyroby, napt. vybuchem, pozarem
Bezpecnostni rizika — riziko pozart, havarii, nehod

Informacni rizika — riziko Uniku ¢i ztraty informaci, datova, hardwarova
a softwarova rizika, technické poruchy, poskozeni dat, kybernetické ttoky

Préavni rizika — nevhodné smlouvy s dodavateli a odbérateli, ostatnimi obchodnimi
partnery a zamé&stnanci, poruseni zdkonnych pravnich ptedpisii

Riziko ztraty dobré povésti — ztrata diveéry podniku

2.12.1 Analyza rizik

Zakladnim krokem procesu eliminovéani rizik je pravé analyza. Analyzu rizik se zpravidla

rozumi jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva,

tudiz jejich stanoveni rizik a zavaznosti. Abychom mohli identifikovat rizika, tak je potfeba

znat tyto ¢innosti analyzy rizik (Smejkal, Rais, 2013, str. 95):

1.

Identifikaci aktiv — zde se popisuji urcita aktiva, ktera jsou posuzovana vlastnim
subjektem.

Stanoveni hodnoty aktiv — stanoveni hodnot aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
zhodnocovani mozZného dopadu jejich ztraty ¢i zmény a poSkozeni na existenci
subjektu.

Identifikaci hrozeb a slabin (zranitelnosti) — stanoveni ur¢itych druht udalosti
a akci, ktera mizou pasivné ovlivnit hodnotu aktiv nebo urcit slabd mista daného
subjektu zptisobena hrozbami.

Stanoveni zavaZznosti hrozeb a miry zranitelnosti — stanoveni pravdépodobnosti
vyskytu hrozby a jejich miry zranitelnosti subjektu zplisobena na zaklad¢ dané

hrozby.
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2.12.2 Zikladni pojmy analyzy rizik

Mezi dalsi zakladni pojmy souvisejici se s analyzou rizik jsou aktiva, hrozby, zranitelnosti,

protiopatfeni a rizika. Podle Smejkala a Raise (2013, str. 96-100) tyto pojmy znamenaji

nasledovné:

>

Aktivum — obsahuje vSe, co ma pro dany subjekt urcitou hodnotu a muze byt
Vv piipadé pisobeni hrozby sniZzena. Aktiva se rozliSuji na hmotna (nemovitosti,
cenné papiry ¢ipenize) a nehmotna aktiva (informace, mordlka pracovnikd,
kvalita personalu ¢i povést firmy). Mezi zakladni vlastnosti aktiva patii hodnota
aktiv a jejich zranitelnosti.

Hrozba — jedna se o silu, udalost, aktivitu ¢i osobu, ktera ma negativni vliv
na aktiva (bezpecnost) nebo by mohla zpusobit $kodu organizaci jako celku. Muze
se jednat o hrozby piirodniho ¢i lidského charakteru nebo muzou byt nahodné
¢i umyslné. Mezi hrozby tadime jako napt. pozar, ptirodni katastrofy, kradeze
zatizeni ¢i ziskani pfistupu k Gdajum neopravnéné osoby, jejichz dopadem
je Skoda, kterou zpusobi uréitd hrozba zpusobena na ur¢itém aktivu. Tento dopad
muze jit do absolutnich hodnot ztrat souvisejici se vSemi naklady na odstrafiovani
nasledkit Skod. Mezi zakladni vlastnosti hrozby patii Groven, kterd se hodnoti
na zaklade téchto faktorti — nebezpecnosti, pristupu a motivace.

Zranitelnost — jedna se o nedostatek, slabinu ¢i stav analyzovaného aktiva, ktera
muzou byt na zédklad¢ hrozby vyuzita. Tato zranitelnost vyjadiuje citlivost dané¢ho
aktiva na pusobeni hrozby. Zranitelnost se vytvaii tam, kde dochazi k interakci
hrozby a aktiva. Mezi zakladni vlastnosti patii opét jeji troven, ktera se hodnoti
na zaklade téchto faktord — citlivosti a kriti¢nosti.

Protiopatieni — jedna se o postup, proces, proceduru ¢i technicky prostiedek, ktery
je navrzen pro eliminaci hrozeb, snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby.
Z pohledu analyzy rizik je toto protiopatieni popisovano efektivitou a naklady,
kdy efektivita znazoriiuje, nakolik bude protiopatfeni Gc¢inkovat ke sniZeni jeji
hrozby.

Riziko — vznikd vzajemnym pasobenim hrozby a aktiva, kdy troven rizika
je stanovena hodnotou a zranitelnosti aktiva a také tirovni hrozby. Urovei rizika
dokdze snizit jediné protiopatfeni na zaklad¢é stanovenych ndkladl vynaloZenych
na snizeni rizik (= referené¢ni Grovei). Pokud neni tato Groven piekrocena, je riziko

povazovano za zbytkové riziko a neni tieba délat kroky k jeho snizeni.
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Pokud by se jednalo o0 nezbytkové riziko, tedy o piekroCeni referenéni urovné,

tak je nutné podniknout urcita opateni pro snizeni rizika.

Cilem analyzy rizik je klasifikace rizik na zéklad¢ pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti
diisledkt na jednotlivé funkéni oblasti podniku. Pro analyzu rizik se pouzivaji dvé zakladni

metody — kvalitativni a kvantitativni. (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013, str. 532)

2.13 Metody analyzy rizik

Pro zjisténi rizik existuje nespocet nastroji, jak odhalit ur¢ité hrozby v podniku. Mezi
nejzakladnéjsi, nejvyuzivangjsi a nejznaméjsi metody rizik se zde tadi brainstorming a SWOT
analyza. Dal$i metody pro analyzu rizik, které jsou také velmi znamé, zde patii Ishikawlv
diagram, metoda RIPRAN, metoda FMEA a dalsi jiné mozné metody pro odhaleni moznych
hrozeb v podniku. V této praci jsem si zvolila dvé metody pro zjisténi urcitych rizik. Prvni

metodou je Ishikawiv diagram a druhou je metoda RIPRAN od autora Branislava Lacka.
2.13.1 Ishikawiiv diagram

Ishikawuv diagram nebo-li diagram piicin a nasledkii se nazyva také jako diagram rybi
kosti podle jeho tvaru, jak vypada. Tento diagram je grafickym néstrojem pro vytvafeni analyz
vSech moznych pficin feSeného problému a zaroven slouzi k analyze procest fizeni jakosti.
Diky svému charakteru diagram umoznuje feSit problém na zéklad¢ systémového pfistupu,
za pomoci kterého dokézeme z analyzovat vSechny mySlenky a zavéry. Zpracovani rybi kosti
je na prvni pohled jednoduché a pochopitelné, a zarovein jsou voditkem pro rozbor a vyménu
nazoru v rozsahlém kruhu pracovnikt pro feseni pii¢in a nasledkti daného problému. (Nenadal,
2018; Jezkova a kol., 2013, str. 262)

Tento diagram je jedna z metod vhodna pro tymovou praci a jejim hledanim pficin
V podobé¢ pouziti brainstormingu. Diky kolektivni praci se nejenom zvySuje efektivnost
tviirciho mysleni, ale také pfinasi urc¢ita nova a originalni feSeni daného problému. Pfi tvofeni
diagramu se zac¢ina od hlavy imaginarni rybi kosti, ktera tvofi konkrétni problém a jeji hlavni
kosti smétujici od patefe pak vykresluji oblasti, ve kterych se problém nachazi. Ostatni tedy
vedlejsi kosti naopak upiesnuji jeji mozné piiciny. (Kosturiak, 2010; Jezkova a kol., 2013,
str. 263) Piesny postup pro zpracovani diagramu tedy rybi kosti podle Jezkové a kol. (2013,
str. 263) vypada nasledovné:
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1. Na kraj papiru definovat hlavni problém, resp. disledek znazorujici v hlavé ryby.

2. Nakreslit hlavni kosti (patef) a jeji vedlejsi kosti (zebra), ktera vykresluji tyto
oblasti pro hledani pficin problému: technologie, materiil, procesy, lidé,
prostiredi a management.

3. Definovat kazdou pii¢inu problému na zakladé pouziti metody tedy
brainstormingu.

4. Na zaklad¢ vycerpani vSech navrhi, jak se budou odstrafiovat hlavni pficiny,
se ohodnoti vSechny identifikované pti¢iny v podobé vahového koeficientu a urci

se hlavni pficiny s nejvyssi vahou, kterd se bude poté analyzovat.

Obr. 16 Ishikawiiv diagram — struktura (Zdroj: Nenadal, 2018, str. 57)

Problém
s kvalitou

2.13.2 RIPRAN

RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je metoda, ktera znazorfiuje prostou empirickou
metodu pro analyzu rizik projektl. Jejim autorem je Branislav Lacko, pracujicina VUT v Brné,
ktery tuto metodu vytvofil pro konkrétni ucel, tak pfesto je mozné tuto metodu aplikovat
do jinych velkych projektd. Tato metoda je vsouladu se zasadami pro Project Risk
Management, které jsou uvedeny v materidlech PMI a IPMA. V soucasné dobé existuje treti
verze metody RIPRAN, ktera nové spolupracuje s registrem rizik a jejim sestavovani ¢asového
prubéhu rizik projektu. (Jezkova a kol., 2013, str. 150; Lacko, n.a.)

Metoda RIPRAN pochézi z procesni koncepce analyzy rizik a rozumi analyzu rizik jako
posloupnost procest, na zakladé kterych jsou definovany vstupy, vystupy a jeji Cinnosti

a posléze pietvorené vstupy a vystupy s konkrétnim cilem. (Lacko, n.a.)
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Metoda RIPRAN se zaméfuje na zpracovani analyzy rizik projektu, kterou je tfeba nejdiive
udélat pred vlastni implementaci. Konkrétni data pro analyzu rizik se ziskavaji v kazdé fazi
zivotniho cyklu projektu, proto je tfeba s témito riziky pracovat. Objevuje se to napiiklad
ve studiich proveditelnosti a ptileZitosti, kde jsou ptimo zachycené kroky, které muzou naopak
piivést k netspéchu dané faze projektu. Tyto rizika se nésledné vyuzivaji pro celkové
zhodnoceni rizik celého projektu. Jednotlivé kroky podle Jezkové a kol. (2013, str. 150-159)
a Lacko (n.a.) vypadaji nasledovné:

2.13.2.1 Priprava analyzy rizika

Cilem pfipravy analyzy rizik je nachystat si vSechny vstupni podklady k provedeni analyzy
rizik podle metody RIPRAN. Mezi vstupy fadime popis metody RIPRAN, pftipravu
jednotlivych formulaii RIPRAN, stanoveni pokynll a informaci. ¢i zkontrolovani dostatek
pomiucek (kontrolni seznamy, tabulky) na provadéni analyzy rizik. V rdmci pfiprav se takeé
zkontroluji veskeré vystupy, zda je pfipraveny ¢asovy plan analyzy rizik, zda je sestaveny tym,
ktery bude provadét tuto analyzu, azdajsou zkompletované vSechny podklady podle
aktualnosti (tim se rozumi kontrolni seznamy, tabulky ¢i rozhodnuti o pouZivani stupnic),
nikoliv zastaralé. Pokud ma tym vSechno zkontrolované, pfipravené, tak mize dojit k dal§imu

kroku, a to je identifikace rizika (nebezpeci). (Lacko, n.a.)

2.13.2.2 Identifikace rizika (nebezpeci)

Cilem identifikace rizik je predevsim nalezeni hrozeb a scénara. Pro identifikaci rizik se
pouzivaji veskeré vstupni podklady materiald z pfipravy analyzy rizik, z kterych nejen Cerpaji
ale i kontroluji vSechny dostupna historicka data z minulych projektti ¢i prognézy z vnitinich
a vn¢jsich vlivly, a v neposledni fadé i zkusSenosti. Jejim vystupem je naopak seznam dvojic
hrozba — scénafr. (Jezkova a kol., 2013, str. 151)

Nez se zacnou identifikovat rizika je tfeba provést jest¢ kontrolu dodanych materild,
tzn. otestovat vSechny platné a uplné vstupni podklady, kompletnost a kompetentnost tymu,
aktualni prognostické podklady a vystupy seznamu dvojic. A na konec se zkontroluje,
zda v tymu jsou vsichni zacastnéni ¢lenové pro provadeéni identifikace rizik projektu. Poté
mize tym zahdjit projekt a zacit sestavovat vystupni seznam pro identifikaci nebezpeci

v podob¢ tabulky vytvorené v MS Wordu jako je zobrazeno v Tabulce 1. (Lacko, n.a.)
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Tabulka 1 Vystupni identifikace rizik (nebezpeci)
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Lacko, n.a.)

Poiadové &islo Hrozha Scénar Poznam kv

Pojem hrozba je pficina konkrétniho nebezpeci a scénaf je naopak né&jaka udalost, ktera
je zapfi€inéna praveé hrozbou. Vztah mezi témito dvéma veli¢inami je, Ze na zéklad¢ pficiny
se stane dusledek, takze v podstaté se da strucné fict, Ze hrozba je ptfi¢inou scénare. Definovani
hrozeb a scénafit mizeme urcit dvéma zpiisoby. (Lacko, n.a.)

Prvni zptsob je takovy, Ze se hledd odpovéd’ na to, co mlze byt hrozbou konkrétniho
nebezpeci nebo se zeptat na piesné definovanou otazku, a ta zni ,,Co se mize stat v projektu
nepiiznivého, kdyz...?*. V tomto ptipad¢ se hledaji k hrozbé mozné nésledky. (Jezkova a kol.,
2013, str. 151)

HROZBA — SCENAR

Druhy zptisob je také o hledani odpovédi na otazku, a ta zni ,,Co muze byt pfi¢inou, kdyz
se to a to neptiznivého v projektu nastane?*. V tomto piipad¢ se hledaji ke scénafi urcita pticina.
(Jezkova a kol., 2013, str. 151)

SCENAR — HROZBA

Po urceni kazdé hrozby a jejiho scénafe se to zapiSe do jednotlivych sloupecktl piehledné
tabulky, ktera je pfedem vytvofena, viz. Obr. 23. Jakmile je sestaven cely seznam je tfeba
udélat zaveérecnou kontrolu, kde bude ovétena kompletnost celého seznamu. Proto je dobré to

pfedat jinému tymu pro jeji ovéfeni, zda odpovida Gplnosti. (Lacko, n.a.)
2.13.2.3 Kvantifikace rizika

Cilem kvantifikace rizik je ohodnoceni pravdépodobnosti hrozeb a scénafi, piipadné
velikosti §kod a vyhodnoceni miry rizika. Vstupem je vytvofeny seznam dvojic hrozba — scénar
pti identifikaci rizik (nebezpeci). Déle je nezbytné si k tomu seznamu dvojic obstarat statisticka
data z predeslych projektu. (Jezkova a kol., 2013, str. 153)

Pti hodnoceni rizik se tym domluvi, jakou metodou pro stanoveni piesnych hodnot
pravdépodobnosti rizik a dopadli pouziji nebo zda budou chtit vyuzit klasifika¢ni stupnici.
Pokud si zvoli klasifika¢ni stupnici, tak se musi domluvit na konkrétni jeji podobé (napft. velmi
nizk¢é — mirné — stiedni — vysoké — velmi vysoké). Nasledn¢ se tyto dvojice hodnoty
pravdépodobnosti a dopadi zapisi do vytvorené tabulky, pfipadné i s hodnotou rizik. Hodnota

rizika se rovna pravdépodobnost krat dopad na projekt. U hodnoty rizik je mozné pouzit jak
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¢iselné, tak i slovni vyjadieni. Po zjisténi vysledné pravdépodobnosti a dopadu soucasné
I S hodnotou rizika se to zaeviduje do vytvoiené piehledné tabulky. Nez se vSe zaeviduje
do tabulky je tfeba seznam projit a zkontrolovat, zda nebylo nékde opomenuto néjaké riziko.

(Jezkova a kol., 2013, str. 153)

Tabulka 2 Vystupni tabulka pro kvantifikaci rizika
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Lacko, n.a.)

Poradoveé ¢islo Hrozba Scénar Pravdépodobnost| Dopad na projeki| Hodnota rizika

Pokud si tym zvoli slovni vyjadieni pro kvantifikaci rizik, tak Ize pouzit tuto tabulku

dle Jezkové a kol. (2013, str. 157):

Tabulka 3 Slovni vyjadieni hodnot pravdépodobnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Jezkové a kol., 2013, str. 157)

Vysoka pravdépodobnost nad 66 %
Stitedni pravdépodobnost 33 -66 %
Nizka pravdépodobnost do 33 %

Nebo si tym zvoli slovni vyjadfeni pro hodnoceni dopadu rizika, tak 1ze pouzit tuto tabulku

dle Jezkov¢ a kol. (2013, str. 157):

Tabulka 4 Slovni vyjadieni dopadu rizika
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Jezkové a kol., 2013, str. 157)

» OhroZeni cile projektu, ohrozeni
koncoveho terminu projektu

» Moznost prekro¢eni celkového
rozpoétu projektu

# Skoda pies 20 % z celkové hodnoty
projektu

Velky dopad na projekt — VD

» Ohrozeni termint, nakladt, zdroja
vyzadujici mimoiadné zasahy do

Stiredni dopad na projekt — SD planu projektu

» Skoda od 0,51 % do 19.5 % z
celkové hodnoty projektu

» Skoda do 0.50 % z celkové hodnoty

. —— projektu
Maly dopad na projekt — MD » Dopady vyzadujici uréité zasady do
planu projektu
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Kazdy podnik si mize vytvofit své tabulky pro hodnoty rizik na zakladé svych potieb,
takze vSechny tyto vytvorené hodnoty v tabulkach jsou pouhou ukézkou, jak miizou vypadat.
Na zaklad¢ téchto dvou vytvorenych tabulek se jesté tvofi tzv. matice hodnoty rizika, kterd nam
piesn¢é definuje hodnotu rizika. Mlize se jednat o vysokou hodnotu rizika (VHR), stfedni
hodnotu rizika (SHR) anebo o nizkou hodnotu rizika (NHR), viz. v Tabulce 5. (Dolezal,
Machal, Lacko a kol., 2012, str. 92)

VSechny ziskané seznamy rizik se rozdéli na tfi samostatné dokumenty. V prvnim
dokumentu se ulozi takova rizika, kterd maji vysoky dopad na projekt a je vysokou
pravdépodobnosti, ze se uskutecni. V druhém dokumentu budou takova rizika, ktera
se vyskytnout s nizkym dopadem a nizkou ztratou. A ve tfetim dokumentu budou zbyla rizika,
u kterych se vypracuji pouze plany na jejich snizeni. (Lacko, n.a.)

Tabulka 5 Matice hodnoty rizika
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Jezkové a kol., 2013, str. 157)

Velky dopad Stiredni dopad Nizky dopad
VP Stredni hodnota
sSp Stredni hodnota Nizka hodnota
NP Stredni hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota

2.13.2.4 Reakce (odezva) na rizika

Cilem odezvy na riziko je mit pfedem pfipravena urcita opatfeni, kde dojde bud’ ke sniZeni
nebo eliminovani vliv rizik, anebo pfijeti rizik takova, jaka jsou. Pokud neni pfedem stanovena
hodnota, do jaké vySe jsou rizika pro dany projekt akceptovatelna, tak je tfeba zvazit a domluvit
se na dan¢ hodnot¢ s projektovym tymem. At uz se tym rozhodne jakkoliv, tak je potieba
doptedu znat skutecny diivod, proc se takhle rozhodli. (Jezkova a kol., 2013, str. 155)

Vystupem pro snizovani rizika je seznam navrhli soucasné s vytvofenym urcitym planem
pro jejich zajisténi. Clenové tymu se snaZi najit uréita opatfeni pro kazdou polozku ze seznamu,
které by snizilo riziko na troven piijatelného rizika. Diky této metod¢ RIPRAN je moZnost
zajistit typova opatieni ke sniZeni rizik jako napf. likvidace zdroje hrozby — odstranéni hrozby

¢i preneseni rizika — zajisténi pojisténi rizika. (Jezkova a kol., 2013, str. 155)
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Tabulka 6 Opatieni vidi rizikam — seznam
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezala, Machala, Lacka a kol., 2012, str. 93)

» Ptedpoklidané niklady
isl Nivrh na opatieni | » Termin realizace
cisto » Vlastnik rizika

Nova hodnota
snizeného rizika

Poradové

2.13.2.5 Celkové zhodnoceni rizika

Vystupem rizik je celkového zhodnoceni analyzy rizik projektu, zda je mozné Ci ne
pokracovat v realizaci projektu. Udéla se kompletni kontrola vSech rizik, zda rizika jsou
pfijatelnd na urovni rizik. Pokud bude riziko nepfijatelné, tak se bude fesit na vyssi urovni

fizeni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 93)
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3 Charakteristika podniku

V této Casti bakalaiské prace se budu zamétovat na analyzu soucasného stavu v obchodnim
podniku BMKco. s.r.o., tedy velkoobchodu, a v nékterych castech budu zminovat dalsi
specializovanou sit’ podniku pod nazvem handy corp. s.r.o., ktera je soucasti velkoobchodu
firmy BMKCco. s.r.0. Na zac¢atku popiSu charakteristiku vybraného podniku véetné historie, dale
co je predmétem podnikani, organizaéni strukturu podniku, automatickou balici linku a posléze,
zde popisu cely pribéh zakazky v podniku. V prubéhu zakazky budu analyzovat od samotné
poptavky az po predani zbozi na expedici. Nasledné¢ vymezim jednotlivé kroky celého procesu
a pokusim se najit nedostatky, pro které bych v navrhové ¢asti mohla navrhnout néjaka opatieni

a zlepgeni. (BMKco., 2022)

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Firma BMKco. s.r.0. je ¢eska spolecnost, ktera zacala pisobit jako regionalni prodejce
spojovaciho materialu a kotevni techniky od roku 1997. V roce 2001 firma vznikla jako
velkoobchod spojovacich materiali postaveny na spolupraci s tuzemskymi vyrobci a dovozci,
pfi¢emz od roku 2003 zacala firma realizovat vlastni dovozy jak z evropskych zemi (Némecko,
Italie), tak z Asie (Taiwan, Cina) a dalsich jinych zemich Délného vychodu. V sou¢asné dobé
pusobi firma jako ptimy dovozce spojovacich materidlti, kotevni techniky, brusiva, vrtakd,
naradi a dal§itho materidlu pro vyrobu a montaz, s centralnim skladem ve Zlin€ a prodejnou

BMKco. s.r.0. v Hodoniné. (BMKco., 2022)

CENTRALN]
BMKCO RS,

= |

Obr. 17 Sidlo firmy BMKco. (Zdroj: BMKco., 2022)

43



Krom¢ standardné pozadovaného nakupu spojovacich prvka firma také nabizi technické
poradenstvi a realizaci nestandartnich produkti dle vykresové dokumentace a sluzbu
"ptibalovych balickl" prostfednictvim pocitacove fizenych balicich stroji. (BMKco., 2022)

Spole¢nost BMKco. s.r.o. je drzitelem certifikatdt dle CSN EN ISO 9001:2015
a CSN EN ISO 14001:2015. Sristem spolednosti je kladen diraz nejen na vyssi jakost

produktl, kvalitu servisu a péci o své zakazniky, ale ijeji trvalé zlepSovani a rozvijeni.

(BMKco., 2022)

Obr. 18 Logo BMKCco. (Zdroj: BMKco., 2022)

Obr. 19 Logo handy corp. (Zdroj: BMKco., 2022)

3.1.1 Predmét podnikani a nabidka sluZeb

Pfedmétem podnikani je prodej spojovacich materiali, dodavky materialti pro vyrobni
amontazni firmy, s ddrazem na kompletni a véasné vykryti objednavek. Dalsi ¢innosti
je realizace zakazkového viceproduktového baleni na technologickych balicich linkach.
Vysledkem €innosti jsou variantni ptibalové bali¢ky k findlnim produktim dle ptani vyrobnich

firem. (BMKco., 2022)
Mezi konkrétni nabidky sluzeb patii (BMKco., 2022):

» Expedice objednavky do 48 hodin od objednani zakazky
Garance 100 % vykryti objednavky

Dodavky ,,na miru®“ = dle individualnich pozadavku zakaznika
Kanban systém — umisténo na skladu zadkaznika

Realizace nestandartnich produktii dle vykresové dokumentace

Technické poradenstvi

YV V. V V V V

Viceproduktové baleni na technologické balici lince
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3.1.2 Automaticka balici linka

Firma vlastni automatickou balici linku, kde je hlavnim tkolem baleni rtiznych typt sad

komponentii do polyetylenovych sacku, které nasi zdkaznici pouZzivaji pro montaz ¢i jako

ptibalovy bali¢ek ke svému vyrobku. Balici linka umi pocitat a balit rizné druhy komponentt

—at’ uz samotny spojovaci material nebo 1kombinaci kovovych a plastovych dild.

Linka je tvofena nasledujicimi komponenty (BMKco., 2022):

>
>
>

vV V VYV V

YV VvV

vibra¢nimi nasypky

pocitacimi jednotky

kontrolnim zafizenim hmotnosti, které je umisténo na panelu pocitaciho modulu
a dokaze vybirat i ty nejcitlivéjsi vyrobky s toleranci 0,3 gramu

jednotlivymi stanovisti pro manualni plnéni

vstupnim dopravnikem uzptisobenym pro transport produktu do baliciho stroje
termotiskarnou pro dotisk udajii pfimo na folii

vertikalnim strojem pro tvarovani, plnéni a tepelné svafovani jednotlivych balickid
Z jedné role flexibilni folie

vynasecim dopravnikem pro hotové balicky

kontrolni vdhou pro jednotlivé balicky.

Obr. 20 Automaticka balici linka (Zdroj: BMKco., 2022)
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3.1.3 Organizac¢ni struktura

Organizac¢ni struktura spole¢nosti je tvofena ze dvou firem. Pro jeji zobrazeni se nachazi
v priloze 1. Hlavni firma je BMKoco. s.r.o. tedy velkoobchod, pro kterou zpracovavam tuto
bakalaiskou praci a druhd, kterd je soucasti hlavni firmy je handy corp. s.r.o.
Jedna se 0 maloobchod provozujici sit 15 specializovanych maloprodejen po celé CR.
Organizac¢ni struktura BMKCco. se sklada z logistiky, nakupu, ekonomiky, prodeje, marketingu,
skladu ajediné pobocky velkoobchodu v Hodoning. Soucasti skladu je zajisténi baleni
viceproduktovych piibalovych sackt pro IKEU. Déle baleni nadmérnych zbozi, at’ uz se to tyka
balikovych ¢i paletovych, se bali zvlast' ve specidlnim balicim stroji. Organizacni struktura
handy corp. se tvofi jenom z prodejniho oddéleni a 15 specializovanych maloprodejen,
viz. uvedené v priloze 1. VSechny maloprodejny se nachazi v Napajedlich, Bieclavi, Pierove,
Hranicich, Ceskych Bud&jovicich, Prost&jové, Otrokovicich a Babicich. (BMKco., 2022)

Organizacéni struktura firmy BMKco. se nachazi v p¥iloze 2. V Cele firmy je majitel
a zaroven prokurista, ktery ma pod sebou jesté jednatele. Jednatel diky své pravomoci mize
bez pfitomnosti majitele a prokuristy fidit firmu sam. V ¢ele nakupniho oddéleni je vedouci
nakupu, ktery zodpovida za své zaméstnance a déli se na — nakupciho, asistenta nakupu,
pracovnika zodpovidajici se na dopravu a jejich cleni, pracovnika na piijem zbozi z Asie nebo
z Evropy ¢i z tuzemska. V cele ekonomického oddé€leni je hlavni ucetni, kterd je zaroven
jednatelkou firmy. Hlavni Getni zodpovida za finan¢niho manazera, pomocnou ucetni
a personalistku, ktera ma na starosti i mzdy, takZe je zaroven i mzdovou Gcetni. V Cele logistiky
a skladu je vedouci logistiky, ktera zodpovidd nejenom za logistiku, ale i sklad, tzn. Zze ma
na starosti 1 vedouciho skladu. Vedouci skladu je zodpovédny za své podiizené, kteti jsou
nasledné rozdéleni do jednotlivych usekti. Na ptijmovém skladu jsou skladovi disponenti, ktefi
piijimaji zbozi jak z tuzemska, tak i z EU a z Asie. Dale jsou skladovi disponenti na expedici,
ktefi se rozdéluji na vydejniho skladového disponenta, skladového disponenta kontroly
a expedice zbozi, a vV neposledni fad€ na skladového disponenta, ktery fidi automatické balici
linky. Soucasti expedice je 1 rozvoz zboZi. Tuto pozici zastupuji bud’ obchodnici nebo fidi¢
BMK. Jejich pracovni naplni je vyzvednout vyexpedované zakazky k danym zakazniktm.
V cele prodejniho oddéleni jsou obchodnici a obchodni oddéleni. Vedouci obchodniki mé na
starosti v§echny obchodni zastupce jak z CR, tak i z SK. V obchodnim oddéleni se nachazi dalsi
vedouci, ktery ma na starosti naopak vSechny referenty z obchodniho odd¢leni, at’ uz je to

referent, ktery zpracovava nabidky ¢i manazer kvality a produktovy specialista nebo referent,
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ktery fesi veSkerou fakturaci a reklamaci zbozi. V neposledni fad¢ je marketing, ktery svého
vedoucitho marketingu zatim nemad, takze vtomto pifipadé je pracovnik marketingu
pod dohledem svého majitele a prokuristy. (BMKco., 2022)

Jelikoz se jednd o stfedni firmu, tak jeji organizacni struktura je funkcionalni tedy funkcni,
ktera se sklada ze 44 zaméstnanci firmy BMKco. a 47 zaméstnancu firmy handy corp.
(BMKCco., 2022)

3.2 Priibéh zakazky podnikem

V této kapitole se budu vénovat analyze celé firmy, jak funguje aktualné prubeh zakazky
napii¢ podnikem. Celkovad analyza se tedy skladd z poskytnutych firemnich materiald,
rozhovorl s konkrétnimi zaméstnanci, pozorovani jednotlivych procest firmy, a v neposledni
fadé¢ experimentovani v konkrétnich usecich dané firmy. Mohla jsem si vyzkouset,
jak vychystavat jednotlivé dodavky, pfipadné kontrolu jednotlivych dodavek a jeji nasledné
vyexpedovani. Nejdiive zobrazim poptavku zakaznika, poté zaénu cenovou nabidkou, nasledné
zpracovanim nabidky, pfijatou nabidkou a jeji evidenci, zpracovanim objednavky a zadanim do
skladu, vyskladnénim zakazky, kontrolou a v neposledni fad¢ expedici. VSechny tyto procesy
budou zobrazeny pomoci vyvojovych diagramii na zaklad¢ nastroje Bizagi Modeler. A na zaveér

provedu souhrnnou analyzu pomoci metody RIPRAN a Ishikawa diagramu.
3.2.1 Poptavka zakaznika

Firma BMK dodava své produkty jak do vyrobnich, tak i obchodnich firem. Poptavka
zakaznika zaina tim, Ze si firma zjisti, o jakého zdkaznika se jednd. Tim je mysleno,
zda se jedna o kratkodobého ¢i dlouhodobého zakaznika nebo naopak o zakaznika, ktery
je zafazen jako do skupiny ,ostatni“. Konkrétni ¢lenéni podle typu zakaznikt a jejich
objednavek firmy je nastavené v informacnim systému NAV 6 (verze systému je 2009)
a vypada to nasledovné (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022):

» Kratkodoby — zakaznik z webu, velkoobchod

» Dlouhodoby — automobilovy primysl, nabytkati (zpracovatelsky pramysl),
fotovoltaiky, kontejnerafi, kovovyroba, strojirenstvi, maloobchod, oknafi, t€zky
pramysl (zelezarny — hutnicky primysl), stavebnictvi

» Ostatni — zakaznik zabyvajici se sluzbami, prondjmy, jiné rizné odvétvi, které

nejsou zahrnuté v segmentu trhu vzhledem k objemu zakazek
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Mezi dlouhodobé zakazniky, respektive stabilni zakazniky s pravidelnym odbérem, patii
vyrobni a maloobchodni firmy. Naopak mezi kratkodobé zdkazniky tedy nestabilni zakazniky
s nepravidelnym odbérem patii velkoobchodni firmy a zakaznici z webu. Velkoobchodni firma
vetsinu objednavek realizuje na zéklad€ poptavek, a to na zplisobu, ze Cast objednavek realizuje
na zakladé zpracovanych nabidek, a ¢ast jsou objednavky piimo bez piedchoziho poptavani

zakazky. (BMKco., 2022)
3.2.2 Cenova nabidka

Cenova nabidka je zpracovana na zakladé pozadavki zédkaznika. Zakaznik si muze
objednat zbozi z nékolika moznosti, at’ uz je to telefonicky, e-mailem, osobné ¢i z e-shopu.
Pokud si zakaznik objedna zbozi na zaklad¢ e-shopu ¢i e-mailu nebo telefonu,
tak ta objednavka dojde piimo k referentovi obchodniho oddéleni, kde se ta objednavka
zpracovava. Pokud si zédkaznik chce objednat zbozi osobné, tak ve vétsin€ piipada zakaznik
dojde na prodejnu handy corp. pfimo v hlavni centrdle BMK. Nasledné ho prodejci poslou
piimo za referentem obchodniho oddéleni, kde se cenova nabidka na zaklad¢ potieb zdkaznika
zpracovava. Pokud se samoziejmé jednd o zbozi, kde neni tieba vytvaret cenova nabidka,
tak mizou prodejci ud€lat automaticky objednavku bez toho, aniz by k tomu potiebovali
referenta obchodniho oddé€leni. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Dale na zékladé typu zdkaznika jej zaevidujeme do IS, kde je rozliSujeme na dvé skupiny
pro lepsi orientaci jednotlivych zakazniki, jak uz bylo feCeno v podkapitole ,,Poptavka
zakaznika®. Prvni skupina se déli tedy na dlouhodobého zakaznika (vétSinou se jedna o vyrobni
a maloobchodni firmy) a druha skupina se dé€li na kratkodobého zdkaznika (a tj. velkoobchodni
firmy a nepravidelni zakaznici). (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Kazdému zékaznikovi je nabidnuto u jednotlivych polozek si zvolit pozadované mnozstvi,
cenu, terminy dodani, zptisob piepravy a platby. Déle je moznost nabidnout zakaznikovi néjaké
dodatkové slevy (jedna se o rychlé platby, objemova skonta, slevy za objednavku z e-shopu
nebo piipadné mnozstevni slevy). Také je tu moznost nabidnout zékaznikovi dopravu zdarma,
ale jen v ptipad¢ splnéni finan¢niho limitu konkrétni objednavky. Nabidka ma omezenou
platnost, tzn., Ze si firma ur¢i dany termin, do kdy ma zakaznik podat zpétnou vazbu, zda o tuto

cenovou nabidku stoji ¢i ne. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Nevyhoda pfi tvorbé cenové nabidky:
Vzhledem k aktualni situaci na trhu, co se ty¢e nakupu zbozi, je velmi nestabilni vstupni

cena a dostupnost materialti. Proto kazda nabidka s dlouhodobé¢jsi platnosti mtize byt pro
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dodavatele nyni nevyhodnd. Muze byt slozit¢ dodavani zbozi u dlouhodobéjSich kontraktt
(nabidek), a to z téchto diivedii: prodlouzeni terminti dodani, neustalé zvySovani cen vstupnich
materialti a nakladt na dopravu, antidumpingové clo (na import z Ciny) v uréitém obdobi.

(BMKCco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Zaslani
poptavky
zakaznikem

Jak zakazmik
poptava? Ma
zakladé ceho?
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piijde do
skladu?

1=
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nabidky
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Obr. 21 Vyvoejovy diagram cenové nabidky (Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

3.2.3 Zpracovani nabidky

Pti zpracovani nabidky Vv Navisionu 6 je tfeba vytvofit novou nabidku, kterd zacina
pocatecnim pismenem ,,NAB®, jak I1ze vidét na obrazku €. 22 a jeji automaticky pfifazené
¢islovani na zaklad¢ roku. Poté se zvoli konkrétni zakaznik. V ptipadé, Ze vyskoc¢i upozornéni,
ze tento zakaznik neexistuje tedy neni evidovan do seznamu zakaznikt, tak se vytvoii novy
zakaznik na zékladé ARESu nebo pouze novy kontakt dle zvaZeni asistenta prodeje, ktery tuto
nabidku zadava do systému. Po evidenci zédkaznika se zadaji jednotlivé polozky z poptavky
a zpracovava se navrh cenové nabidky vcetné podminek dopravy a platby. Jakmile jsou

stanoveny vSechny pozadavky zékaznika, tak se dana zpracovana nabidka odesle konkrétnimu
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zakaznikovi, pro kterého byla cenova nabidka zpracovana. Cenova nabidka je automaticky
generovana v pdf form¢ v IS Navision 6. Ukazka hlavicky prodejni nabidky BMK vytvotené
v programu NAYV se nachazi v p¥iloze 4. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Obr. 22 Ukazka zpracovani nabidky — zadani poloZek (Zdroj: BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Ukézka vyvojového diagramu cenové nabidky se nachézi v priloze 3, kde 1ze vidét proces,
jak se tvoii nabidka. Jako prvni se vytvoii nova cenova nabidka v IS, ktera se nasledné posle
pies e-mailovou schranku zakaznikovi jako ndvrh cenové nabidky. Poté firma ocekava
rozhodnuti daného zdkaznika, zda tuto vytvofenou cenovou nabidku pfijima ¢i naopak ne.
Pokud se zakaznik rozhodne tuto nabidku pfijmout, dojde tedy k vytvofeni objednavky
a tim proces kon¢i. Pokud ovSem zakaznik tuto nabidku nepfijme, tak dochazi k rozvétveni
procesu. Bud’ se stane, ze bude nabidka rozpusténa tedy UpIn€ ukoncena a tim proces konci.
Anebo muze zakaznik pozadat o piepracovani nabidky, kterd bude po dokonceni Uprav
nasledné odeslana e-mailem zdkaznikovi, kde se bude opét ¢ekat na jeho rozhodnuti, zda tuto
pfepracovanou nabidku pfijima ¢i nikoliv. Pokud je tato nabidka pfijata, tak dochazi k vytvoteni
objednavky, pokud ne, tak je tato nabidka ukoncena. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci
logistiky, 2022)

3.2.4 Prijeti a evidence objednavky

Na zaklad¢ vytvorené nabidky vznika objednavka anebo je nabidka automaticky zasilana

zakaznikem, kde predstavi svou ptipravenou objednavku. Tato objednavka vznikd pocatecnim
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pismenem ,,POB“, a ktomu je automaticky pfifazené Ccislovani na zakladé roku.
Tyto objednavky opét piichazeji na zakladé e-shopu, e-mailu, telefonické domluvé, osobné
¢i preklopenim z nabidky, jak uz bylo zminéné v piedchozi podkapitole ,,Zpracovani nabidky*.
Nebo popiipadé zaslanim piimo ze systému naSich maloobchodnich prodejen handy corp.

(BMKCco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
3.2.5 Zpracovani objednavky a zadani do skladu

Zpracovana objednavka z nabidky se kopiruje pfimo Vinformacnim systému NAV 6
z nabidky do objednavky, kde dochazi k ptimému zpracovani objednavky za pomoci asistenta
obchodniho oddéleni. Tim je mySleno, Ze asistent prodeje pfesné zpracovava v objednavce
jednotlivé police (pozice), odkud bude zbozi vyskladnéno, termin odeslani ¢i pfipadné adresu

dodani. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Obr. 23 Ukazka preklopeni nabidky do objednavky (Zdroj: BMKco dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Co se tyce objednavek z e-shopu a z maloprodejen handy corp, tak se generuji také pfimo
do NAV 6. A opét asistent prodeje zde zpracovava u konkrétni objednavky, jaké police (pozice)
budou uzity, odkud bude zbozi vyskladnéno, terminy odesldni a ptipadné adresu dodani.
Jednotlivé ceny jsou nastavené podle aktualniho ceniku handy corp. nebo podle zakaznické
slevy u konkrétniho zakaznika. Tyto slevy jsou poté nastaveny na karté zakaznika. (BMKco.

dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Obr. 24 Ukazka karty zakaznika se slevou (Zdroj: BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

U ostatnich objednavek se konkrétni polozky nahazuji ruéné, poté se zkontroluji aktudlni

ceny, police a terminy odeslani. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Obr. 25 Ukazka objednavky s ruénim nahazovanim poloZek (Zdroj: BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Vsechny police (pozice), odkud se ma zbozi vyskladiiovat se nahravaji automaticky ptes
funkci v objednavce ,,Navrhnout police* — ,,New*. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci
logistiky, 2022)

Ukazka vyvojového diagramu na zpracovani objednavky a nasledné zadani do skladu
se nachazi v priloze S. Proces zafind vytvofenim objednavky v IS, kde nasledné dochazi
k rozvétveni na pfimou objednavku ¢i objednavku pieklopenou z nabidky. Pokud se jedna
0 pfimou objednavku, tak je tvofena na zaklad¢é e-shopu, telefonické domluvé ¢i e-mailu.
Poté dochédzi ke zpracovani objednavky referentem v obchodnim oddéleni, ktery podle

objednavky zjisti dostupnost jednotlivych polozek na skladé. Pokud je zbozi skladem, navrhne
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police k vyskladnéni. Pokud zbozi neni skladem, zbozi bude objednano u dodavatele a zaroven
bude uveden piesny termin dodani. Jakmile je v§e v potadku, tak referent zkontroluje spravnost
cen. Pokud cena je spravnd, tak vi, Ze je objedndvka piipravena k vyskladnéni a nasledné
vytvoii skladovou dodavku. Pokud se stane, ze cena nesedi, cenu opravi a néasledné ptipravi

k vyskladnéni. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
3.2.6 Vyskladnéni zakazky

Jakmile jsou spravné zadany police, tak asistent prodeje zadava tuto objednavku do skladu
k vyskladnéni, kde se piimo vytvati skladova dodavka. Pro vytvotfeni skladové dodavky
se pouziva funkce v objednavce ,,Vytvofit dodavku ze skladu“. (BMKco. dle rozhovoru
s vedouci logistiky, 2022)

Proces vyskladnéni zakdzky zacind tak, Ze se automaticky roziadi dodavky jednotlivym
skladnikiim ve vydeji za pomoci ctecek. Poté jednotlivi skladnici zakazku zpracovavaji
a vychystavaji na paletu. Jakmile ma skladnik vS§echny polozky vyskladnéné, ukon¢i skladovou
dodavku (zakazku) a vytiskne si $titek skladové palety, ktery je na obr. 27. Tento Stitek ulozi
na konkrétni paletu dané zakazky, kterou si néasledné ptebird skladnik kontroly a expedice.

(BMKCco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Obr. 26 Vyvojovy diagram vyskladnéné zakazky (Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Obr. 27 Stitek skladové palety — ukazka (Zdroj: BMKco., 2022)

% handy Hranice S

3.2.7 Kontrola

Skladnik kontroly a expedice zkontroluje spravnost vSech polozek a jejich mnozstvi
za pomoci ¢tecky a jejiho ¢arového kodu, kterym je opatiena kazda skladova polozka. Jakmile
jsou vSechny polozky skladové dodavky zkontrolované, tak si vytisknou Stitky expedi¢ni
palety, které nasledné¢ zatictuji do IS a zaroven vytisknou potfebné dodaci listy K jednotlivym
zakazkam, které vychazi automaticky ze ¢tecky. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky,
2022)

Vyvojovy diagram kontroly na obr. 29 za¢ina tak, Ze si skladnik kontroly a expedice vezme
ctecku a nacte Stitek skladové palety. Poté zacne kontrolovat mnoZstvi a spravnost vSech
polozek, které jsou vychystané na paleté. Jakmile vSechny polozky zkontroluje a uznd, zZe
vSechny polozky jsou v naprostém potadku, tak vSechny tyto polozky na paletach zkompletuje
do jedné palety od jednoho zdkaznika jedné adresy a vytiskne expedicni Stitek palety
viz. obr. 28. Pokud uzna, Ze neni néco v poradku, tak zjist'uje pfic¢inu dané chyby a snazi se to
odstranit, aby ve vysledku byla kontrola v naprostém potaddku. Proces je pak zakoncen
zauctovanim zakazek do IS a vytisknutim dodacich listi. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci
logistiky, 2022)
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Obr. 28 Stitek expedi¢ni palety — ukazka (Zdroj: BMKco., 2022)
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Obr. 29 Vyvoejovy diagram kontroly (Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

3.2.8 Expedice

Pokud mame vSe zkontrolované a zaevidované, tak miizeme zakézku celou zkompletovat,
a to K jednomu zakaznikovi a jedné dodaci adrese. Pokud ma zakaznik vice dodacich adres,
musi se to vzdy rozdélit a poté zabalit. Poté je vlastné zakazka ptipravena k expedici.
Na zakladé piani zakaznika mizeme zakazky piepravit tfemi zpusoby. (BMKco. dle rozhovoru
s vedouci logistiky, 2022)

Prvni zplsob ptepravy je vlastni odvoz, kdy zakaznik po oznameni pfipravené¢ho zbozi
si muze zbozi vyzvednout pifimo na expediénim skladé BMK ¢i na prodejnach maloobchodu
handy corp. Samoziejmé jsou zdkaznikovi predany vSechny dilezité podklady ke zbozi,
a to faktura s dodacimi listy pro ptipadnou reklamaci zbozi. Ale je to jen na pfani zakaznika,

protoze mame zékazniky, kterym staci pouze dodaci listy nebo naopak jsou zékaznici, ktefi
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cht&ji jak dodaci listy, tak i fakturu. Je to hodn¢ individualni. (BMKCco. dle rozhovoru s vedouci
logistiky, 2022)

Druhy zpisob piepravy je rozvoz nasi firmy BMK, které délime na naSeho fidice BMK
nebo obchodniky BMK. At uz je to kterykoliv zaméstnanec, tak pfevezmou veskeré
zkontrolované a ptipravené zakazky na expedi¢nim skladu, které oni maji nachystané piimo
V jednotlivych tloznich prostorach skladu. Opét dodavaji ty zakazky, bud’ jen s dodacimi listy
nebo i s fakturou na zaklad¢ prani zakaznika. Je to opét hodné individualni. (BMKco. dle
rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Jako posledni zpiisob piepravy jsou piepravni sluzby (PPL, DPD, Geis CZ, Geis SK),
které délime jesté na zplsob baleni, a to baliky a palety. Zpusob baleni je vzdy rozhodovan
skladnikem kontroly a expedice, ktery na zakladé hmotnosti a velikosti zakazek voli konkrétni
piepravu a zpusob baleni. Déle je délime jeste na baliky pro ¢eské a slovenské zdkazniky anebo
palety pro ¢eské a slovenské zakazniky. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Po rozhodnuti zplisobu baleni a konkrétni piepravy se dana zakazka zabali, tyka
se to u vSech zpisobi pifepravy to baleni téch zakazek, a poté se to eviduje do IS piepravni
sluzby. Ptfi evidenci danych zakazek ndm vyjede z portidlu piepravnich sluzeb konkrétné
pfifazené Cislo sledovaci zasilky. Poté zakédzku preddme kuryrovi piepravni sluzby, ktery ndm
na oplatku da prepravni list. Na zékladé téchto udaji z ptepravniho listu se v minulosti
automaticky generoval report sledovacich ¢isel zasilek do informac¢niho systému Navisionu 6.
Vzhledem ke zméné spravce systémi Navisionu 6 a dal$im programovym Gpravam Nav 6, tento
report bohuzel nefunguje a sledovaci Cisla zasilek se tedy nepropisuji. Cely proces expedice,
ktery byl zde popsan je vytvofen na zakladé vyvojového diagramu v priloze 6. (BMKco.
dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Pokud by vse fungovalo spravng, tak by se automaticky sledovaci ¢isla zasilek propisovala
do IS tedy Navision 6, a zaroven by z IS odchazely automaticky vygenerované e-maily
zakaznikim, ktefi by diky této funkci v&deli vice o své zasilce. Jako napf. jaké ma zasilka
sledovaci C¢islo, kde se pravé =zasilka nachazi nebo kdy zasilka piesné dorazi.
Proto se v nésledujicich kapitolach budu zabyvat navrhem pro vyfeSeni tohoto problému,
ktery firma ma. (BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Jak uz bylo vySe zminéno, tak ¢ast zakézek odchazi ptimo s fakturou, ¢ast pouze s dodacim
listem na zéklad€ prani zakaznika a objemu zakazky. Je to hodné€ individudlni. Co se tyce
fakturace, tak je tedy hromadna, déla se 1x za tyden nebo 1x za 14 dnti. (BMKco. dle rozhovoru
s vedouci logistiky, 2022)
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Nevyhoda: nedostate¢nost mist v piepravnich aut, proto dochazi k prodlouzeni dodacich
termind, z dvodu, Ze obchodni oddéleni piijima zakazky pouze do 10:00 h toho dne,
kdy ma zbozi odchazet. Firma ma blokovanou kapacitu aut u piepravnich sluzeb, takze se mtize
stat, Ze vzhledem Kk objemu objednavek kapacita bude ptfekro¢ena. To samé Vv ptepravnich
firemnich aut neni dostatek mist na vétSi mnozstvi tedy paletové zbozi. Proto neni mozné
informovat pfepravni sluzbu o zvySeném objemu zakazek ihned rano, nebot’ pfesnou informaci
obchodni oddéleni nema (jen odhadem). V soucasné dob¢ neni funkéni programova uprava
Vv Navisionu na odesilani informacnich emailti obsahujici sledovaci Cisla zasilky a nazev
ptepravni sluzbu, ktera zbozi dorucuje. Zakaznik tak nema kompletni informaci o tom,
zda zbozi skute¢né odeSlo a jestli se nahodou neprodlouzi termin dodani. (BMKco.

dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

3.3 Analyza vnitfniho okoli podniku

Analyza v oblasti vnitiniho okoli podniku mi vyhodnotila urc¢ité nedostatky, které je tieba
vyfesit V nasledujici analyze za pomoci metody RIPRAN a Ishikawava diagramu.
Veskeré informace jsou z rozhovori zaméstnancti véetné mé praxe, kterou jsou mohla vidét
piipadné vyzkousSet na vlastni kizi. Jaké jsou urcité nedostatky uvnitt podniku jsou definovany
nasledovné:

» Nedodrzeni terminu dodéani kvtli nedostateéné kapacité zaméstnanct.
NedodrZeni ceny kvili zvySovani vstupnich nakladi materiald.

Nedostupnost zbozi kviili covidu — zpozdéni dodavek.

YV V V

Vypadek informacnich systémia v Navisionu 6, a také skladovych étecek, které

bez funk¢nosti IS nefunguyji.

» Nedostatek skladovacich prostor z divodu zvyseného nakupu zbozi pro vytvoreni
zasob na delsi obdobi, nez se bézn¢ nakupuje.

» Vlonském roce byla pofizena skladovaci hala, ale vsoucasné dobé

je nedostacujici.

» Chybgjici informovanost o sledovacim ¢isle zasilek.

3.4 Analyza vnéjSiho okoli podniku

Analyza v oblasti vnéjSiho okoli podniku mi vyhodnotila také urcité nedostatky, které

je tieba n¢jakym zpisobem zaopatfit. A to zjistim, jak uz bylo fecené v predchozi kapitole 3.3,

pomoci metody RIPRAN a Ishikawa diagramu. VSechny podklady a rozbory byly délany
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na zéklad¢ rozhovort se zaméstnanci, a také diky mé dlouhodobé praxi. Jaké jsou tedy urcité
nedostatky z vnéjsku podniku jsou definovany nasledné:
» Antidumpingové clo
» Zvyseni nakladt na piepravu (nedostate¢né kapacity lodi — kontejnerti) — dochazi
k prodlouzeni dodacich a vyrobnich termind
» Zvyseni cen vstupnich materiala

» Nedostate¢na vyrobni kapacita v ramci Evropy a tuzemska

3.5 Vyhodnoceni rizik

Firma BMKCco. s.r.0. ma stanovené postupy pro fizeni rizik, ale vzhledem k momentalni
situaci je to pro né nerealné feSit to formou pisemné dokumentace. Proto na zakladé
identifikovanych problémi v pfedchozi kapitole chci ud€lat seznam vSech registrovanych rizik,
které doposud fesi, ale potiebuje pomoct tyto plany zrealizovat pomoci dokumentace.
Identifikované problémy jsou feseny na zaklad¢€ pohovori se zaméstnanci, nejcastéji S vedouci
logistiky, majitelkou podniku a skladniky na expedici a kontrole. Seznam vSech
identifikovanych problému jsou rozdélena do dvou podkapitol.

V prvni podkapitole se budou nachédzet vSechny registrovana rizika z pohledu vnitiniho
okoli podniku a v druhé podkapitole budou naopak vSechna rizika spojena s vné&j$im okolim

podniku. Pro vyhodnoceni rizik jsem zvolila metodu RIPRAN a Ishikawtliv diagram.
3.5.1 Identifikace rizik vnitiniho okoli podniku

Riziko ¢. 1: Vypadek zaméstnancii — neni zastupitelnost

Vzhledem k aktualni situaci na trhu je velky pfedpoklad, Ze mtze z néjakého dtivodu odejit
pracovnik kvili onemocnéni na covid. Hlavni pfi¢inou nahlého odchodu pracovnika nastava
Vv pfipad¢€ pozitivniho testu na covid nebo nutnd karanténa zaméstnance podle stanovenych
vladnich nafizeni. Samoziejmée covid neni jedinou a hlavni pfi¢inou vypadku zaméstnanci,
také se muze stat, ze zaméstnanec skonci na nemocenské piipadné bude mit v péci 0 osobu
blizkou, riizna Skoleni nebo vybirani fadné dovolené. Divodu je nespocet, tim padem to ma vliv
na cely chod organizace a je t€zké najit nahradu za stalé pracovniky. Proto bylo na zdklad¢

debaty v tymu vyhodnoceno, Ze je tato situace riziko pro firmu.
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Riziko ¢. 2: Nedostatek kvalifikovanych pracovniki

Prvnim divodem, pro¢ je nedostatek kvalifikovanych pracovniki je, ze pracovnik neplni
spravné své pracovni povinnosti, kde je vyzadovana urcita odborna znalost nebo zkusenost.
V momenté, kdy dochazi ke $patn¢ odvedené praci, tak nastava, Ze je pracovnik neefektivnim.
Tudiz jeho praci musi dodélavat, kontrolovat, poptipadé piepracovat jiny pracovnik,
a to bohuzel vede Kk velké Casové ztraté. Dalsim divodem je, ze téchto kvalifikovanych
pracovniki na pracovisti je malo, proto je tfeba zajistit ndbor novych kvalifikovanych
zamé&stnancu, ktefi by do urité miry eliminovaly ztratu ¢asu, a zaroven by méli motivaci
tuto praci vykonéavat. AV neposledni fadé¢ by to splnilo jeSté jeden ucel, a to zaplnéni
nedostate¢né kapacity zaméstnanct, kdy firma nema tolik zaméstnanci pro ptipady jeji

nahrady.

Riziko ¢. 3: Chybna identifikace poloZKky zakaznikem/referentem/skladnikem

Komunikace mezi zdkazniky a referenty obchodniho oddélent je velmi diilezita pro splnéni
vSech pozadavki zakaznikt. Pokud zékaznik poskytne neptfesné udaje o svych pozadavcich
nebo neni polozka spravné identifikovana obchodnim oddé€lenim, pak dochdzi k zavedeni
Spatné nabidky nebo objednavky. A to vede k dal§imu piepracovani nabidky nebo $patnému
dodani zbozi z objedndvky, a néasledné prodlouZeni terminu dodavky a uvedeni Spatné ceny
nabidky nebo objednavky.

Dalsi chyba mtize byt na stran¢ skladnika, kdy na skladé¢ mitize dojit k chybnému
vyskladnéni (napf. zadména polozek). Pokud kontrola tuto chybu nezjisti, dostane
se k zakaznikovi $patna polozka, kterou nepozadoval. Nasleduje reklamace. Kazda reklamace
je Casove 1 financné narocnd a v krajnich ptipadech mize zplisobit zdkaznikovi problém u jeho
zékaznika.

Pro lepsi pochopeni tohoto rizika, tak se jedna o jeden nejéastéji opakovany divod
reklamace z 10 celkovych riznych druhti reklamaci. Ovsem je tfeba brat v potaz, ze vSechny
zamény v celkovém poctu se jesté déli do ruznych podkategorii jako napt. mize se jednat
0 zdménu polozky na zékladé chybného Stitku na skladé ¢i o zdménu polozek podle Spatné
identifikovaného rozméru zbozi. Tudiz, zde budu definovat 3 opakované duvody reklamaci
zamén, které vedou ke Spatné identifikaci poloZek. Jako prvni diivod se nazyvéa zdména zbozi
na skladé¢, kdy skladnik Spatné vychystal zbozi. Druhy je zdména POB — $patné nahozena
prodejni objednavka, tedy zaména zbozi nahozena referentem obchodniho oddélenti,
ktery Spatné pochopil zadani objednavky od dodavatele. A posledni je zaména ze strany

zakaznika, ktery Spatné identifikuje své pozadavky daného zbozi.
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V nasledujici tabulce bude ukazka téchto jednotlivych druhii zamén, ale zpétn€ na rok 2020
a 2021, protoze rok 2022 je stale v procesu a nemélo by to Zadny smysl se timto rokem zaobirat,

kdyz stale nezndme pfesny pocet zdmén v tomto roce.

Tabulka 7 Piehled reklamaci — zamén za rok 2020 x 2021
(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s fakturantkou a vedouci logistiky, 2022)

Typy reklamaci — zamén 2020 2021
zameéna zbozi na skladé 38 49
zaména POB 29 16
zaména — zakaznik 21 32
Celkem zamén za rok 88 97

Na zékladé rozhovoru s fakturantkou reklamaci a vedouci logistiky jsem zjistila, Ze zdména
zbozi na skladé za rok 2020 bylo v celkovém poctu 38 zamén a v roce 2021 bylo celkové
49 zamén jednotlivych polozek. Tudiz se béhem nasledujicitho roku zvysil pocet Spatné
identifikovatelnych polozek vinou ze strany skladnika 0 11 zamén. U reklamace se zaménou
prodejni objednavky bylo 29 zamén za rok 2020 a 16 zamén za rok 2021. V tomto piipadé¢ jde
vidét, Ze se zdmeény ze strany referentll obchodniho oddéleni krasné snizil o 13 zamén, a to diky
moznému zlepSeni zauceni rozeznavani jednotlivych polozek. U posledni zamény, kterd
dochazi v disledku chyby zakaznika, tak se naopak zvysil 0 11 zamén, kdy v roce 2020 bylo
21 zamén a v roce 2021 bylo 32 zamén. Bohuzel u této zamény je velka pravdépodobnost,
kdy zakaznik $patné definuje své pozadavky, a tim padem dochazi k navySovani po¢tu zameén.
(BMKCco. dle rozhovoru s fakturantkou, 2022)

I kdyz ve skute¢nosti neni téch zdmeén mnoho a nejedna se tak o velké riziko, tak ptesto
jeto pro firmu do ur¢ité miry finanéné i Casové nakladné. Pokud dojde k urcité zameéné,
tak to probiha nasledovné (BMKco. dle rozhovoru s fakturantkou, 2022):

1. Pokud zakaznik ma moznost se osobné stavit do skladu nebo na prodejnu firmy,
tak se dopravné tykajici se vraceni zbozi nefesi. Ale v piipadé, kdyz se jedna
0 zédkaznika, ktery nema moznost zbozi dopravit, tak se fesi zplsob dopravy
nasklad. V tomto pfipadé musi zameéstnanec skladnik ¢i fakturantka zajistit
dopravu na sklad ptes pfepravni sluzby nebo obchodni zastupce nasi firmy BMK.
Ptepravni spolecnost prevezme bud’ balik ¢i paletu, zaleZi, o jaky rozsah zbozi se
jedna. Pokud se jedna o balik bez ohledu na hmotnost, tak stoji Vv praméru
100 K¢/balik, ale pokud se jedna o paletu, ktera se odviji na zdkladé¢ hmotnosti,

velikosti a vzdalenosti, tak to mize stat kolem 300 az 1 000 K¢/paleta.
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2. Po piijeti zbozi na sklad ¢1 prodejnu ho skladnik vybali, pfebali (= vytiskne spravny
Stitek daného zbozi) a zaskladni do patfiénych regalil, takze zde dochdzi k casové
ztraté daného skladnika v priméru 1h, tzn. Zze cca kolem 250-300 Kc/h.
Poté skladnik preda veskeré doklady fakturantce, ktera na zéklad¢ piijatého zbozi
vystavi reklamaci, kterou musi zaevidovat do IS a nasledné¢ zalozit do Sanont.
V souhrnu je to prace dvou zaméstnancii v priméru 1,5 h, ovSem beru v potaz,
ze se muze reklamace hodné lisit, a to na zaklad¢ velikosti reklamace, zda se jedna
0 vétsi rozsah reklamace ¢i mensi. Podle toho se pak odviji ¢asova ztrata dvou
zameéstnancu.

3. A Vneposledni tfadé se tesi kompenzace se zdkaznikem, zda mu bude poskytnuta
nahrada nového zbozi ¢i vraceni penéz. V piipadé chyby zékaznika tak je uctovan
storno poplatek zdkaznikovi za vracené Spatné objednané zbozi kolem 20-30 %

dle charakteru a objemu zbozi.

Riziko €. 4: Vypadek informacnich systémi

Pro kazdou firmu je tato situace, kdy vypadne informacéni systém z provozu, nejvétSim
strasakem. Pokud dojde k vypadnuti informa¢niho systému Navisionu 6, tak zaroven piestanou
fungovat i1 skladové Ctecky a celd firma je tim padem blokovana. Muze se to stat vypadkem
elektfiny, necekanou udalosti napf. povodnémi, vichfici &1 pretizeni elektrické sité.

Je to individualni riziko, takze se neda predpokladat, do jaké miry se to stane a kdy.

Riziko €. 5: Nedostatek skladovacich prostor

Dtivodem, pro¢ neni dostatek skladovacich prostor je zvySeny nakup zbozi pro vytvoreni
zasob na delsi obdobi, nez je bézné nakupovano. Za normalnich okolnosti, kdy se nakupuji
zasoby na 6 az 8 mésict doptedu, je kapacita skladu dostacujici, ale v soucasné situaci se kupuji

zasoby na 2 roky dopiedu, proto chybi dalsi skladovaci prostory.

Riziko ¢. 6: Chybéjici informace 0 sledovacim ¢isle zasilky

Vzhledem ke zméné spravce systému Navisionu 6 a jejim dal$im programovym Upravam,
tento report bohuzel nefunguje a sledovaci ¢isla zasilek se tedy do IS nepropisuji. Pokud by vse
fungovalo spravné, tak by se automaticky sledovaci ¢isla zasilek propisovala do IS, a zaroven
by z IS odchazely automaticky vygenerované e-maily zakazniktim, ktefi by diky této funkci
veédéli vice o své zasilce.

Sice se nejedna se o tak velké riziko, ale ptesto dochazi k urcitému poctu dotazli ohledné
sledovaciho ¢isla zasilky. Hodné zékazniki kvili této chybégjici informovanosti ¢asto volaji

na obchodni oddéleni nebo na expedici, aby ziskali veskeré informace o jejich zasilce.
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Problém neni na stran¢ firmy v tom, Ze by nebyla schopna uspokojit zakaznika dle jeho potieb.
Problém je v tom, Ze zména spravce informacnich systémi Navisionu 6 zplsobila blokaci
n¢kterych programatorskych uprav provadénych ptivodnim spravcem. Novy spravce Navisionu
6 k t¢émto Gipravam nemél plny pfistup, a to se odrazilo v postupné ztraté funkénosti propisovani
sledovaciho ¢isla zasilky do NAV. Tato funkce zaroven automaticky generovala z IS e-maily
s pozadovanymi informacemi ohledné sledovacich ¢islech zasilek. Zakaznik dostal vSechny
informace o jeho zasilce, kde se praveé nachazi, v kolik bude zasilka doruc¢ena a dalsi podstatné
informace tykajici se zasilek. Toto riziko je stiedniho charakteru, ale je potieba zajistit jejich
provazanost a eliminovat tak pretizeni obchodniho oddéleni a expedice kvuli nedostatecné

informovanosti.

=3 DL21056374 JAP FUTURE <.r.0. - Uétovana prodejni dodavka

Obecné Fakturace Dodavky BizTalk Doruceni

Kod prijemece . . . . . . Kodlokace . . . .. .. 10

Nazev prijemee . . . . . Doba vyskladnéni . . . .

Adresa prijemce. . . . . Doba dodavky . . ...

Adresa prijemce 2. . . . Kod zplsobu dodavky . . |0CZ2

psC/mésto pifiemce . . . 75002 Prerov III -Lov&... Kodprepravee . . . . . OBCH 1

Kontakt pijemce . . . . Kdd sluzby prepravce . . 1+

W Sicdovad dsio zasiky . . | |¢
Datumodesléni . . . . . 15.12.21

Obr. 30 Ukazka chybéjicich informaci o sledovacim ¢isle zasilky (Zdroj: BMKco., 2022)

(=3 DL18023674 TRADIX UH,a.s. - Uétovana prodejni dodavka

Obecné Fakturace Dodévky BizTalk Dorudeni

Kod pfijemce . . . . . . KM Kédlokace . . . .. .. 10
Nazev piijemce . . . . . Doba vyskladnéni . . . .
Adresa pfijemce. . . . . Doba dodavky
Adresa pfijemce 2. . . . Kéd zpdsobu dodavky . . DCZ
psC/mésto pijemce . . . 76701 Kroméfiz Kod piepravee . . . . . PPLCZB 1+
Kontakt piijemce . . . . [Pavel Nesvatba +420 777 705 927 K Prenraice 2
I sledovadi islo zasiky . . 808527886943 @
Datum odeslani . . . . . 09.07.18

Obr. 31 Ukazka, kde sledovaci ¢islo zasilky je propsano v IS (Zdroj: BMKco., 2022)
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Obr. 32 Ishikawiiv diagram — Chybéjici informace o sledovacim ¢isle zasilky (Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

wewr

3.5.2 ldentifikace rizik vnéjsiho okoli podniku

Riziko €. 7: Zpozdéni dodavky materialu
Vzhledem k dne$ni situaci ohledné covidu dochazi ke zpozdéni dodavek materiald.
Divodem je bud’ nedostate¢na kapacita vyrobnich firem nebo kapacita prepravct (nedostatek

kvalifikovanych zaméstnanct, nedostatek kontejnerti, lodi a aut).

Riziko ¢. 8: ZvySeni cen vstupnich materiali
V soucasné dobé dochazi k vysokému nartstu cen vstupnich materiali, coz vede

ke zvyseni prodejnich cen produktu.
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OKOLI / PROSTREDI

EU Dodavatelské sluzby

Antidumpingové cle

ZvyZeni cen energii Omezeni viroba

Vlada CR /‘ Piepravni sluzby »
Vlidni nafizeni (Covid-19) :

Zrj2eni prepravného

Vyiii poptavka ne nabidka \
N\

Speciilni pozadavky

Kvalita \
Ménovy kurz — \

Alternativni
Dolar / Euro dodavatelé
Inflace Zpoidini dodivek
ZVYSENI
PRODEJNICH
Stabilita trhu CEN
Odména

Hladina cen

Vstupni suroviny 7—D Zviteni mezd

Dostupnost skladovych - o
N Ivyieni cen materiilu

zisob

Obr. 33 Ishikawiiv diagram — ZvySeni prodejnich cen (Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Riziko €. 9: Antidumpingové clo

V soucasné situaci dochazi k vyméfeni antidumpingového cla na spojovaci material podle
evropského natizeni. Pfinasi to velky nartist cen a nasledné zvyseni neocekavanych nakladi
pro firmu. Nikdo doptedu nezna vysi cla, datum spusténi platnosti, pfesné polozky, kterych
se to tyka. Tato situace vede k vysokému finanénimu zatizeni firmy, v krajnim pfipadé¢ mtize
vést az k likvidaci podniku.
Riziko ¢. 10: Nedostate¢na vyrobni kapacita v Evropé a tuzemsku

Jako nahradni zdroj pro ndkup zbozi Ize jen v omezené mife vyuzit Evropu a tuzemsko.

Kapacitné tyto staty nejsou schopny pokryt pozadavky trhu.
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Tabulka 8 Seznam identifikace rizik firmy BMKco.
(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru, 2022)

Por ¢ Loy
Ol:fldove Hrozba Scénar
cislo
, y . V4 leni , t&zké najit nah
R1 Vypadek zaméstnancii pomaleni provozu, t€zké najit na radu
za zamestnance
Spatn¢ udé€lana prace — piepracovani
R? Nedostatek kvalifikovanych a dod¢lavani zadanych tkold, zvysena
pracovnik kontrola, ztrata ¢asu, nedostatek
nahradnikd a zpomaleni procest
Spatné uvedena cena, prodlouzeni
- ‘ ) termi i, pi i nabidk
Chybna identifikace polozky erminu d0$1an1 prepracovani l’labld’ y
R3 . g ; a objednavky, ztrata Casu, chybna
zakaznikem/referentem/skladnikem . . s
zaména polozek, reklamace — finan¢né
a Casove narocné
. Blokace firmy, nefunk¢ni IS Navision 6
R4 Vypadek inft ¢nich systémi . y s o XXl
ypadek Infofmachich systemu a zaroven nefunkcnost skladovych ¢tecek
, 71, preplnéni skl
R5 Nedostatek skladovacich prostor Nedostupnost zboZi, preplnéni sklad

a tézko pristupné zbozi

Chybé¢jici informace o sledovacim ¢isle

Ptetizeni obchodniho odd¢leni a expedice
danymi dotazy od zakaznikt kvuli

V Evropé a tuzemsku

R6 Ay . .
zésilky nedostate¢né informovanosti o pohybu
zasilky
" ixos . . Prodlouzeni ani inQ 71,
R7 Zpozdéni dodavky materidlu rodrouzenl dodan} termlnu Z?,O “
vypadky v dodévkéch zbozi
o , o Zvyseny pocet nabidek, pfeceiiovani
R8 ZvySeni cen vstupnich materidli a odsouhlasovéni kontraktnich cen
R9 Antidumpingové clo Vyrfl Zhe ZvySent pro de’Jm,ch cen
Vv zavislosti na zvySeni nakladi
R10 Nedostatecna vyrobni kapacita Vypadky v dodavkach zbozi, neni

substituce

3.5.3 Kvantifikace rizik

Na zaklad¢ identifikace rizik v tabulce €. 7 byly zjistény vSechna veskera rizika podniku,

ktera jsou zaevidovana ve vytvoreném seznamu rizik. Jednotliva rizika jsou ohodnocena slovné

na zakladé rozhovort ¢lent firmy.

Podle vytvofeného seznamu rizik se budou urovat vyse pravdépodobnosti rizik v podobé

otazek, kdy to nastane a jaky to bude mit dopad, podle jasné definovanych hrozeb a scénaia.

W

Vsechny udaje jsou uvedeny v matici hodnot rizik, ktera je v nasledujici tabulce €. 8.

Podle téchto vysledkt budou zjistény hodnoty rizik.
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Tabulka 9 Matice hodnot rizik BMKco. s.r.o.
(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru, 2022)

Velky dopad Sti‘edni dopad Nizky dopad
Vysoka pravdépodobnost
Stiedni pravdépodobnost R2, R3, R8, R9
Nizka pravdépodobnost R5, R6 R4

Z matice hodnot rizik firmy BMKco. s.r.o. vyplyva, ze je tfeba vtéto firmé vést
dokumentaci rizik i v piipadé¢ t€zkych ¢ast, kdy je to ¢asoveé nerealné. Podle zhodnoceni vSech
pravdépodobnosti a dopadd rizik vétSina piipadd spadda do kategorie bud’ velkého nebo
sttedniho dopadu na projekt a s velkou ¢i stfedni pravdépodobnosti, ze ty rizika nastanou.
V piipad¢ nizkych dopadt a jeji pravdépodobnosti je zde jen jedno riziko, které neni tak zasadni
pro feSeni, jak u vysSich ¢i stfednich rizik. Na zdkladé tohoto vyzkumu se budou odvijet

hodnoty rizik, které jsou uvedené v tabulce €. 9.
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Tabulka 10 Vysledny seznam kvantifikace rizik firmy BMKco. s.r.0.

(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru, 2022)

67

Poradov . « . .
& &islo Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad na projekt | Hodnota rizika
R1 Vypadek zam&stnanci Zpon?alenl provozu: tézké najit
nahradu za zaméstnance
. , Spatné udélana prace — piepracovani
R2 Nedostatek kvalifikovanych projektu, ztrata asu, nedostatek Stfedni Stfedni Sttedni
pracovniki . o . o
nahradniki a zpomaleni procesli
Spatn¢ uvedena cena, prodlouzeni
L . y terminu dodani, pfepracovani nabidky
Chybna identifikace polozky C o . T v, A e
R3 sikaznikem/referentem/skladnikem | a (v)bjednavvky, ztrata Casu, Chybna} ) Stredni Stiedni Stredni
zaména polozek, reklamace — finan¢né
a ¢asoveé narocné
Blokace firmy, nefunk¢ni IS Navision
R4 Vypadek informaénich systému 6, a zéroven nefunk¢nost skladovych Nizka Nizky Nizka
ctecek
R5 Nedostatek skladovacich prostor NedOStup?? st Z139Z1’ P r’eplne?’y sklad Nizka Stredni Stiedni
a tézko ptistupné zbozi
Pretizeni obchodniho oddéleni
Chyb¢jici informace o sledovacim a expedice danymi dotazy . . .1,
R6 Cisle zasilky od zakaznikl kvili nedostateéné e NS R
informovanosti 0 pohybu zasilky
R7 Zoozdent doddvky materidlu Prodlouzeni dodani termint zbozi,
p y vypadky v dodavkach zbozi
R8 Zvyseni cen vstupnich materialt Zvyseny pocet r,lal,)ldek’ precenovant Stredni Stredni Stiredni
a odsouhlasovani kontraktnich cen
R9 Antidumpingové clo Vyr?ZPe zvyseni pro defj m,Ch cen Stredni Stredni Stiredni
Vv zavislosti na zvySeni nakladd
R10 Nedostate¢na vyrobni kapacita Vypadky v dodavkach zbozi, neni
v Evropé a tuzemsku substituce




3.5.4 Reakce (odezva) na rizika

Vysledna tabulka s kvantifikaci rizik firmy BMKco. s.r.o. ukazuje presné hodnoty
jednotlivych rizik. Jelikoz firma nema momentalné zavedené postupy pro zaopatieni rizik,

tak budou zpracovana az v navrhové ¢asti, jak eliminovat tyto rizika.

3.5.4.1 Identifikace rizik vnitFniho okoli podniku

Riziko €. 1: Vypadek zaméstnancii — neni zastupitelnost

Neni divu, ze jako prvni riziko z analyzy vnitfniho okoli vyslo jako velmi vysoké,
jak v oblasti pravdépodobnosti, tak i dopadu na projekt. Je to piedev§im ovlivnéné dne$ni
situaci na trhu, kdy covid zasdhl vSechny podniky a zptlsobil velkou ztratovou Skodu.
Firma od pocatku vypuknuti pandemie bojuje s nahlymi vypadky svych zaméstnanct kvuli
jejich onemocnéni na covid nebo ptipadné nafizené vladni karantény ¢i lockdownu.
Kazdy tyden se potykd minimdaln€ se ztrdtou dvou zaméstnancl kvili pozitivnimu testu
na covid ¢i nafizenou karanténou, ktera zplisobuje zpomaleni provozu a Spatné zajisténi jejich
nahrady pracovnika. Tato situace je pro mnoha firem hodné nepiedvidatelna a je potieba toto
vysoké riziko eliminovat pravidelnym testovanim piipadné noSenim rousek v celé¢ firmé,
i za predpokladu, ze jsou rousky zruseny. Je to jediné vychodisko, jak zabranit velkému rozsahu
vypadkll zamé&stnanct. Dal§imi pfi¢inami vypadku zaméstnancli jsou ovSem i nemocenska,
vybirani dovolené, oSetfovné a jiné dalSi divody, ale vtomto piipadé je toto riziko

neovlivnitelné.

Riziko €. 2: Nedostatek kvalifikovanych pracovniku

Vysledek u tohoto rizika vySel na stfedni urovni, tzn., Ze je potieba to v blizké budoucnosti
feSit. Kazdd firma ma piesn€é stanovenou kapacitu zaméstnancli pro danou pozici préce.
Zalezi vzdy na velikosti firmy, jestli se jedna o malou, stfedni ¢i velkou firmu. Firma BMKco.
s.r.o. se fadi do stfedni tfidy velikosti podniku. Pti nedostatku néhradnich pracovnika
pro jednotlivé pozice prace je tézké rychle sehnat nové a nahradit je nékym, kdo nema vzdélani
¢i praxi v oboru. Proto si je firma védoma, ze si nemtze dovolit zaméstnavat nekvalifikované
pracovniky jen proto, aby zaplnila pracovni pozici. MiZze to byt velmi kontraproduktivni,
misto aby se provoz firmy zrychlil, miZze dojit k jeho zpomaleni. V dneSni dobé¢ je t€¢Zké najit
kvalifikovaného pracovnika s praxi ¢i zkusenostmi, ktery by tuto pozici vykonaval a spliioval
by vSechny kritéria pro danou praci. V praxi tzn., ze kdyz pracovnik nema tuto kvalifikaci

a nerozumi konkrétni praci, mize nastat pro firmu problém v podob¢ Spatn¢ udélané prace,
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ktera se musi poté piepracovat, a tudiz vznikne ztrata ¢asu. Pro snizeni poctu nekvalitnich
zameéstnancl by se udélal novy nabor kvalifikovanych pracovnikd, ktefi by splnili ucel, a to,

jak zrychlit chod podniku a zaplnit nedostate¢nou kapacitu zaméstnanc.

Riziko ¢. 3: Chybna identifikace polozky zakaznikem/referentem/skladnikem

Momentalné firma se nepotyka s ¢astymi problémy pii identifikaci jednotlivych polozek
pozadovanych zakaznikem, ale je tfeba byt na pozoru u pracovnika obchodniho referenta
a skladnika, kde mtize dochazet k ¢astym chybnym identifikacim jednotlivych polozek. Muze
se stat, ze dojde mezi komunikaci se zakaznikem a referentem obchodniho odd¢leni
k pochybeni. MiZze to zacit $patnym nacenénim polozek, dale kvuli zpozdéné dodavce
materiali bude prodlouzen termin dodani, a tim vznikne ztrata ¢asu na pfepracovani nabidky
a objednavky. Dale muzou vzniknout piepravni naklady spojené s vracenim zbozi
od zakaznika.

Naopak skladnici se snazi dikladné eliminovat Spatné vyskladiiovani dodavek, kdy chyby
zjistuji na kontrole pfed vyexpedovanim zbozi. Firma ma nastavené pracovni procesy
a standardy pro vyskladnéni a kontrolu zbozi. Pokud skladnik bude dodrzovat postupy,
tak minimalizuje pocet chyb v ramci vyskladnéni a kontroly zbozi. Nedochazi tak k Casté
reklamaci zbozi jako napf. chybnd zdména polozek. V soucasnosti to neni pro firmu tak
finan¢né a Casove naroc¢né, ale je tieba ze strany zaméstnancti nastavit presné dodrzovani téchto
postupt. Miize se stat, ze kvili nedodrzeni pozadavkl zakaznikl ptijdou zakaznici i o své
zakazniky. Toto riziko by se dalo eliminovat finan¢nimi postihy, ktera by byla zaméstnanctim

strZzena z prémii.

Riziko €. 4: Vypadek informacnich systémi

K vypadku informacnich systémt miize dojit vlivem externich a internich faktort.
Mezi externi faktory mtizeme zaradit vypadek elektrické energie, internetu, coz my nemtizeme
ovlivnit. Naopak pokud dojde k vypadku informacnich systémt vlivem internich faktort
je zalezitosti firmy, aby tyto problémy odstranila a méla nastavena opatieni, jak k tomuto
problému pfistupovat. Vypadek je pro firmu velmi rizikovy, nebot’ neni predpokladany ani
planovany, a miiZe se promitnout i v subsystémech, které jsou navadzany na informacni systém
Navision 6. Jde naptiklad o ¢tecky (skladovy systém), e-shop ¢i mustek do IS prodejen handy

corp. Proto mé firma nastavend opatfeni zajisténa spravcem IT a vedenim firmy.
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Riziko ¢. 5: Nedostatek skladovacich prostor

Za normalnich okolnosti firma nakupuje zdsoby na 6 az 8 mésicti dopiedu. Soucasna doba
je ale velmi nevyzpytatelna. Proto si firma chce zajistit dostatek zasob materialti na cca 2 roky
dopiedu pro dalsi nepiedvidatelné okolnosti (napi. covid, ktery stale pretrvava, zvySeni
vstupnich cen materialli, zvySovani cen dopravy, nedostatek surovin). Momentalné se firma
potyka s nedostate¢nosti skladovych prostor kviili zvySenym nakupnim objednavkam materiala
na sklad. Objednavky kontejnerti se zvySenymi zasobami postupné doplouvaji a skladové
prostory jiz maji téméf plnou kapacitu. Minuly rok na jate firma koupila novou skladovou halu,
ktera se ale jiz stacila témét zaplnit a dalsi prostory pro ulozeni velkych zasob momentalné
nejsou. Ostatni sklady, jak pronajaté, tak i vlastni, jsou momentalné¢ z90 % zaplnéné.
Proto hrozi riziko, ze sklady budou brzy pteplnéné a tézko pristupné. Je potieba zajistit novou
skladovou halu pro ptichod novych velkych dodavek zasob a jeji uloZeni, a zaroven je potfeba

logisticky oSetfit situaci s optimalizaci uloZeni zasob.

Riziko €. 6: Chybéjici informace o sledovacim ¢isle zasilky

Chybgjici funkce, ktera ovliviiuje nedostatek informaci o sledovacim C¢isle zasilky,
neni az natolik zavazna a zaroven nemd tak markantni podil na chodu firmy. Jako opatfeni
v navrhové Casti bude vytvofen postup s dodavatelem Axiom pro uplné eliminovani rizika

do budoucna.

3.5.4.2 Identifikace rizik vnéjSiho okoli podniku

Riziko €. 7: Zpozdéni dodavky materialu

Situace souvisejici s covidem zpusobila do¢asné pozastaveni i nasledné zpozdéni dodavek
materidlu. Divodem je veskeré pozastaveni vyroby a pfepravy zbozi ze zahrani¢i zptisobené
vladnimi opatfenimi tykajici se covidu. V soucasné dobé& firma disponuje na skladu jiz
se zvySenym objemem zasob obratkovych polozek tak, aby ptedesla vypadkim skladovych
zéasob. V prubéhu loniského roku k vypadkim dochazelo vlivem neocekavaného zpozd'ovani
zésilek a nedostateCné zvysSené skladové zasoby. ZvySené skladové zasoby byly Vv této dobé
teprve na cesté. A aby byla zajiSténa kompletni potieba zdkaznikli musela firma zajiStovat
nakupy zdsob od jinych dodavatell z tuzemska a Evropy. Tady se promitla zvySena pracnost
I vy$$i cenova hladina zbozi. Nutnost pfecenéni zakazek zakaznikiim a jejich odsouhlaseni.

Nejdilezitéjsi ¢innosti firmy je vybér vhodného dodavatele ze zahranici, ktery je schopen
splnit technické, ale i obchodni a dodaci pozadavky zbozi. Pti realizaci dodavek je nezbytné
nutné¢ shromazd'ovat a vyhodnocovat tdaje o splnéni dohodnutych parametri obou stran.

At uz se to tyka ceny, kvality, dodrzovani terminti, splnéni pozadavku na tisk Stitki, velikosti
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takové veslo do patficnych regélti na skladé.

Proto jako opatfeni zatim neni zcela momentalné mozné udélat, jelikoz se situace neustéle
meni, vyviji. Jediné, co mize firma ud¢€lat je, zaméfit se na stalé dodavatele, s kterymi ma firma
dohodnutou smlouvu, aby zajistili a zkontrolovali, zda opravdu veskeré objednavky splni
puvodni dodaci termin, pokud ne, tak je neustale urgovat ptipadné je pozadat o navrzeni nového
dodaciho terminu. Aby mohla firma s dostatecnym piredstihem objednat zbozi od jiného zdroje
piipadné informovat zakazniky ohledné zpozdéni dodavky. Nebo ptipadné poresit dodrzovani
termini vyroby ¢i termin nalodéni, aby se mohlo ptedejit k pfipadnym dal$im zpozdéni.

A pokud by tohle nefungovalo, tak najit alternativni vychodisko u jinych dodavatelt.

Riziko €. 8: ZvySeni cen vstupnich materiali

Mezi hlavni problémy firmy je pravé zvySovani cen vstupnich materialti. ProtoZze mnoho
zakazniki ma na zdkladé dohodnutych smluv pfesné stanovené ceny a nepocitaji s velkym
nartistem cen. Firma musi kvili velkym nakladim pfecenit zbozi, a nasledné tyto ceny
odsouhlasit a opravit ve smluvnich podminkach nakupu zakaznika. Je nutné fesit individualné
vici konkrétnim klientim, protoze kazdy mutize mit odlisné pozadavky vzhledem k oboru
podnikani.

Nez vitbec doslo k uplnému navysSeni cen vstupnich materiala, tak firma investovala velkou
Cast penéz praveé do zasob, protoZe na zaklad¢ svych zkusenosti s covidem-19 se chtéla zajistit
hodné doptedu, aby byla pfipravena na Spatné ¢asy. Proto, za mé tento krok, jak zaopatfit toto
vysoké riziko z hlediska vné&jsiho okoli podniku, byl uéinén spravné. Dalsi opatifeni kromé
rychlého nakupu zasob za nejniz$i cenu, jsou momentalné nejasna, tudiz neni mozné premyslet

o dalSich opatienich.

Riziko €. 9: Antidumpingové clo

Dalsim hlavnim problémem je antidumpingové clo, které ma byt uvaleno na zakladé
evropského nafizeni. Toto nafizeni bylo Kk 17. tnoru 2022 uvedeno v platnost a vySe
antidumpingovych cel byla vymétena. Jedna se o dvé hladiny cla (cca 40 % a 87 %). To, v jaké
procentudlni vysi je clo vyméfeno, zavisi na tom, do které skupiny byla dodavatelskéd firma
evropskou unii zafazena. Bohuzel vétSina spojovacich materialt tomuto clu podléha, proto bylo
toto riziko vyhodnocené jako vysoké. Hrozi extrémni zvySeni nékladi, které se vyrazné odrazi
Vv prodejnich cenach. MliZze dojit k naruSeni cash-flow firmy, coZ miiZze kvili nedostatku cash-

flow vést az k likvidaci firmy.
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Firma jesté pfed vyhlasenim antidumpingového cla praveé udélala razantni krok, a to nakup
velkych zasob, jak bylo fe¢ené v riziku €. 8, kdy se snazila nakoupit takové polozky, u kterych
hrozilo vyméfeni antidumpingového cla do wurCit¢tho terminu. Momentalng, kdy
je antidumpingové clo vyhlasené, tak jediné opatfeni, které firma muze pro to udélat je,
hlidat si, které polozky jsou vhodné nakupovat az z Asie, a které ne. Pokud se jedné o spojovaci
material s vyS$§i cenou cla, tak hledat alternativni feSeni, a to koupit u jiného dodavatele,
kdeseto ve finale finanéné Iépe vyplati nez dovozem =z Asie. Na nékteré zemé
se antidumpingova cla nevztahuji, tudiz je mozné vyhodné¢ nakupovat tam. Je to jediné

vychodisko a zaroveil opatieni, jak si nahradit nakup budoucich polozek.

Riziko ¢. 10: Nedostate¢na vyrobni kapacita v Evropé a tuzemsku

Kvili covidu je vyrazn€¢ omezena vyroba materialti, z divodu, Zze nemaji dostatek
pracovniki, nemaji dostatek piepravci a ani vstupniho materialu. Takeé jsou ovlivnéni vladnimi
nafizenimi, a to vSe vede ke zpozdéni dodavek materiali, v horSim piipad¢ nedostatecné
kapacité pro vyrobu. Proto kazda firma si hleda urcitou nédhradu i v jinych vyrobnich firmach,
protoze nechtéji spoléhat jen na jednoho dodavatele kviili ptetizeni vyroben.

Toto riziko mé hodné spojitost s rizikem ¢. 9, kde jsem uvedla jako jediné mozné opatieni,
a to nakup polozek od alternativniho dodavatele, ktery ve findle bude mit cenu svého zbozi
levnéj$i neZ, kdyZz by firma objedndvala toto zbozi aZ z Asie, kde je na ng uvaleno
antidumpingové clo. Dale zkusit navazat nové kontakty, zaCit s nimi vice komunikovat,

predstavit jim jejich cil podniku, a poté s nimi navazat spolupraci pro nakup zbozi.
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4 Navrhova c¢ast

Posledni cast bakalarské prace obsahuje doporucena opatteni, ktera by byla vhodna zavést
pro snizeni kritickych rizik pfipadné jejich Gplnou eliminaci. Néktera opatieni budou uvedena
I s finan¢nim zhodnocenim, kde budou uvedeny jak naklady, tak i vynosy. Tato doporuceni jsou
navrzena na zaklad¢ zpracované analyzy RIPRAN pro zjistovani kritickych rizik, a také
pfi¢in téchto rizik a nasledné jejich odstranéni ¢i vyvarovani. V analytické Césti jsem
vyjmenovala celkem 10 moznych rizik v podniku, s tim, ze jsem v navrhové ¢asti uvedla takova
rizika, kde jsou opatfeni mozna feSit V této soucasné dobé. PredevS§im se jednd o rizika

zZ vnitiniho okoli nez rizika z vnéjsiho okoli, které se nedaji na zaklad¢ riznych faktord ovlivnit.

Riziko €. 1: Vypadek zaméstnancii — neni zastupitelnost

V analyze u rizika €. 1, tedy u vypadku zaméstnanci vyslo, Ze se toto riziko fadi mezi
vysoka a zpusobena ne¢ekanou udalosti, presnéji fe¢eno covidem-19. Jak uz z tohoto nazvu
rizika vyplyva, tak je to opravdu situace, kdy nikdo nevi, co bude dalsi den natoz dalsi mésic.
At uz se to tykd onemocnéni zaméstnancl ¢i zmény stanoveni vladnich nafizeni tykajici
se noseni rouSek pfipadné natizeni povinné karantény.

Jelikoz se situace neustale vyviji a méni, tak je zcela nemozné toto riziko uplné¢ eliminovat
na 100 %, ale je mozné to néjakym zplsobem ovlivnit tim, Ze se zavedou pravidelna testovani
a Vv ptipadé nouze noSeni rouSek, kdyz by se zjistilo, Ze by byl jeden z téch zamé&stnancti
nakazen. Momentélni situace je takova, Ze vladni nafizeni od pllky inora zménila povinnou
karanténu z 5 dni na 7 dni a od pulky biezna vytadila povinné noseni rousek ve vSech vetejnych
prostorach vyjma ve vefejnych nemocnicich a méstské dopravy.

V soucasné dobé firma vytadila povinné noseni rousek a piestala testovat své zaméstnance
pravidelng, jak tomu bylo piedtim. Proto bych doporucila ud€lat to, Ze noSeni rousek bych
nefesila a zaméfila se spise na to testovani, kdy by firma alespoii jednou za tyden d€lala povinné
testovani zaméstnancl a snaZila se timto zplisobem preventivné eliminovat Sifeni ndkazy
covidu mezi zaméstnanci.

Jako nejlevnéjsi alternativu pro koupi samotestti jsem nasla u spole¢nosti Pro Zdravotniky,
kde maji 25 ks samotestti na jeden balicek se slevou za 550 K¢&. M¢si¢né by to firmu celkem
stalo 8.800 K¢ na 16 balickt po 25 ks za 550 k¢ vcetné zahrnuté dopravy zdarma. Takze za rok
by ty naklady na tyto samotesty stouply na ¢astku 105.600 K¢, témér 106.000 K¢, s tim, ze by

zbylo navic 36 samotesta, tedy 1,5 balicku test jako nédhrada za Spatné testy, které se mizou
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v balicku vyskytnout. U této varianty je piedpoklad, Ze kdyZ je momentalni situace takova,
jaka je, ze jsou rousky téméf zruSend a zaroven jsou samotesty vyfazené z povinnosti tak,
Ze Se to hodné promitne praveé v marzi a obratu u vSech spole¢nosti prodavajiciho tohoto zbozi.
Budou radi, kdyz vibec néco prodaji nez nic.

Pokud bych zvolila alternativu, kde neni sleva uvedena, coz se muze bézn¢ stat, tak jsem
nasla téméf u vSech spole¢nosti samotesty pohybujici se kolem ¢astky 975 K¢, kde je 25 ks
samotestll véetné dopravy zdarma ¢i s dopravou v pruméru 90 K¢&. Tudiz 16 bali¢kd po 25 ks
samotesti by to firmu stilo 15.600 K¢ mésicné vcéetné zahrnuté dopravy zdarma.
Celkemzalrok by zaplatila v piepoctu 187.200 K¢. V ptipadé nezahrnuté dopravy
by to mési¢né stalo 15.690 K¢ a rocné 188.280 K¢.

Tabulka 11 Priimérné celkové naklady na koupi samotestii ve dvou riznych spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Ostatni spolec¢nosti Ostatni spole¢nosti

Pro Zdravotniky (bez dopravy) (véetné dopravy)
25 ks samotestt 550 K¢ 975 K¢ 975 K¢
Celkové naklady mési¢né 8 800 K¢ 15 690 K¢ 15 600 K¢
Celkové naklady ro¢né 105 600 K¢ 188 280 K¢ 187 200 K¢

Ve vysledku jde tedy vidét, Ze ndkladoveé by se vyplatilo koupit samotesty se slevou,
coz je viceméné pro firmu logické, ale dle mého nazoru si myslim, ze kdyby firma ptistoupila
k tomuto opatteni, tak by se jim to velmi oplatilo a ptineslo aspon ¢aste¢nou kontrolu nad svymi
zaméstnanci, at’ uz do toho investuji tolik penéz, tak ndkladové by na tom vysli mnohem Iépe,

nez kdyZ by jim onemocnélo nékolik lidi a neméli je nikym nahradit.

Riziko ¢. 2: Nedostatek kvalifikovanych pracovniku

I ptestoze ve vysledku se jedna o stfedni riziko, tak bych navrhla jako doporuceni nabor
novych kvalifikovanych zaméstnanct, nejlépe s ¢asteCnymi zkuSenostmi s praci dané pozice
¢1 s uplnymi zkusenostmi nebo nejlépe s vystudovanym vzdélanim s konkrétnim zamérenim.

V soucasné dob¢ firma poptava po jednom fidi¢i pro rozvoz dodavek BMK a dalsi
skladniky ve vydeji. V tomto ptipad¢ jsou obé€ tyto pozice pro firmu velmi zésadni pro celkovy
chod firmy. U fidice je problém, Ze se jedna jen o jednoho zaméstnance, tudiz v ptipad¢ nahrady
je pouze jediny zaméstnanec, a to vedouci skladu. Proto by bylo dobré zajistit jednoho
spolehlivého nahradnika navic na tuto danou pozici, aby vedouci skladu nebyl touto pozici

natolik zaneprdzdnén, kdyz jeho skuteCnou naplni je kontrola celého provozu skladu.
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Zaroven musi novy zameéstnanec na pozici fidiCe spliovat dvé dualezitou podminku,
a to ridi¢sky prikaz pro skupinu B a C, a zaroven profesni fidi¢sky prikaz.

Ohledné naboru novych zaméstnancti jsou dvé moznosti — bud’ se zaméfit na absolventy
s dlouholetou praxi v prub¢hu studia kviili jisté spolehlivosti, ze ma opravdu z4jem pracovat
nebo na pracovniky s dlouholetou zkuSenosti z konkurenénich firem a zaroven, aby to byl
pracovnik, ktery v pribéhu nékolika let neménil tolik spolecnosti, protoze v tomto ptipadé
by si firma nahrala do karet snejistou spolehlivosti pracovnika. Co se ty¢e mzdového
ohodnoceni, tak by tam byl znatelny rozdil. Protoze pokud by firma vzala Cisté¢ absolventa

cvwr

Protoze jako absolvent by musel podstoupit celkové zauceni, které by vzalo velkou ¢asovou
ztratu zaucujiciho, vyssi finanéni naklady a nejistou budoucnost v oblasti spolehlivosti a chuti
na této pozici pracovat. U absolventa s dlouholetou praxi by se mzdové ohodnoceni ¢astecné
navysilo, ale ne o tolik. Jen v ptipad¢, Zze by se jako zaméstnance prokazal, ze je skute¢né
spolehlivym a pfinosnym zaméstnancem, tak by se dalo uvazovat o vétSim zvySeni platu.
U tohoto absolventa by se dalo pocitat s mensi ztratou Casu jak u Cerstvého absolventa s niz§imi
naklady. U pracovnika s dlouholetou praxi z konkurenc¢nich firem se da pfedpokladat, Ze jako
zkuSeny pracovnik by se mél s lehkosti zadaptovat sjeho celkovou néplni préce, tudiz
se ocekava vyssi mzdové platové ohodnoceni. U pracovnika s dlouholetou praxi je velka
pravdépodobnost, Ze bude jeho zauceni ze vSech nejjednodussi a finanéné nejnizsi.

Co se tyce zauceni novych pracovnikil na riizné pozice, tak bych chtéla navrhnout koupi
softwarové platformy tedy fidiciho systému vzdélavani na zauceni jak novych, tak i stalych
pracovnikll, pfipadné zafizeni jednotliva Skoleni ¢i ptehled o BOZP, kde by se jednak
eliminovala, jak ¢asova, tak 1 financni rezerva. TakZe v pfipad€ ndboru novych pracovnikli bych
vyuzila prave tuto platformu, ktera by byla na zaklad¢ jejich pozadavkd vytvotena pro ulehéeni
této prace a neovlivnila by tak tolik chod firmy.

V nasledujicich tabulkdch jsou vypracované primérné naklady na Cerstvého absolventa,
absolventa se zkuSenostmi a pracovnika s dlouholetou zkuSenosti na pozicich fidice
a skladnika. Celkové naklady u vSech téchto tfi moznosti Ize vidét v Tabulce 10 a 11.
Kdyz bych se méla rozhodovat mezi témito moznostmi na zakladé momentalni situace ve firme,

tak bych jednozna¢né piihlédla k posledni variant¢ u obou pozic, a to pro pracovnika

s dlouholetou zkuSenosti.
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Tabulka 12 Primérné naklady na Cerstvého absolventa, absolventa se zkuSenostmi a pracovnika s dlouholetou
zkuSenosti na pozici ,,Fidi¢e*
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

i S At
zkuSenosti
Hruba mzda 22 000 K¢ 24 000 K¢ 27 000 K¢
Odvody SP a ZP 7436 K¢ 8112 K¢ 9126 K¢
Celkové naklady na mésic 29 436 K& 32112 K¢ 36 126 K¢
Celkové roc¢ni naklady 353 232 K¢ 385 344 K¢ 433 512 K¢

U fidice jsou celkové ro¢ni naklady u Cerstvého absolventa 353 232 K¢, u absolventa
se zkuSenostmi nasbiranych v prubéhu studia 385344 K¢ a u pracovnika s dlouholetou
zkuSenosti u konkurencnich firem 433 512 K¢.

Tabulka 13 Priimérné niklady na Cerstvého absolventa, absolventa se zku$enostmi a pracovnika s dlouholetou

zkuSenosti na pozici ,,skladnika*
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Cerstvy Pracovnik
Skladnik vy Absolvent se zkuSenostmi = s dlouholetou

absolvent - .

zkuSenosti

Hruba mzda 20 000 K¢ 21 000 — 22 000 K¢& 24 000 K¢
Odvody SP a ZP 6 760 K¢ 7098 — 7436 K¢ 8112 K¢
Celkové naklady na mésic 26 760 K¢& 28 098 — 29 436 K¢& 32 112 K¢

Celkové ro¢ni naklady 321 120 K¢ 337 176 —353 232 K¢ 385 344 K¢

U skladnika jsou celkové ro¢ni naklady u Cerstvého absolventa 321 120 K&, u absolventa
se zkuSenostmi nasbiranych v pritbéhu studia v rozmezi 337 176 — 353 232 K¢ a u pracovnika
s dlouholetou zkusenosti u konkurencnich firem 385 344 K¢.

To je prvni navrh, jak zajistit kvalifikované zaméstnance. Dals$i a posledni navrh je, Ze bych
zvazovala koupi softwarové platformy pro vzdélavaci Gcely, které by umoznily snizit naklady
a Casovou ztratu pro Skoleni nového zaméstnance. Tato alternativa by umoznila z 65 az 75 %
zaplnit teoretické znalosti diky pravé z urceného vzdélavaciho programu k jednotlivym pozicim
a zbyla procenta by obsahovaly praktickou znalost, kterd by zaroven otestovala nového
pracovnika, zda opravdu porozumél vSem teoretickym znalostem a zda je zcela zadaptovan

k této pozici ¢i nikoliv.
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Jedna se o tzv. softwarovou platformu, ktera fteS$i veSkeré potieby vzdélavani
se zaméstnanct a jejich vzajemné spoluprace, a také fizeni lidskych zdrojt. Pro vybér konkrétni
spole¢nosti dané platformy jsem zvolila dvé moznosti, ze kterych mtize firma vybirat na zakladé
poskytnutych sluzeb/moznosti, které spole¢nost ma, a nasledné je vyuzit pro jejich koupi.

Prvni softwarova platforma je pod spolecnosti Kontis, kde se jejich platforma nazyva jako
siTutor“. Tato forma nabizi velikou Skalu moznosti, jaké tvofit vzdélavaci formy,
a to v podob¢ e-learningu, e-kurzu ¢i tvofeni néjakych testovacich formulatu, cilt, kvalifikaci
¢i hodnoceni o zdravotni zplisobilosti. Diky této moznosti je mozné profesné riist, at’ uz se to
tyka kohokoliv (zaméstnanc, studentd, partnerd ¢i zakaznik).

Druhou a posledni platformou je od spole¢nosti Prevent, kde se jeji softwarova platforma
nazyva jako ,,Edunio®. Tato spole¢nost nabizi nejenom vytvofeni vlastnich kurzi jako
u platformy iTutor, ale 1 hotové balicky, které staci koupit a nésledné¢ je pouzivat
ve své spolecnosti. Pfedev§im se jednd o balicky BOZP, pozarni ochrany, Skoleni fidicu,
prvni pomoc, GDPR, obsluha manipulac¢nich vozika ¢i covid-19. Je jich nespoc¢etné mnoho
a je opravdu z ¢eho vybirat. Samoziejm¢e oproti platformy iTutor, nenabizi takovou velkou
Skalu moznosti, ale potfdd se fadi mezi kvalitni elitu, kterd svou jednoduchosti, tvofivosti
a peclivosti dokaze své zakazniky okouzlit. Na rozdil od platformy iTutor ma platforma Edunio
jednu vyhodu, a to zkuSebni DEMO verzi, kterd umoziuje si vyzkouSet tyto kurzy vytvofit
zdarma podle svych stanovisek. V nasledujici tabulce jsem vytvofila stru¢ny piehled o dvou
softwarovych platformach, které se navzajem, co se tyce poskytnuti sluzeb a cen, lisi.

Tabulka 14 Piehledna tabulka softwarovych platforem
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Softwarova platforma/mozZnosti iTutor Edunio
e-learning Q
e-kurz
testovani

katalog vzdélavani
akademie

cile

kvalifikace

zdravotni zptsobilosti
e-podpisy

balicky e
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odviji se podle 40-90 K¢ rocné/

Cena . B - .
pozadavki zakaznika pro 1 uzivatele

Vysvétleni zkratek: tuto moznost platforma ma 6 tuto moznost platforma nema

Jak jde vidét, tak nejvice moznosti ma softwarova platforma ,,iTutor®, ktera svou Sirokou
nabidkou pfed¢i nez u platformy ,,Edunio®. Ale kdyz bychom m¢éli brat v potaz, ze by firmeé
staCily nejenom dopfedu vytvorené balicky, které poskytuje platforma Edunio, ale par
vytvofenych e-kurzl pro jednotlivé pozice, tak by v podstaté tato platforma byla pro firmu
dostacujici. Celkové naklady ro¢né by vysly pro firmu v rozmezi 3 640 — 8 190 K¢ pro vSech
91 zaméstnancti. OvSem, pokud by si firma chtéla pfiplatit a mit vétsi rozhled o svych
zaméstnancich v jednotlivych odd€leni, ptipadné chtéla vytvoftit a vylepsit jednotliva pracovni
Skoleni, tak je urcité lepsi investovat do prvni platformy iTutor, ktera tato o¢ekavani zcela
spliuje.

Cilem této platformy je, aby spolecnost si usettila ¢as dlouhodobym zaucovanim a nasledné
zlepsila vzdélani svych zaméstnancd, kteti jsou pro firmu prioritou Cislo 1. Diky této mozZnosti
je mozné zauc€it i stalé zaméstnance, ktefi by v pfipadé vypadku zaméstnance nahradil.
Coz je v této nepiedvidatelné situaci jako primarni pro zlepSeni chodu firmy. Firma ovSem
ma n¢jaké manualni predlohy na zaskoleni svych zaméstnanct, ale jen pro administrativni
pozice nez u skladnikli ¢i fidi¢h. Proto bych diky této platformé vytvofila pro jednotlivé
zamé&stnance dané pozice vytvofila napt. e-learning ¢i e-kurz, ktery by splnil vétsi ¢ast pfipravy

na danou pozici, o kterou se uchazi.

Riziko €. 3: Chybna identifikace polozky zdkaznikem/referentem/skladnikem

Prvni doporuceni, jak ptedejit k chybné identifikaci polozek, je zvySit pozornost
pfi zadavani jednotlivych polozek, kdy jedno zbozi miiZze byt ve vicero rliznych velikostech,
tudiZ mize dojit ke Spatnému zvoleni polozek. Je jasné, Ze se to zcela neda ovlivnit natoZ
eliminovat na 100 %, protoze kazdy zaméstnanec (referent obchodniho odd¢€leni) se snazi délat
svou praci co nejlépe, jak jen muze. Proto bych se zaméfila na duslednéjsi kontrolu
pfi nahazovani polozek. Pro rychlej$i a presn¢jsi identifikaci se firma snazi 0 nahrdvani
artiklovych ¢isel zdkaznika do IS BMK. V praxi tzn., Ze je mozné nahazovat objednavku
na zéklad¢ téchto zdkaznickych cisel, a tim padem se omezi $patné nahazovani polozek.
Dalsi moznost, jak zaopatfit toto riziko je, Ze Ize importovat prodejni objedndvky pies excelové

soubory, které se ndsledné propisou do IS, tudiz bude mit referent obchodniho odd¢lenti jistotu,

ze dand poloZzka je spravné identifikovana na zéklad¢ zaslané objednavky ze strany odbératele.
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Posledni moznost, jak muze referent eliminovat Spatnou identifikaci poloZzek je zpiesnit
se zakaznikem pozadované zbozi podle norem ISO, DIN ptipadné podle vzorkd.

Druhé doporuceni, jak eliminovat Spatné zavedeni polozek bych na zdklad¢ softwarové
platformy udé¢lala katalog vzdélavani, tedy e-katalog jednotlivych polozek, aby kazdy
zaméstnanec mél pristup k dohledani zmén ptipadné novinek jednotlivych polozek prave
Vtomto vytvofeném e-katalogu, ktery by mél na starosti zaméstnanec z marketingu.
Protoze se miize stat, ze jednou za Cas se méni Cislo polozky ptipadné se pridava nova polozka
S jinym rozmérem do IS a mize se nedopatifenim objevit na faktuie bez upozornéni na zménu
polozky zaméstnanci.

A treti doporuceni v ramci chybné identifikace polozky referentem. Pokud by opravdu
v budoucnu dochazelo k ¢astym chybam pii zavadéni polozek do objednavky, tak bych zavedla
seznam postih strzenych z prémii nebo z osobniho ohodnoceni, které by donutily zaméstnance
si davat vétsi pozor. A nasledné ho znova zaskolila, kde by se zamé&stnanciim ukazaly vSechny
rozdily mezi danymi polozkami. Firma nema pfesn¢ definovany seznam postihti zameéstnanct,
tudiz se ho pokusim vytvofit, kde bude vytvorena piimo tabulka postihii pro zaméstnance.

Prvni doporuceni v ramci chybné identifikaci polozky skladnikem bych doporucovala
koupit softwarové vzdélavaci platformy ,,iTutor ¢i ,,Edunia®“. Diky této platformé by bylo
zajisténé zvysSené Skoleni pro skladniky, at uZ se jedna o nové zaméstnance ¢i stalé.
Protoze po konzultaci s vedoucim skladu bylo zjisténo, ze manual jako takhle pro zacinajici
skladniky neni vibec udélany, natoz pro stalé skladniky, ktefi potiebuji castd Skoleni
pro efektivnéjsi praci. Jediné, co maji udélané je vytvorené video ptimo na vychystavani zbozi,
kde na videu mluvi vedouci skladu a jeho kolegyné, ktefi se snazi vysvétlit napli prace praveé
na pozici skladnika, at’ uz se jednd o nového skladnika na ptijem ¢i vydej. Tyto videa jsou
tlumocend, jak v Ceském jazyce, tak iruském. Toto video bylo vytvoteno 2 roky zpatky,
kdyz jeSté valka mezi Ukrajinou a Ruskem nebyla, tudiz to nemd vibec Zadnou souvislost
s touto nynéjsi udalosti. Proto bych doporucila vytvorit vzd€lavaci e-kurz, e-learning
Ci testovani znalosti namisto tohoto videa, ktery by nahradil tuto vzdélavaci formu ¢i manual
za lepsi. Ovsem dal$i moznosti je toto video zakomponovat do téchto vzdélavacich kurzi,
jen v piipadé, zda bude mozné v této platforme ptidat video podporujici dany format, ktery ma.
Pokud ne, tak si myslim, ze by to nebyl takovy problém ud¢lat novy, protoze se jedna pouze
0 jedno video. Z toho v§eho vyplyva, ze se jedna o jedinou forma, ktera pomaha pfi zau¢ovani
novych zaméstnancii do skladu. Tudiz je na spolecnosti, zda pfistoupi ke koupi této moznosti
a vyuzije ji pro kompletni reorganizaci a formu Skoleni pro efektivnéjsi fungovani skladovych

zasob, resp. pracovniki, ktefi s jednotlivymi polozkami manipuluji.
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Druhé doporuceni je zvysit pozornost skladnikti, kteti pi1 kazdodenni pracovni ¢innosti
dostavaji urcité informace pii vychystavani zakazek. Jedna se o informace ve ctecce, kterou
pouziva kazdy skladnik pro vychystavani a kontrolu danych skladovych dodavek.
Pokud se jedna o proces vychystavani skladovych dodavek, tak v menu na ¢éteCce ve vybéru
objednavek naskoci seznam ptidélenych objednavek, které maji dani skladnici vychystat.
Avkazdé této pridélené objedndvce jsou vypsané poznamky, které jsou dilezité
pro vychystavani skladovych dodavek. Bez téchto dulezitych informaci nemize byt skladova
dodavka vychystana. Takze bych apelovala skladniky na tyto dtlezité informace,
protoZe V téchto informaci najdou, zda se jedna o skladovou dodavku v kusech ¢i piipadné
na baleni. Na zaklad¢ této nepozornosti skladnikii dochdzi pravé k zameénam a zvySeni nakladt
na prepravnich spolecnostech. Jednd se o Casty a opakovany problém nejen u skladnikd
pti vychystavani zakazek, ale i na kontrole, kde svou nepozornosti pfehlédnou, zda je to na kusy
¢1 na baleni nebo daldi jiné dileZité poznamky tykajici se objednavky. Coz by se spravné
na kontrole zakazek nemélo stavat, ale bohuzel skladové ctecky tyto funkce neumi,
aby to upozornilo skladnika, Ze se jedna o kusovou ¢i balenou zakazku. Takze bych v tomto
ptipadé udé€lala opatieni do budoucna takové, Ze by uz v IS v prodejni objednavce bylo moznost
nastavit, ze se jednad o kusovou zasilku, a na zaklad€ této informace zadat programatorovi
cteCek, aby ud¢lal takovou upravu, kterd v takto oznacené objednavce nepusti vychystat vetsi
mnoZzstvi, neZ je poZzadované mnoZzstvi.

A posledni doporuceni je vytvofeni seznamu postihll strZzenych z prémii zaméstnanct,
aby nedochazelo k dal$im finanénim S$kodam. Tato tabulka bude vytvofena piedbézné jako
podklad pro firmu pro jejich budouci ucely, protoze firma jako takto seznam postihti vytvoreny
nema. Pokud bude zaméstnanec 3x upozornén na to, ze d€lad n¢jaké chyby a stale se chyby
nebudou eliminovat, tak muZe firma ud¢lit zaméstnanci finan¢ni postih, ktery vypada

nasledovné.

Tabulka 15 Seznam finanéniho postihu zaméstnanci (Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Finan¢ni postih zaméstnance Hodnota
nahrada Skody platba ze svych penéz
5x za mésic 500 K¢

5x a vice za mésic 1000 K¢ + zaskoleni
vytykaci dopis 0 K¢

Nez dojde k uplnému popisu financniho postihu zaméstnance, tak bych chtéla fici, Ze kdyz

by se jednalo o0 opakujici chyby, které stale pretrvavaji, tak mize zaméstnavatel nebo vedouci
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logistiky sd¢€lit zaméstnanci, Ze ma zaméstnance moznost to zaplatit ze svych penéz, pokud
by teda nechtél ptistoupit ke strzeni ¢astky ve vysi 500 K¢. Pokud by nechtél k této varianté
pristoupit, tak by se mu za pochybeni 5x za mésic strhlo v hodnoté¢ 500 K¢ z jeho prémii,
na ktery bude upozornén zaméstnavatelem nebo vedouci logistiky. Pokud by se jednalo
0 pochybeni 5x a vice, tak by se ¢astka navysila o dalSich 500 K¢&, tedy v prepoctu 1 000 K¢,
plus by se mu zatidilo né&jaké preskoleni, které by mélo do urcité miry pomoct si to uvédomit.
Pokud by i tohle nepomohlo, tak by byl pfedan zaméstnanci vytykaci dopis, na zaklad¢, kterého
muze zaméstnavatel dat zaméstnanci vypoveéd’, ale az v ptipad€ uplynuti doby, tedy 12 mésici
od posledniho upozornéni na jeho ¢asté pochybeni na skladé. A dal$i moznosti sankce je snizeni

osobniho ohodnoceni zaméstnance, které je souc¢asti mésicni mzdy.

Riziko €. 4: Vypadek informacnich systémi

Jak bylo v analyze pti odezvé rizik feCené, tak firma ma vypracovany seznam opatieni
zajisténym spravcem IT, ktery Vv ptipadé vypadku informacnich systému vi, jak postupovat.
Podle tohoto seznamu bude urcité¢ definovat posloupnost Cinnosti zplsobujici necekany
vypadek IS. Jelikoz se jedna o osobni zélezitost ze strany dodavatele IS, tak neni mozné urcit
pfesnd opatieni tohoto rizika. Ale dle mého nazoru si myslim, Ze urcit€¢ soucéasti seznamu
opatfeni je néjaky zaloZzni hardware pro informacni systémy, tedy server, ktery timto zplisobem

nahradi hlavni server, na kterém bézi IS. Timto zptisobem bude riziko asponi eliminovano.

Riziko ¢. 5: Nedostatek skladovacich prostor

Momentaln€ spolecnost novou skladovou halu koupila, takze se ted’ teSi celkova
optimalizace zdsob a prodej nadnormativnich zasob pro uvolnéni pozic/polic na skladu.
Kvili zvySenym zasobam si spole¢nost musela pronajat jesté jednu halu na pifechodnou dobu,
ktera je z efektivniho a finan¢niho hlediska velice pfijatelna. UZ jenom z jednoho divodu,
Ze se tato pronajatd hala nachdzi blizko ¢4sti hlavniho arealu spole¢nosti.

Jelikoz se spole¢nost na zékladé¢ okolnosti rozhodla investovat do zasob, tak bych
navrhovala jednu metodu pro optimalizaci zvySenych zasob. A jedna se o metodu ABC,
ktera slouzi k tomu, aby veSkeré skladové polozky byly roztfidény do jednotlivych skupin.
Tedy podle jejich dileZitosti, zastaralosti piipadné podle poméru ndklad na jednu polozku
za rok nebo néklady na vSechny polozky za rok. Cilem této metody je zjistit, které skladové
polozky vynaseji podniku méné penéz, nebo které naopak vice pencz. V soucasné dob¢ firma
tuto metodu Castecné vyuziva, kdyZz ma skladové polozky rozdélené podle obratek zasob
na skladu apodle cetnosti prodeje jednotlivych polozek. Firma vyuziva toto rozd¢leni

pro zajisténi spravného nakupu zbozi na sklad, pii tvorbé prodejnich cen a pii vybéru polozek
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nadnormativnich zasob. Tim, Ze toto rozdé€leni existuje, tak bych navrhovala se soustiedit
na nadnormativni zasoby a jejich prodej ze skladu.

Dalsi doporuceni je podle IS zjistit, ve kterych skladovych halach jsou nevyuzitd mista
podle hmotnosti zasoby na polici/pozici. Pokud se jedna o zasobu vazici méné jak 300 kg
na polici, tak je dobré ji individualné zkontrolovat, zda se jedna o zasobu, kterou je mozné
doskladnit do hlavniho arealu/skladu anebo zda se jedné o zasobu, ktera vyzaduje vétsi prostor
na paleté. Timto zpisobem se tak uvolni paletové misto na rezervnim misté¢ skladu.
Pokud se bude jednat 0 zasobu vazici vice jak 300 kg na polici, tak je pravdépodobné v tomto
ptipadé police maximalné objemové vyuzita. Dilezité je na zdklad¢€ IS pravidelné kontrolovat

a neustale optimalizovat tyto piebytecné zasoby.

Riziko ¢. 6: Chybéjici informace o sledovacim ¢isle zasilky

S timto problémem se firma potyka téméf 4 roky, ale jelikoz to zdsadn€ nezplsobilo velkou
Skodu ¢i vyrazné omezeni chodu podniku, tak to neteSila. AvSak po zjisténi vSech rizik
a problémi mi bylo feceno ze strany vedouci logistiky, ze by bylo fajn tento problém uz vyftesit.
Tudiz se jedna o rozjety proces, ktery stale feSim s vedouci logistiky. Tzn., ze proces bude
vypadat nasledovné, abychom docilili k vyfeseni tohoto problému.

1. Kontakt s dodavatelem — Jako prvni se bude feSit propojeni s programatorskou
spole¢nosti Axiom (nyni Solitea), ktera ma na starosti pravé tento IS Navision 6
a déla veskeré upravy véetné propojeni skladové ¢tecky pres tento IS. Zde jim bude
predstaven problém tykajici se propisovani sledovaciho ¢isla zasilek od ptepravnich
sluzeb, aby se automaticky propisovaly do IS NAV od tctovanych dodacich listi.

2. Proces — Popsani odbératelem (BMKco.) jednotlivé kroky, jak to presné diive
fungovalo, pfipadné zasilani zkopirovanych (Print Screent) obrazovek z PC,
kde jsou zvyraznény veskeré zmény a chybgjici informace Vv IS, piesnéji feceno
V kolonce ,,Kod sluzby piepravce” pod zédlozkou ,,Dodavky“. V této kolonce
by spravné mély byt automaticky vygenerovana sledovaci ¢isla zasilky. Ale bohuzel
zdavodu zmény spravce programatora se tato funkce nedala aktualizovat
v souvislosti s dalsimi upravami v NAV, tudiz se tyto Cisla nepropisuji do této
kolonky a automaticky se nezasilaji e-mailové zpravy, které by pravé informovaly
zdkazniky o pohybu jejich zésilky. Proto firma BMK vypnula odesilani
automatickych e-mailil, aby nedochézelo k zasilani mylnych informaci zdkaznikm.

3. Dotazy — V piipadé¢ neporozuméni ze strany Axiomu, tak se budou upfesnovat

informace.
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4. Cenova nabidka — Ze strany Axiomu bude vytvofena cenova nabidka vcetné hodin.
Tato cenova nabidka bude obsahovat celkovou analyzu daného pozadavku,
jeji zpracovani a v neposledni fad¢ testovani. Pokud firma BMK s touto cenovou
nabidkou bude souhlasit, tak miize zacit programovani.

5. Programovani — Firma Axiom zacne program dany mustek, ktery chybi v IS
Navision. Jakmile to naprogramuje, d4 na védomi spole¢nosti BMK, ktera v pribéhu
1 mésice bude sledovat a testovat, zda tento mustek byl spravn¢ naprogramovan.
Po nésledném pribézném testovani a odstraiiovani nedostatki mize firma spokojen¢
fungovat.

6. Platba— Na zavér po odsouhlaseni spravné funkénosti pozadavku, dojde k fakturaci

a naslednému uhrazeni faktury za tyto sluzby.

Co se tyce platby této funkce, tak firma pocita s ndklady cca kolem 10 000 — 20 000 K&.
Momentalné je firma ve fazi, kdy spole¢nosti Axiom zkontaktovala, a nasledné ji ¢eka sdéleni

pozadavku zakaznika.

4.1 Ekonomické zhodnoceni

Tato kapitola obsahuje shrnuti ekonomického zhodnoceni nakladi a vynost (pfinosi)
u vySe zminénych navrhi. Celkové jsem vytvofila 6 z 10 celkovych rizik mozné navrhy,
jak zaopatfit tyto rizika, piipadné eliminovat.

Jako prvni navrh u vypadki zaméstnanci jsem navrhla, aby firma nakoupila na vlastni
naklady samotesty pro zjiSténi onemocnéni na covid-19. Timto zplsobem zabrani do urcité
miry prendSeni nemoci a nasledné¢ nebude dochdzet k vypadku tolika zaméstnanct.
Pokud by firma zvolila levngjsi variantu samotestd, tak by jim to mési¢né vyslo na 8.800 K¢,
celkové za rok 105.600 K¢. V ptipad¢ drazsi varianty by to ¢inilo na mésic 15.600 K¢, celkové
za rok 187.200 K¢ véetné dopravy. Rozdil bez dopravy cini necelych 1.000 K¢, tzn.,
ze varianta bez dopravy je o 1.000 K¢ drazsi. Takze Cista uspora pro firmu by byla 81.600 K¢.

Néavrh u nedostatku kvalifikovanych zaméstnanct jsem udélala dvé piehledné tabulky
na dvé pozice. Prvni je na pozici fidi¢e pro rozvoz zbozi BMK. Pokud by se firma rozhodovala
mezi absolventem se zkusenostmi a pracovnikem s dlouholetou zkusenosti, tak rozdil na mésic
¢ini 4.014 K¢ a za rok 48.168 K¢. Na pozici skladnika by rozdil na mésic byl v rozmezi
2.676 az 4.014 K¢, celkem za rok by to bylo v rozmezi 32.112 az 48.168 K¢. Pokud firma bude
nabirat dva zaméstnance na tyto dve pozice, tak jejich iispora se projevi pii osobnim zaucovani,

kde nebude tieba takova velka ztrata jako u Cerstvého absolventa.

83



Dalsi navrh, ktery bych firm¢ doporucovala je koupé nové vzdé€lavaci platformy
na zaucovani, jak novych zaméstnanct, tak i stalych pro efektivnéjsi chod podniku. Uvedla
jsem zde dvé platformy, z kterych mize podnik vybirat. Celkové za rok by do toho investovaly
kolem 3.640 - 8.190 K¢ pro vSech 91 zaméstnanct. OvSem zalezi, jakou vzdélavaci platformu
by si vybrali. Tato vzd¢lavaci platforma by byla urc¢ité velkym piinosem pro firmu, uz jenom
Z jednoho prostého diivodu, a to takového, ze by méli vSe usnadnéné a pohromadé.

A posledni navrh je u sledovaciho Ccisla zésilky, kde chybi dtlezité informace
pro zakazniky. JelikoZ je to v procesu jednani, tak firma pocita s naklady cca kolem 10.000 K¢
az 20.000 K¢ jednorazové.

Celkové naklady na vsechny uvedené navrhy pak ¢ini kolem cca 1.035.000 K¢.
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Z.aveér

Bakalatska prace na téma Studie prabehu zakazky v obchodnim podniku byla zpracovéana
ve firm¢ BMKco. s.r.o. Tento podnik jsem si vybrala proto, Ze jsem zde vykonavala vSechny
tfi povinné praxe, a také proto, ze jsem tam dlouhodobym brigadnikem, takze firmu znam velice
dobie. Jedna se o podnik, ktery se zabyva zejména spojovacimi materialy a kotevni technikou.

Préce je rozdélena do tii ¢asti, kdy prvni Casti je Cast teoretickd. Zde jsou popsany zakladni
pojmy tykajici se procest a celkové zakazkového procesu tedy logistiky, a zaroven jsou zde
popsany dalsi nalezitosti a podstaty jednotlivych procest. Ve druhé casti jsem se zaméfila
na celkovou analyzu podniku, kde jsem ptedstavila zdkladni informace o této spolecnosti,
apoté detailné popsala cely pribéh zakazky v obchodnim podniku BMKco. s.r.o., tedy
od ptredstaveni zakaznikd, cenové nabidky az po expedici. V pribéhu vypracovavani
a shromazd’'ovani informaci jsem se zamétfovala na nedostatky firmy, které se v podniku
neustale objevuji. Pomoci dvou metod, tedy metody RIPRAN a Ishikawa diagramu jsem
ud¢lala analyzu rizik v podniku, kde bylo identifikovano celkem 12 rizik. A na zavér jsem
se snazila v navrhové ¢asti navrhnout takova opatfeni ¢i feseni, ktera by méla pomoct firmé
eliminovat veskeré nedostatky v podniku. Podle v§ech informaci a postupt bylo vidét, ze firma,
potiebuje mit neustaly piehled o vSech rizicich, protoze pak tyto rizika mohou mit vyrazny vliv
na cely chod podniku. Je dileZité tyto rizika identifikovat zavcasu dokud to nezajde daleko,
ne v moment¢ az ten problém nastane. Protoze diky identifikaci rizik 1ze usetfit jak po finanéni,
tak i asové strance a vyhnout se tak nepfijemnym problémim.

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout takova opatieni, ktera by eliminovala konkrétni
nedostatky v prubéhu zakazkového procesu a piipadné zlepsila chod celého podniku.
At uz se to tykalo nedostatku pracovnich sil, zvySeni cen vstupnich materiald, chybéjicich
informaci ohledné¢ sledovaciho ¢isla zésilek a dal$i procesy, které je tteba vylepsit k hladSimu,

rychlejsimu a kvalitnéjsimu prib&hu zakazky v podniku BMKco. s.r.o.
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BMPI — Business Process Management Initiative
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BPR — Business Process Reengineering

DIN (Deutsches Institut fiir Normung) — Némecky institut pro normy a standardizace

IS — informacni systém

ISO (International Organization for Standardization) — Mezinarodni organizace pro normalizaci
IT — informacni technologie

NAYV — program Navision 6

OMG - Object Management Group

RIPRAN — Risk Project Analysis

SWOT - analyza slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb (S = strengths,
W = weaknesses, O = opportunities, T = threats)
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Prilohy

Piiloha 1 Organizaéni struktura spoleénosti BMKco. a handy corp.
(Zdroj: BMKco., 2022)
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Piiloha 2 Organiza¢ni struktura firmy BMKco.
(Zdroj: BMKco., 2022)
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Piiloha 3 Vyvojovy diagram zpracovani nabidky
(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Piiloha 4 Ukazka prodejni nabidky ve formatu PDF — odeslani zakaznikovi

(Zdroj: BMKco. dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)

Prodejni nabidka

NAB2113047

Strana 1

Dodavatal: Zikaznik:

BMKco. s.r.o.

Rybniky U747

TE001 Zlin

IE: 26266520, DIC: C226266920

Prodegos: Zlircentrila Tel:

Tl STT00STE0-2 Fax

Fax: STTO0STH0

E-mail: objednavkyifbmkoo.cz Platnost nabédiky: 8. 12 2021
Deatiire: 812 2N Iplaob doddni: Plapeaml shilbou

Vabe poptivka: 101

Zpusob platby: Prevodem do 30 dnd

Cisla Popis

I TE10ADAB 100025 DTe51 10.9 ZB Sr ZHL M10x25
2091 20ACABIE020 D912 8.8 ZB Sr VHL MEx20
S50309330ACAB080010 0933 8.8 7B Sr 6HR Max10
S1009750ACAB 100012 D75 8.8 ZB Zavittyd 1m M12
KT ZPLOGO0000006000 Hmaoldinka PL &
S300010AADAADAB0 16 Nyt AL 4.8x18

S KLDBPAMNAA 145040 A2 Vr Klempifsky Pz+15 4 S5x40

10200BB0AAABOLDDL0 Vr PULHL. Pz 7B 4.0x40

nabidnuty jen peledky shladenm
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Jrdnothova

Mnokstvi MJ cona Chstha
10,00 5K 180,60 1 905,95
20,00 SK 461 189225
10,00 SK 60,23 602,25
1.00 5K 467323 4 673,23
5,00 5K 13,866 68,30
10,00 SK 2157 275,66
200 5K 150,85 301,69
20,00 5K 2208 441 65
Calkem CIK bez DFH 10 161,98
21% DPH 2 134,02
Calkom CZK véotnd DPH 12 296,00



Piiloha 5 Vyvoejovy diagram zpracovani objednavky a zadani do skladu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Piiloha 6 Expedice
(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s vedouci logistiky, 2022)
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Fakturace ihned s
wyzvednutim
zakazky

zakaznikem

Tisk faktury

Obchodnik/fidié

paletou
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N Ana BMK vyzvedne
’ zhoZi vietné
faktury
Rozhodnut o e R
fakuadpa | T .

zakladé zakamika
[tisk faktuny)

Obchodnik,/Tidi¢ BMK
wyzvedne zbofijens

Tisk fakb
dodacimi listy iskraktuy

Rozdéleni
balikl podle
zemé (CZ, 5K

Baleni Zadéni do IS Predani
P prepravni pfepravni
baliki/palet sluZby A
[+]
With Er konkrétni pFepravni sty :Q ‘
Rozdéleni palet v T
podle zemé
[CZ, 5K)
Pfifazeni Fiepravni list

sledovadho
Cisla Zasilky
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