VYSOKE UCENIi TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

[N

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF ECONOMICS

TVORBA ETICKEHO KODEXU

ESTABLISHING CODE OF ETHICS

DIPLOMOVA PRACE

MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. LUKAS MASELLI

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. LENKA CERNOHORSKA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2012



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2011/2012
Fakulta podnikatelska Ustav ekonomiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Maselli Lukas, Bc.

Podnikové finance a obchod (6208T090)

Reditel tstavu Vam v souladu se zakonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné¢ a Smérnici dékana pro realizaci bakaldiskych a magisterskych
studijnich programu zadava diplomovou praci s ndzvem:

Tvorba etického kodexu
v anglickém jazyce:

Establishing Code of Ethics

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoretickd vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhii feSeni
Zaveér
Seznam pouzité literatury
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

BOHATA, M. Zaklady hospodaiské etiky. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 1997. 126
s. ISBN 80-7079-428-3

DYTRT, Z. Manazerska etika v otazkéach a odpovédich: jde moralka a ispéch v byznysu
dohromady?. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. 137 s. ISBN 80-86851-45-1.

PUTNOVA, A. Etické ¥izeni ve firm¢. Praha: Grada Publishing, 2007. 166 s. ISBN
978-80-247-1621-3.

RICH, A. Etika hospodaistvi: Theologicka perspektiva. Praha: ISE, edice OIKUMENE, 1994.
ISBN 80-85241-67-1.

ROLNY, I. Etika v podnikové strategii: Metodologické postupy integrace etiky do podnikové
strategie. 3. rozsifené vyd. Ostrava: KEY Publishing, 2007. 111 s. ISBN978-80-87071-45-8.
SEKNICKA, P. Uvod do hospodatské etiky. 1. vyd. dotisk. Praha: ASPI Publishing, 2001. 192 s.
ISBN 80-85963-40-X.

Vedouci diplomové prace: Ing. Lenka Cernohorska, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2011/2012.

L.S.

doc. Ing. Tomas Meluzin, Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel ustavu Dékan fakulty

V Brn¢, dne 21.05.2012



Anotace

Diplomovéa prace se zabyva problematikou etiky, jak z teoretického hlediska, tak
z hlediska jejiho uplatnéni v podnikatelském prosttedi v Ceské Republice. Zjistuje, jak
je etika podnikatelského prostredi oSetiovana, a které etické aspekty jsou vyznamné v
konkrétnim  oboru  podnikani.  Jejim  zdkladem je  analyza  etického
prostiedi energetického pramyslu v CR a prizkum etickych kodexti konkrétnich
spole¢nosti podnikajici v energetickém primyslu v CR. Na zakladé vysledkid téchto
analyz vytvofim néavrh etického kodexu pro spolecnost jiz podnikajici, nebo hodlajici

podnikat v tomto oboru.
Annotation

This thesis approaches the topic of ethics, both from a theoretical perspective and from
the perspective of its application in business in the Czech Republic. It also intends to
discover how the issue of business ethics is addressed and which ethical aspects are
most significant in a certain field of business. The results of the thesis are based on the
analysis of business ethics in the energy industry in the Czech Republic and also on the
analysis of the ethical codes (codes of conduct) of specific companies active in the
energy industry in the Czech Republic. From the outcome of these analyzes 1 will be
able to create a ready-to-use draft of a code of ethics (code of conduct) for a company

already doing business or planning to do business in this field.
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1 UVOD

Pocinaje prvni konfrontaci dvou jedinci byla vytvoiena zivna piida pro
mezilidské pie, ve kterych dochazi k prosazovéani z4jmii jednoho jedince na tkor zajmu
druhého. Z téchto prvnich praclovécich stietl vyvstala otdzka ,Jak pristupovat ke svému
okoli v okamziku, kdy se mohu obohatit?‘. Tato otazka se line d¢jinami lidského
pokoleni od jejiho samotného pocatku. Pravdou je, Ze naSi prapiedci této otazce
nevénovali piili§ pozornosti, ale s rostouci populaci, jeji koncentraci a s rastem védomi
¢lovéka o nasledcich jeho rozhodnuti zacalo byt nutné tuto otazku ptendset ze stinli
podvédomi do svétla védomého uvazovani. Odpovéd’ na otazku ,spravného‘ chovani se
tokem udalosti, zvratd, vzkvétani a padd lidskych civilizaci vykrystalizovala do
soucasné¢ podoby nepsanych pravidel o pfistupu ke svému druhovi a k prostredi, ve
kterém piechodné pobyvame. Tyto pravidla tvofi ramec etického chovani. Kazdy
pfietny jedinec je jim vybaven. Muze se vSak rozhodnout, zda tyto pravidla bude
dodrZovat, nebo, naopak, je bude obchazet. Neni ale jisté, zda jejich dodrzeni nebo
obchazeni pfinese jemu nebo jeho okoli uzitek, ¢i Skodu. Je tfeba si uvédomit, ze
pravidla ,spravného* chovani jsou vyrazné¢ mistné i ¢asov€é omezena. Kazda generace
sebou pfinasi nové vyzvy. Kazdd nova vyzva si zada novy pfistup k ni. Podpotfeno
myslenkou zndmého amerického psychologa Clare W. Gravese, ze ,Psychologie
vyspélé lidské bytosti, kterd je v neustalém procesu rozvoje, kmitani a osviceni,
vyZaduje podfizeni starSich, méné hodnotnych systémii chovani t&m nové¢jSim a
piinosn&j§im k feSeni ménicich se existen¢nich problému lidi.*'. Etické normy maji
vytvaret Sablonu v pfistupu k riznym situacim, aby se pravé nové vyzvy fesily
kolektivné a spravedlivé, a tedy efektivné bez zbyteéné vynalozenych zdroju, které
mohou byt Iépe vyuzity jinde. Mnohdy je existence etickych norem v tomto piipadé
pfinosné, obcfas vSak nemohou obsahnout jedinecny charakter nastalého problému.
Neékdy je nutné se vyhnout obecné platnym pravidlim a patrat v neprozkoumanych

vodach po novych odpovédich. Na tadu pak ptichazeji prukopnici novych myslenek,

' Volny pieklad &asti ¢lanku od Clare W. Gravesem (americky clinicky psycholog), tidtény v &asopise
,The Futurist® (Duben 1974)



ktefi pfinaseji jak novy pohled na dany problém, tak i odpovéd’ na ngj. Prikopnici byly
vzdy hnaci silou vyvoje civilizaci a Casto jejich objevy byly zprvu povazovany za
nesmyslné, Skodlivé, nemoralni, ba i nevkusné. Stejné tak Casto vSak byly Casem pftijaty
jako zékladna kazdé ,dobie‘ fungujici spolecnosti. Zalezi tedy na umyslech tohoto
prukopnika novych ndzorli, ale také na tmyslech jeho okoli. Jaké normy budou
povazovany za prijatelné, v zaklad¢ tedy zéavisi na lidské povaze zahalené aktudlnimi

okolnostmi. Otazka ,Osud, ¢i svobodna vile?* se jiz nezda byt tak slozité, ze?

Nicméné, v této diplomové praci se budu zabyvat etikou, jeji implementaci v
konkrétni firmé a jeji dopad na tuto firmu. Vysledkem prace by pak méelo byt navrzeni
ramce etického chovani, tedy etického kodexu, pro konkrétni pravni subjekt, ktery by
jej mohl piijmout pro ucel svého podnikdni. K dosazeni tohoto cile je prace rozdélena
do tfech samostatnych c¢asti. Prvni ¢ast se bude zabyvat etikou z teoretického hlediska.
Pokusim se obsdhnout vznik, existenci a ucCel etiky, budu se snazit co nejlépe
klasifikovat existujici etické teorie a jejich rozdéleni a podstatu a kone¢né se pokusim
nalézt rozdil mezi etikou a zdkonem. Tato ¢ast mi umoZzni pochopit vyznam etiky a jeji

podil na vnimani, uvazovani a jednani jedincti.

V druhé casti popiSu konkrétni vétev aplikované etiky, tedy etiku
podnikatelského prostfedi, zaméfim se na celosvétoveé uzivany koncept CSR, ktery se
piimo zabyva etikou v podnikani, a popisSu zékladni zpiisoby a néstroje, pomoci kterych
mohou v dnes$ni dob& podnikatelské subjekty zaclenit odpovédné podnikani do své
strategie. Ocekavam, ze diky této casti ziskam dulezity ndhled do problematiky etiky

podnikatelského prostiedi.

Treti ¢ast bude vénovana samotné tvorbé etického kodexu pro konkrétni
spole¢nost. Budu vychazet zpoznatki ziskanych =z predchozich casti prace, z
dotaznikového Setfeni spolecnosti podnikajicich ve stejném oboru jako navrhovana
spole¢nost a z rozboru existujicich etickych kodext dotazovanych firem. Tyto poznatky
podpoii vyznam zahrnuti etickych principti do strategie spole¢nosti. Poté budu moci
navrhnout konkretizovany, cileny a ucelny eticky kodex pro konkrétni spole¢nost, ktera

jej jako hotovy dokument bude moci ptijmout za svij.
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I. Cast

Teoretické pojeti etiky
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2 ETIKA

Etiku lze definovat® jako soubor zasad spravného chovani. Piestoze je tato
definice velice obecnd a nenarazi na jadro vyznamu vyrazu etika, naznauje nam jeho
smér. Vyraz ,spravného‘ v definici naznacuje, ze vysledek chovani piinasi
nespecifikované osobé néjaky uzitek. Z definice nevime, komu pfinasi tento uzitek, ani
jak ho pfinasi. Vime pouze v jakém okamziku. Pokud se jedinec zachova spravné, ziska
bud’ on, nebo jeho okoli né€jakou piidanou hodnotu. Kdyz se zamétime na vyraz
,spravného‘ samostatné¢ nedokaZeme ani presné stanovit, které chovani je v tomto
smyslu piijatelné, z toho divodu, Ze stanovit, co je spravné je podobné jako stanovit
kolik vykoutfenych cigaret vyvola u Clovéka rakovinové bujeni. Zkoumanim mohu
odvodit urcitou pravdépodobnost vyskytu urcitého vysledku, ale nemohu jasné urcit
presny vysledek. Znam jen pravdépodobnost. Dilezitou roli v tomto ptipadé hraje ¢as a
snim souvisejici zkuSenosti. Postupem ,pokus omyl‘ jedinec, stejné¢ jako celd
spolecnost dosdhne zjisténi, co je a co neni piinosné, nebo podle ptedchoziho pfirovnani
Skodlivé. Mluzeme vSak takto uvazovat pouze v ramci relativné kratkého casového
obdobi, ponévadz z dlouhodobého hlediska stanovit piinosnost ur¢itého jednani je
nejisté, z divodu vlivu nesmirného mnozstvi proménnych. Jinak feeno, co se zda byt
pfinosné ted” muize v dalSim okamziku mit zcela opacny efekt, protoze do rovnice
piibyla diive neziStna hodnota, kterd stejné jako zaporné znaménko muze obratit

vysledek rovnice.

Ptikladem, rozhodnu se darovat urcité osobé potykajici se s finan¢nimi
problémy, urc¢ity obnos penéz s imyslem dané osobé pomoct uspokojit jeji zakladni
Zivotni potieby. Neberu vSak v potaz zavist osob, které jsou v podobné situaci jako ta,
kterou jsem obdaroval. Tato zavist se pak muze pteménit v akt nasili. Mé jednani bylo
zalozeno na dobrém umyslu pomoct svému druhovi. V kone¢ném disledku stejné tak
mohu svému druhovi uSkodit. Znehodnocuje vysledek mého jedndni mé umysly?
Ptesto ani nevime, zda akt nésili na této osob¢ ji neptfinese do budoucna uzitek. Tteba si
uvédomi, ze jeji kolegové, které povazovala za kamarady, nejsou skute¢nymi kamarady

a rozhodne se odejit jinam. Na tom jiném misté se seznami s osobou, ktera ji zaméstna a

% Volny pieklad ze slovniku ,Oxford dictionaries‘[online], dostupném na: http://oxforddictionaries.com/
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umozni ji se postavit na nohy a dd jejimu Zivotu novy smysl. Takto lze rovnici
rozsifovat do nekone¢na. Nezname tedy vysledek, jen imysl. Pfedpokladem tedy je,
pokud je dobry umysl, je konani spravné. Nesmime vSak zapomenout, Ze cesta do pekla

je vydlazdéna dobrymi umysly.

Rad¢ji prozkoumejme dalsi definici etiky, nez zacnu vytahovat dal§i oSoupana
piislovi. Etika ,je teorie zabyvajici se souborem moralnich hodnot®’. Tato teorie vyraz
,etika® ohranicuje, oproti prvni definici, kdy byl stanoven jen smér. Z vyrazu ,soubor
moralnich hodnot® 1ze dedukovat, ze nékdy v minulosti doSlo k védomému vytvofeni
urcitych kritérii pro stanoveni co je moralni a co ne, a tedy co je etické a co ne. Nejprve
vSak pfiblizim vyraz hodnota. Jedna z definic hodnoty je ,Zasada nebo standard
povazovan za uZiteénou nebo zadouci.<*. Z definice lze odvodit, 7e zésady a standardy
povazované za zadouci a piijatelné jsou takto stanoveny obecné, tedy kolektivné.
Jedinec zde hraje vyznamnou, ale stile omezenou roli. Co povazuje jeden jedinec za
zadouci, nemusi povazovat jiny jedinec za zaddouci. Mné se muze libit poslouchani
hlasité hudby po vecerech doma, ale mému sousedovi jiz ne. Je i dost pravdépodobné,
ze bude povazovat jak mé pocinani, tak i mou existenci za zcela nezadouci. Proto je
soubor zadoucich, tedy moralnich, hodnot tvofen kolektivné. Hodnoty poskytuji zaklad
pro rozhodovani o tom, co je dulezité pro spoleCnost k dosazeni kolektivniho cile.
V této spolec¢nosti mohou existovat neshody, jak téchto cilii dosahnout, pfesto je
vyznam moralnich hodnot zachovan, protoze ur€uji cil, imysl, ne prostfedky. V ramci
stanovenych hranic moréalniho jedndni je dvéma jedincim umoznéno dosdhnout
spolecného cile a uzitku. Jako dobry ptiklad se nabizi moralni hodnoty uvnitt armady.
V okamziku, kdy je po vojakovi poZadovano, aby se vystavil smrtelnému nebezpeci pii
vykonu sluzby, a aby plnil své povinnosti vii¢i svym koleglim, musi véfit, Ze jeho
spolubojovnici a velitelé splni své povinnosti vi¢i jemu samotnému. Soubor hodnot
v armadé je tedy zalozen na davéte, jako na nutném prvku ochoty Celit nebezpeci. Bez
diavéry bude ochota podstupovat riziko velice nizké a efektivita boje bude taktéz nizka.
Chovat se moraln€, nebo eticky znamena chovat se konzistentné, ptredvidatelné a

divéryhodné. Etické chovani je zakladnim kamenem vzajemné divery.

3 Volny pieklad ze slovniku ,0xford dictionaries‘[online], dostupném na: http://oxforddictionaries.com/

* Volny preklad ze slovniku ,Oxford dictionaries‘[online], dostupném na: http://oxforddictionaries.com/
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Jak tedy moralni hodnoty souvisi s etikou? Z piedchozi mizeme vyvodit, Ze
moralni hodnoty jsou to, co jedinec a spole¢nost povazuji za spravné. Jinak, hodnoty
urcuji, co je spravné a co je Spatné. Nasledné spravné nebo Spatné chovani urcuji etiku
chovani. Chovat se eticky znamena chovat se v ramci vSeobecn¢ a aktualné stanovenych
zésad spravného chovéni a neetické chovani je vSeobecné a aktudlné stanoveno jako
soubor Spatnych zasad chovéni. Co je spravné a co Spatné, jak jsem vysvétlil diive, neni

urcité, jen pravdépodobné.
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3 VYVOJ ETIKY

,Odmeénou je tomu, ktery néco déla pro ostatni, Ze néco bude vykonano pro

n&ho. Toto pravidlo je Bohem uznéno jako ma'at.’

Ma'at by v starovékém Egypté nazev pro spoleCensky systém a také pro princip
zaClenéni jednotlivcell do komunit. Sdruzovani podporuje vyznam a smér jejich Cind,
ponévadz je zajisténo, ze dobré ¢iny budou odménény a zI¢ potrestany. Je tedy ziejmé,
ze kazda civilizace, nebo 1 jakékoliv uskupeni lidi vyzaduje vytvoteni souboru urcitych
pravidel chovani. Normy chovani umoziuji jedinci v této spolecnosti vkladat divéru do
ostatnich jedinct a je ujiStén, Ze bude spravedlivé odménén za svou snahu a pili, pokud
bude dodrZovat stanovena pravidla chovani. Proto se etické normy objevuji v jiz ranych
fazich tvoteni civilizaci. Zasady chovani zajisté existovaly 1 dfive nez se formovaly
civilizace. Jejich existenci a podobu miizeme nalézt v jednoduchém spolecenském
nastaveni, tedy ve stfidani obdobi patriarchdtu a matriarchatu, které je zakladnim
nastavenim nepsané hierarchie. Kazdé uskupeni lidi ma svého vidce. Vidcem se
jedinec bud’ stane pfirozenym vybérem, nebo je védomé zvolen, a pokud je volen, je
volen podle aktudlnich potieb skupiny. Od potieb skupiny se pak odviji jejich pfistup

k okoli a ke svym druhtim.

Ale zpét k tématu. Etika je jeden z obri filosofie, ktery zkoumad, jaké Ciny jsou
moraln¢ spravné nebo Spatné, a proc. Mnoho filozofl z riiznych civilizaci a z rliznych
obdobi lidské existence vénovalo sily a mySlenky hledanim odpovédi na tuto otazku.

Pokusim se jen lehce nastinit milniky patrani téchto myslitelq.

3.1 Pocitky

Moralni zasady se velice ¢asto objevuji v pribézich, mytech a epickych basnich,

které nalezneme v kazdé éfe svétové literatury. Piibéh o GilgameSovi ze staré

> Volny pteklad zdznamu vyroku Faraona Neferhotepa 1., 13th Dynastie (cca. 1700 B.C.)
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Mezopotamie, Homérovi Iliady, islandské Eddas. V téchto piibézich je vyobrazen
vidce malého uskupeni, ktery je zdsadovy ve svych moralnich pfesvédcenich. Je
odvazny a neboji se jit uspéchu naproti. Odvaha a uspéch byvaji Casto hlavnimi
charakteristikami hrdiny, a obecné byvaji moralné pfijatelné (ve vetsin€ civilizaci).
Zvlastni vSak je, ze hrdinovi piislusi se mstit a odplacet, vlastnosti, které dnes nebyvaji
povazovany za piijatelné. Dalsi vyraznou roli v téchto piibézich hraji bohové a
polobohové. Nejsou zde vSak vyobrazeny jako vzor moralnosti, nybrz jako ni¢ivé sily

ptirody, jako bytosti hnévu a zkazy, které chtéji v lidech budit spiSe strach a pokoru.

Neni zde podstatné, zda je dany mytus, ¢i ptibéh zalozen na skute¢nosti. Toho se
casto nemizeme presn¢ dopatrat, ale miiZzeme z nich extrahovat mySlenku dané éry.
Dilezita je praveé hodnota, kterou s sebou piibéh nese a kterd ma ctenare, ¢i posluchace
,usmérnit‘. Snazi se publikum piesvédcit o nadfazenosti nékterych principl pred jinymi.
Vytvati hranice normy. Casto pak byvaji zaméfeny na ob&any nejpocetnéjsich stfednich
a nizSich spoleCenskych vrstev, aby byl vytvofen pfirozeny zakon, tad. Napiiklad
Almanach sumerskych farmait® a egyptské Amenemopovy piikazy’. V obou je
rolnikim doporu¢ovano darovat zrni chudym, za coz budou bohy v budoucnu

odménéni. Z antickych civilizaci pak pochdzi dnes ¢asto uzivané a velice znamé zlaté

pravidlo etického smysleni: nedélej ostatnim to, co nechces, aby délali tobé.

3.2 Antické Recko

Antické Recko hraje vyznamnou roli formovani moderni zapadni civilizace, jak
ji zname dnes. Z tohoto obdobi pochazi mnoho stéZejnich myslenek o pozici a vyznamu
jednotlivce ve spole¢nosti a o odpovédnosti a zavazkd spolecnosti k jednotlivci.

Spravedlnost a racionalita jsou jejimi vysadami. Vyznamnou postavou literatury

% Almanach Sumerskych farméait je nejstar$i dochovany almanach farmaii. Jeho pavod je stanoven
k obdobi mezi 1700 az 1500 let pt.Kr. Je to soubor rad a pfikazani pro farmare. Tedy spise doporuceni
pro farmare, aby zlepsili svou $anci na dobrou urodu a zvysili si produkei.

7 Literarni dilo napsané pisafem egyptského kralovského dvora Amenemopem. Pravdépodobné pochéazi
z obdobi 1292 az 1075 let pt. Kr. Zamysli se nad vlastnostmi, pfistupy a chovanim nutnym pro vedeni

vvvvvv
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antického Recka, co se tye etiky, je Sokrates v dialozich od Platé®. Konkrétng
v jednom z dialogli zvany Gorgias, Sokrates vede diskuzi o pravé podstaté fecnictvi
s postavou jménem Gorgias. Sokrates je presvédceny, ze feCnictvi, také chapano jako
rétorika, samo o sobé¢ slouzi pouze k dosazeni osobniho zisku fe¢nika. Pouze v ptipadé,
kdy je fecnictvi podlozeno filosofii, které je schopno jej mordln¢ usmérnit. Vyraznou
etickou myslenkou téchto dialogii pak je, ze je lepSi snaSet nespravedlnost nezli ji
zapfiinit. Tento nazor je podtrZzen argumentem, Ze konanim nespravedlnosti, tedy zla,
Cloveék nici svou dusi, zdkladni Casti lidského byti. V dal§im z Platéovych dialoga,
zvany Republika, se objevuje mySlenka, Ze clovék se stdva z moréalniho hlediska
dobrym v okamziku, kdy dosédhne vnitini rovnovahy. Myslenka vnitini rovnovéahy jako
hlavni charakteristiky dobra neni v$ak vysadni pro antické Recko, ale objevuje se
v mnoha kulturdch a civilizacich. O harmonii se vSak zminim dale. Kazdopadné
muzeme povazovat Platd za jednoho z hlavnich prikopnikl etického smysleni tohoto
obdobi. Jako dalsi vyznamné myslitele povazuji pravé Sokrata, poté Aristotela, Homéra,

Epiktrose ¢i Zendna z Kitia.

Aristoteles prispél svou snahou nalézt zakladni hodnoty definujici dobrého
¢lovéka. Zakladnimi ctnostmi, které tvofi jim stanoveny ideal zvany ,eudaimonie’, jsou
stateCnost, spravedlnost a obezietnost. Epikurejci si spojovaly spravné chovani s
pozitkafstvim, pomoci kterého dokazali dosdhnout idedlu, tedy ,eudaimonie‘. Spravné
podle této fecké filosofické Skoly bylo, oddani se choutkdm a potfebam lidského téla a
mysli. Jakékoliv odiikdni mélo mit za nasledek odlouceni se od pfirozenosti lidského
byti. DalSimi pozitkafi byli stoikové, ackoliv jejich uspokojeni nevyvéralo z osloveni
potieb téla a mysli, ale ze splynuti pfirozeného lidského byti s rozumem, jedinou

charakteristikou, ktera nas rozliSuje od divokych zvifat.

Pies vsechny rozdily se filosofické sméry v antickém Recku shodovali na
zékladnim predpokladu dosazeni idealu v otdzce etiky. Jedinec povede Cestny zivot,
pouze pokud dosahne ,euadaimonie® dodrzovanim urcitych stanovenych pravidel, které

jedinec pfijme za své zakladni hodnoty. Které byli spravné, nikdo vSak nestanovil.

¥ http://www.socraticmethod.net/platopdf htm
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3.3 Biblicka etika

Bible je v zdkladu soubor pravidel spravného chovani, obsazenych v piibézich
vypravéjici o skutcich a Zivotnich cestdch jedincl, znichz néktetfi konaji dobro ve
jménu dobra, néktefi hledaji pfi¢inu, obét, vinika nebo feSeni jejich zivotnich strasti
radost. Zakladni postavou biblickych textt je Bith. Bh je tvlircem vSeho a otcem vSech.
Dozaduje se, aby lid¢, ktefi tvoti obecenstvo jeho nekone¢ného moudra, lasky, hnévu 1
moci, dodrzovali soubor zakladnich pravidel spravného chovani, tedy deseti prikazani.
Odmeénuje ty, ktefi je dodrzuji, a tresté ty, ktefi je naopak nedodrzuji. Bozska ptikézani
jsou tedy pevné stanovena a neni v moci zadného jedince je zménit. Jinymi slovy, jejich

vyznam prevysuje jakykoliv fad vytvoreny lidmi.

Bible vytvaii psany kodex mordlniho chovani, které jsou ilustrativné popsany v
pfibézich. Piibéhy pomahaji ospravedlnit dané piikazani a pomahaji Ctenaii je lépe
pochopit. Ctenaf si je pak jednoduseji osvoji. Neni pak dulezité, zda jsou piibéhy
zalozeny na skute¢nosti. DileZité je, Ze jedinec v&ii v jejich poselstvi. Pokud uvéri, ze
bude néjakou vSemohouci silou potrestdn véénym utrpenim za své hfichy, je
pravdépodobnéjsi, ze se radéji pokusi vyhnout moznému trestu dodrzovanim urcitych
pravidel, které v kone¢ném disledku ani nemusi mit pro dané¢ho jedince skute¢nou
hodnotu. Jak se zda, raciondlni jednani ¢lovéka nemusi byt podloZeno racionalnim

uvazovanim.

3.4 Etika p¥irozeného iddu’

Tomas Akvinsky (1225 n.l. — 1274 n.l.), tvlirce teorie pfirozeného tadu (nebo
také teorie ptirozeného zakona) spojoval Biblickou etiku s Aristotelovou etikou. Podle
této teorie je dobro a zlo stanoveno povahou lidi, nikoliv nadpfirozenymi zdkony a
nadfazenymi jedinci. Zabiti druhého neni Spatné, protoze tak fekl Buh, nybrz proto, ze

zivot je nezbytny pro lidskou existenci. Lhani neni $patné, protoze vytvaii nerovnovahu,

? J. Finnis, Fundamentals of Ethics (Oxford, 1983).
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nybrz proto, ze pravda vytvaii davéru, kterd umoznuje souziti lidi ve spolecnosti. Etika
je tedy jiz zalozena na spole¢ném uzitku. Z prace TomaSe Akvinského pak vznika
princip kazuistiky. Kazuistika je metoda uzivana v aplikované etice, ktera fesi moralni
dilemata individualné na zaklad¢ urcitych uznavanych principti. Nejsou tedy stanovena
jasna pravidla spravného chovéni, nybrz pravidla, jak urit, co je spravné. Piikladem,
podle principii a pravidel by mohl jedinec tvrdit, Ze lhani je vzdy moralné Spatné.
Kazuistika pak tvrdi, Ze v zavislosti na jedinecnosti ptipadu, mize byt lhani nezakonné

nebo neetické.

Pomoci teorie kazuistiky je vytvarena ndstavba k soucasnym etickym teoriim,
které jsou timto zplisobem aktualizovany k reflektovani ménicich se okolnosti. Pfestoze
neni hodnoceni spravnosti plné osvobozené od umeéle vytvofenych piedpokladi a
predsudki, nejsou jiz moralni otdzky vazany striktnim souborem hodnot, které je nutné

dodrZovat. Pfirozeny zakon pfinasi vice svobody do chapani etické piijatelnosti.

3.5 Kantiy kategoricky imperativ

Vyznamnou postavou ve vyvoji teorie etiky byl Immanuel Kant, ktery v 18.
stoleti vyslovil mySlenku, ze hodnoceni, zda je jednani spravné, ¢i ne zaleZi na
povinnostech a odpovédnosti jedince. Opfeno o jeho kategoricky imperativ, ktery osvitil
logicky ptedpoklad obecné pfijatelnosti uréit¢é mordlni zasady, Kant naznacil, Ze
moralni hodnota je vytvofena pii splynuti lidské povahy, potieby a vysledku jednani,
coz vytvaii zadklad vnimani povinnosti vi¢i sobé a svému okoli. Jedinec vnima
souvislosti, pfi¢inu a nasledek chcete-li, a vytvaii si hodnotovy ramec na jejich zéklad¢.
Pozoruje, jaky vysledek pfinese urcité jednani a piizplsobuje své budouci jednani
k dosazeni pozadovaného vysledku. Pokud jedinec neni schopen vypozorovat korelaci
mezi jeho jednanim a vysledky jeho jednédni, nepfivlastni si za néj odpovédnost a
pfenasi odpovédnost na své okoli. V konecném disledku bude napodobovat jednani
jinych. Ptikladem: Nebudu tfidit odpad. Vnimam jen vysledek, Ze se zbavim odpadu.
Pro mé je vytvofena hodnota Cistoty u m¢ doma. Nevnimdm vSak omezenost zdrojd,
které jsou nutné pro vytvoreni obalovych materiald. Pti nedostupnosti téchto zdroja se

zvysi ndklady vyrobcim a nasledné i mné (Nepocitam-li s katastrofickym scénarem,
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absolutni nedostupnosti zdrojii pro vyrobu obalovych materidli. Hodn¢ optimisticky
pohled). Jakmile si nasledek uvédomim, jsem ochotny své jednani ptehodnotit a zacnu
tfidit. Zménu v mém chovani pak mtize zacit vnimat i mé okoli a diky tomu si 1 ono
uvédomi vyznam tohoto jednani a mé jednani za¢ne napodobovat. Zasada, kterou vSak
muzu dodrzovat jen ja, nebude nikdy pfijata okolim, a nepfinese kyzeny vysledek.
V kone¢ném duasledku, nebudu ani ja pokracovat v jejim dodrzovani, protoze jen mé
tfidéni nepostaci na Setieni omezenych zdrojl a pfijmu zésadu okoli, protoze pieci jen

bylo jednodussi vSe vyhodit do stejného kontejneru.

Jednoduseji feceno: ,,Jednej jen podle t¢ zasady, od niz miize§ zaroven chtit, aby

’ ’ 10 11
se stala obecnym zakonem. '

3.6 Utilitarismus

., Nejvétsi §tésti nejvétsiho poctu - to je zaklad moralky i zakonoddrstvi.*?

Utilitarismus je filosoficky smér, hledajici odpovéd na otdzku etiky v
mezich v§eobecného blaha. Jeho zékladni pfedstavitel¢, Jeremy Bentham a John Stuart
Mill, se zastavali ndzoru, ze spravné jednani je takové, které pfinasi maximalni uzitek
maximalnimu poctu jedinc. Podobné jako idedl demokracie se v utilitarismu odrazi
myslenka pozadavku vétSiny. Pravé proto je utilitarismus Casto uzivan jako zakladni

pilif tvorby liberalnich spole¢nosti.

Miuzeme ale nalézt dysfunkci tohoto uvazovani u prvnich osadnikli Gzemi
dnesnich Spojenych stati americkych, ktefi povazovali za moraln¢ spravné vlastnit
pfislusniky jinych ras jako majetek a nutit je vykonavat rGzné prace a taky s nimi
zachézet jako s majetkem. Dokonce i citit Adolfa Hitlera: ,,Cim je vétsi lez, tim je

vvroe

jednodussi ji vefit.”, naznacuje, Ze skrz vétSinu je mozné uspokojovat potfeby mensiny

10 Znéni kategorického imperativu podle Immanuela Kanta. Kant, Zaklady metafyziky mravi. Praha
1990, str. 84

""Pozn. Autora: Zni velice podobné jako antické zlaté pravidlo, ze?

12 Jeremy Bentham
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pomoci spravné koordinované manipulace. VétSina lidi v tehdejsim Némecku méla
pocit, ze Adolf Hitler je ten spravny c¢loveék, ktery vyfesi jejich soucasné problémy
nezaleze na metodach, které se pak projevily jako velmi drastické. Jeho politika byla
zpocatku zalozena na populismu, kdy lidem sliboval piesné to, co chtéli. Opiral své

rozhodovani o jejich souhlas a podporu. Stal se kanclétem demokratickou cestou.

3.7 Moderni teorie

Poprvé v historii jsou systematicky zaznamenany tvahy o ptvodu etiky a
zakladech etického smysleni, nikoliv z perspektivy normativniho hodnoceni dobra a zla,
nybrz z hlediska vymezeni podstaty a povahy etickych principti. Je zaujat analyticky
postoj kteSeni etickych probléml. Opousti se kategorizovani mravnich hodnot a
pokracuje se v analyzovani podstaty urcitych postojii. NefeSim, zda je lhani Spatné, ¢i
dobré, ale feSim, podle jakych kritérii bych mél pfistupovat k hodnoceni lhani. Tento
novy filosoficky smér analytické etiky je nazyvan jako Metaetika. Metaetika se pak dale
rozvétvuje na dal$i sméry. Morélni realismus se napiiklad zastdva ndzoru, Ze moralni
hodnoty jsou relativni k soucasnému poznani jedince. Respektive, zéavisi na
subjektivnim poznani nositele moralniho rozsudku. Okolnosti, které pisobi na poznani
jednotlivce, jsou vsak tézko specifikovatelné a tudiz pfistup k moralnim dilematim
nemusi mit konkrétni podobu, natoz pak obecné piijatelnou. Dal§i odnoz metaetiky
tvrdi, Ze moralni hodnoty se jednoduSe vyvijeji zurcitych zplsobii chovani, které
zajisStovaly preziti lidského druhu. V tomto ptipad¢ se jednd o evolucni etiku, ktera je
zalozena na predpokladu, Ze etika odrazi momentalni potfeby spolecnosti. Metaetika
dala vzniku i1 takovym extrémnim ndzoriim, piesto ospravedlnitelnym, tvrdici, Ze cela
otazka etiky je jen omyl. Znamy jako amoralismus, jehoz prikopnikem byl Friedrich
Nietzsche, ktery prosazoval myslenku, ze kazdy jedinec musi nadfazovat své potieby
nad potfebami jinych. Amoralismus uzce souvisi s mySlenkou ptirozené¢ho vybéru, tedy
s pravem silnéjsiho, a povazuje zakony, jak etické tak legislativni, za néstroj vytvoreny

slabsimi jedinci na jejich vlastni ochranu.

Filosofickych nahledd na otdzky etiky je mnoho, ale z4dné z nich se nezamétovala na

stanoveni moraln¢ spravného pfistupu v odlisSnych oblastech lidskych ¢innosti. Bylo
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nutné aplikovat abstraktni etické teorie na konkrétni obory a femesla. Touto
problematikou se zabyva aplikovand etika, kterd pfistupuje k etickym otdzkdm
z praktického hlediska. V ramci aplikované etiky jsou vymezeny specifické obory etiky,
mezi néz patii napiiklad bioetika, kterd se zabyva zkoumanim a vymezovanim piistupu
lidského chovéani k otazkdm souvisejicich s medicinou a Zzivotem clovék (z
medicinského hlediska), dale pak podnikatelska etika (dale rozvedena), environmentalni

etika, zurnalisticka etika, a dalsi.

Dlouhé historie patrani po tom, co je spravné a co spravné neni, a nasledné po
tom, jak hodnotit, co je spravné a co neni, a jesSté¢ pozdé€ji patrani po tom, kdy je co
spravné pro koho vytvofila obsdhlou teoretickou zakladnu popisujici problematiku
etiky. Prestoze stale existuje prostor pro dalsi rozsifeni této teoretické zakladny o dalsi
myslenky, pfistupy, ¢i postoje, dilezitcjsi je hledat konkrétni odpovédi na etické otazky
dneSka. Obzvlast kdyz se lidstvo jako civilizace nachazi na vyvojovém rozcesti.
Omezené zdroje, omezeny prostor na nasi mati¢ce Zemi, rist populace, zména klimatu.
Lidstvo jako celek ¢eli mnoha existenénim prekazkam, piicemz etika a moralni hodnoty
hraji a budou hrat dileZzitou roli pfi pfekonavani téchto piekazek. Pokud nenaleznou lidé
spole¢nou fe¢, nebude misto pro pochopeni a ohled ke svému druhovi a nebudeme
schopni spolecné fesit problémy, které nds bez rozdilu kultury, rasy, ¢i pfesvédceni

ohrozuji.
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4 ETIKA x ZAKON®

Etika je soubor nepsanych pravidel a zdkon je soubor psanych pravidel. Oba
soubory pravidel mize jedinec bud’ dodrzovat, nebo nedodrzovat. Oba soubory vznikaji
za ucelem zajisténi zdarného souziti jedince s jeho okolim nebo dvou a vice jedinci
pohromadé. Oba soubory dospély ke svym stavajicim podobadm postupnym vyvojem.
Jejich vyvoj je podminén zkuSenostmi, ndzory a ohledy jejich tviircd, a také aktudlnimi
mistnimi, ¢asovymi a situanimi podminkami. Zda se, ze hlavni rozdil mezi témito
soubory pravidel je tedy Cist¢ formalni. Pfesto nalezneme vyznamné odliSnosti mezi

nimi, pfedevs§im z hlediska jejich vlivu na jedince a na jejich rozhodovani.

Zasadnim rozdilem mezi zdkony a etickymi normami je v systému sankci za
poruseni stanovenych pravidel. Pokud se vaSe chovani bude vyjimat v§eobecné piijatym
etickym norméam, pravdépodobné ziskate nesouhlas vaseho okoli, nanejvys budete celit
disciplinarnimu fizeni té organizace, jejichz pravidla jste porusil. Nasledky vasi neucty
k etickym normdm nebo nedodrzeni etickych norem piijatych uréitym subjektem se
pfimo neprojevi omezenim vasi osobni svobody. MiZze nastat i situace, Ze budete
uréitymi jedinci za své neetické chovani dokonce obdivovani. Pokud vSak poruSite
zakon, porusSujete psand pravidla urcité spolecnosti, které musi nerozdilné¢ dodrzovat
kazdy jedinec dané spolecnosti (pokud neni zakonem stanoveno jinak®), aby byla
zajisténa spravedlnost v této spolecnosti. Pokud tedy zdkony porusite, musite byt za své
trestné Ciny néjakym zpiisobem stihan. Zahdji se, v souvislosti s nezdkonnym c¢inem,
policejni vySetfovani, soudni proces, a v ptipad¢ prokazani vasi viny vam bude udélena
sankce, ktera mize mit mnoho podob, at’ se jiz bude jednat o penéZni pokuty, trest
odnéti svobody, povinné veiejné prospésné prace, atd. Nasledky obejiti zakona se tedy
zdaji byt vazné€j$i nez nasledky obejiti etickych norem. Dalsim rozdilem souvisejici
s porusovanim stanovenych pravidel nalezneme v systému vykonavani rozsudku nad

jejich poruSovani a stanoveni trestl. Moralni soud muize vykonat kdokoliv bez

1 Pro srovnani etickych norem a zédkoni je pouzity modelovy systém. Modelovym systémem je v tomto
piipadé liberalni zemé s demokratickou formou vlady s dvoukomorovym zakonodarnym sborem
volenych zastupci lidu, kde soudni systém je nezavisly a hlavnimi pilifi zakonného systému je Gstava
doplnéna o urcitou listinu vymezujici zakladni prava a svobody vSech ob¢anti i cizinct.
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jakychkoliv podlozenych fakti a dikazl, kdezto rozsudek pii posuzovani poruseni
zakonli musi byt vykondn v ramci oficidln¢ stanoveného (uzédkonéného) postupu. Je
pravdou, ze dany oficidlni postup si kazda spolecnost sice stanovi sama, a muze mit i
podobu jednoduchého znameni palce nahoru, ¢i dolu, piesto je jeho existence a

zavaznost nutnou podminkou existence samotného systému zakont.

Vyznamny rozdil mezi etickymi normami a zdkonnymi normami nevychazi
z jejich srovnatelnosti, nybrz z jejich protikladnosti. Ur¢ity zdkon miiZe vzniknout na
zakladé aktualni potfeby spolecnosti. Samo o sobé to neni problém. Pokud spole¢nost
jako celek néco vyzaduje, ma se ji to dostat. Problém nastavd v okamziku, kdy urcity
zékon nerespektuje nebo dokonce jde piimo proti etickym normdm, mravnosti nebo

dokonce zdravému rozumu.

Jako ptiklad takovéto protikladnosti mize slouzit stiet zdkonu o legalizaci trestu
smrti s etickym kodexem Iékaii. V zemich, kde je trest smrti povolen, musi u
samotného vykonani Casto byt pfitomen lékar a v nékterych ptfipadech musi samotny
lékat tento trest vykonat. Pokud je tedy ptfitomnost lékafe pfi vykonani trestu smrti
nutnd, povazuje se za to, ze lékar se systematicky podilel na usmrceni ¢lovéka, coz je v
1ékaiské praktice vnimano jako poruseni jedné z hlavnich zasad lékaie'®. V ptipadd
tedy, ze by byla uzédkonéna zdvaznost pfitomnosti 1ékafe a pokud by se vSichni 1ékati
rozhodli dodrZovat pro né zavazny eticky kodex 1ékatti, nemohl by byt vykondvan trest
smrti a zdkonné rozhodnuti by nemé¢lo vahu. Etické normy a zédkony nejsou vzdy
protikladné. Pravé naopak. Vétsina zakonu je tvofena s ohledem na vSeobecné piijaté
mravni zasady dané spole¢nosti. Jako jednoduchy piiklad mize slouzit uzakonéna
povinnost nalezce navratit nalezenou véc jeho skutenému majiteli'’. Tento stejny
zakon sice nafizuje, Ze pokud majitel neni znam je nélezce povinen nalezenou véc
odevzdat prislusnému statnimu organu, ptesto je zifejma souvislost se zasadou, Ze
¢lovék mé podle mravnich zasad, vzdy vratit, co mu nepatii. Samotna listina zakladnich

prav a svobod CR je v podstaté psanym souborem vétsiny moralnich zasad tykajicich se

" Eticky kodex 1ékait k nalezeni na strankach Ceské lékatské komory. Dostupny na: <
http://www.clkuo.cz/index.php?str=6>

13 Zikon ¢ 40/1964 Sb., obcéansky zdkonik, cast IL, § 135
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ochrany Zivota, zdravi, svobody, majetku a distojnosti lidi. Ustava zase tvofi podporu
zasadam, jejichz cilem je zajistit vSeobecné blaho dané zemé a osobam pobyvajici na
jeho uzemi. Neni vSak vzdy zfejmé, obzvlasteé v dnesSni dobé, zda zakony a natfizeni
vychézi z etickych norem, nebo zda plvod etickych norem nalezneme v zakonech.
Nalézt odpoved’ na toto dilema mlze byt stejné obtizné, jako nalézt odpovéd’ na otdzku:

Co bylo drive, myslenka, nebo vile?

25



5 TYPOLOGIE ETIKY

V ptedchozi kapitole jsem se zaméfil na vyvoj ndzorG a piistupi k otdzkam
etiky. V této kapitole uvedu vysledek tohoto vyvoje, kterym je soustava filozofickych
smérl, teoretickych a praktickych pfistupt k etice. Sice neexistuje piesné stanoveny
zplisob tfidéni etickych teorii, pfesto 1ze na mnoha mistech nalézt obecné platnou

podobu jakési kategorizace. Etické teorie mizeme rozdélit do tii zakladnich vétvi:

1. Metaetika, kterd se zabyva podstatou a vlastnostmi etickych podnétti. Analyzuje
tyto podnéty z hlediska jejich ptivodu, vyznamu a vlivu na etickd dilemata. Pta
se, ,,Co znamena ,spravné‘?*

2. Normativni etika, kterd se zamétuje na hledani ptijatelného zptsobu jednéani ve
svétle moralniho dilematu. Pta se, ,,Jak mam spravné postupovat v této situaci?*

3. Aplikovana etika definuje a standardizuje urcité pfistupy k etickym dilematim
pro specifické situace, ¢innosti a profese. Pta se, ,,Pro koho je tento postup

spravny?*

Zakladni kategorizace slouzi k rozliSeni pfistupu k otdzkdm etiky. Samotné
odpovédi na tyto otazky pak hledaji rGzné filosofické sméry. Nize uvedu a stru¢né

popisu nékteré zakladni teoretické sméry v ramci jednotlivych vétvi.

5.1 Metaetika"’

Cilem metaetickych teorii je vymezit podstatu etickych dilemat a ptistupti k nim,
analyzovani vyznamu piijatych kritérii pro hodnoceni moralnich principi a zkoumani
samotnych vztahli mezi etickymi teoriemi i etickymi pojmy, které vytvari. V ramci této

vétve se etické otazky zkoumaji a vyhodnocuji podle nasledujicich teorii:
1) Teleologicka / deontologicka teorie'’

Teleologicka teorie povazuje mravni jednani za takové, které sméfuje k pfedem
stanovenému cili. Stanoveny cil vSak sam o sobé musi byt povazovan za

hodnotny nebo eticky. Oproti tomu deontologickd teorie odmitd hledani

1¢ 7 dila Kolate a Svobody, Logika a etika, ivodni &ast

' Metaetické teorie maji Casto protikladny piistup k etické problematice.
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2)

3)

4)

5)

mravnosti ve sledovaném cili, nybrz naléhd na sledovani mravniho zavazku

v kazdém samostatném c¢inu. Naléha na dodrzovéani pevné stanovenych zasad.
Deskriptivisticka / nedeskriptivisticka teorie

Deskriptivisticka teorie hodnoti vyslovené mravni zdvazky za bud’ pravdivé,
nebo nepravdivé, kdezto nedeskriptivistickd teorie sleduje vliv mravnich

zavazkl na jednani.
Naturalisticka / nenaturalisticka teorie

Naturalisticka teorie se zastavd nazoru, Ze mravni zdvazky jsou empiricky
vysvétlitelné a opodstatnitelné za pomoci poznatkii z jinych védnich disciplin.
Nenaturalistickd teorie nenaléza piimé spojeni tvofeni mravnich zavazkl (i

soudil) s empiricky podloZenymi fakty.
Kognitivisticka / nonkognitivisticka teorie

Kognitivisticka teorie je schopna vytvaret obecné piijatelné objektivni moralni
postoje za predpokladu existence moralnich fakti. Vytvari tedy standardy a
opira o n¢ dalsi postoje. Oproti tomu nonkognitivistickd teorie odmita vytvofit

moralni fakta a standardizovat tak kategorizaci moralnich rozhodnuti.
Relativisticka / nerelativisticka teorie

U relativistické teorie neni hodnoceni mravnosti jednani vazano obecné
platnymi pravidly, ale je jen zavislé na vychozim stanovisku, podle kter¢ho je
hodnocené. Nerelativistické teorie se pro hodnoceni mravnosti jednani pohybuje
v mezich vyty€enych hranic, které zajistuji komparativni hodnoceni podobnych

mravnich dilemat.

5.2 Normativni etika'®

V ramci normativnich etickych teorii se zkouma, jak by se mél jedinec zachovat,

kdyz je konfrontovan s etickym dilematem. Na zakladé¢ vysledkli zkoumani jsou

vytvoreny standardni pfistupy k specifickym etickym dilematiim. Normativni etika je

'8 FIESER, J. Ethics, Dostupné na: <http://www.iep.utm.edu/ethics/#H2>
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dopliiovana deskriptivni etikou, ktera empiricky zkouma skutecné pfistupy lidi

k etickym otazkdm na zaklad¢ zkusSenosti. Zakladni druhy normativni etiky jsou:

1) Etika ctnosti (Teorie umyslu, Virtue )

Moraln¢ spravné jednadni je uzce spjato s ctnosti. Pfedmétem hodnoceni neni
tedy jednani, ale predev§im vrozené vlastnosti clovéka. Nejprve se vyhodnoti, co
povazujeme za Cestné a na tomto zaklad€ stanovime eticky piijatelné jednéni.

2) Teorie norem (Deontologicka etika)

Vnima etiku jako soubor norem, piikazii nebo povinnosti, které se nevazi na
zkuSenosti, nybrZ jsou normativné stanoveny a jedinec je musi striktné
dodrzovat, pokud chce, aby jeho jednani mohlo byt povazovano za eticky
korektni.

3) Odpovédnostni teorie (Consequentialist theories)

Zakladem pro hodnoceni spravnosti jednani jedince jsou disledky jeho jednani.

5.3 Aplikovand etika"
Aplikovana etika se zabyva zkoumanim konkrétnich etickych otazek vefejného a
soukromého Zivota lidi. Pro urcité ¢innosti a profesni obory vytvafti eticky hodnotovy

ramec, ktery bud’ je, nebo neni pro subjekty daného oboru zavazny.

Prestoze je aplikovana etika spiSe vnimana jako prakticky obor, je Gzce spjata s
nékterymi etickymi teoriemi a to piedevs§im s Utilitarismem (cilem lidského jednani je
blaho co mozna nejvétsiho poctu jedincti), Deontologickou teorii a Etikou ctnosti.
Aplikovana etika nema presné roztiidéni obort, ve kterych se uplatiiuje, protoze vesmes
ke kazdému oboru nebo lidské cinnosti muze byt individudlné sestaven soubor

moralnich hodnot a pravidel, které budou odrazet konkrétni ménici se potteby dané¢ho

" FIESER, J. Ethics, Dostupné na: <http://www.iep.utm.edu/ethics/#H2>

28



oboru. Existuji vSak urcité zdkladni oblasti aplikované etiky, které mohou zasahovat do

dalsich dil¢ich oboru.

1)

2)

3)

4)

Bioetika

Bioetika navazuje na dnes jiz zastaralou oblast aplikované etiky, tedy na
lékaiskou etiku. Jejim hlavnim cilem je vymezovat etické jednani jedincii
vuci jejich okoli v souvislosti s otazkami tykajici se lidského zivota (z
medicinského hlediska) a pfedevsim s otazkami tykajici se jeho ochrany a péci o
néj. Proto také oblast bioetiky oslovuje 1 otazky tykajici se legislativy, Zivotniho
prostfedi, farmacie, vyzkumu. Oslovuje v podstaté vSe, co piisobi na kvalitu

lidského zivota

Environmentalni etika

Environmentalni etika fesi otazky a oslovuje problémy, které souvisi se stfetem
zajml jedincl a spolecnosti se Zivotnim prostiedim. Cilem environmentalni
ekologie je usméméni chovani jedincii a spolecnosti tak, aby byla zajiSténa

moznost dlouhodobého udrzitelného rozvoje lidstva na této planeté.
Podnikatelska etika (etika podnikatelského prostiedi)

Podnikatelsk4 etika oslovuje moralni dilemata a hledd odpovédi na otazky etiky
z podnikatelského nebo také firemniho prostiedi. Tyka se vSech stranek

obchodnich ¢innosti jak na urovni jednotlivce, tak 1 na tirovni celé organizace.
Zurnalisticka etika

Zurnalistick4 etika mé za tikol usmérnit v§echny Zzurnalisty. Stanovuje spravny
pristup k vykonu zurnalistické profese, kdy je pozadovano, aby byl zajistén
princip odpovédnosti a aby bylo dostatecné rozliSeno mezi zpravami a nazory
zurnalistii. Zurnalisticka etika ma taktéZ zajistit, aby média dodrzovaly uréitou
mirou vkusu pii publikaci, respektovaly soukromi, respektovaly ochranu prava

na Cest a dustojnost.
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I1.Cast

Teoretické pojeti etiky podnikatelského prostredi
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6 ETIKA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Jak bylo feceno vyse, etika podnikatelského prostiedi je vétev aplikované etiky,
ktera oSetfuje predevsim vztahy jednotlivct a organizaci ke svému okoli v rdmci jejich
podnikatelskych cinnosti. Oslovuje a osvétluje konflikty a bariéry vznikajici ze stietu
z4yml podnikatelskych subjektti na poli podnikatelskych pftilezitosti, kde zdroje jsou
omezené, Uspéch je abstraktni a konkurence je nelitostnd. Na tomto pomyslném bojisti
se kazdy subjekt snazi probit pies své protivniky na nejvyssi vrchol, odkud ziska
pozi¢ni vyhodu oproti svym sokiim. Jakakoliv vyhoda mu totiz zvysi pravdépodobnost,
ze si sam pro sebe urve kus kolace, ktery ukoji jeho chut’ po uspéchu. Avsak, jakym
zpusobem dosdhnout na tento vrchol a odménu lezici na ném, zéilezi na
kazdém subjektu samotném. K volb¢é je mnoho strategii a zbrani. Néktefi agresivné
uto¢i a ncktefi se urputné brani. Nektefi se v tichosti pfipravuji a rozvijeji své
schopnosti a jini se jen pFizptisobuji. Jedni postupuji vpied a dali odpadaji. Uspéchu lze
dosahnout 1 pomoci riznych nastroji. Nékteti uzivaji své technologické vyspélosti, jini
uzivaji svych znalosti a zkuSenosti, ale jsou i taci, ktefi se neboji pouzit 1zi, ¢i Isti.
V okamziku, kdy se né&ktery z ucastniki rozhodne k prosazeni vlastnich z4jma pouzit

nepoctivosti, ohrozuje pfirozenou rovnovahu daného prostiedi.

Nepoctivost sama o sob&é nemusi nutn¢ narusovat podnikatelské prostiedi. Lest a
nepoctivost byly odjakziva povazovany jako jedny =zryzich strategii v ramci
jakéhokoliv stfetu a vyznamné se podilely na tuspéchu mnoha subjektl, kteti s jejich
pomoci prekonaly kritické okamziky v jejich vyvoji*’. Podvodné taktiky mohou tedy
pomoct subjektu dosdhnout uspéchu, a dokonce s menSim Usilim. Stejnou mérou ale
mohou ohrozit subjekty, které se ispéchu snazi dosdhnout poctivé a nasledné¢ mize byt
ohroZen i pfirozeny ¥ad a rovnovaha daného prostiedi. Uspéch zaloZeny na prazdnych
1zich oslabuje motivaci ostatnich subjektti. Uvada snaha byt lep$i nez ostatni a
v kone¢nym disledku se vytraci progresivita a rozvoj, hlavni hnaci sily podnikatelského

prosttedi, bez kterych nastdva stagnace a tpadek. A pokud bereme v potaz provazanost

2% p¥iklady takovychto postupti nalezneme v dile ,Uméni valky* od Sun Tzu. Témito radami (vojenskymi
strategiemi) se dnes bézné fidi mnoho predstavitell managementu ptednich svétovych firem pii
svych obchodnich praktikach. [online] Dostupné na: http://classics.mit.edu/Tzu/artwar.html
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ekonomického vyvoje s blahobytem dnesni spole¢nosti a jeho ¢lenti, mizeme s jistotou
tvrdit, Ze podvodné a nepoctivé praktiky jednoho subjektu ohrozuji vyvoj a prosperitu
vSech, nezaleze na jejich pfimé ucasti nebo neucasti v daném prostiedi. Je tedy vyvijena
snaha ukotvit zadsady jednani, které by mohly celé¢ podnikatelské prostredi sledované
oblasti usmérnit a ustélit tak, aby byla zachovana urcitd forma soutéze stimulujici

progresivitu a rozvoj, kterd vSak bude spravedliva pro vSechny ucastniky této soutéZze.

Etika podnikatelského prostiedi, kromé¢ zakonnych norem, vstupuje do
hospodarské soutéze jako nelegislativni regulacni systém, ktery vymezuje hranice
spravného chovani podnikatelskych subjekti a vSech jejich dil¢ich ¢lenti. Pomoci jejich
nastrojit muze kazdy podnikatelsky subjekt nastavit pravidla, podle kterych bude
postupovat ve vztahu ke svému okoli 1 vramci svych wvnitropodnikovych aktivit.
V okamziku, kdy si ur¢ity subjekt stanovi normy svého chovani a zpisoby jejich
dodrzovani a kontroly, stava se predvidatelné;si a tedy 1 spolehlivé;si, transparentnéjsi a
v neposledni tad¢ davéryhodngj$i. Tyto vlastnosti pak napomdhaji firmé Iépe
komunikovat se vSemi stavajicimi i1 potencidlnimi Uc€astniky, ktefi maji na firmu
jakykoliv vliv. Lepsi vztahy s partnery, dodavateli, odbérateli a zaméstnanci zefektivni
vSechny jeji aktivity a umozni ji se vice a Iépe rozvijet. Sice je témito normami sama
omezovana, ale v kone¢ném disledku miZe vyZzadovat dodrzovani podobnych norem
od ostatnich subjektii, se kterymi si vytvaii vztahy a tim si sniZuje riziko z podnikani a

zaroven zvySuje Sance dosazeni svych vytycenych cili.

Pro uptesnéni je zapotiebi uvést, Ze podnikatelska etika je pojem, ktery se sanzi
obsdhnout velmi rozmanitou Skalu koncepci. Obecné se jednd a koncept etiky a
odpovédnosti firem, konkrétné se pak zabyvad mnoha, na sobé nezavislymi a vyvojové
riznorodymi, pfistupy k dané tématice. Neni tedy lehky kol obecné vymezit tento
pojem, obzvlasté jej uplatnit v ur€itém prostiedi. MoZnym ptistupem je zaméfit se na
konkrétni oblast, analyzovat v§eobecn¢ platné etické normy v této oblasti a na jejim
zaklad¢é vymezit ptijatelné podnikatelské chovani. Vyvstava vsak problém v okamziku,
kdy je bran v potaz vliv jednoho ekonomického subjektu na jiné subjekty mimo
sledovanou oblast, jak tomu je naptfiklad pfimym vlivem uvnitf mezindrodnich firem

nebo v ramci vztahit mezi subjekty v mezindrodnim obchodé nebo nepiimym vlivem,
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napiiklad vlivem globalizace nebo plsobenim externalit. Etika podnikatelského
prostfedi se vyjimé pfijatym etickym normam v urcité oblasti a nutné¢ musi oslovovat
problematiku etiky z SirSitho pohledu. Pokud se vratime k predpokladu, ze odliSnosti ve
vnimani etiky a moralky v riznych oblastech bylo dosazeno jejich vyvojem za plisobeni
ruznych faktorti, jako jsou historie, jazyk, geografie, antropomorfologické jevy,
genetika, a podobné, musime se snazit odliSovat ztohoto hlediska i ekonomické
prostiedi. Na druhou stranu je nutné brat v potaz ucel aktivit ekonomickych subjekti,
nebo lépe vysledky ekonomickych aktivit a prostiedky jimiz se téchto vysledkl snazi
dosahnout. Podstatou ekonomickych aktivit a osobnich aktivit subjektii je stejnd, a to
zvySovani blahobytu daného subjektu. Pokud se tedy vSechny ekonomické subjekty
snazi zvySovat sviij blahobyt, v&tSinou na ukor ostatnich subjektd®', je vytvoren

spolecné zazemi a zdklad na kterém se mlZze postavit struktura spole¢nych hodnot.

Existuje tedy redlny predpoklad vzniku ucelené soustavy zéasad spravného
chovani ekonomickych subjekti. Ekonomickd véda je vSak mladou disciplinou ve
srovnani s jinymi humanitnimi védami a tudiZ jsou veskeré etické teorie a praktiky z ni
vychéazejici stdle nekonsolidované a nerozvinuté. Velky pokrok ve vnimani
zodpové&dnosti firem Ize spatiit az v 70. létech minulého stoleti, kdy se mnoha
vyznamnymi mezinarodnimi firmami zavadi pojem ,Spolecenskd odpovédnost firem®,
neboli CSR (z anglického Corporate social responsibility). Od této chvile vznika
zakladna pro hodnoceni firem nikoliv uz jen podle ekonomickych ukazatelii a tvrdych
dat, ale také podle zpiisobll, jak téchto hodnot dosahuji. Nicméné, konkrétné CRS se

budu vénovat dale.

Co se tedy tyce etiky podnikatelského prostredi, jeji plivod nalezneme
v obecnych spoleCenskych moralnich norméch, vramci kterych se pfizplsobuje
aktudlnim iniciativdm a zdzemi dané spolecnosti (firmy). Podobé se tedy spolecenské
etice s tim rozdilem, Ze oslovuje problematiku etiky z pohledu firem, pfizpisobujicich
se aktualnimu ekonomickému déni. Podnikatelska etika je tedy profesni, aplikovana,

normativni vétev etiky.

21V ramci predpokladu omezenosti zdroj.
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7 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Corporate social responsibility, neboli v ceském jazyce ,spoleCenska
odpovédnost firem* (dale jen CSR) je vSeobecné piijaty koncept oSetfujici implementaci
etickych norem a moralnich principii do kazdodennich procesti firem, do jejich
podnikatelskych aktivit a pfedev§im do jejich podnikovych strategii. Jak bylo zminéno
diive, tento koncept byl poprvé navrzen v 70 letech 19. Stoleti mezinarodnimi
spole¢nostmi, které se snazily zprihlednit své ¢innosti a zvysit tak svou divéryhodnost

pro investory.

Oficidln¢ se tento pojem objevuje vtzv. ,Zelené knize* zroku 2001
publikovanou Evropskou komisi. V této publikaci je CSR popisovan jako ,koncept,
v ramci kterého firmy dobrovolné integruji socialni a ekologické problematiku do svych
podnikatelskych Cinnosti, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podniku,

neboli stakeholdery.“**

Je zapottebi zdiraznit dobrovolny charakter pfijeti CSR ve
spolecnosti. Spole¢nost musi dodrzovat zdkony dané zemé, ve které plisobi. Zakony
jsou obligatorni. CSR se pak pouziva k oSetfeni individudlnich potfeb. Spolec¢nosti se
odliSuji ve svych strategiich a svych zdmérech a také se mohou odliSovat pfistupem

k stakeholderum.

Za stakeholdery pak povazujeme veSkeré subjekty, na které firma svou ¢innosti
pusobi, a ktefi maji na firmu vliv, jak z venku, tak zevnitf. V tomto smyslu se mezi
stakeholdery fadi zdkaznici, majitelé a investofi, zaméstnanci a obchodni partnefi
(odbératele, dodavatelé, smluvni partneti atd.). Podle ptfedchoziho ptedpokladu se zda,
ze mezi stakeholdery fadime pouze subjekty s pfimou vazbou na podnik. Pravdou vSak
je, ze 1 subjekty s nepiimou vazbou na podnik povaZujeme za stakeholdery. Dilezité
neni, zda se dva subjekty stfetnou pifimo v rdmci svych ¢innosti. Vyznamné je, které
subjekty ovlivni podnik svymi aktivitami, a kterymi je sam ovliviiovan. Seznam
stakeholderi se pak rozsifi a pocetnou skupinu Siroké vefejnosti, vladni instituce a

organy, konkurenty, média a rtizné ob¢anské organizace a jiné zajmové sdruZeni. Pro

*2 Zelena kniha z roku 2001, vydana Evropskou komisi, str. 6, [online], Dostupna z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0366en01.pdf
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kteroukoliv firmu je pak klicové, pokud hodla byt GspéSné pii vytvareni rovnovaznych
vztahll se svym okolim, oslovit kazdé¢ho stakeholdera individualné a cilené, protoze
pozadavky a reakce jednotlivych stakeholderti na urcité stimuly mohou byt odlisné.
Takovyto postup je nutny pravé pii integrovani konceptu CSR do strategie firmy,
pomoci které se firma snazi vybudovat divéru s rliznymi zainteresovanymi stranami
podporujici jeji fungovani. Tuto divéru si firma ziskava tim, Ze se soustavné snazi o
pochopeni ocekavani svych stakeholder. Vzajemnou provazanost firmy a

zainteresovanych subjektl a jeji vliv na kone¢ny produkt je ilustrativné zobrazen nize.

Nepfimi (sekundarni) ‘e,
Stakeholdfi %o,
m ! Produkt, Sluzba, Hodnota E
PFimi (Primarni)
StakeholdFi o
w

Obrazek 1:Vzajemna vazba mezi stakeholdery a podnikem, Zdroj: Autor

Z ptedchoziho schématu je patrnd komplexni provazanost stakeholderi a
podniku. Firma se miiZze rozhodnout ignorovat tuto vazbu a tedy i1 pozadavky
stakeholderi. Tim ale znehodnocuje svou snahu se prosadit na trhu a ohroZuje sviyj
uspéch na daném trhu. Napiiklad, pokud se firma rozhodne ignorovat pozadavky svych
zameéstnanct, zvysuje pravdépodobnost vzniku organizované stavky zaméstnancu, ktera
ohrozi produkci a nasledné prodej. Do pfipadu se nasledné vlozi média, kterd bude
firmu prezentovat vefejnosti v negativnim svétle. Firmé se zhor$i image, ztrati své
dosavadni zakazniky, odradi potencidlni zakazniky, odradi investory atd. Vzniklé

naklady na zachranu podniku mohou v tomto ptipad¢ byt srovnatelné vétsi nez naklady
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vzniklé pii ptipadném osloveni stiznosti zaméstnancii. Jako konkrétni ptiklad ohrozeni
spoleCnosti  zanedbanim povinnosti lze uvést minulou kauzu energetické a
petrochemické spolecnosti Shell. Tato spolecnost zvefejnila faleSna data o svych
zasobach ropy, kdy uvedla, Ze jeji zasoby ropy jsou dvojnasobné vétsi, nez skuteéné
byly, diisledkem &ehoz vznikly obrovské ztraty investorim kviili poklesu cen akcii® pii
zjisténi skutecnych, nizsich, zasobach ropy spolecnosti. V konecné fazi piipadu rozhodl
nizozemsky soud o kompenzaci ztraty investort ve vysi £218,5 miliona a spolecnosti
byla finanénim regulaénim tfadem® dodatené udélena pokuta ve vysi £17 miliontL.
Neni ziejmé, zda uvedeni faleSnych dat bylo zamérné. Jisté ale je, ze néasledky
dezinformace zplsobily velké financni problémy spole¢nosti, nemluvé o poskozeni
diavéry investorti. Odbornici tvrdi, Ze spoleCnost mohla ptedejit postihu lepsi

komunikaci s akcionafi a upfimnéj$im ptistupem k médiim a vefrejnosti.

Takovyto pfipad neni ojedinély a mnoho spolecnosti zaniklo kvili nasledkiim
prehlizeni z4yml zainteresovanych skupin. CSR tedy hraje vyznamnou roli v Gspéchu
nebo neuspéchu kterékoliv spolecnosti, protoze s jeji pomoci Ize piredchazet budoucim
ztratdm. Dodatecn€, CSR pfispiva podnikim i v dalSich ohledech. Propracovana CSR
strategie zvySuje transparentnost spolecnosti a tudiz i jeji divéryhodnost, zlepSuje jeji
image, snizuje jeji naklady na risk-management, zlepSuje jeji vztahy se zaméstnanci a
obchodnimi partnery. Vlivem predchozich pfinosi si spoleCnost zvySuje
konkurenceschopnost a v kone¢ném disledku obrat a zisky. Ve srovnani s pfinosy jsou
naklady na zavedeni CSR strategie ve spole¢nosti minimalni. Vyznamné by byly pouze
v piipadé, Ze by se rozhodla obchdzet a nedodrZovat zavazky vzniklé piijetim CSR.
Negativni nésledky by spole¢nost suzovaly v ptipadé, Ze by nedodrzela jakakoliv
obecné pfijatd pravidla. Jak uvadi oficialni portal zkoumajici problematiku CSR:
»Spolecensky odpovédné firmy stavi na prvni misto plnéni legislativnich poZzadavkl a

poté nad jejich ramec dobrovolné uplatiuji odpovédné chovani. Vysledkem je pozitivni

# Informace z &lanku britského deniku , The Guardian®, [online], Dostupné na:
http://www.guardian.co.uk/business/2009/may/3 1/royal-dutch-shell-compensation-shareholders

* The Financial Services Authority (Finan&ni regula¢ni ufad) je kvazi-soudni organ, ktery zodpovida za
regulaci finan¢niho primyslu v UK.
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vliv na spolegnost a zaroveii prospéch a konkurenéni vyhoda pro firmu.«*’

. Jak jsem
popsal vyse, CSR, tedy systém etickych zéasad, je pfijiméno urcitym subjektem
dobrovoln¢, oproti zdkonlim, které jsou na urcitém uzemi zavazné pro kazdy subjekt.
Subjekt si mize CSR libovolné ptizplsobit svym potiebam. Miize se rozhodnout
uréitou problematiku oSetfit dislednéji a nekterou naopak vynechat. Koncept CSR je
z tohoto divodu rozdélovan do konkrétnich kategorii, oslovujicich rizné oblasti vlivu

podniku.
7.1 Trvi pilire CSR

Tii pilite, nebo také tii roviny, konceptu CSR pomahaji oslovit zédkladni oblasti,
na kter¢ ma kazda spolecnost vliv. Jsou jimi ekonomickd oblast, socidlni oblast a
environmentalni oblast. Je pravdou, ze ne kazda z téchto oblasti nese stejnou vahu pro
konkrétni spolec¢nosti, piesto jsou to oblasti, které musi kazda spole¢nost nutné

zohlednit, pokud by méla byt vnimana jako zodpovédna.

V_ekonomické oblasti se sleduje vliv podniku na ekonomiku daného regionu. Sleduje

se, jak danou ekonomiku obohacuje, nebo oslabuje, na které subjekty dané ekonomiky
plisobi a ¢im muze piispét. Jsou po firm¢ pozadovany transparentni podnikatelské
aktivity, odpovédné vztahy s investory, zékazniky, dodavateli, obchodnimi partnery a
kladné vystupy podnikdni. V ramci ekonomické oblasti se téz sleduji dopady na

ekonomiku jak na lokalni, tak na narodni i globalni Grovni.

V sociélni oblasti se zamétuje na piistup spolecnosti k lidem. Je pozadovéano odpoveédné
chovani spole¢nosti k zaméstnanciim a je kladen diraz na podporu komunity v daném
regionu predevS§im kvuli vlivu spolecnosti na Zivotni uroven, zdravi, bezpecnost,

vzdélavani a kulturni rozvoj obcani.

V environmentélni oblasti se oSetfuje vztah spolecnosti k pfirodnimu prostfedi. CSR se

v této oblasti snazi oSetfit dopad spolecnosti na zivou i nezivou piirodu a na ekosystém,

tedy na ptidu, vzduch a vodu. Po spolecnosti je vyzadovano, aby svou podnikatelskou

% Cerpano z portalu CSR pro Ceskou Republiku, [online], Dostupné na: http://www.csr-
online.cz/page.aspx?csr
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¢innost vykondvala se z4jmem chranit pfirodni zdroje a co mozna nejméné zatézovat

zivotni prostiedi.

V réamci kazdé z téchto oblasti se oSetfuji jednotlivé aspekty, které spolecné
vytvoii komplexni systém strategického pfistupu ke vSem zainteresovanym subjektlim,
tedy k stakeholderim. Podnik uzivd koncept CSR jako nastroj k zajisténi své
zivotaschopnosti a svého rozvoje. Nasledné spojeni vSech tii oblasti (ekonomické,
socialni a environmentalni) by mélo vytvofit synergicky efekt. Jinymi slovy, dobie
propracovany systém CSR ma vétsi hodnotu pro podnik nez soucet hodnot individualné
osetfenych aspektl zodpovédného piistupu podniku. Jesté prostéji, celek (CSR) je vétsi

nez pouhy soucet jeho casti (pilife a jejich aspekty).

CSR

Ekonomicka oblast

o \ytvoreni etického
kodexu

e |novace a udrzitelnost

Socialni oblast

Zdravi a bezpe¢nost
Vzdélavani a rozvoj

ob&and
Rozvoj zaméstnanosti
a mistni infrastruktury

Environmentalni
oblast

Recyklacni program

e Transparentnost o Vyvazenost Uspory energii
e Principy dobrého pracovnino a Hospodafeni
—— osobniho Zivota s odpady
nzent o Rovné philezitosti o
e Odmitani korupce e Rozmanitost na Omezeni uZivani
e Vcasné placeni pracovisti (generova, nebez.p(,ef':’nych
zavazk( rasova, atd.) chemikalii
e Kvalitni a bezpeéné e Podpora Baleni a preprava
produkty a sluzby g“;ﬁf‘sttr?”xct‘ Soulad s normami a
e Poprodejni servis amesinanct - standardy (ISO,
) ) e Firemni darcovstvi EMAS, atd.)
y Marketm’go.vaa e Firemni dobrovolnictvi Ekol i k’. b
reklamni etika e Socilni integrace ologicka vyroba,
e Ochrana dusevniho o \zdélavani produkty a sluzby
vlastnictvi e Podpora kvality Zivota Ochrana pfirodnich

zdrojl

Obrizek 2: T¥i pilife CSR a jejich aspekty, Zdroj: Autor (Cerpano z www.csr-online.cz)
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Koncept CSR miize byt délen 1 do Ctyf oblasti, pokud rozdélime socidlni pilif na dalsi

dvé oblasti:

e trh (odpovida ekonomické oblasti);
e pracovni prostiedi (odpovida ¢asti socidlniho pilite);
e mistni komunita (odpovida ¢4sti socialniho pilite);

e Zivotni prostfedi (odpovida environmentalni oblasti).

7.2 Vyznam CSR

Hodnota spolecnosti a jeji ptinos se v dnesSni dobé¢ jiz nehodnoti pouze pomoci
ekonomickych ukazatel. Zohledniuje se jiz, jak konkrétni spole¢nost ptispiva k rozvoji
regionu, a jeho obyvatel. Pomoci strategicky propracovaného CSR je mozné nalézt
efektivngjsi vazby mezi zaméstnanci a vedenim spolecnosti, mezi spolecnosti a
obcanskou vefejnosti, mezi spolecnosti a Ufednimi a vladnimi organy a piipadné mezi
podnikovymi Utvary a oddélenimi. Takto se spolecnost pfizplisobi a splyne s mistem, ve
kterém pusobi. Zajist'uje si tim plynulejsi chod a zabraiiuje vzniku bariéram uvniti 1 vné

podniku.

CSR mohou integrovat i malé a stfedn¢ velké spole¢nosti, které tolik neovliviiuji
své okoli. Tyto podniky vnimaji pfidanou hodnotu CSR v ramci urcitych aspekti
podnikani. Tato skutecnost je podlozena priizkumy mezi malymi a stfednimi firmami,
které uvadéji: ,,nejvétsim prinosem CSR je pro né loajalita zdkaznikd (35 %), dobré
vztahy s ob&any v regionu, kde firma sidli (28 %) a spokojenost zaméstnancii (18 %).**°
CSR se stava soucasti strategie racionalniho uvaZovani a efektivni ¢innosti malych a
sttednich spolecnosti, nejen velkych nadnarodnich korporaci. CSR neni nutnym
kritériem pouhého zefektivnéni integrace podnikovych oddé€leni, divizi a pobocek
v jeden strategicky celek. Malé a stfedni podniky si na zdkladech dobte propracované

CSR strategie mohou vybudovat dobré jméno, zkvalitnit své vnitropodnikové procesy a

v kone¢ném dusledku zvysit svou konkurenceschopnost. Je ale chybné povazovat CSR

%6 Cerpano z portalu CSR pro Ceskou Republiku, [online], Dostupné na:<http://www.csr-
online.cz/Page.aspx?velikost>
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za nutny predpoklad Gspéchu, ktery neni zarucen osvojenim si strategie podle CSR a ani
jeji rigoréznim dodrZzovanim. Stejné, jak se vyviji podnikatelské prostiedi, tak se 1 vyviji
podniky samotné. Zanikaji neucelné spolecenska nastaveni a vznikaji nové pozadavky
na podniky. CSR se tedy musi neustdle tvarovat, ménit, pfizpisobovat objektivnim
okolnostem. Nikoliv vSak autotelickym potfebam jednotlivych c¢lenit podniku.
Efektivita CSR strategie, a tedy i uspéch podniku zahrnujici CSR do sv¢é strategie, tkvi
v tom, zda oslovuje aktudlni problematiku s ohledem na subjekty, kterych se dana

problematika tyka.

V ptipadé Ze podnik méa dobfe nastaveny CSR je jeho integrace vnimana jako
investice do nehmotnych aktiv podniku, které 1ze ohodnotit pomoci urcitych ukazateli.

V dlouhodobém horizontu pak pfinasi firmeé métitelny prospéch (viz tabulce nize).

» Dotaznikové Setfeni + Posileni pozice na trhu
= Skupinova diskuze ohlasy v + Nové podnikatelské prileZitosti
médiich v ramci partnerstvi
+  Ziskani novych zakaznik(
+  Efektivngjsi risk management
= Prizkumy zé&kaznikd + Posileni pozice na trhu
= Pocet opakovanych objednavek +  ZvySeni obratu
= Pocet reklamaci
= Pocet modifikaci produktu nebo + Rozsifeni vyrobniho sortimentu
sluzby +  ZvySeni podilu na trhu
= Pfidana hodnota produktu nebo
sluzby
*  Prlizkum zaméstnancl +  Vy83i motivace, spokojenost a
= Pocet absencnich dni vykonnost zaméstnancl

= Pocet prokolenych zaméstnanci.  +  Niz$i fluktuace zaméstnancti
+  Vé&t8i moznosti pro nabor
novych zaméstnancl
= Spotieba energii + Moznost uchazet se o tendry
= Podil recyklovaného odpadu velkych korporaci a vefejné
= MnoZstvi emisi spravy
= Mnozstvi pouZitych nebezpecnych  +  Novi zakaznici (ekologicky
latek citlivi)

+  ZvySeni eko-efektivity (snizeni
negativniho dopadu na Zivotni
prostiedi)

Tabulka 1: PFinosy CSR pro podnik a nastroje jejich méfeni, Zdroj: www.csr-online.cz
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Podniky, které se rozhodnou pro dasledné uplatinovani etickych pravidel, mohou
viak zpotatku byt timto krokem omezovéani. Jak tvrdi Dan Tok, generalni feditel
spolecnosti Skanska: "Je to poznat. Za posledni tfi roky, kdy uplatiujeme eticky kodex,
citime, ze nam klesl obrat,"27. Dale vSak dodava: "Dohodli jsme se s akcionafi, Ze to
podstoupime. A uz se ukazuji partnefi, kteti si ceni toho, ze se chovame jinak. Je to

y s 28
ovSem proces, ktery trva dlouho,"

. "Kratkodobé se vyplati Svindlovat, zkreslovat,
prikradat. Z dlouhodobého hlediska by se to ale vyplacet nemé&lo a nevyplaci,"* pridava

ekonom a byvaly ministr pro privatizaci Tomas Jezek.

Etické chovani je pro podnikatele v kratkodobém horizontu tlumicim a
omezujicim faktorem. Z dlouhodobého hlediska je vSak velmi efektivni. Neni pfitom
dalezité, zda jsou pifimo zavisli na vefejnych zakazkach, nebo naopak nejsou. To je
jeden ze zavéra druhé diskuse v ramci cyklu Leader's Talk™. Nahled na odpovédné
chovéani firem se podle diskutujicich v CR zvolna méni a zalezi zejména na oboru

podnikani.

Pfitom rozvoj odpovédného chovani podnikli vSech velikosti ovliviiuji

v posledni dob& zejména tyto skutenosti®':

e existence nadnarodnich podniki, které maji propracovanou firemni strategii a
hodnotovy systém a pienasi koncept CSR do jednotlivych pobocek

e podniky CSR vnimaji jako moznost, jak se odliSit od konkurence a uspét na
unifikovanych trzich

e spotiebitelé cht&ji produkty, které nejen uspokoji jejich potieby, ale zaroven

nevznikaji na ukor Zivotniho prostfedi nebo distojnych pracovnich podminek

*7 7 deniku Hospodaiské noviny, vydani ze dne 16. 1. 2012, Rubrika HN Byznys
8 7 deniku Hospodaiské noviny, vydani ze dne 16. 1. 2012, Rubrika HN Byznys
% 7 deniku Hospodaiské noviny, vydani ze dne 16. 1. 2012, Rubrika HN Byznys

3 Diskuze vrcholovych manazeri nejvétsich spole¢nosti v CR. Leaders talk je potadana Hospodaiskymi
novinami.

3! Cerpano z portalu CSR pro Ceskou Republiku, [online], Dostupné na:<http://www.cst-
online.cz/page.aspx?csr>
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e obecna snaha zlepSit neptiznivy stav zivotniho prostiedi i spolec¢nosti (globalni
oteplovani, korupce, nedostate¢cnd podpora komunity, Spatné pracovni
podminky)

e statni organy nékdy vyuzivaji konceptu CSR a snazi se prevést nékteré funkce
na soukromé podniky

e od 90. let minulého stoleti se problematikou CSR intenzivné zabyva Evropska

komise.

Ptesnému vyhodnoceni pfidané hodnoty z odpovédného chovani firem brani
skutecnost, ze vazba mezi pficinou a nasledkem je velmi rezidentni. Nelze tedy pfimo
vysledovat skute¢ny piinos pro podnik pii pfijeti konkrétni normy. Pfi¢innou souvislost
1ze vysledovat pouze v obecné mifre, napiiklad podniku se vyrazné zvysily trzby ve
srovnani s minulymi lety poté, co zahrnula CSR do své strategie. Tuto premisy muze
podpofit vyrok Garyho Pfeiffera, manazera firmy DuPont: ,,Béhem poslednich péti let
DuPont sniZil své dopady na Zivotni prostfedi o 60 % a jeho hodnota na trhu vzrostla o
340 %. Mohu Vam prokazat, ze tyto dvé hodnoty spolu piimo souvisi? Nemohu. Mam

. y o . 32
pochybnosti o tom, Ze spolu piimo souvisi? Nemam.*

. Napftiklad 1 maloobchodni
kolos Wal-Mart v roce 2006 zvetejnil své plany ,,na snizeni spotieby elekttiny na svych
pobockach o 30%, sniZzeni emisi a zajiSténi odbéru pouze elektfiny z obnovitelnych
zdrojii. Dale se zavazali prodéavat fluorescentni zZarovky, pfesné se zavazali prodat 100
miliont téchto zarovek za ucelem snizeni nakladi svym zékaznikim o pfiblizné¢ $3

«“33, Tehdejsi generalni feditel Wal-Martu, Lee Scott, vypozoroval, ,,Ze snaha co

miliardy
nejrychleji snizit emise sklenikovych plynit podniku byla dobrou obchodni strategii.
V té dobe¢ tvrdil, Ze tim podnik usetii penize svym zakazniktim, zvysi efektivitu ¢innosti
podniku a zarovel mu pomiZze ziskat konkurencni naskok v emisemi posedlém

Cox 34
SVEte. .

2 FRIEND, G. Risk, CFOs, and the Sustainability Business Case, [ze dne 31.10.2004].[online] Pieklad
z ¢lanku. Dostupné na:< http://www.greenbiz.com/blog/2004/10/31/risk-cfos-and-sustainability-business-
case>

33 LOVINS, L.H. The Economic Case for Climate Action (Presidential Climate Action Project), 2007,
str.9 [online], Dostupné na:<http://www.fcgov.com/climateprotection/pdf/ctf-economic.pdf>

3 LOVINS, L.H. The Economic Case for Climate Action (Presidential Climate Action Project), 2007,
str.10 [online], Dostupné na:<http://www.fcgov.com/climateprotection/pdf/ctf-economic.pdf>
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7.3 CSR iniciativy a instituce”

Evropskéa unie, OSN 1 jiné organizace jiz néjakou dobu prosazuji CSR jako
zaklad kazdé podnikové strategie pro zajiSténi ur€ité miry udrzitelného rozvoje. Na
tomto zadklad¢ vzniklo nékolik konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil podpofit
rozSiteni spolecenské odpovédnosti firem jako podnikatelského standardu na narodni i

globalni urovni. Témi nejzékladnéj$imi jsou:

Standard odpovédna firma - Tento systém zhodnocovani darcovstvi firmam umozni
specifikovat investice neboli vstupy, které firma nakladd do vefejné prospéSnych
projektl, a na druhé strané pracovat s vystupy podle zavedenych kategorii, a tim

zhodnocovat efektivitu vynaloZenych prostiedki;

EFQM ramec - Jednd se o rdmec zaloZzeny na modelu excelence EFQM, ktery poskytuje
navody, jak identifikovat, zlepSovat a zahrnovat socialni, environmentalni a
ekonomické dopady ¢innosti organizace do strategie a kazdodenniho fizeni s ohledem

na zajmy vSech zainteresovanych stran;

Global Compact (OSN) - Iniciativa,v ramci které organizace musi podavat zpravy o
napliiovani deviti principl z oblasti lidskych prav, pracovnich podminek a

environmentu;

GRI Global Reporting Initiative — Ramec pro reporting v oblasti udrZitelného rozvoje
obsahujici ekonomické, environmentalni a socialni ukazatele tykajici se cinnosti,

vyrobkl a sluzeb;

OECD (Smérnice pro nadnarodni spolecnosti) - Mezinarodni ekonomicka organizace
OECD vyzyva ke zvetejnéni zavazkil firmy v oblasti environmentu a rizik, ktera se této

oblasti tykaji;

3% Cerpano z portalu CSR pro Ceskou Republiku, [online], Dostupné na: < http://www.csr-
online.cz/page.aspx?iniciativy
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Iniciativa Evropské komise - Podpora partnerské mezi sektorové spoluprice a
otevien¢ho trhu (iniciativa EU), v jehoZ ramci maji vSechny skupiny spole¢nosti Sanci

se uplatnit;

ILO (Mezindrodni organizace prace) - Specializovand organizace usilujici o
prosazovani socialni spravedlnosti a mezindrodné¢ uznavanych pracovnich prav. ILO
formuluje mezinarodni pfistupy a programy pfispivajici ke zlepSeni pracovnich a

Zivotnich podminek;

World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) — mezinarodni
asociace firem. Prosadit uzsi spolupraci mezi firmami, vladou a dalSimi relevantnimi

organizacemi na poli udrzitelného rozvoje.

International Business Leaders Forum — mezindrodni nevladni organizace. Propaguje
odpovédné chovani firem a napomadha dosaZeni udrzitelného rozvoje v socidlni,
environmentalni a ekonomické oblasti, a to zejména na novych ¢i rozvijejicich se

trznich ekonomikach.

The Copenhagen Centre - mezinarodni autonomni instituce zaloZena danskou vladou v

roce 1998. Podporovat dobrovolna partnerstvi vlad a firem a vétsi socidlni soudrznost.
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8 NASTROJE RiZENI ETIKY VE FIRME

Jak bylo feceno diive, podniky si mohou osvojit urcité¢ zasady a standardy
chovani k dosazeni harmonického vztahu jak se svym okolim, tak v ramci své vlastni
vnitini struktury. Neni vSak dostacujici pouhé prohldseni podniku o jeho zamérech byt
odpovédny. Je nutné skutecné vymezit mantinely ,spravného® chovani, nebo chcete-li,
vytvofit etickou zdkladnu, na které budou postaveny veskeré ambice a cile podniku.
Eticky zamér podniku by mél byt spatfovan ve vSech oblastech jeho vlivu, aby mohl byt
povazovan za poctivy a odpoveédny. Je pravda, ze se zdmér mnohdy 1isi od dosazené¢ho
vysledku. O to vice a pfesnéji musi byt eticky zdmér vymezen. O to piisnéji musi byt
dodrzovan. O to daslednéji musi byt kontrolovan. Odpovédné podnikani tedy vyzaduje
aktivni ptistup daného subjektu. Je potiebné rozebrat a zhodnotit jednotlivé aspekty
podnikovych ambic a aktivit, a srozvahou a péci je oSetfit tak, aby v konecném
disledku pfinesly uzitek jak podniku, tak v§em jeho spfiznénym subjektim. Zpravidla
vSak z etickych ambic tézi nejvice podnik. V jiném piipad¢ by totiz etické zasady
podnikani byly jen na obtiz podnikiim, které by pak nebyly motivovany je piijmout

nebo dodrzovat.

V okamziku, kdy se podnik rozhodne transformovat své ambice a aktivity, aby
uspokojil ocekdvani a potieby jinych, aby dosahl souznéni se skute¢nostmi, které maji
na n¢j zasadni vliv a které vlastnimi silami nemuZe ovlivnit, nebo aby razil novou cestu
ve snaze hledat zpiisob, jak miize nejlépe prispét k rozvoji sebe a svého okoli, zasdhne
do zab&hnutého tadu a musi tedy vyuzit urcitého postupu a nastroji, aby implementace
nove strategie byla ispé$na a ucinna. At jiz je zameér jakykoliv, pfistup k odpovédnému
chovani podnikatelského subjektu musi byt konstruktivni. Musi vychazet ze skute¢ného
stavu podniku a jeho okoli, musi byt osloveny, pro konkrétni subjekt (stakeholdery),
podstatné aspekty podnikani (tfi pilite) a je nutné stanovit, jak danych etickych
standardii bude dosazeno. Podnik tedy musi oSetfit, koho svymi ¢innostmi ovliviiuje a
tedy, viici komu je eticky zdmér sméfovan, kdy zdroven musi byt principy etického
podnikéani konkrétniho subjektu jasné a pro vSechny pochopitelné. Podle predchoziho si
stanovi, které aspekty jeho podnikani ovliviiuji jeho okoli a jeho samotného a

v kone¢ném dusledku si stanovi, jak pozadované skutecnosti dosdhne. Tedy zndma
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ekonomické svata trojice: Co, Jak, Pro koho? Jakmile si podnik udéld jasno ve vSech
téchto oblastech, muze koncipovat oficialni podobu svych etickych zasad a
odpovédného chovani. Je nutné si téz ptipomenout, ze eticky kodex je formalni Gipravou
a oficialnim projevem etickych ambic podnikatelskych subjektd. Je ndéstrojem
komunikace podniku a prezentace jeho zdsad a pfistupti. Prvnim néstrojem etického
fizeni je tedy eticky kodex. Existuje vSak jesté jeden takovyto néstroj. S jeho pomoci je
kontrolovéano, zda prvni nastroj je skute¢né uzivan a zda je vibec ucinny. Socidlni
audit’® ma za ukol ov&fovat a kontrolovat strukturu a &innosti organizace (zjistuje
rozsah moralnich konfliktd ve spolecnosti, analyzuje socialni klima spole¢nosti), a zda
odpovidaji vymezenym etickym standardim. Jinak feceno sleduje plnéni konkrétni
Corporate Strategy z hlediska pfijatych hodnot v podniku. Socidlni audit se tedy stava
spiSe ndstrojem stakeholderti, ktefi si takto mohou ovéfit vérohodnost etickych
standardi v konkrétni spole¢nosti. Z tohoto vyplyva, Ze vysledky socidlniho auditu musi
byt vetejné dostupné, aby kazdy stakeholder mél moznost si je sam prozkoumat a udé€lat

st tak vlastni zavéry.

Pro Ucely prace se vSak spiSe zam&fim na prvni nastroj, na eticky kodex.

8.1 Eticky kodex

Eticky kodex je, stejn¢ jako zakonik konkrétni zemé, soubor urcitych pravidel,
ktery vychdzi z hodnot a principti organizace, a vytycuje standard odpovédného a
profesiondlniho jednani. Vytvofenim a naslednym pfijetim etického kodexu se subjekt
zavazuje k dodrZovéani libovolné stanovenych pravidel a postupl. Jak jsem napsal,
kodex se zdkonnymi normami souvisi, nema vSak pravni platnost jako maji zékony.
Kodex dokonce muze vytvaret systém sankci za poruseni stanovenych pravidel
(naptiklad finan¢ni postih, vypovéd’, vylouceni nebo zruseni clenstvi v organizaci, atd.).
Systém sankci nemusi byt ani oficidlné stanoven a pfitom ma nedodrZzovani pravidel

etick¢ého kodexu negativni G¢inky (naptiklad zhorSeni osobniho hodnoceni, negativni

s prezentace: PUTNOVA, A., Socialni audit a eticky audit
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publicita pro podnik, ztrata divéry partnert, atd.). Dodrzovani etického kodexu miize
byt vynucovano v ramci podniku, nikoliv vSak v radmci uzemi. Jinak feceno, subjekt
muze vyzadovat dodrZzeni kodexu jen v souvislosti se svymi vlastnimi aktivitami.
Nemiize vSak nutit jiny podnik dodrzovat své zéasady chovani, ba ani jeho vlastni
zasady. Deklarované etické principy by mély byt v organizaci sdilené¢ a dobrovolné

prijaté.

Ptestoze plisobnost kodexu je omezena pouze na subjekt, ktery jej piijal, ma
stale vliv na ostatni subjekty. Vzhledem k tomu, Ze titul ,odpov€dna firma‘ je status,
kterym by se rddo pySnilo mnoho organizaci, pfindsi eticky kodex svému majiteli
pfidanou hodnotu v podobé rozvoje podniku. Efektivnéjsi fizeni, lepSi kontrola nad
vnitropodnikovymi aktivitami, 0¢innéjSi komunikace mezi majiteli, managementem a
zamgstnanci, méné naro¢né strategické planovani a krizovy management, to jsou jedny
z mnoha pfinosil pro podnik samotny, které s sebou pfinasi integrace etického kodexu
do strategie podniku. Rozvoj podniku pak vytvafi piinosy, které pocituje i1 jeho okoli.
Naptiklad, podnik Iépe alokuje zdroje, napoméha rozvoji dané oblasti, zlepSuje Zivotni
uroven v dané oblasti, vytvari kvalifikovanou pracovni silu a pfedev§sim buduje davéru

mezi subjekty v tomto regionu.

Je dilezité, pii tvorbé jakéhokoliv etického kodexu, mit stale na mysli, Ze eticky
kodex organizace ma vSak smysl piedevs§im tehdy, jde-li nad rdmec obecnych etickych
zasad a je pfizpusobeny konkrétnim potfebam podniku. M¢l by stanovovat nejen etické
zasady tykajici se typickych podnikovych (pracovnich) situaci nebo specifickych
profesnich skupin podniku, ale cilené identifikovat klicové etické otazky ¢i dilemata, se
kterymi se zaméstnanci podniku setkavaji, a formulovat zasady, piipadné navody, jak v

téchto piipadech postupovat.
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8.1.1 Oblasti ofetiené etickym kodexem®’

Oblasti osetfené jakymkoliv etickym kodexem nutné souvisi s diive popsanymi
ttemi piliti CSR. CSR je strategii a eticky kodex je formalni prezentaci této strategie.
Z ptedchoziho tedy vychazi, ze kazdy eticky kodex musi oSetfit konkrétni oblasti vlivu
podniku. Eticky kodex je v tomto smyslu individualizovany a pfizpiisobeny jedine¢nym
pozadavkliim subjekti. PrestoZe se mohou etické kodexy vzajemné vice ¢i méné lisit,
kazdy z nich musi respektovat a rozliSovat mezi ur¢itymi pevné stanovenymi skupinami
zainteresovanych skupin, tedy mezi zminénymi oblastmi vlivu. Tyto oblasti souvisi se

stakeholdery, které jsem popsal vySe. Eticky kodex tedy zvlast’ zohlediiuje:

e etické chovani na celospoleCenské urovni — Do této oblasti spadaji naptiklad
zasady respektovani zakladni lidska prav, respektovani prav jinych subjekth (i
podnikatelskych), odpovédnost za zpusobenou Skodu jinému, nepodporovani
korupénich aktivit, atd.;

e vztahy vaci verejné sprave (statu) — Podnik v této oblasti optimalizuje piistup
k statnim a municipalnim institucim a spolupracuje s vefejnou spravou. Podnik
by tedy mél oSetfit napiiklad dodrzovani spravného a vcasného placeni dani,
vedeni ucCetnictvi, dodrzovani zékont, spoluprace s bezpecnostnimi slozkami
statu, atd.;

e vztahy Vva¢i majitelGm a akcionaiam — Podnik ma pfinaSet svym majitelim a
akcionafim urcitou poZadovanou hodnotu, ale na druhou stranu je stejna
pozadavek sméfovan na majitele a akcionait viici podniku. K dosaZeni splnéni
téchto zasad musi byt nutné zajiStén funkcni systém pienosu informaci a musi
byt dodrzovany komunikac¢ni povinnosti;

o vztahy k zaméstnancim — Jedna znejvice zasadnich oblasti etického fizeni.
Podnik nutné musi oSetfit vztahy mezi nim a jeho zaméstnanci. Mezi zakladni
zasady etického persondlniho fizeni patii respektovani lidskych prav,
zamezovani diskriminace osob, zajiSténi vhodného pracovniho prostfedi a

podminek, spravedlivé ohodnoceni a postihy;

37 Cerpano z etickych kodexii zkoumanych spole¢nosti a informaci na deském portalu CSR (www.cst-
online.cz)
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e vztahy vadi zakaznikim — Uspéch podniku je &isté zavisly na jeho schopnosti
prodat své vyrobky a sluzby. Zakaznikim je v jakémkoliv etickém kodexu
vénovana zvlastni pozornost, ponévadz tvoii odbyt podnikovych vyrobki.
Dulezit¢ tedy je zaméfit se na respektovani prav spotiebiteld, pfijmout
odpovédnost za kvalitu vyrobki, zajistit adekvatni zaru¢ni servis, snazit se
chranit zdravi a bezpecnost zdkazniku, podavat pravdivé informace zdkaznikim,
zajimat se o postoje pozadavky zakaznikd, atd.;

e vztahy k obchodnim partnerim — Spolehlivi a divéryhodni obchodni partnefi
jsou zékladem pro zajiSténi plynulosti a efektivity podnikovych ¢innosti. Je tedy
nutné si vybudovat pevné a dlouhotrvajici vztah se svymi stézejnimi obchodnimi
partnery. Takovéto vztahy se buduji pomoci podpory diavery, dodrzovani
platebnich a jinych zavazki, konstantni komunikaci s partnery a vymeénou
informaci;

e vztahy vici konkurenci — Rivalita je hnaci silou pokroku. Podnik by mél tedy
respektovat svou konkurenci stejné, jak respektuje své partnery. Aby byla
konkurence v urcitém prostiedi spravedliva, musi byt dodrZzovéna pravidla
poctivé soutéze, coz obsahuje neposkozovani reputace konkurence, ziskévani
informaci o konkurenci pouze legalnim zpisobem,

e vztah vuci Zivotnimu prostiedi — Fungujici ekosystém je hlavnim pfedpokladem
Zivota na zemi, coz umoziuje ¢lovéku provadéet i podnikatelské ¢innosti. Piistup
k pfirodnim zdrojim je pak ptfedpoklad uskute¢néni podnikatelskych ¢innosti.
Musi tedy byt zachovana rovnovéha mezi ptirodou a zdmérem ¢loveka, aby byla
zajisténa dlouhodoba udrzitelnost lidské pfitomnosti na zemi. Jen skrz zamezeni
poskozeni lokalnich ekosystémt, ochranou a efektivni uZivanim vzacnych a
omezenych zdrojl, podporou ekologicky Setrnych projektt se Ize této rovnovaze

priblizit.

Témto jednotlivym oblastem by se mél kazdy eticky kodex vénovat zvlast,
protoze kazda z nich se vénuje konkrétni problematice. Jak jsem se zminil diive, ptistup
k tvorbé jakéhokoliv etického kodexu by mél byt konstruktivni, aby byly dusledné

osetfeny jednotlivé aspekty etické problematiky vychazejici z rozdilnych ocekavani
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vSech stakeholderii. Piestoze jsou etické otazky feSeny jednotlivé, stile musi byt
zachovana ucelenost. Jednotlivé zdsady se nesmi navzajem vyluovat ani si odporovat.
Aspekty etického kodexu jsou tedy oSetfeny s dlirazem na zachovani urcit¢ miry
provéazanosti a vzajemného vlivu. To je hlavnim cilem etického kodexu. Ma ucelit
vnitropodnikové aktivity s oCekavani vSech stakeholdery. Eticky kodex by tak mél
poskytnout c¢lentim podniku (zaméstnanciim) zasady ¢i ndvod k spravnému feSeni
konkrétnich eticky exponovanych nebo komplikovanych situaci. Eticky kodex
organizace by zdaroven mél davat najevo, Ze etické jednani, které podnik od
zamé&stnancl o¢ekava, mohou zaméstnanci ocekavat i od podniku. Mél by zdiraziovat i
to, ze jeho zasady plati pro vSechny zaméstnance bez rozdilu jejich postaveni. Napiiklad
ocekava-li firma od svych zaméstnanctli, ze jednani se svymi zakazniky povedou ve
shod¢ s duchem prava a firemnich pravidel s nezbytnou moralni integritou (dodrzi
napiiklad divérnost informaci o dalSich podnikovych klientech), méli by 1 zaméstnanci
mit moznost od firmy ocekavat, Ze se budou castnit jen takovych obchodnich ¢innosti,

ktera jsou v souladu s platnymi pravnimi 1 moralnimi normami.

Eticky kodex tudiZ nemlze byt zaménovan s jinymi dokumenty organizace
(naptiklad s jejimi hodnotami, poslanim nebo misi, ktera jsou zna¢né nekonkrétni a
sdileji podobnost mezi riznymi organizacemi navzajem) ani s podrobnymi pravidly
pracovniho chovani ¢i dokonce pracovnim fadem organizace. Eticky kodex musi byt
konkrétné zaméten na dilemata moralniho charakteru. Takova, kterd nejsou z pravniho
hlediska oSetfena a kterd nejsou pravné zavazna. Eticky kodex je tvofen nad rdmec
zédkonnych norem, marketingovych slogant a obecnych cili podniku a nem¢l by byt

s nimi zaménovan.

8.1.2 Zpisob zavedeni etického kodexu v podniku

Zasady popsané v etickém kodexu je nutné v podniku =zakotvit jejich
zvetejnénim v ramci organizace i navenek. Kazdy jedinec spolupracujici ¢i majici zajem
spolupracovat s konkrétnim podnikem musi mit moznost se obezndmit s kodexem.
Interné se kodex zakotvuje pomoci skolicich programil a tréninkd, interné i externé pak

zfizenim poradenské telefonni linky, nabizejici zaméstnanciim, manazerim, partneriim
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a jinym zainteresovanym skupindm pomoc v eticky komplikovanych situacich apod.
Jesté dulezitéjsi je vSak promitnout zdsady kodexu do firemnich smérnic a pravidel
(naptiklad hodnoceni zaméstnancli) a sankcionovat jejich porusovéani. Pro jeho
prosazeni je proto zpravidla tfeba provéfit firemni pravidla i manazerské praktiky s
ohledem na jejich disledky pro etické jedndni zaméstnanci. Rozhodujici pii
prosazovani etického kodexu v jakémkoliv podniku pak vétSinou byva pozice
managementu jako osob jdouci piikladem. Jinymi slovy, eticky kodex je
implementovan ze shora, tedy od managementu, ktery se stdva vzorem pro zaméstnance

na organiza¢n¢ nizSich pozicich
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III. Cast

Analyza etiky podnikatelského prostiedi v CR

Tvorba navrhu etického kodexu
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9 ANALYZA ETIKY PODNIKATELSKEHO PROSTREDI
V CR

9.1 Vymezeni zkoumaného trhu

Trh s energiemi je vysoce konkurenc¢ni, ne vSak z hlediska mnozstvi konkurence,
nybrz sily konkurence. Na kazdy subjekt tohoto trhu je vyvijen pomérné velky tlak, jak
ze strany legislativnich opatfeni, tak ze strany zakaznikd, kteti pozaduji od
skutecnosti, Ze vSichni nabizi stejny produkt, tedy dokonaly substitut, musi kazdy ze
subjektli tohoto trhu nalézt svou konkuren¢ni vyhodu v ramci své cenové (a tedy i
nakladové) a marketingové strategie. Zakladni produkt tohoto trhu, tedy energie, nelze
nijak vylepsit ani dale upravit. Neni mozné, aby byl produkt (energie) jednoho vyrobce
odlisitelny od produktli ostatnich vyrobcti. Co vSak lze odlisit, je pfedevS§im zminéna
cena tohoto produktu, pfidruzené sluzby, ptistup k zdkazniklim, apod. Podniky se tedy
nemohou snazit ménit produkt, ale mohou ptizplisobovat vyrobu (ndklady vyroby,
procesy, vnitropodnikové struktury a organizace, atd.) a pfistup k zadkazniklim (cena,
marketing, komunikace, image, atd.). Odpovédné podnikani je tedy jednim ze zpisobil
jak se na tomto trhu odliSovat. Obzvlasté v dnesni dobé rstu povédomi o odpovédnosti
firem vici spolecnosti a siliciho ekologického smysleni. Je tedy ziejmé, Ze pro firmy
podnikajici na trhu s energiemi je odpovédny a eticky pfistup k podnikani, a z toho
plynouci pfijeti etického kodexu, téméf nutnosti. Pfijetim etického kodexu muze
spolecnost stabilizovat vnitropodnikové procesy a usnadnit si, tak komunikaci uvnitf, i
vné podniku. Mlze se prezentovat jako ekologicka firma, kterd se snaZi aktivné
pristupovat k ekologické problematice. Muze tvarovat svou povést kvalitniho a
spolehlivého obchodniho partnera nebo mize vzbuzovat dojem spravedlivého a
poctivého zaméstnavatele. At jiz je zamér jakykoliv, eticky kodex je uzite¢nym

nastrojem zvySovani konkurenceschopnosti firem na trhu s energiemi.

Cilem této prace je vytvofit navrh etického kodexu pro spolecnost podnikajici na
trhu s energiemi, ktery by mél obecné oSetfit nejvyznamnéjsi aspekty tohoto podnikani.

Kodex si pak mtze kazda spolecnost piizpiisobit (detailnéji oSettit nékteré aspekty)
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svym konkrétnim potfebdm. Pro tento el bylo nejdiive nutné oslovit predev§im
spole¢nosti, které maji bud’ pfimy, nebo i druhotny vliv na energeticky primysl v Ceské
Republice (vyrobci a distributofi energie). Volba tedy byla jasna. Zamétil jsem se na 5
nejvetsSich vyrobet a distributora elektrické energie, zemniho plynu a tepelné energie
v CR. Jsou jimi spolecnost CEZ, as., E.ON, as., PRE, a.s., RWE, as., UET, as.
Dodatecné jsem se zaméfil na spolecnosti ABB, s.r.o. a Siemens, s.r.0., které mizeme
povazovat za nejvétsi vyrobce zafizeni pro vyrobu a distribuci energie v CR (tedy
vyznamni dodavatelé pro zminénych 5 energetickych spolecnosti), kteti sami téz vyrabi
a distribuuji energie, ale v mensi mife nez pét klicovych spole¢nosti. Kazdou z téchto
spolecnosti jsem oslovil s poZzadavkem o vyplnéni dotazniku a poskytnuti etického

kodexu (v ptipadé, Ze jej méli). Nize je seznam zkoumanych podniki:

Pocet zaméstnanc(* v Identifikaéni
CR/celosvétove ¢gislo:

ZaKladni kapital: Zakladni predméty podnikani:
- instalace a opravy elektrickych stroji a pfistroju;
= montaz, udrzba vyhrazenych elektrickych zafizeni a vyroba
rozvadédu nizkého napéti;
- instalace a opravy elektronickych zafizent;

CEZ a.s. 20,851/32,627 452 74 649 53 798 975 900,- K& = vyroba elektfiny;

- distribuce elektfiny;

- vyroba tepelné energie;

- rozvod tepelné energie;

« distribuce plynu;
« vyroba a distribuce elekffiny;

E.ON CR 280 85400/ 14 430 371 000,- K& / + vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

Dstibecs) SR U 26078201 1676381000 Ks Z\Vnostenskéhozakona — L
Energie), a.s. + vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo
spolec¢enskych véd
« obchod s elektfinou;
« zajistovani verejnych komunikaénich siti a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci;
PR 1,314/1,314 60193913 3869443 000, k& | yroba. instalace, opravy elekirickych strojli a pristrojd,
energetika, a.s. elektronickych a telekomunikaénich zarizeni;

= vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona obchod s plynem

< obchod s elekffinou;

« obchod s plynem;

« montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych plynovych
2,104/70,856 264 60 815 29 240 308 000,- K& zafizeni a pInéni nadob plyny;

= vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

Zivnostenského zakona

RWE TransGas,
a.s.

= obchod s elekffinou;
« obchod s plynem;

26/26 273 86 643 15 000 000,- K& = Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

United Energy
Trading, a.s.

+ Vyroba tepelné energie
* Rozvod tepelné energie
+ Komplexni dodavky, vyroba, vystavba a modernizace: staveb,
zarizeni pro pfenos, rozvod a kontrolu elektrické energie;

ABB, s.r.o. 2,736/116,500 496 82 563 400 000 000,- K&  elekfrickych silnoproudych zarizeni; mérici a regulaéni techniky a
systému Fizeni; produkta a sluzeb v oblasti automatizace;
elektroinstala¢nich materiala; nizkonapétovych zafizeni a
servisnich ¢innosti;

+ Vyroba tepelné energie;
+ Rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci realizovana ze
zdroju tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje
nad 50 kW;

Siemens, s.r.o. 5,819/402,700 002 68 577 571 080 000,- K& = Vyroba, instalace, opravy elekfrickych stroji a pfistroju,
elektronickych a telekomunikaénich zarizeni
« Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni;

*Data z roku 2010

Tabulka 2: Zkoumané spolecnosti (Zdroj: Autor)
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9.2 Popis zkoumanych spoleCnosti

9.2.1 CEZ, as.*®

Akciova spole¢nost CEZ byla zaloZena v roce 1992 Fondem narodniho majetku
CR. Hlavnim akcionafem je stat, Ceska republika, pro kterou vykonava spravu jejiho
akciového podilu Ministerstvo financi Ceské republiky. Hlavnim piedmétem ¢innosti
CEZ, a. s., je vyroba a prodej elektiiny a s tim souvisejici podpora elektriza¢ni soustavy.
Zaroven se zabyva vyrobou, rozvodem a prodejem tepla. V roce 2003 vznikla spojenim
CEZ, a.s., s distribu¢nimi spolenostmi (Severoteska energetika, Severomoravska
energetika, StfedoCeskd energeticka, Vychodoceskd energetika a Zéapadoceska
energetika) Skupina CEZ, kter4 se tak stala nejvyznamnéj$im energetickym uskupenim
regionu stiedni a vychodni Evropy. Skupina CEZ patii do evropské desitky nejvétsich
energetickych koncernii a je nejsilnéjSim subjektem na domacim trhu s elektfinou. V
Ceské republice je Skupina CEZ nejvétsim vyrobcem elektiiny a tepla, na vétsing tizemi
provozovatelem distribuéni soustavy a nejsiln€j$im subjektem na velkoobchodnim i
maloobchodnim trhu s elektfinou. VétSina vyrobnich kapacit je soustfedéna v matetské

spoleénosti CEZ, a. s.

9.2.2 E.ON,a.s.”

Koncern E.ON patii k nejvétsim soukromym energetickym spole¢nostem na
sveété. Od roku 2000 se postupné ze strukturdlné rtznorodého koncernu promeénil
v integrovanou spole¢nost, ktera odbératelim dodava elektfinu a plyn. Koncern E.ON,
ktery ma sidlo v Diisseldorfu, je rozdélen do dvou skupin - globélnich jednotek (podle
funkce) a do regiondlnich jednotek (podle zemé¢). Pét globalnich jednotek tidi vyrobni
portfolio, obchodovani s energiemi, projekty investicni vystavby a inovacnich
technologii a podnikani v oblasti zemniho plynu v globdlnim métitku. Dvanact
regionalnich jednotek fidi maloobchodni transakce, regiondlni energetické sité¢ a

vyrobné¢ - distribu¢ni aktivity v Evropé.

* Udaje z internetového portalu CEZ, a.s., Profil spolenosti. [online]. Dostupné na:
<http://www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/cez/profil-spolecnosti.html>

** Udaje z internetového portalu E.ON, a.s., Profil spole¢nosti. [online]. Dostupné na:
<http://www.eon.cz/cs/about-corporate/profile/index.shtml>

55



E.ON Ceskéa republika, s.r.o., je vramci energetické skupiny E.ON v Ceské
republice zodpovédna za realizaci strategickych rozhodnuti a poskytovani servisnich
sluzeb. Koordinuje a fidi aktivity skupiny a usiluje o ziskani dlouhodobého a vedouciho

postaveni na ¢eském energetickém trhu.

E.ON Distribuce, a.s., je v ramci energetické skupiny E.ON v Ceské republice
zodpovédna za oblast provozovani distribu¢ni soustavy. Resi a rozhoduje spory s
dalS$imi ucastniky energetického trhu. Je licencovana podle energetického zakona a
regulovana Energetickym regulaénim ufadem (ERU). Nezastupitelny pro celou skupinu
je i vykon ekonomickych ¢innosti, zejména povinnosti regulovaného subjektu vi¢i ERU
a dal$im institucim. ECD zaroven velmi izce spolupracuje s Ministerstvem primyslu a

obchodu CR.

9.2.3 Praiska energetika, a.s.*’

Skupina PRE sidlici v Praze je tfetim nejvétsim dodavatelem elektfiny v Ceské
republice (730 000 zakaznikl). V soucasné dobé zaméstnava témet 1320 zaméestnanct;
svym zakaznikim dodava ro¢né cca 6,5 TWh elektiiny a vroce 2009 dosahla
obratu 20,3 mld. korun. Zakladni aktivity subjektl Skupiny PRE se soustfed’uji na
prodej elekttiny, obchodovani s elektfinou, jeji distribuci a dopliitkové energetické

sluzby.

Historie uzkého propojeni PRE s jeden-a-Ctvrtmilionovou Prahou sahd az do
roku 1897, kdy byly zaloZeny Elektrické podniky Kralovského hlavniho mésta Prahy,
jejichz tkolem bylo tehdy kromé dodavek elektiiny také osvétleni ulic a provoz
tramvaji. V pribéhu let se ztohoto subjektu vyvinul moderni podnik zamétfeny na

zakazniky, ktery si je védom své spolecenské i ekologické odpoveédnosti.

% Udaje z internetového portalu Prazska energetika, a.s., Profil spole¢nosti. [online]. Dostupné na: <
http://www.pre.cz/pre/o-spolecnosti.html>
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9.24 RWE,a.s.*!

RWE patii mezi pét nejvetSich evropskych elektrarenskych a plynarenskych
spolec¢nosti. Podnika ve vyrob¢, obchodu, prepravé a zasobovani elektfinou a plynem.
Vice nez 70.000 zaméstnancti dodavéa vice nez 16 milionim zakaznikll elektfinu a
pfiblizné 8 milionim zdkaznikid plyn. V hospodaiském roce 2009 dosahla spole¢nost

RWE zisku ve vysi pfiblizn¢ 48 miliard EUR.

RWE je vyrobcem elektfiny ¢. 1 v Némecku, ¢. 2 v Holandsku a ¢. 3 ve Velké
Britanii. Postaveni na trhu ve stfedni a jihovychodni Evropé si neustdle rozsifuje.
Prostfednictvim RWE Dea skupina uspé$né podnikd ve vyrobé plynu a tézbé ropy v
Evropé, severni Africe a v oblasti Kaspického mote. RWE Supply & Trading je jednou

z ptednich evropskych spole¢nosti obchodujicich s energiemi.

9.2.5 United Energy Trading, a.s.*?

Akciova spolecnost United Energy Trading (UET) je obchodni spole¢nost
zaméfena na prodej elektfiny, zemniho plynu a souvisejicich sluzeb kone¢nym
zdkaznikiim, jak v Ceské republice, tak i na Slovensku. UET je povazovéna za
alternativu spolecnosti CEZ Prodej, E.ON Energie, Prazskd energetika, RWE, s tim
rozdilem, ze UET je pouze divizi holdingové spole¢nosti (Energeticky a prumyslovy

holding™).

9.2.6 ABB, s.r.0.*

ABB je pfedni svétova firma poskytujici technologie pro energetiku a

automatizaci, jejiz hlavnimi odbérateli jsou energetické a pramyslové podniky, které se

1 Udaje z internetového portalu RWE Transgas, a.s., Profil spole¢nosti. [online]. Dostupné na:
<http://www.rwe.cz/cs/o-rwe/>

2 Udaje z internetového portalu UET, a.s., Profil spole¢nosti. [online]. Dostupné na: <
http://www.uet.cz/3-page-spolecnost>

* Energeticky a primyslovy holding zahrnuje vice nez 20 podniki ptisobicich v oblasti t&zby uhli,
vyroby elektiiny a tepla, distribuce tepla a obchodu s elektinou a plynem v CR a na Slovensku.

* Udaje z internetového portalu ABB, s.r.0., Profil spole¢nosti. [online]. Dostupné na: <
http://www.abb.cz/cawp/czabb014/49db58a47¢2d18d4c1257598004151b4.aspx?v=C82&leftdb=GLOBA
L/CZABB/czabb014.NSF&e=cz&leftmi=cc70b0fdf470bdbcc1256a850029b508>

57



neustdle snazi zvySovat vykonnost pfi soucasném snizeni dopadu jejich ¢innosti na
zivotni prosttedi. ABB ma pfiblizn€ 120,000 zaméstnancti ve vice nez 100 zemich. V
Ceské republice ptisobi ABB jiz od roku 1970 a v soudasné dobé ma téméf 2,750
zaméstnanci. Ceské ABB méa moznost vyuziti mezinarodniho know-how a nejnovéjsich
vysledki vyzkumu a vyvoje globalni (mateiské) spole¢nosti. V CR mé zazemi vlastnich

inzenyrskych a servisnich center.

Hlavni oblasti podnikani spolecnosti ABB jsou divize: Vyrobky pro energetiku,
Systémy pro energetiku, Automatizace vyroby a pohony, Vyrobky nizkého napéti,

Procesni automatizace, vyroba a distribuce tepelné energie.

9.2.7 Siemens, 5.r.0.%

Siemens AG je globéalnim elektrotechnickym koncernem. Plsobi v sektorech
Tézkého primyslu, energetice a zdravotnictvi. Siemens mé& 160 letou historii na
mezindrodnim trhu. Je poskytovatelem technologii Setrnych k zivotnimu prostiedi, které
sami o sob¢ generuji obrat ve vysi 23 miliard EUR — tém¢éf tietinu celkového obratu. Ve
financnim roce 2009 (skoncil 30. zafi 2009) dosahl Siemens celkového obratu 76,7
miliardy EUR, Cc¢istého zisku 2,5 miliardy EUR a zaméstnaval zhruba 403,000

zamestnancl po celém svete.

Siemens v Ceské republice je zastoupen spoleénosti Siemens s.r.o., které bylo
zalozeno v Cechach a na Moravé pred 120 lety a obnoveno v roce 1990. V soudasné
dobé patii Siemens se 7,000 zaméstnanci mezi nejvétsi zaméstnavatele v CR. Siemens v
Ceské republice plisobi v téchto hlavnich oblastech: primyslova a vefejna

infrastruktura, energetika, zdravotnictvi a informacni technologie.

* Udaje z internetového portalu Siemens, s.1.0., Profil spole&nosti. [online]. Dostupné na:
<https://www.cee.siemens.com/web/cz/cz/corporate/portal/home/o_nas/Pages/profil_spolecnosti.aspx>
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9.3 Metodika priizkumu

Na uvod bych rad vysvétlil sviij vybér zkoumanych spolecnosti. Velké firmy
(obzvlasté ty nejvetsi) maji vyznamny vliv na piijiméani novych konceptii a postupii do
firemnich strategii na Grovni trhu a oboru. Jinymi slovy, ¢im vétsi firma, tim maji jeji
aktivity a rozhodnuti vétsi vliv na mensi subjekty daného trhu. Je to dano
predpokladem, ze vétsi firmy maji ptistup k vice zdrojim a informacim. Vykonava;ji
rozsahlé vyzkumy, do kterych investuji vice zdrojl, a tudiZ oc¢ekavaji 1 vétsi navratnost.
Mensi firmy pak mohou nové vzniklé koncepty a strategie velkych firem ,okoukat‘ a
s minimalnimi nadklady mohou pfijmout komplexni a ovéfené postupy a strategie. Mensi
firma tedy cCastéji bude nasledovat svého vétSiho rivala v ptipad€, ze by za jinych
okolnosti musela investovat vice svych vlastnich zdroji na dosazeni stejného efektu.
Vybral jsem, a dotazoval se 7 nejvétSich vyrobcet a distributorti energii a technologii pro

vyrobu a distribuci energie v CR.

9.3.1 Primarni sbér dat — Dotaznikové Setieni

Jako vhodnou metodu primarniho sbéru dat jsem zvolil pisemné dotaznikové
Setfeni. Pisemné dotazovani neni finanén€ narocné a umoziuje kontaktovat osoby jinak
nedosazitelné. Dotazovany mlize vé€novat zodpovézeni otazek dostatek ¢asu a péce a je
zaroven vylouceny jakykoliv vliv tazatele na odpovédi. Dotaznik jsem pfedaval bud’
osobng, nebo pres povefenou osobu zastupci dané spolecnosti, ktery mél moznost jej
vyplnit v libovolném c¢ase na libovolném misté. Zvolil jsem tento pfistup, protoze
soukromi pfi vyplhovani dotazniku muize zvySit upfimnost odpovédi a mohou byt

zodpovézeny také ditvérnéjsi otazky.

Dotaznik mi mé&l pomoct zjistit ur¢ité dilezité skutecnosti odrazejici se ve volbé
navrhnout a integrovat eticky kodex do strategie spole¢nosti podnikajici v oboru vyroby
a distribuce energie. Dotaznik je zaméfen na dosazeni zjiSténi, jaky maji tyto
spoleCnosti v obecné miie pristup ketice v podnikatelském prostredi. Z vysledki
dotaznikového Setfeni mélo vyjit najevo, v jakém rozsahu je eticky kodex soucasti
strategie energetickych spolecnosti a jaky pfistup k nému maji. S jeho pomoci mohu

také zjistit, které aspekty podnikéni je nutné ,eticky* oSetfit.
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Dotaznik se sklada ze tii zdkladnich ¢asti. Prvni ¢ast je slozena ze 4 otazek, které
meély overit udaje tykajici se zkoumaného podniku (pocet zaméstnanct, typ podniku) a
pozice osoby vypliujici dotaznik v dané firmé. Druha ¢ast je sloZena ze 7 otazek, které
mély zjistit nazor respondenttl na etiku podnikani v CR z obecné roviny. Tteti ¢ast je
sloZzena z 32 otdzek, které maji za ukol zjistit, zda a jak zkoumany podnik pfistupuje

k otazkam etiky v rdmci své podnikatelskych ¢innosti.

Je dilezité podotknout, ze dotaznik z vétSi Casti zkoumd néazor respondentd,
nikoliv exaktni, empiricky ovéfitelna data. Tato skutecnost vSak neni prekazkou. Kazdy
respondent zastaval jinou pozici ve zkoumané firm¢, coz také umoznilo zjistit, jak jsou
etické hodnoty podniku vnimany na riznych trovnich podniku. Dodatecné, dotazniky
byly vyplnény ceskymi zaméstnanci cCeskych pobocek vSech zminénych firem.
Odpovédi a znich vyplivajici skute¢nosti by tedy méli spiSe odraZet soucasny stav

podnikatelské etiky téchto spole¢nosti pouze v ramci ¢eského trhu (regionu).

9.3.2 Sekundarni sbér dat — Prazkum etickych kodexi

Jako sekundarni sbér dat jsem pro ucely tvorby etického kodexu zvolil rozbor
etickych kodexti zkoumanych spolecnosti. Tento postup mi umoznil zjistit, které
ze zkoumané spole€nosti jsou giganty na trhu s energiemi a kazda nova spole¢nost
touzici uspét na tomto trhu by musela mit k dispozici obrovské mnozstvi kapitalu.
mutj navrh etického kodexu vychéazet zjiz zavedenych a osvédCenych norem (od
velkych spolecnosti) pro dany obor podnikani, 1ze predpokladat, Ze navrhovany eticky
uzite¢nost a kazda spolecnost, ktera by jej chtéla pfijmout, ho nésledné mize nezavisle

poupravit, aby osetfila své individualni potieby.
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9.4 Dotaznikové Seti‘eni

Respondenti byli ujisténi, ze jejich odpovédi jsou anonymni. Ve vysledcich
prizkumu tedy nebudu pfidruzovat konkrétni odpovédi ke konkrétnimu subjektu. Nelze
vSak Uplné zabranit deduktivnimu odvozeni identity z urcitych uvedenych skutec¢nosti.
Ve snaze co nejlépe skryt identity respondentii a zabranit spojeni ziskanych odpovédi
z dotaznikového Setfeni s konkrétnim subjektem budou subjekty déale reprezentovany
Cislem od 1 do 7. Toto ¢iselné oznaceni vSak nebude pevné stanovené a v kazdé
nasledujici otdzce bude stejnému subjektu piifazeno jiné ¢islo. Nemélo by tedy byt
ziejme, jak ktery subjekt odpovédé€l na danou otdzku. Timto se vzddvam odpovédnosti
za porusSeni slibu anonymity. V pfipad€, ze si ¢tenat jakymkoliv zpisobem odvodi
spojitost mezi respondenty a konkrétnimi odpovéd'mi, bude to povazovano za

subjektivni nazor tohoto ¢tenare.

I. Cast

V prvni ¢asti dotazniku jsem chtél zjistit zakladni tidaje o podniku a o samotném
respondentovi. Otazky zjistovaly, o jaky typ podniku se jedna, v jakém oboru podniké a
kolik ma zaméstnanc. Otdzka na respondenta se tykala jeho pozice ve firmé.
Respondenti zastupovali 5 nejvétiich energetickych vyrobcii a distributori v CR a
dodatecné 2 velké vyrobce zatizeni pro vyrobu a distribuci energii, ktefi taktéz jsou
vyrobci a distributofi energie, ale v mensi mife nez prvnich pét spolecnosti. Nez se vSak
pokusim vyhodnotit ziskané udaje z prvni ¢asti dotazniku, shrnu ziskané informace do

tabulek. Nasledujici pfedstavuje pozice respondentii zastoupenych v dotaznikovém

Setreni.
Subjekt 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Human . .
) Legal General Sales Resource Senior Marketing
Pozice resources . .
Counsel Manager |representative| manager manager specialist
respondenta , manager L , . ) :
- (Pravni " (Generalni (Obchodni (manager business (Marketingovy
ve firmé (Manazer . , o o
poradce) L, . reditel) zastupce) zdroj) development| specialista/ka)
lidskych zdroju)

Tabulka 3: Pozice respondenta v dané spole¢nosti, Zdroj: Autor

Otazku a tykajici se pozice respondentl ve zkoumanych spolecnostech a dopad

odpovédi na vysledky prizkumu rozeberu nize.
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Zacnu vyhodnocenim posledni otazky prvni ¢asti dotazniku. Posledni dotaz
prvni ¢asti dotazniku zjistoval zminénou pozici respondenta ve zkoumané spolecnosti.
Celkem sedm dotaznikli bylo vyplnéno sedmi lidmi, kazdy zastupujici jinou pozici ve
firmé. Od obchodniho zastupce, pies korporatniho pravniho poradce a manazera
rozvoje, az ke generdlnimu fediteli. Tento fakt mulze pfinést zajimavé zjisténi
v spojitosti se zbylymi odpovéd'mi. V tomto okamziku je dilezité podotknout, ze pokud
podnik ma zavedeny etické principy ve své strategii a tyto principy jsou pisemné
zaznamenany, je nutné, aby kazdy zaméstnanec firmy mél k tomuto dokumentu jak
volny pfistup (mize do néj kdykoliv nahlédnout), tak by mél byt s nim obeznamen,
nezéaleze na jeho pozici ve firmé. Pokud by tato podminka nebyla splnéna, mize se
firemni eticky kodex povazovat za neucinny. Zdali je tato podminka u zkoumanych

spolecnosti splnéna, zjistim v dalSich ¢astech mého prizkumu.

Nyni bych predstavil zdkladni profil zkoumanych spole¢nosti:

Pocet
Subjekt Typ firm Obor .
j e g zaméstnanct
Statni a municipialnifirma Vyrobce a
1. 20,851

zabyvajici se energetikou | distributor energii

Soucast nadnarodni ,
Vyrobce a

2. korporace zabyvajici se o » 3,454
. distributor energii
energetikou

Soucast nadnarodni

., Vyrobce a
3. korporace zabyvajici se L » 2,104

. distributor energii
energetikou

Ceska firma se zahraniéni L. »
4. \asti Distributor energii 1,314
Ucasti

Soucast holdingové 3
Vyrobce a

5. spolecnosti (Energetickya | . . . 26
. , . distributor energii
pramyslovy holding)
Soucast nadnarodni V¥robce a
6. korporace y 5,819

distributor energii
elektrotechnického g

Soucdst nadnarodni ,
Vyrobce a

7 korporace distributor Energii 2,736

elektrotechnického g

Tabulka 4: Zakladni udaje o zkoumanych spole¢nostech, Zdroj: Autor
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Z ptedchozi tabulky je patrné, Ze vSech sedm zkoumanych spole¢nosti podnika
v oboru vyroby nebo distribuce energie. Pouze dvé z téchto firem tuto ¢innost provadéji
jako vedlejsi a vyrab&ji a distribuuji energie pouze ve formé tepelné energie. Ostatnich
pét spolecnosti provadi vyrobu a distribuci energie v radmci své hlavni ¢innosti. Dalsi
zajimavou informaci ziskanou z této ¢asti dotazniku je skutecnost, ze pouze dvé z téchto
spolecnosti jsou ceskymi spolecnostmi vtom smyslu, Ze jsou vlastnény pievazné
Ceskymi subjekty. Zbytek téchto spolecnosti je vlastnéno zahrani¢nimi subjekty, tedy
formou vétSinové majetkové ucasti ze zahranici. U téchto spole¢nosti 1ze predpokladat,
ze budou piebirat konkrétni systémy fizeni a standardl od svych zahrani¢nich partnerti
a tudiz 1 jejich odpoveédnostni politika (CSR) bude v souladu se zahrani¢nimi normami.
Lze jiz dopiedu ocCekavat vyssi uroven propracovanosti tohoto systému fizeni, vzhledem
k faktu, ze se vesmes jednéd o zahrani¢ni Gcast ze zdpadoevropskych stata, kde koncept
odpovédnosti podnikll je znam delsi dobu a ptedevs§im je mu v téchto zemich vénovéana

vétsi pozornost a je vice vyzadovan.

Co se tyce velikosti spolecnosti z hlediska poctu zaméstnancti, mlizeme fict, Ze
se az na jeden piipad jedna o spolecnosti velké. Uvedeny pocet zaméstnancl je ma
pouze informativni charakter, z néhoz lze odvodit vyznam odpovédnostni politiky v této
firm¢. Jiz doptedu pfedpokladam, Ze firma zaméstnavajici vice nez 1000 lidi bude nutné
muset mit vypracované ur€ité interni smérnice (eticky kodex - pfipominam, nepovinny
dokument), ktery bude mit za ukol usnadnit a ujasnit veSkeré zaméstnanecko-firemni
vztahy. Individudlni pfistup se stava ponékud obtiznéjsi a mén¢ efektivni v ptipade, ze
firma musi organizovat Cinnosti vice nez 1000 lidi a kromé jedné maji vSechny
zkoumané spole€nosti takovyto pocCet zaméstnancii. Pokud se tedy potvrdi mij
predpoklad a vétSina téchto spoleCnosti bude mit vypracované interni smérnice
zabyvajici se zaméstnaneckymi pomeéry v podniku, naleznu vhodny zdroj uzite¢nych

informaci pro oSetfeni zaméstnanecké slozky nového etického kodexu.
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Druhd c¢ast dotazniku mi meéla pomoct zjistit nazor respondenti na etiku
podnikani v CR z obecného hlediska. Otazky se tykaly pohledu respondenta na tirovefi
etiénosti podnikani v CR a snazily se zjistit, zda si mysli, jestli etika ma podnikéni své
misto. Zbylou analyzu provedu konstruktivnéji, otazku po otdzce. Odpovédi na

jednotlivé otdzky budou témét vzdy prezentovany i graficky pro lepsi piehlednost.
1. Miyslite si, Ze etické chovani v podnikani ma néjaky vyznam (prinos)?

Prvni otdzka se hned vénuje nézoru respondenta na to, zda si mysli, Ze etika ma
své misto v podnikéani. S jeji pomoci zjistim, zda je etika v podnikatelském prostiedi

energetického prumyslu vniména jako ptidana hodnota nebo spise jako zatcz.

Otazkac.1

HAno HSpiSe ano Spise ne  mNe mNevim

5

Graf 1: Otazka ¢. 1 dotazniku, Zdroj: Autor

Z odpovédi vyslo najevo, Ze etika je vesmes vnimana jako pfinos pro podniky.
V péti piipadech byla odpovéd’ Cisté pozitivni a ve dvou piipadech odpovédi méli

respondenti pozitivni nahled, ale s ur¢itymi vyhradami.
2. Podle vaseho nazoru, vyplaci se vSeobecné pro firmu chovat se eticky?

Otazka ¢.2 ma za kol doplnit 1. otdzku. Pokud byla n4dzor na ptedchozi otazku
vSeobecné pozitivni, mél by byt pozitivni i zde. Jediny rozdil mezi nimi je, ze 1.
zkouma ¢isté obecny nazor a 2. by méla ¢asteéné vychazet ze zkusenosti respondenta

s konkrétni situaci.
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Otazkac.2

HmAno mSpiSeano mSpisene MNe mNevim

Graf 2: Otazka €. 2 dotazniku, Zdroj: Autor

Odpoveédi odrazeji skuteCnost, ze etika ma své misto v podnikéni v CR. Pouze
v jednom pfipadé¢ se zmeénila odpovéd respondenta z Cisté¢ pozitivniho pohledu na
castecné pozitivni. Tato zména naznacuje, Ze mél negativni zkuSenost s etickymi

zasadami. V nasledujici otazce zjistime, od ¢eho se mohla odvijet negativni zkusSenost.

3. Domnivite se, Ze podnikatelské subjekty v CR respektuji etické principy ve

svém jednani?

Pokud predchozi odpovédi naznacuji urcité pochybeni o vyhodnosti etického
piistupu v podnikatelském prosttedi v CR, miizeme z 3. otazky zjistit pii¢inu tohoto

pochybeni.

Otazkac.3

HAno mSpiseano mSpiSene MWMNe mNevim

5

Graf 3: Otazka ¢. 3 dotazniku, Zdroj: Autor
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Celkem 5 respondenti si mysli, ze Ceské podniky spiSe nedodrzuji etické
principy a 2 jsou nazoru, ze spiSe dodrzuji. Kazdy z respondentl se jiz vice ¢i méné
setkal s neetickym jednanim. Proto existuji pochybnosti o vyhodnosti etického chovani.
Neetické jednani jinych podlamuje snahu poctivych, ktefi se k stejnému vysledku Casto

vvvvv

respondenti neodpovedéli Cist€ negativné na tuto otazku.
4. Které firmy podle Vaseho nazoru se ¢astéji chovaji eticky?

Tato otdzka méla zjistit, které spolecnosti, bud’ soukromé, nebo vetejné se

chovaji vice eticky.

Otazkac.4

m Firmy se statni a vefejnou Ucasti
M Soukromé spole¢nosti
Nevim

Graf 4: Otazka ¢. 4 dotazniku, Zdroj: Autor

vvvvvv

vvvvvv

budou soukromé spole¢nosti, protoze uzivaji etiku jako nastroj zlepSeni své pozice na

trhu. Jakou vyhodu spatiuji respondenti v etickém chovani, zjistim dale.

Dodate¢né, 1 respondent odpoveédél nezéavisle na nabizenych odpovédich. Je
nazoru, ze etit&j$i jsou zahranicni spolecnosti. Odpoveéd je vypovidajici o urcité

skute¢nosti, kterou vSak zjist'uji dale. Respondent mé tedy trochu predbéhl.
5. Co si myslite o situaci v oblasti etiky v podnikani v CR?

Zde zjist'uji, jak se podle respondenta vyviji etika v podnikani v CR.
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Otazkac.5

m ZlepSuje se m ZhorSuje se
Je stale stejna mNevim
M Nezajimam se o etiku

Graf 5: Otazka €. 5 dotazniku, Zdroj: Autor

Vice nez polovina respondenttl (c. 4) je toho nazoru, Ze etika v podnikani v CR
se zlepSuje. Pouze jeden je ndzoru, ze se zhorSuje a dva nevi. Ztoho vychazi, ze
subjekty podnikatelského prostiedi sleduji spiSe pokrok v etice. Je mozna vhodné si
pfipomenout, Ze vétSina spolecnosti je zahrani¢nich, nebo maji alespoil zahranicni ucast
ze zapadnich zemi, kde etika v podnikéni je na lep$i Urovni. Je tedy mozné, ze
piitomnost mezinarodnich firem v CR ma pozitivni vliv i na etiku v podnikani, protoze
se da predpokladat, Ze tyto zahrani¢ni firmy prosazuji své odpovédné chovani ve vSech

svych pobockach.
Chci ale zjistit, od ¢eho se odviji nazory respondentt. K tomu slouzi nasledujici otazka.

6. Od ceho se odviji vaS nazor na predchozi otiazku? (pr. Ze zkuSenosti,

docteno z tisku, nazory jinych, apod.)
Otazka je poloZena oteviené a respondent ma mozZnost volné odpovédet.

Pé&t respondentit odpovédéelo obecné, Ze jejich nazor vychazi ze zkuSenosti, kdy
jeden z nich dodal, Ze jeho ndzor vychazi z kontaktu a jeden dodal, ze nézor se odviji i
z informaci z médii. Kontaktem mél prvni respondent nejspi§ na mysli komunikace s

obchodnimi partnery nebo se zdkazniky. Je to vSak jen spekulace.

Dva respondenti poskytli detailnéjs$i odpovéd’ na tuto otazku. Jeden z nich uvedl,
ze pokrok v etice spatfuje jak ve snaze spolecnosti se 1épe prezentovat, tedy Iépe plisobit
na své okoli, tak i1 ve skutecnosti, ze ¢im dal vic spolecnosti pfijimé etické kodexy a

také se snazi zabranovat ekologickym havariim. Druhy také uvedl, ze stale vice firem
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pfijima etické kodexy, ale jest¢ dodal, ze se o problematice stale vice diskutuje. ( Pfesné
znéni odpoveédi = 1. - Sebeprezentace spolecnosti, etické kodexy, prevence
ekologickych havarii, 2. - Stale vice firem piijima etické kodexy, o problematice se vice

diskutuje).

7. Domnivate se, Ze Groven dodrZovani etiky v podnikani je v CR horS$i nebo

lepsi v porovnani se zahrani¢imi zemémi (EU)?

Posledni otazka II. ¢asti dotaznikd od respondentli pozaduje, aby srovnali

dodrzovani etiky v podnikani v CR s ostatnimi zemémi EU.

Otazkac.7
m Rozhodné horsi m SpiSe horsi
M Srovnatelna W Spise lepsi
W Rozhodné lepSi m Nevim, nemohu posoudit
5
1 1
0 0 0

Graf 6: Otazka ¢. 7 dotazniku, Zdroj: Autor

Vétsina si (c. 5) je toho nazoru, ze etika je dislednéji dodrzovana spise
v zahrani¢i (EU). Pouze jeden je nazoru, Ze etika je rozhodné vice dodrzovéana
v zahrani¢i. A jeden respondent si mysli, Ze dodrzovani etickych standardi je v CR
srovnatelné s ostatnimi zemémi EU. Vysledek neni pfili§ piekvapivy. Jiné, tradicnéjsi
zem¢ EU (zapadnéjsi), etiku vnimaji jako nutnou soucast kazdodennich cinnosti.
Vychézi to predev§sim z jejich historie a z jejich ekonomické sily. Zemé seznamené
delsi dobu s demokracii a liberalizmem maji vétsi tendenci vymezovat hranice
spravného chovani. Tato tendence vychazi z vile vétSiny. Je to jeden ze zpisobll, jak
zajistit, aby byla spole¢nost spravedliva viic¢i kazdému a aby byla zachovéana rovnovéaha
mezi vSemi ucastniky daného prosttedi. Mam i sviij osobni nézor na tuto problematiku,
nebudu jej vSak prezentovat, protoze bych pfili§ odbocil od tématu. Zasadni je, ze podle

vétsiny respondentti je dodrzovani etickych zasad v CR horsi nez v jinych zemich EU.
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Ceské podnikatelské subjekty se tedy mohou inspirovat v zahraniéi a situaci v tuzemsku

zlepsit. Jen pokud budou chtit.

111 Cast

Tato ¢ast dotazniku je jiz zaméfena na etiku v konkrétni spolec¢nosti, ve které je
respondent zamé&stnan. V ni zjiSt'uji pfistup téchto spolecnosti k etické problematice,
které aspekty podnikéni je nejnutnéjsi eticky oSetfit a jak je oSetiuji, zdali je jeji ptistup

vhodny nebo neni, apod.
8. PovaZujete chovani Vasi firmy za etické

Respondent v prvni otdzce III. ¢asti prezentuje, zda si mysli, ze spolecnost, ve

které je zaméstnan, se chova eticky.

Otazkac.8

HAno mSpieano mSpiSene mMNe mNevim

0 0 0

Pocetkonkrétnich odpovédi

Graf 7: Otazka €. 8 dotazniku, Zdroj: Autor

Celkem 5 respondentil je toho nazoru, Ze ano. Pouze dva respondenti projevuji
pochyby o chovani svého zaméstnavatele, tim, Ze odpovidaji ,spiSe ano‘. Rozsah téchto

pochyb je mi vS§ak nezndmy. Nebudu tedy spekulovat.
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9. Domnivate se, Ze se urover etiky ve Vasi firmé za posledni dva roky:

Otazkac.9

W Zvysila se M SpiSe se zvySila ™ Nezménila se M Spise klesla mKlesla

3

Graf 8: Otazka ¢. 9 dotazniku, Zdroj: Autor

Vétsina respondentdl je ndzoru, ze se uroven etiky v jejich spoleCnosti za
posledni 2 roky vice ¢i méné zvysila. Pozitivni znak vyvoje etiky v CR. Pouze dva
respondenti maji dojem, Ze uroveinl je stile stejna. Je mozné, Ze tyto spolecnosti jiz

vybudovaly funk¢ni systém etickych norem nebo naopak jsou stale na nizké urovni.
10. Jsou ve Vasi firmé jasné stanoveny hodnoty a pravidla chovani?

Hodnotami a pravidly chovani neni myslen eticky kodex.

Otazkac.10

HAno mSpideano mSpiSene mMNe mNevim

6

Graf 9: Otazka €. 10 dotazniku, Zdroj: Autor

Témeét vSechny spole¢nosti maji intern¢ vybudovany urcity systém pravidel
chovani. U té€chto spolecnosti je velice pravdépodobné, Ze maji vypracovany eticky

kodex. Pouze jedna spolecnost své hodnoty prozatim nekonkretizovala.
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11. Je ve Vasi firmé etika vnimana jako soucast strategie firmy?

Kazdy respondent by mél mit dostate¢ny nahled na vliv etiky na strategii firmy,

protoze jeho vlastni aktivity se odviji od firemni strategie.

Otazkac.11

MAno mSpiSeano mSpiSene mMNe mNevim

6

Graf 10: Otazka ¢. 11 dotazniku, Zdroj: Autor

Odpovédi jsou na chlup stejné jako u predchozi otdzky. VSe nasvédcuje o tom,

ze Sest spolecnosti bude mit vytvoreny eticky kodex a pouze jedna jej mit nebude.
12. Existuji ve Vasi firmé vnitini eticka narizeni?

Poprvé je respondent tdzan, zda spole¢nost, ve které je zaméstnan, ma vytvoieny

eticky kodex.
Otazkac.12
M Ano, psany eficky kodex M Pouze nepsana pravidla chovani
ENe = Nevim
1
0 0

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 11: Otazka ¢. 12 dotazniku, Zdroj: Autor
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Ptedpoklad vychazejici z vysledkti pfedchozich dvou otdzek se potvrdil. Eticky
kodex je forma psanych pravidel, které souvisi se strategii spolecnosti. Celkem 6

zkoumanych spole¢nosti mé vytvotreny eticky kodex. Pouze jedna jej nema.

Téz je z cCasti podpoien vyznam zaclenéni etiky do strategie spolecnosti

podnikajici v energetickém prumyslu.

13.Jsou nové prijimani pracovnici pouceni standardni procedurou o

pravidlech etického jednani pfi nastupu do Vasi firmy?

Od otazky 13 az po otazku 22 vyplilovali pouze respondenti, ktefi odpoveédéli
pozitivné na piedchozi otazku. Tyto otdzky souvisi pravé s existujicim etickym

kodexem.

Tato otdzka ma zjistit, zda je kazdy novy zaméstnanec seznamen s firemnim
etickym kodexem. Sezndmeni zaméstnancl s etickym kodexem je duleZitou Casti pii

implementaci etickych pravidel ve firmé.

Otazkac.13

M Ano mNe m Nevim

1

o N @

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 12: Otazka ¢. 13 dotazniku, Zdroj: Autor
Témét jednomyslnd pozitivni odpovéd’ dava jasné najevo, Ze zaclenéni etického
kodexu do strategie spoleCnosti nutné souvisi se seznamenim zameéstnanci s jeho
obsahem. Nelze se spoléhat na dobrovolny pfistup zaméstnancii k obeznameni se

s firemnimi etickymi pravidly. Management musi mit vytvofeny systém vzdélavani

zaméteny na roz§ifeni etické strategie v ramci celé spolecnosti.
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14. Povazujete Vas firemni eticky kodex za uZite¢ny? Prosim pokud moZno

oduvodnéte.

VSichni respondenti odpovidaji pozitivné na tuto otazku. Kazdy respondent
povazuje eticky kodex své spolecnosti za uzite¢ny. Ctyfi respondenti svou odpovéd’
odiivodnili tim, Ze jsou stanovena jasna pravidla a limity chovani. Eticky kodex ma tim
padem jasnou funkci. Musi pfesné stanovit rozdil mezi tim, co je pfipustné a co jiz neni.
Pti tvorbé etického kodexu musi byt pravidla stanovena jasn¢ a nezpochybniteln¢. Jeden
z respondentil ziejmé chéapal otdzku trochu jinak a odlivodnil uzite¢nost kodexu tim, ze
nedodrzeni se tresta. Tato poznamka je ale uziteCna. Stejné jako je trestné nedodrzeni
zakonl (dal$i forma pravidel) méla by byt vymahatelnost zajiSténa systémem sankci.
Této problematice se dale vénuji v dotazniku. (Odpovédi: Ano; Ano, nedodrzeni se
tresta; Ano, dava jasnd pravidla pro chovani zaméstnancli; Ano, jsou jasn¢ dana
pravidla chovani, lidé védi co délat, vSichni znaji hranice; Nastavuje jasné limity
chovani - co je akceptovatelné a co jiz nikoliv, Usudek jednotlivet se maize lisit; Ano,

zaméstnanci diky nému znaji pravidla a v piipad¢ pochybnosti vi, na koho se obrétit.)

15.Podle VaSeho odhadu, kolik zaméstnanci firmy ve které pracujete, je

seznameno s etickym kodexem?

Tato otazka ma zjistit, kolik zamé&stnancl je seznameno s firemnim etickym
kodexem. Sezndmeni zaméstnancli s etickym kodexem je dlleZitou casti pfii
implementaci etickych pravidel ve firm&. Aby byl kodex maximaln¢ G¢inny mél by

s nim byt obezndmen kazdy zaméstnanec spolecnosti.

Otazkac.15
m Urcité VSichni B AZ na vyjimky vSichni
| Vétsina B Jen vedeni
m Jen podfizeni zam. B TéméF nikdo
3
2
1
0 0 0

Pocetkonkrétnich odpovédi

Graf 13: Otazka ¢. 15 dotazniku, Zdroj: Autor
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Ptekvapivy vysledek. Jen dva respondenti si jsou jisti tim, Ze vSichni
zaméstnanci jejich spolecnosti jsou seznameni s kodexem a jeden respondent tvrdi, ze
téméet vSichni. Celd pilka ale tvrdi, Ze vétSina zaméstnancii je seznamena s internimi
etickymi pravidly. Tento stav mi piipadd neptipustny. Opét zdiraznuji dulezZitost
zaclenéni kazdého zaméstnance do problematiky firemni etiky. Kazdy zaméstnanec by
m¢l byt intimné nebo alespoil obecné seznamen se vymezenymi pravidly, aby mohla byt

uplatnitelna.
16. Do jaké hloubky jste Vy sam/a seznamen/a s etickym kodexem Vasi firmy?

Tato otadzka dopliuje otazku predchozi. Ovétuje, do jaké miry je znalost kodexu

vyzadovana ve zkoumané spole¢nosti, ve spojitosti s pracovnimi pozicemi respondentt.

Otazkac.16
m Velmi detailné mPomémé dobrfe
m Kdysi jsem jej Cetl/a M Prolistoval/a jsem jej
= Mam obecnou znalost m Nevidél/a jsem jej

0 0 0

Pocetkonkrétnich odpovédi

Graf 14: Otazka ¢. 15 dotazniku, Zdroj: Autor

Vysledek je ptiznivy pouze v tom smyslu, ze kazdy z respondenti ma urcity
vztah k firemnimu kodexu. Charakter téchto vztahl jiz naznacuje urcité nedostatky.
Pokud polovina respondentli pouze cCetla eticky kodex v n¢jakém cCase v minulosti, 1ze
odvodit, Ze jejich znalost etickych pravidel bude pouze povrchni. Druhé polovina jiZ ma
lepsi vztah ke svému firemnimu etickému kodexu, coz naznacuje detailnéjsi znalost
internich pravidel chovani. Ptesto lze fici, Ze aby byl konkrétni eticky kodex a pravidla,
kterd vymezuje G€innd, je nutné, aby s nimi byli zaméstnanci firmy vice nez obecné
seznameni. Je pravdépodobné velmi narocné detailné zaclenit etické normy do
povédomi kazdého zaméstnance, obzvlasté vinou vztahu ceského podnikatelského
prostiedi k etice. Musime mit ale stale na paméti, Ze respondenti ¢asto zastupuji vedouci

pozice, od kterych se ocekava, ze pljdou svym podiizenym piikladem. Bez jejich
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vudcovstvi a dobrého piikladu nebude zbytek pracovniho kolektivu stimulovany
k uznéni firemnich etickych principti. Z tohoto divodu budu se budu snazit do svého
etického kodexu zakomponovat urcitou slozku, nebo systém, ktery bud’ zobecni, nebo
shrne eticka pravidla do mensi skupiny kliCcovych etickych principa, které budou
snadngji zapamatovatelné pro kazdého, kdo si kodex precte. Touto cestou si je 1épe

0sVoji.

17. Mél/a jste Vy osobné moZnost podilet se na tvorbé ¢i aktualizaci firemniho

etického kodexu?

Otazka 17 volné navazuje na 16. ZjiStuje, zda méli respondenti vliv na

soucasnou podobu jejich firemniho etického kodexu.

Otazkac.17

m Ano mNe mNevim
6

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 15: Otazka ¢. 17 dotazniku, Zdroj: Autor

Vsichni respondenti odpovidaji negativné. Nemohu odvodit divod (chybi
otazka, proc¢?) Odpoveédi vSak souvisi s odpovéd'mi z ptedchozi otazky. Vidime

nedostate¢né zaclenéni zaméstnancl do strategie firemni etiky.

18. Do jaké miry je podle Vaseho nazoru eticky kodex ve Vasi firmé

dodrzovan?

Kromé rozsifenosti etickych pravidel ve spolecnosti je nutné také zjistit, zdali

jsou dodrZovana.

75



Otazkac.18

m Vzdy je bezpodmine¢né dodrzovan
M VétSinou je dodrzovan
Pouze ve vyjimeénych pfipadech je dodrZzovan
W Zpravidlaneni dodrZzovan
= Nevim, nemohu posoudit

3

2

Pocetkonkrétnich odpovédi

Graf 16: Otazka ¢. 18 dotazniku, Zdroj: Autor

Pokud by byla bezpodmine¢né dodrzovana, mohu fici, ze jsem zapochyboval ve
svych ptedchozich ptedpokladech, hledajici spojitost mezi urovni obezndmenosti
s pravidly a arovni jejich dodrzovani. Odpovédi na otazky ale mij pifedpoklad mohou
podpofit. Polovina respondentl tvrdi, ze pravidla etického kodex v jejich spole¢nosti
jsou vyjimeéné nedodrZzena. Vim, Ze divod nedodrZzovani vychazi i z jinych, mnohdy
vyznamnéjSich skutecnosti. AvSak véfim, ze pokud si kazdy zaméstnanec osvoji interni
pravidla a bude podporovan v jejich dodrzovani, mohou etické ambice spolecnosti byt

naplnéna.

19. Jak velky tlak je ve Vasi firmé vyvijen pri kontrole dodrZovani etického

kodexu? (Skalal-5)

Z ptedchoziho lze vyvodit, ze pokud maji byt pravidla uvedena v etickém
kodexu dodrzovéana, musi byt vyvijena urcity tlak na zaméstnance, aby tyto pravidla

dodrzovala. Hodnota 1 reprezentuje Zadny tlak a hodnota 5 reprezentuje extrémni tlak.
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Otazkac.19

Uroveri tlaku vyvijen na
dodrzovani etickych principl

0 1 2 3 4 5

B Subjekt1 MSubjekt2 M Subjekt3 M Subjekt4 M Subjekt5

Graf 17: Otazka ¢. 19 dotazniku, Zdroj: Autor

Pouze ve dvou ptipadech respondenti uvedli, Ze je v jejich spole¢nosti vyvijen
extrémni tlak na dodrzovani etickych pravidel. Ohlédnu se zpét na predchozi otazku.
V ni taktéz dva respondenti odpovédéli, ze v jejich spolecnosti jsou etické zasady
bezpodmineéné dodrzovany. Ocekaval bych, ze v obou ptipadech se bude jednat o
stejné respondenty, ale mylil bych se. Ani jeden z respondentli, ktery odpovédél, ze
v jejich spolecnosti jsou etické zasady bezpodminecné dodrzovany, neodpoveédél, ze je

v jejich spolecnosti vyvijen extrémni tlak na dodrzovani etickych pravidel.

Nemohu tedy predpokladat, Ze vyvijenim tlaku na dodrZovéni spolec¢nost
dosahne stavu, kdy budou veskera pravidla vzdy dodrZzovéana. Ptistup musi byt ziejmé
jiny. Je mozné, Ze stanovena pravidla etického chovani musi byt stanovena tak, aby je
zaméstnanci mohli realné dodrzet, a musi byt témto zaméstnanctim blizkd. Musi tim
padem byt tvofena s ohledem i na jejich potieby a ocekdvani a ne pouze na ocekavani

osob nejvice Cerpajici z ¢innosti spolecnosti. Nebo musi existovat systém sankci.

20. Existuje ve Vasi firmé postih za nedodrZovani ¢i poruSovani etického

kodexu?

Pomoci otazky 20 zjistim, zda miZe byt dodrZzovani pravidel etického kodexu

vynuceno postihem za poruseni.
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Otazkac.20

H Ano m Ne ® Nevim o tom

1

I

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 18: Otazka ¢. 20 dotazniku, Zdroj: Autor

Témét vSichni potvrdili, ze v jejich spolecnosti je do strategie etického chovani
zapracovan systém postiht, sankci. Pfes tuto skutecnost nejsou u vSech spolec¢nosti vzdy
dodrZovana stanovena pravidla. Systém sankci tudiZ neni hlavnim a jedinym piistupem

k presvédceni zaméstnancti o dodrzovani etickych pravidel.

21.ReSila VaSe firma nékdy v minulosti poruSeni ¢i nedodrZeni etického

kodexu néjakym postihem?

Otazka 21 doplnuje predchozi otdzku v tom smyslu, Ze zjistuje, zda systém

sankci byl viibec uplatnén, kdyz vime, ze eticka pravidla nejsou vzdy dodrzovana.

Otazkac.21

mAno mNe = Nevim

0

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 19: Otazka ¢. 21 dotazniku, Zdroj: Autor

S urcitosti lze fict, ze ve Ctyfech zkoumanych spolecnostech byl piestupek

oficialn€ potrestan. Ve dvou piipadech je situace nejasnd. Stdle nelze spatfit spojitost
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mezi funkénim systémem sankci za prestupky vici pravidlim etického kodexu a mezi

urovni dodrzovani téchto pravidel.

22. Jaké jsou, podle vaSeho nazoru, hlavni bariéry branici zavedeni etickych

norem ve Vasi firmé? (oteviena otazka)

Na tuto otazku jsem ziskal pouze dvé odpovédi. Obé vSak odkazovali na stejnou
pri¢inu, kterou je podle respondentli vztah ceské populace (zaméstnanct) k etice
obecnd. Respondenti véii, Ze hlavni bariérou je uroveii moralky v CR. Jeden
z respondentll vSak jesté dodal dva diivody. Prvnim je, Ze etika je t€Zko aplikovatelna ve
spolecnosti kvili absenci jeji podpory (kontroly) ze strany vedoucich pracovnik.
Druhym divodem, ktery zminil, je konkurenceschopnost. Respondent mél nejspi§ na
mysli, Ze pfijetim urcitych nadstandardnich pravidel se subjekt nadbytecné omezuje.
Z kratkodobého hlediska mozna ano. Z dlouhodobého hlediska by méla interné
zaclenéné etické normy zvysit konkurenceschopnost podniku. Déle v dotazniku ale
zjistim, co, podle respondenta, pfinasi spole¢nosti zaclenéné normy. Pfeci jen si vSichni

respondenti v uvodu dotazniku mysleli, Ze etické jednani pfinasi spolecnosti uzitek.

(Pfesné znéni odpovédi: 1. Celkova uroven moralky v CR —néco je v CR ,normalni‘ co
z hlediska korporatniho uZz je za hranici etického chovani, Kontrola ze strany vedoucich

zaméstnancl, Konkurenceschopnost; 2. Zaméstnanci v CR, nejsou zvykli na etiku)

23. Jaké jsou, podle vaseho nazoru, hlavni bariéry branici dodrZovani
zavedenych etickych norem (etiky) vSeobecné v ¢eském podnikatelském

prostiredi?

Podobna otdzka té ptredchozi. Tato se vSak vénuje dodrzovani jiz zavedenych
etickych norem na celostatni Grovni. Tato otdzka je spravné nadfazend predchozi,
protoze moralka na vyss§i Grovni (narodni, globélni) ovliviiuje moralku na trovnich

niz$ich (firemnich).

Ziskal jsem odpovédi od vice respondentl na tuto otdzku, celkem péti, nez na
pfedchozi. Predpokladam, Ze pfedchozi otdzka byla pfiili§ citlivd, protoze se tykala
etického chovani v jejich firmé. Nicméné, jejich odpovédi byly odpovédim z predchozi

otazky. Hlavni pfi¢inu spatiuji v mentalité ¢eského naroda a jeho obyvatel. Respondenti
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si mysli, ze Ce$i nemaji mysleni zalozeny na etickych zakladech a tudiz i jejich
podnikatelska c¢innost, podnikatel¢ prostfedi, legislativa, a dalSi skutecnosti s tim

spojené¢ nemohou byt postaveny na etickych zakladech.

Jeden z respondentl poskytl nazor, ze jednou z vyznamnych bariér, a mozna i
pii¢in nizké moralni trovné v CR je princip kolektivni viny. Jinymi slovy, Ze jedinec je
neochoten pfijmout vinu za nedostatky a spoléha na to, ze jeho prohieSek se rozlozi
mezi vSechny zucastnéné subjekty. Jednim ze zpisobt, jak zajistit aby vinik mohl byt

urcen je piesné vymezeni kompetenci a odpovédnosti.

(Piesné znéni odpovédi: 1. Cesky zpiisob mysleni, korupce; 2. Etické citéni jednotlived,
znevyhodnéni poctivych podnikatel, kolektivni vina - pfiliSnd délka obchodnich
fetézcd; 3. Ceska mentalita; 4. Zakony, legislativa; 5. Nedostatek motivace, Atmosféra,

kde chovat se neeticky je normalni)

vvvvvv

normami, psanymi i nepsanymi? (Vyberte libovolné mnoZstvi odpovédi)

Odpovédi na tuto otdzku mi pomohou vysledovat, které aspekty (oblasti) nutné
musim oslovit pfi tvorbé svého kodexu. Predpokladdm, Ze nazor respondentli vychazi ze
zkuSenosti spojené s jejich pracovni pozice. Pro vyhodnoceni jsem secetl pocet vybéri
konkrétni moznosti (viz dotaznik, Ptiloha 1). Aspekty jsem setadil sestupné od nejvice

voleny po nejméné voleny.

Dodavatelé a odbératelé
Zamestnanci

Management

Vlastnici

Zivotni prostiedi

Konkurence

Dodrzovani zakoni a vyhlasek
Zékaznici

Vyzkum a vyvoj

Vztahy s vefejnosti

R I=RINIWWWIW Ww|A~(Un

Tabulka 5: Otazka ¢. 24 dotazniku, Zdroj: Autor
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vvvvv

vvvvvv

nejméné dulezité aspekty povazuji respondenti Zakazniky, Vyzkum a vyvoj a vztahy
s vetejnosti. Zbylé aspekty maji primérnou vahu. Neni rozhodné, jakou vahu jednotlivé
aspekty maji. Kazdy z nich je nutné oSetfit. Prlizkum jen napovida, kterym z nich ma
byt vénovana nejvetsi pozornost, protoze pravdépodobné maji nejvetsi vliv na etické,

nebo naopak neetické chovani spole¢nosti.

25.Je ve Vasi firmé urcéena konkrétni osoba ¢i komise, do jejiZz kompetence

spada reSeni etickych problémi a prohresku?

Otéazka zjistuje, zda je potiebné mit zvlast ustavenou osobu nebo skupinu osob,

které by zodpovidali za eticky kodex spolecnosti.

Otazkac.25

W Ano,osoba MAno, komise mMNe M Nevim

3

Pocet kokrétnich odpovédi

Graf 20: Otazka ¢. 25 dotazniku, Zdroj: Autor

U péti zkoumanych spolecnosti je tato pozice jisté ustavena a v jednom piipadé
respondent nevédé€l o takovéto skutecnosti. Jedina spolecnost bez této zvlastni pozice je
stejnou spolecnosti, kterd nemd eticky kodex. Z vysledkl lze odvodit, Ze pfijetim
etického kodexu souvisi s ustavenim zvlastni pozice ve spolecnosti, kterd by méla na

starosti zalezitosti spojené s etickym kodexem.
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26. Ridi se VaSe firma p¥i rozhodovani etickymi principy?

Zohlediiuje management spolecnosti etické principy? Zjistuji, zda vedouci
pracovnici jdou zaméstnanciim piikladem a zda zaroven svym rozhodnutim nepfenaseji
na své zamestnance odpovédnost za aktivity neetického charakteru (pokud vedouci
rozhodne, zaméstnanec vykonava. Pokud je rozhodnuti neetické, Cinnost bude taky

neeticka).

Otazka ¢.26

BMAno MmSpiseano mSpiSene MNe mNevim

Pocetkonkrétnich odpovédi

Graf 21: Otazka ¢. 26 dotazniku, Zdroj: Autor

Ve vétsingé piipadl jsou respondenti rozhodnuti o etickém rozhodovani
managementu spole¢nosti, ve které jsou zaméstnani. Pouze jeden respondent si mysli,
ze vedeni jeho spolecnosti spiSe nebere ohledy na etiku pifi svém rozhodovani. Je to
vysvétlitelné. Tuto odpovéd’ podal respondent v souvislosti s internimi etickymi
pravidly. Po osobnim rozhovoru mi bylo vysvétleno, Ze jeho odpovéd’ neni vypovidaci.
Svou odpovédi mél na mysli, Ze rozhodovani v jeho firmé se pohybuje ve vSeobecné
eticky uznatelnych mezich, nejsou vSak vykonavany vramci standardizovaného
formatu. Jinymi slovy, rozhodnuti jeho firmy nejsou neetickd, jen nerespektu;ji

konkrétni format pravidel.
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27. Existuje u Vas ve firmé moZnost anonymné upozornit na neetické jednani a

podani stiznosti? (anonymni informacni linky, schranky divéry apod.)

Jak se kontrolni organ (osoba nebo komise, z otdzky 25) pecujici o zaleZitosti
spojen¢ s etickym kodexem dozvi, ze bylo néjaké stanovené pravidlo piekroceno?
Nasledujici otazka mi pomitize zjistit, zda je zaméstnancim umoznéno nahlasit

prohiesek.

Otazkac.27
m Ano, této mozZnosti jsem jiz vyuzil/a
B Ano, ale zatim jsem toho nevyuzil/a
M Ano, ale nikdy toho nevyuZiji, nechci byt udavacka
l Ne, ale bylo by to ob¢as potfeba
m Ne, a ani mi to nevadi
m Nevim

0 0 0 0

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 22: Otazka ¢. 27 dotazniku, Zdroj: Autor

Témer ve vSech pfipadech je moZzné ve zkoumanych spole¢nostech anonymné
nahlésit prekroceni pravidel stanovenych kodexem. Respondenti dokonce povazuji
moznost anonymné nahlasit prohieSek za uzite¢nou, protoze zvolili odpoveéd’, ktera je
tomu naklonéna. (Nezvolili moZnost: Ano, ale nikdy toho nevyuZziji, nechci byt
udavac/ka). Dokonce v jednom piipadé by respondent tuto moZnost uvital, ale v jeho
spole¢nosti neexistuje zpiisob jak anonymné nahlasit pochybeni. Navrh kodexu by mél

informovat ¢tenare, jak a koho mize v ptipad¢ stiznosti kontaktovat.
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28. Jaky zptlisob povaZujete za nejucinnéjSi pri reSeni neetického chovani a

zamezeni jeho dalSiho opakovani?

Jak se mé kontrolni organ (osoba nebo komise, z otazky 25) zachovat v ptipadé,

ze bude fesit prohfesek? Pro vyhodnoceni jsem pouzil stejny postup jako u otazky ¢.24.

Analyza situace se

zainteresovanymi osobami 3
Finan¢ni postihy 3

Diraz na prevenci formou
vzdélavacich programu pro 2

zaméstnance

Dusledna kontrola dodrzovani 0

firemnich etickych kodexu

Tabulka 6: Otazka ¢. 28 dotazniku, Zdroj: Autor

Z nabizenych moznosti vybrali respondenti nejCastéji dva postupy. Prvni je
analyza situace se zainteresovanymi osobami, kdy kontrolni organ prodiskutuje
zalezitost s osobami, kterych se konkrétni situace tykéd a spole¢né se snazi dosdhnout
ur¢ité¢ho ujednani (trest, varovani, apod.). Tento pfistup je podle mého nézoru vhodny.
Je zajiStén individudlni pfistup a osoby maji moznost se ve véci piipadné obhajit.
Druhym postupem je finan¢ni postih. Muze téz byt U¢inny. Tim vice, Ze oproti Prvni
variant¢ mé prevencni charakter. Prevencni charakter md i tfeti vybrany postup, diraz

na prevenci formou vzdélavacich programi pro zameéstnance.

Ne&kteti respondenti jest¢ doplnili moznosti vlastnimi navrhy. Jeden navrhl
odebirat zaméstnancim benefity (dalSi forma finan¢niho postihu) a druhy navrhl
nulovou toleranci prohieskd. Druhy navrh je pomérné pfisny, ale pokud budou

zameéstnanci upozornéni na toto piesveédceni spolecnosti, mize byt i ucinny.
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29. Méli by podle Vas byt zaméstnanci firmy, ktefi se dopustili neetického

jednani, které firmu poskozuje, néjakou firmou sankciovani?

Otazkac.29

H Ano mNe mNevim

0

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 23: Otazka ¢. 29 dotazniku, Zdroj: Autor

Témet vSichni respondenti si mysli, Ze poskozeni spolecnosti vinou poruseni
etickych pravidel, by mélo byt potrestdno. Pouze jeden nevi. Systém sankci ma smysl

z pohledu zaméstnanci.

30. Méli by podle Vias byt néjak sankcionovani zaméstnanci firmy, kteri se

dopustili neetického jednani, které firmu zvyhodiuje?

Otazka podobna pfedchozi. Rozdil je v nasledku neetického chovani. Zde jsou
respondenti tazani, zda by mél byt vinik potrestan i kdyZz jeho jednani zvyhodnilo

spole¢nost, ve které je zaméstnan. O¢ekavam jiny pomér odpovedi.
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Otazka ¢.30

® Ano mNe m Nevim

- I

Pocetkokrétnich odpovédi

Graf 24: Otazka ¢. 30 dotazniku, Zdroj: Autor

M¢ ocekavani se nenaplnilo. Sice se zménil ndzor dvou respondentti, ale pomér
odpovédi ziistal stejny. Respondenti véti, ze dodrzeni vytyCenych etickych pravidel je
ptipadech) je nutny, aby mohly byt pravidla etického kodexu uplatnitelna. Opét se mi
potvrzuje, ze pravidla v kodexu musi byt tvofena prevdzné s ohledem na zaméstnance a
jejich presvédceni. Neni sice mozné uspokojit pozadavky vSech, ale pokud bude ucel
pravidel pro vSechny zfejmy a pravidla budou zalozena na ambici podniku uspét

poctivou cestou, zaméstnanci je pravdépodobnéji pfijmou za své a budou je respektovat.

31. Jak ovliviiuji dle Vaseho nazoru nasledujici faktory etické chovani firem v

CR? (kazdé moZnosti pFidélte hodnotu ze $kaly 1-5)*

U otazky 31 byli respondenti pozadani, aby pfifadili kazdému nabidnutému
aspektu podnikani ¢islo od 1 do 5, které reprezentuje vliv (kdy 1 = zadny vliva 5 =

extrémni vliv) tohoto aspektu na etické podnikéani firem v CR. U kazdého aspektu jsem

% Otazka 31, 32 a 33 se spise hodi do II. ¢asti, protoze se vice tykaji etice z obecné¢ho hlediska.

Zachovam vsak jejich ¢iselné oznaceni apozice kvili srovnatelnosti s dotaznikem uvedenym v piiloze.
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ze ziskanych hodnoceni udélal vazeny prameér. Setazeni aspektii od nejvlivnéjsiho po

nejméng vlivny (od shora doll) je znazornén v nasledujicim grafu.

Otazkac. 31

Vlivy

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

| Tlak viastniku spoleénosti

B Firemnietické kodexy

® Tlak zkaznik( (obchodnich partnerd)
B Etické chovani nejvétSich spolecnosti
m Tlak konkurence

W Korupéni prostiedi

= Definované firemnivize a poslani

W Zakonyaregulace

m Tlak médii

B Podvodné obchodni a marketignové praktiky jinych
m Ekonomicky pokles

= Pirucky, které radi, jak byt uspésny

Graf 25: Otazka ¢. 31 dotazniku, Zdroj: Autor

Podle respondentl ma na etické chovani firem v CR nejvétsi vliv tlak vlastniki
(primérna znamka = 4,17). Druhym nejvlivnéjS$im aspektem jsou existence firemnich
etickych kodexi (4,00) a tteti pozici sdileji Tlak zdkaznika (obchodnich partneri) (3,67)
a Etické chovani nejvétsich spolecnosti (3,67). Tyto Ctyfi aspekty nejvice vybizeji
k etickému chovani. Pokusim se tuto skutecnost vysvétlit. Vlastnici pozaduji, aby jejich
podnik mél co moZna nejvétsi hodnotu, z cehoZ sami pak Cerpaji. Dodrzovani etickych
zasad je pak zfejm¢ vnimana jako jeden ze zplsobl jak tohoto stavu dosdhnout.
Vlastnici pak vyzaduji, aby firemni etické zasady byli formalizovany, aby byli snadnéji
kontrolovatelné a aby kazdy ucastnik v podnikovych ¢innostech mél jasnou predstavu o
podnikovych etickych cilech. Etické kodexy tim padem hraji dalezitou roli pfii
prosazovani etického jedndni. Tlak zdkaznikd je popud k vSemoZnym zménam uvnitf

podniku a jejich role je nespornd. Etické chovani nejvétSich spolecnosti je téz
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pochopitelnym vlivem. Velké spolecnosti jdou vzdy ptikladem, protoze jejich rozvoj a
stabilita jsou zaloZeny na jejich zkuSenostech a spéchu, ze kterych mensi spolecnosti

cerpaji.

Nejmens$i vliv mé podle respondenti Ekonomicky pokles (2,17) a Prirucky
radici, jak byt uspésny (1,17). Je to pochopitelné. Ekonomicky pokles povede
k ohrozeni trzni pozice spolecnosti, které nasledné budou hledat zplsob, jak obdobi
ekonomického poklesu ustat. V tomto piipadé budou uzivat hmatatelnéjsi metody.
Jinymi slovy, takové, které maji pfimou a méfitelnou vazbu na vyvoj tspéchu podniku.
A pfirucky nemohou zohlednit specifické vlastnosti kazdé spolecnosti, vlastnosti

konkrétni doby ani vlastnosti aktualni situace.
32. Co povaZujete za nejvétsi etické problémy v CR? (Vyberte max. SmozZnosti)

Odpovédi na tuto otazku mi pomohou vysledovat, jaké jsou podle respondentt
nejvétsi etické problémy v CR. Piedpokldadam, Ze nazor respondentti vychazi ze
zkuSenosti spojené s jejich pracovni pozici. Pro vyhodnoceni jsem pouzil stejny postup

jako u otazky ¢.24.

Korupce, uplatky
Spatna vymahatelnost prava
Necestné zachazeni se zaméstnanci
Podvodné ucetni praktiky
Majetkova zpronevéra
Necestné zachazeni se zakazniky
Nedodrzovani obchodnich podminek usnesenych ve smlouvé
Diskriminace
Konflikt zajma
Produkce nekvalitnich nebo nebezpecénych vyrobku

Détska prace

Poruseni prav duSevniho vlastnictvi
Insider trading

O|C(O|=|INWW W wWw oo~

Tabulka 7: Otazka ¢. 32 dotazniku, Zdroj: Autor

Podle respondenti jsou nejvyznamngj$imi etickymi problémy v CR korupce a

uplatkatstvi (7 bodl), Spatna vymahatelnost prava (5 bodli) a necestné zachazeni se
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zaméstnanci. NejmenSim problémem (dokonce nezaznamenanym respondenty) jsou

détska prace, porusovani prav dusevniho vlastnictvi a insider trading.

33.Do jaké miry povaZujete nasledujici faktory za dilezity predpoklad pro
tisp&$né podnikani v CR? (§kala 1-5)

U otazky 33 byli respondenti pozadani, aby pfifadili kazdému nabidnutému
aspektu podnikéni ¢islo od 1 do 5, které reprezentuje vyznam (kdy 1 = nedulezity a 5 =
velmi dilezity) tohoto faktoru pro usp&$né podnikani v CR. U kazdého faktoru jsem ze
ziskanych hodnoceni udé€lal vazeny prumér. Setazeni aspektli od nejvyznamnéjsiho po

nejmén¢ vyznamny (od shora dolit) je znazornén v nasledujicim grafu.

Otazkac. 33

Faktory

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

= Kvalita produktl a sluzeb

M Osobnisit kontaktl a znamych

m Odpovédnostmanagementu

m Jasna firemni strategie

HInovace

m Uzké kontakty na politiky

m Dodrzovani zakonu

m Uzké kontakty na Gfedniky

W PoruSovanietickych pravidel podnikani
m PfekraCovanizakonnych norem

Graf 26: Otazka ¢. 33 dotazniku, Zdroj: Autor

Podle respondentt ma na uspéch podnikani v CR nejvétsi vliv kvalita produktt a
sluzeb (praimérna znamka = 4,43). Druhym nejvlivnéjSim faktorem je existence osobni
sit¢ kontakti a znamych (4,17) a teti nejvyznamné&j$im faktorem pro Uspé€$né podnikani
je odpovédnost managementu (3,29). Nejmens$i vyznam méa podle respondentl
porusovani etickych pravidel podnkani (2,17) a ptekratovani zdkonnych norem (2,00).

Tento vysledek je ptiznivy. Poukazuje na presvédCeni osob, Ze porusovanim pravidel
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skutecné nezvysi svoji Sanci na Uspéch. Zaroven véfi, Ze tohoto uspéchu dosdhnou
nejlépe udrzovanim nebo zlepSovanim kvality svych produktii. Druhym nejvlivnéj$im
vlivem na uspéch je sit kontakti a znamych. Jak je v podnikatelskych kruzich znamé,
bez kontaktl na lidi na téch spravnych mistech se hiie jedinec obchodné prosadi. Nejde
tak ani o podvodné praktiky jako spiSe o upfednostiiovani. Z urc¢itého pohledu jde o
diskriminacni jednani, pod zaminkou podvodného obohaceni, ale na druhou stranu,
jedinec muze radsi dat prednost nékomu, kdo je mu bliz. Tedy nékomu, komu mize

VETit.

Tietim nejvlivnéj§im faktorem na uspéch podniku je podle respondent
odpovédnost managementu. Odpovédnost managementu miZze byt zajistén stanovenim
pravidel spravného chovani. Eticky kodex je vhodnou variantou, jak zajistit uspéch

podniku.
34. Vyberte 5 nejvétsich prinosi, které dle Vaseho nazoru s sebou prinasi etické
podnikani:

Respondenti na zacatku projevili divéru v piinosnost firemniho etického
kodexu. Nyni zjistim, které pfinosy méli na mysli. Pfedpokladam, Ze nazor respondentti
vychazi ze zkuSenosti spojené s jejich pracovni pozici. Pro vyhodnoceni jsem pouzil

stejny postup jako u otazky ¢.24.
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ZlepSeniimage a povésti firmy
Posileni firemni kultury
Zvy$eni transparentnosti
Rust prodeje a vémosti zakaznikl
ZvySeni efektivnosti
Zvysuji se schopnosti ziskavat a udrzet zaméstnance
LepSi pfistup k financim
Ztotoznéni zaméstnanc( s firemni kulturou
Prestiz a znamost podniku
Snizeni rizika a rist fizeni rizik
Konkurenceschopnost a odbyt
Rust zisku
Snizeni nakladl
Mozna shovivavost organl v pfipadé pochybeni
Rist produktivity a kvality
Nemohu hodnotit, nejsem pfesvédéen o pfinosech
etického chovani v podnikani.

O | O|o|o|o|=(N|IMDMDMNDWwWw|lOlOO|O

Tabulka 8: Otazka ¢. 34 dotazniku, Zdroj: Autor

Piinosy, které vybrali respondenti, jsou vice ¢i méné shodné s piinosy z
teoretickych vychodisek etiky podnikatelského prostiedi (teoretickd ¢ast prace). Mezi
necastéji volené patii zlepSeni image a povésti firmy, posileni firemni kultury, zvySeni
transparentnosti, rist prodeje a vérnosti zakazniki. S témito pfinosy pak souvisi mnoho
dalsich, nékteré z nich byli dokonce v nabidce moznosti odpovéedi na tuto otazku, piesto
respondenty nezvolené. Z toho vyplyva, Ze respondenti vybirali pouze ty pfinosy, které

jsou pfimo a vnimateln¢ spojené s etickym chovanim spole¢nosti a zaméstnanci.

Z odpovédi téz vychazi najevo, Ze mezi piinosy nelze podle nazoru respondentli
zatadit rust ziskd a snizeni nakladd, které jsou konec konct az nasledkem pftinosi, které
respondenti zvolili. Spole¢nost bézné¢ dodrzujici eticka pravidla se podle jejich ndzort
nedockd shovivavosti od statnich orgdnd, v ptipad€ Ze pochybi ve svych aktivitich

(napf. porusi konkrétni zakon).
35. Provadi se u Vas ve firmé eticky a socialni audit?

Otazka zjist'uje, zda se ve zkoumanych spolecnostech provadi pravidelna revize

a kontrola etickych pravidel. Jeden z respondentii neodpovedél na dotaz.

91



Otazka€.35

H Ano mNe m Nevim

Pocet kokrétnich odpovédi

Graf 27: Otazka ¢. 35 dotazniku, Zdroj: Autor

V poloving piipadii se socidlni audit provadi, ve dvou ne a vjednom si
respondent nebyl jisty. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze jedna firma nema eticky kodex a
z tohoto diivodu ani neprovadi socidlni audit, pouze jedna spolecnost s etickym
kodexem s urc€itosti neprovadi socialni audit. Socialni audit souvisi s pfijetim etickych

pravidel ve spolecnosti.

36. Poskytuje VaSe firma jasné a presné informace o vyrobcich a sluzbach

(véetné svych povinnosti po prodeji)?

Nasledujici dva dotazy zjiStuji, zda zkoumané spolec¢nosti dodrzuji bézné etické
zésady v podnikani, jejichz dodrzovani neni podminéno pfijetim firemniho etického
kodexu. Dodrzovani téchto zasad je sice povinné ze zakona, ale mnoho spolecnosti je
v CR ¢&asto nedodrzuje. Otazka 36 zjistuje, zda zkoumané spolecnosti vzdy podavaji

svym zakaznikiim pravdivé informace.
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Otazkac.36

HAno mSpiSeano mSpiSene MNe mNevim

6

0 0 0

Pocetkonkrétnich odpovédi

Graf 28: Otazka ¢. 36 dotazniku, Zdroj: Autor

Vsechny spolecnosti, kromé jedné podéavaji podle ndzoru dotazovanych
zaméstnancl, podavaji svym zaméstnancim vzdy pravdivé informace o svych
vyrobcich a sluzbach. V jednom ptipadé respondent pochybuje o striktnim dodrzovanim

informacni povinnosti své spolecnosti. Vysledek je pfiznivy.
37. Zajist'uje Vase firma v¢asné placeni zavazka?
Spliuji zkoumané spolecnosti svou platebni povinnost? Splaceji své zavazky

v zdkonem stanovenych lhiitdch?

Otazkac.37

HAno mESpideano mSpiene mMNe mNevim

6

1

Pocetkonkrétnich odpovédi

Graf 29: Otazka ¢. 37 dotazniku, Zdroj: Autor
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Ve vSech ptipadech, kromé jednoho, kdy respondent neznal platebni moralku

své spolecnosti, dodrzuji zkoumané spolec¢nosti svou platebni povinnost.

38. Eviduje a FeSi VasSe firma stiZnosti od zakaznikii, dodavateli a obchodnich

partneriu?

Predposledni otdzka se snaZzi zjistit, zda spolec¢nost eviduje a bere ohledy na

stiznosti svych stakeholdert.

Otazkac.38

BAno MmSpiSeano mSpisene MNe mNevim

0 0 0

Pocet konkrétnich odpovédi

Graf 30: Otazka ¢. 38 dotazniku, Zdroj: Autor

Ve vSech ptipadech spolecnosti berou ohledy na stiznosti svych stakeholderd.
Pouze ve dvou piipadech pfiznali respondenti ur¢ité pochybeni nad po¢inanim v jejich

spolecnosti.

39. Prosim, zamyslete se, jaka jedna realizovatelna zména by podle Vas nejvice

prispéla ke zvySeni eti¢nosti jednani v podnikani v CR?

Posledni otazka dotazniku byla oteviend. Nabidla prostor respondentim uvést
navthy zmén, které by podle jejich nazoru mohly pfispét k zlepSeni -etiky
podnikatelského prostiedi v CR. Nejéastéjsi navrh se tykal zmén v zakonech zabyvajici

se korupci. VétSina odpovidajicich respondenti je toho ndzoru, ze chovani subjektl je
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nejvice negativné ovlivnéno urovni korupce v CR. Duslednéjsi potirdni korupce, by

mohlo vice stimulovat a motivovat subjekty chovat se poctivé a podle pravidel.

Dal8im navrhem bylo zvySeni informovanosti zaméstnanct a vénovani vice ¢asu
jejich vzdélavani v etickych zélezitostech. Témto nazorim rozumim. Aby mohly etické
ambice podniku byt naplnény, musi zaméstnanci tyto ambice pfijmout za své.
K zaméstnanciim musi mit podnik otevieny a aktivni pfistup v etickych zalezitostech.
Musi jim naslouchat a zohlednit je v kazdém rozhodnuti. Zaméstnancim musi dat

moznost podilet se na zakladnich procesech uvnitf podniku.

Posledni ndvrh byl jednoslovny. Postihy. Respondent mél nejspiS na mysli

zptisnéni postihli za nedodrZzovani pravidel. Jeden z moznych ptistupd.

(Piesné znéni odpovédi: 1. Cas pro zaskoleni zaméstnanciy; 2. Celkova revize ¢eskych
zédkonli gramotnymi lidmi; 3. Postihy; 4. Velmi disledné potirdni korupce; 5. Pfijeti

zakonl o potirani korupce)

9.4.1 Zavér Setfeni

Dotaznikové Setfeni pfineslo, podle mého nézoru zajimavéd zjiSténi. Vyslo
najevo, ze energetické spoleénosti v CR v pievazné vétsing piipadii maji internd
vymezené hranice etického chovéni, ktera jsou formalizovand do etickych kodexd.
Zjistil jsem, ze etické kodexy jsou vnimany vesmés pozitivng, a ze vétSinou jsou pro
spolecnost ptinosné. Vim, Ze dbaji o své kodexy a o jejich dodrzovani. Piesto nejsou
vzdy a bezpodminecné dodrZovana. Z Setfeni jsem zjistil, jaké jsou hlavni pfic¢iny
nedodrZovani etickych pravidel a jakym zplsobem by se tento nedostatek dal oSetfit. Jiz
vim, které aspekty kodex musi urcité oSetfit. Stale vSak nevim, jak by eticky kodex mél

spravné vypadat a nevim, jak by mél byt strukturovany.
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9.5 Priazkum etickych kodexii zkoumanych spolecnosti

Po zjisténi z dotaznikového Setfeni je zapotiebi se zamétit na obsah a strukturu
etickych kodexti. Posbiral jsem etické kodexy spole¢nosti, které je méli vefejné
dostupné (vétsinou na internetovém portalu dané spolecnosti) a u zbylych spolecnosti,
které¢ kodexy nemeély vetejn¢ dostupné, jsem osobné kontaktoval jednoho z jejich
zastupctl, kteti byli velmi ochotni a kodex spolecnosti mi vénovali bud’ v tisténé
podobé, nebo v elektronické podobé, za coz jim upifimné dékuji. Celkem jsem tedy
zkoumal 7 korporatnich etickych kodext, z ¢ehoz jeden byl od spolec¢nosti, ktera nebyla

soucasti priazkumu.

At jiz mél kodex jakoukoliv formalni ipravu*’ nebo obsah viechny sdilely jednu
stejnou vlastnost. VSechny zacinaly uvodnim slovem. Velmi dilezitd kapitola nejen
kodexi, ale 1 jinych oficialnich zprav a dokumentl. V Givodnim slové se spolecnost
¢tenafi prezentuje. Prezentuje kratce svou historii, chlubi se dosazenymi vysledky,
ukotvuje své idedly a ambice, a nastavuje své cile a pozadavky. Pomoci téchto
informaci jednotlivé spoleCnosti vysvétluji divod pfijeti etickych standardi ve
spole¢nosti, a co od tohoto rozhodnuti oéekavaji. Uvodni kapitola tedy slouzi k, jak jiz
nazev napovida, uvedeni ¢tenatfe do problematiky etiky v dané spolecnosti. M1ij navrh

tedy nutné musi obsahovat tvodni slovo.

Zajimavym poznatkem je, ze nckteré spolecnosti se rozhodli rozdé€lit uvodni
kapitolu na dvé samostatné ¢asti. Prvni ¢ast si zachovava svlij format, druhé ¢ast je pak
vénovana predstaveni Ctenafi zakladni etické hodnoty, které spole¢nost naznacila v ¢asti
prvni. Podle mého ndzoru je toto rozdéleni velmi dilezité a dobré pro jakykoliv eticky
kodex, ponévadZ ptrechod od tvodni ,abstraktni® ¢asti pfimo k samotnym bodim etické
problematiky spole¢nosti mize plisobit stroze a pfili§ piisné pro Ctendre. K lepSimu
pochopeni zaméra spolecnosti zavést etické standardy a standardi samotnych pomaha
samostatna kapitola zabyvajici se zakladnimi etickymi cily. Ctenaf je tak hned ze

zacatku seznamen se zakladni ideologii spole¢nosti a ma dopiedu vytvoienou piedstavu

*" Formalni uprava, tedy esteticky vzhled kodexu nebude sou¢asti mé analyzy. Uznavam, Ze esteticky

vvvvvv

obsah zkoumanych kodexd.
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o podob¢ zbylého obsahu. Nasledné popsané standardy tak pro néj davaji vétsi smysl a
dokéze si mezi nimi vytvofit lepsi spojitosti. V jiném piipadé se v nich totiz miize
snadno ztratit, protoze budou pisobit jako dalsi seznam zakoni a pravidel, nad kterymi
se pozastavi pouze v pifipadé, Ze ho napadne jak je obejit. Do svého navrhu

zakomponuju kapitolu zabyvajici se zakladnimi etickymi cily.

Nyni pfisel na fadu rozbor hlavni ¢asti etickych kodext, obsahu. Jinymi slovy,
nyni srovnam konkrétni formy strukturalizace obsahu, normy a pravidla chovani
v danych kodexech. V této Casti se vesmes vSechny kodexy vice ¢i méné odliSovaly, at’
Jiz v samotném obsahu, struktufe uspotadani nebo Uprave. Kazda ze spole¢nosti méla,
jak jsem ptepokladal, svlj individuélni ptistup k tvorbé svého kodexu. Pfes vSechny
rozdily jsem ale naSel urcité podobenstvi mezi nimi a jednotny fad, které vSechny
sdilely. Kazdy z nich oslovoval stejnou problematiku. Sice ji oslovuji jinym zptisobem a
jinou formou, presto vSak odpovidaji na stejné otazky. Naptiklad, vSechny kodexy
sleduji zakladni rozdily mezi etickou problematikou tykajici se vlastnich zaméstnancii,
vlastnikii, dodavatell, zdkaznikd, spravnich organii, nebo vetejnosti. VSechny tedy
nejdiive rozdéluji své stakeholdery a na n€ se pak zamétuji individualné. Zptsoby, jak
ke svym stakeholdert pfistupuji, se pak mezi spole¢nostmi mirné liSily. Urc¢ity kodex
své zasady vici konkrétnimu stakeholderu prezentoval bodové. Takto detailné a piesné
vymezil spravny zptsob chovéani k tomuto subjektu. Jiny kodex naopak popsal sviij
ptistup z SirSiho pohledu. Takto abstraktné stanovil pfijatelné chovani a prezentoval
spiSe sva ocekavani. A dalsi kodex kombinoval obé tyto varianty. Popsal abstraktné
postoj spolecnosti a jejich zaméstnanct k danému tématu a pak konkretizoval spravné
postupy k dané problematice. Ze zkuSenosti z cteni kodext jsem doSel k zjisténi, Ze
bodové vymezeni je vhodnéjsi. Jak jsem fikal je pfesnéjsi a Iépe oslovuje konkrétni
doporucil pouzit bodové vymezeni standardii popsanych v kodexu. Zameéstnanci a
vesmes vSichni, ktefi si kodex pfectou, maji jasn&jsi piedstavu o etickych zasadach a
pfipadné zmény na obsahu kodexu jsou snadnéji realizovatelné. V nékterych piipadech
je mozné ur¢ity bod kodexu popsat abstraktnéji a tim obsdhnout danou problematiku
z §irSitho hlediska se zachovanim bodového formatu. Systém etickych standardi

vymezim bodové s moznosti obecné¢jSiho popisu jednotlivych bodd.
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Dalsi dilezitou vlastnosti obsahu kodexu je jeho systém pro rozdéleni
konkrétnich etickych oblasti do segmentii. Co se tyce této problematiky, zkoumané
kodexy nerespektuji zadny standardizovany systém. Otazkou tedy je, jak kategorizovat
rizné oblasti do ucelenych soubort, aby byl dostate¢né oSetien systém podnikové etiky.
Kazdy kodex si s touto otazkou poradil jinak. Nelze se proto opfit o a cerpat
z konkrétniho formatu. Neexistuje univerzalni pfistup. Inspiroval jsem se tedy jinde.
Cerpal jsem z konceptu CSR, ktery rozdéluje oblasti etiky podnikatelského prostiedi do
ti zakladnich &asti, nebo také pilita*. S ohledem na koncept CSR jsem svilj eticky
kodex, nebo spiSe oblasti konkrétnich etickych norem, rozdélil do tifi zékladnich
segmentl. Rozdélil jsem je do socidlniho, ekonomického a environmentalniho

segmentu.

vvvvvv

Myslim tim konkrétni zasady a jejich znéni. Zde se zkoumané kodexy opét potkéavaji.
At jiz oSetfuji cokoliv nebo jakkoliv, vzdy maji stejny ndhled. Své zasady stavi na
kombinaci dodrzovani vSeobecnych moralnich zésad, zakonti, zakladnich lidskych prav,
vyhlasek a jinych predpisl, spojené se snahou dosazeni podnikovych cilii vychdzejici
z ocekéavani vSech zainteresovanych osob. Vysledkem tohoto mixu je uceleny systém
respektovani vSeobecné piijatelnych a udrzitelnych pravidel chovéani podporujici
veskeré aktivity spoleCnosti. Tento systém je proto vysledkem postupného a
pokracujictho vyvoje. Pii jeho tvorbé je cCerpano ze zkuSenosti a z ocekavani

spolecnosti. Pfi tvorbé svého kodexu budu intenzivné Cerpat ze zkoumanych kodexd.

Dalsi analyzou kodext jsem narazil na opakujici se skutecnost. Kodexy obsahuji
bud’ ve svém uvodu, nebo ve své zavérecné Casti kapitoly zabyvajici se platnosti kodexu
a zpisobu jeho implementace a kontroly. V téchto kapitolach je ¢tenar obeznamen
s podminkami, za nichZ je kodex platny a pro koho je platny, je upozornén na moznost
podavani stiznosti, pfipominek a navrht, pti¢emz je predstaven i konkrétni kontrolni
organ, na ktery se muze kazdy s témito pozadavky obratit a v jehoz kompetenci je
revidovat, dopliiovat a kontrolovat dodrzovani zasad uvedenych v kodexu. Tyto
kapitoly funguji jako nastroje komplementace kodexu, ¢imz je podpoiena jeho Gcelnost

a uplatnitelnost. Tyto kapitoly umoziuji kodexu byt skute¢né pouzitelny v tom smyslu,

4 v ’ . Lo e
¥ Blize popsané v teoretické ¢asti této prace.
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ze ho stavéji do oficidlnéjsiho a veérohodnéjSiho svétla. Ctenat ma pak pocit, ze se
opravdu mize spolehnout na funkénost daného kodexu a miize se spolehnout, ze ve
vetsing pripadt bude vSeobecné dodrzovan v ramci dané spolecnosti. Ve svém kodexu

zaclenim podobné kapitoly, pficemz budu Cerpat z analyzovanych kodext.

9.5.1 Zavér prizkumu

Z dotaznikového Setteni a z prizkumu etickych kodexti nejvétsich energetickych
spole¢nosti v CR pfinesl zajimava zjisténi a uziteény nahled do etické problematiky
spolecnosti tohoto oboru. Ziskané informace mi pomohly vytvofit pfedstavu o podobé
nového névrhu etického kodexu. Mohl jsem odhalit dalezité aspekty, které obsahuje
kazdy eticky kodex a implementovat je i do svého. Ze srovndni kodexl jsem zjistil,
které¢ kodexy maji piehlednéji a tcelnéji uspotadané prezentované informace a mohl
jsem cCerpat z téchto poznatkl. Pfedevsim, mi byl timto prizkumem zptistupnén nahled
do procesu tvorby kodexti a byl jsem uSetfen dlouholetého vyzkumu a vyvoje etické
problematiky, které zkoumané spolec¢nosti musi sami provadét, aby dosdhly podobného
vysledku, které¢ho jsem zde dosahl. Na zaklad¢ pfedchozi analyzy véfim, ze milj navrh
etického kodexu muze skutecné pfinést uzitek spolecnosti, kterd by jej hodlala ptijmout

za svlj. Navrh struktury kodexu je uveden na nésledujici stran¢:

99



Eticky Kodex )

( Uvod )
—( Uvodni slovo
—( Cil etického chovéni
( Socialni segment )
—( Zameéstnanci
—( Komunita a vztah k spravnim
( Ekonomicky segment )
Zakaznik
Konkurence

\_/

Vlastnici a investofi

L

( Environmentalni segment )

—( Zivotni prostiedi

)

)
N
SO~
<
o
-

Podminky platnosti

\_/

-
—( Implementace a kontrola
-

StiZznosti a pfipominky

Obriazek 3: Schéma etického kodexu, Zdroj: Autor
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10 TVORBA ETICKEHO KODEXU

Po piedchozim sbéru dat a jejich rozboru je nyni mozné se zaméfit na hlavni cil
této prace. Prizkum mezi energetickymi spolecnostmi mi dal nahlédnout do pravé
podstaty etiky v podnikatelském prostiedi a postoj podnikli k zdsadam odpoveédného
podnikani. Zjistil jsem, ze spolecenska odpovédnost a nastroje k jejimu dosazeni jsou
v CR, konkrétnd v energetickém primyslu, téméi jednohlasné vnimany jako nutnou
soucasti podnikatelského prostiedi a uzivani nastroju etického fizeni skute¢né pomaha
rizikovému a krizovému managementu feSit mnoho podnikovych problémt nebo
dokonce predchazet t¢ém budoucim. Eticky kodex v energetické spolecnosti ma tedy
smysl. Mohu tedy pokracovat v dosazeni svého vyty¢eného cile s pocitem, Ze konec¢ny
vysledek prace mize prinést nékomu uzitek. Nasledujici navrh etického kodexu je tedy

tvofen s ohledem na ptedchozi teoretické a analytické poznatky:

e Kodex je efektivni pouze v piipadé, Ze je platny pro vSechny jedince nerozdilné

v dané spolecnosti.

e Musi byt tvotfen konstruktivn€. Musi byt zaméfen na zakladni oblasti (tfi pilite) a

jejich jednotlivé aspekty. OSetfené oblasti se nesmi navzdjem vylucovat.

e Kodex je tvofen pro konkrétni podnik, ale mél by vSak zohlednit pozadavky jeho
stakeholderti. Musi byt smysluplny, pochopitelny, pozadavky v ném musi byt
realné splnitelné, nesmi byt protikladny k legislativnim normam daného regionu

a jinym podnikovym dokumentiim.

Pfi navrzeni kodexu budu Cerpat z ptedchozich poznatkd. Predevsim z poznatkii
o CSR strategie, z analyzy soucasného stavu podnikatelské etiky v CR a v neposledni
fad¢ zetickych kodexi zkoumanych spole¢nosti. Navrh etick¢ého kodexu se bude
skladat zné€kolika casti. Hlavni ¢ast je tvofena konkrétnimi zésadami, rozdélené
do tiech zakladnich podoblasti, které odpovidaji tfem pilithm CSR, popsané vyse.
Predchazejice této casti, tedy v kapitole ,avodni slovo‘, bude pfedstaven umysl
spole¢nosti pro pfijeti kodexu, kterd bude nasledovana ptedstavenim cilli a zédkladnich

bodi kodexu v kapitole ,Cil etického chovani spolecnosti‘. Posledni c¢ast kodexu
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nazvana ,Zavér informuje ¢tenare o tom, jak je kodex implementovan a kontrolovan a

vysvétluje zplisob vyfizovani stiznosti a pfipominek.

10.1 Navrh etického kodexu

Névrh kodexu je doplnén pozndmkami na zacatku kazdé kapitoly. Maji za ukol
predstavit kazdou individudlni kapitolu a neméli by byt pfitomny v kone¢né podobé
kodexu. Tyto pozndmky jsou psané kurzivou pro rozliSeni mezi nimi a samotnym

obsahem kodexu.

A. Uvodni slovo

Uvodni slova slouzi k sezndmeni ctendre se zdkladnim profilem spolecnosti a
jeho hlavnimi ambicemi, vcetné ucelu etického kodexu. Vyznam tohoto uvodniho
predstaveni thvi v tom, Ze Ctendr je seznamen se ustrednimi ambicemi dané spolecnosti,
od kterych se odviji jeji hodnoty a jeji pristup k jednotlivym slozkam podnikani. Kazda

spolecnost si uvodni slovo musi prizpiisobit k svému profilu. Priklad vuvodni casti miize

znit takto:
»dpolecnost ............... *(XXX, a.s.) (*dale jen spole¢nost) si ve svych pocatcich
stanovila hlavni cil a to dodavat svym zakaznikim ........... (elektrickou

energii/plyn/tepelnou energii/jiné) s ohledem na jejich potieby a pozadavky. Neustéle
posouvame hranice svych mozZnosti, aby nase produkty a sluZzby spliiovaly nejvyssi
standardy kvality. Takovychto vysledki dosdhneme konstantnim rozvojem a ¢erpanim
z nejnovejSich poznatktt lidské spolecnosti. Kromé vyuzivani nejmodernéjSich
technologii a postupti pfipisujeme velky vyznam také snaze budovat stabilni, bohatou a

spravedlivou firemni kulturu, jejiz nedilnou soucésti jsou i etické hodnoty.

Nase etick¢é hodnoty pfimo odrazeji potifeby a ocekdvani vSech, které naSe
spoleCnost svymi aktivitami ovliviiuje. Chceme ke vSem témto jedincim piistupovat

odpovédné a hodlame podporovat rozvoj pevného a zdravého vztahu se vSemi, jenz se
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ucastni na vyvoji této spolecnosti. Piijali jsme proto firemni eticky kodex, ktery ndm
pomize vymezit hranice naSeho jednani a jednani naSich zaméstnanct tak, abychom

snadné&ji dosahli tohoto vytyceného cile.

Tento eticky kodex tvoti piehled zakladnich hodnot a zésad etického chovéani,
které se zavazuje spolecnost vcetné¢ vSech jejich zaméstnanci a piidruzenych osob
dodrzovat stejné jako pradvni normy, vnitini pfedpisy a b&ézné pfijatelné obchodni

praktiky.*

B. Cil etického chovani spole¢nosti

Vtéto casti spolecnost prezentuje, ceho chce dosahnout dodrzovanim etickych
zasad a tedy i pravidel svého etického kodexu. Zpravidla tato kapitola shrnuje hlavni
body etického kodexu, tzn., prezentuje hlavni etické cile. Kazdy podnik si tuto kapitolu
vytvari na miru svym potiebam. Obecné prijatelnd podoba téchto cilii miize byt shrnuta

do nasledujicich bodii:

1. Vramci vztahu k naSemu okoli budujeme a chranime dobré jméno spolecnosti
jako spolehlivého a poctivého dodavatele (vyrobce/distributora/obchodnika®)
energii (energetickych zafizeni, distribu¢nich zafizeni, apod.’) a jako

odpovédného partnera pti vSech podnikatelskych aktivitach.

2. Spolecnost ma za cil neustdle podporovat rozvoj mistni komunity a bude

prispivat k stale udrzitelnému rozvoji svého regionu.

3. Spolec¢nost chece vytvaret a udrzovat dlouhodobé a pevné vztahy se vSemi svymi
obchodnimi partnery, zejména se zakazniky, dodavateli, investory a spravnimi

organy.

4. Spolecnost si uvédomuje hodnotu svych zaméstnanci a zavazuje se jim
nabidnout co mozna nejlepsi pracovni prostiedi a podminky s dlirazem na

ochranu jejich zdravi a podporu jejich profesniho a osobniho rozvoje.

¥ Podnik si vybere vhodnou charakteristiku

%0 Stejné jako poznamka 41.
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5. Spole¢nost se zavazuje pfistupovat co mozna nejsetrnéji k zivotnimu prostiedi
k zajisténi jejiho dlouhodobého udrzitelného rozvoje, prosttednictvim zvySovani
efektivity uzivani omezenych zdrojti a minimalizaci svého negativniho vlivu na

pfirodni systémy.

6. Spolecnost respektuje a dodrzuje pravni a jiné predpisy uzemi, na kterém

provadi svou podnikatelskou ¢innost.

7. Etickd pravidla spolecnosti jsou platnd a jejich dodrzovani je povinné pro

vSechny ¢leny organizace nerozdilng.

Socialni segment

Tato cast etického kodexu se bude vénovat socidlnim aspektum uvniti a vné
spolecnosti. Méla by oSetrit vztah mezi podnikem, zaméstnanci a komunitou. Zakladnim
cilem této casti je zajistit, aby cinnosti podniku a jejich zaméstnancu byly v souznéni s
legislativnimi normami a aby nevytvarely nadbytecnou ujmu socidalnimu prostiedi uvnitr

a vné podniku.

C. Zaméstnanci

Tato cast kodexu zahrnuje otazky zamestnaneckych vztahii, dobrych pracovnich

podminek a prava a povinnosti zaméstnancil.
e Spolecnost vyzaduje, aby veskeré vztahy mezi zaméstnanci byly zaloZzeny na
ucté a respektovanim dustojnosti kazdého ¢loveka.

e Taktéz je vyzadovana vzijemnd divéra, respekt a oteviend spoluprace mezi

vSemi zaméstnanci.

e Zaméstnanci budou projevovat stejnou uctu a respekt k zékaznikiim spole¢nosti

na urovni obecné uznavanych etickych pravidel.
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Spolecnost vyzaduje loajalitu a odpovédnost od zaméstnancl pii vykonavani

jejich Cinnosti jak v pracovni dobé¢, tak i mimo ni.

Kazdy zaméstnanec zajistuje vzéjemnou komunikaci se svymi kolegy a musi
dodrZet podminku oteviené a v¢asné vymény informaci ovliviiyjicich vykon

¢innosti spolecnosti a jeho spolupracovniki.

Informace, které zaméstnanci ziskaji v rdmci spolec¢nosti a vykonu své pracovni
¢innosti jsou povazovany za ditvérné. Zaméstnanec je nesmi pouzivat pro osobni

zisk, pro poskozeni spolecnosti ani pro jiny ucel, nez pro ktery byly urceny.

Kazdy zaméstnanec se snazi provadeét svou praci na co nejvyssi urovni, protoze
Spatn¢ odvedend nebo zanedbana prace jednotlivce muze znehodnotit praci
ostatnich. S tim souvisi 1 nulova tolerance nezdkonného ¢i nevhodné chovéni

zaméstnancu.

v

Zamgéstnanci nesméji  vykonavat vedlej$i Cinnosti, které pro spole¢nost

predstavuji konkurenci.

Zameéstnanec chrani veSkery hmotny a nehmotny majetek spolecnosti pred

moznym znehodnocenim nebo zcizenim.

Zaméstnanci spolecnosti jsou povinni pfijimat podnikatelskda rozhodnuti v
nejlepSim zajmu spole¢nosti, kterd se nezakladdaji na jejich osobnich zajmech.
Zamgéstnanec uptednostiiuje zajmy spolecnosti pted z4jmy jednotlivych oddéleni

spole¢nosti, pfed zajmy jednotlivcl a z4jmy tietich stran.

Spole¢nost se zavazuje podporovat profesni a osobni rozvoj kazdého

zameéstnance v ramci jeho profesniho zatazeni.

Ochrana zdravi a bezpeCnosti zaméstnancli na pracovisti patfi prioritam
spole¢nosti. Kazdé pracovisté musi spliiovat pozadavky na zdravé pracovni
prostfedi. VSichni zaméstnanci musi pfi praci neustdle dbat na bezpecnost.

Kazda zavada na dodrzeni této podminky musi byt neprodlen¢ odstranéna.

Zaméstnanci ndlezi spravedliva a véasnd odména na zékladé jejich kvalifikace,

osobnich ptredpokladi a dosahovanych pracovnich vysledkd.
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Zameéstnanci nalezi spravedlivd odména za vykon prace nad zadkonny casovy
rdmec nebo za pracovni cestu, ale pouze byla tato prace ,nad ramec povinnosti‘

vyzadana pfimo od zaméstnavatele nebo nadiizeného daného zaméstnance.

Zamgéstnanec se zdrzuje pfijimani 1 davani dart. V ptipad¢, ze je dar nabidnut,
jeho darovanim nebo pfijetim nesmi vzniknout zivazek zaméstnanci ani
spolecnosti a tim jej pfivést do konfliktu z4jma. Za dar se povazuje jakykoliv
pfedmét, sluzba nebo pfislib hmotného ¢i nehmotného charakteru poskytnuty
bezplatné zaméstnancem nebo zameéstnanci. Tato zdsada se nevztahuje na

pfijimani ptileZitostnych dart ¢isté symbolické hodnoty

Zaméstnanec je hodnocen na zdkladé jeho pracovnich vysledkl, ptispévkil
spolecnosti a na zakladé¢ jeho celkového vlivu na spoleCnost a na firemni

kulturu.

Spolecnost a veskeré jeji slozky jednaji se zaméstnanci, nebo uchaze¢i o
zamestnani ve spolecnosti rovnocenné a spravedlivé. V okamziku, kdy je
zaméstnanec znevyhodnén, nebo naopak je néktery zaméstnanec zvyhodnén
kvili jeho plvodu, pohlavi, kulturnimu nebo filosofickému piesvédéeni
zavazuje se spolecnost odstranit projev a negativni dopady takovéhoto
nerovnocenné¢ho zachdzeni. SpoleCnost a jeji zaméstnanci se tedy snazi

podporovat pozitivni pracovni vztahy a nediskriminaéni prostredi.

D. Komunita a vztah k spravnim organim

Spolecnost vymezuje své chovani viici mistni (kterou ovliviiuje) komunité a viici

je statu a vSem jejim slozkam (ve kterém piisobi). Zaméruje se tedy na dodrzovani

zavazku vzniklych z téchto vztahii, na podpore rozvoje daného vizemi.

Spolecnost plati dan¢ v fadném cCase a ve spravné vysi.
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e Spolecnost dodrzuje veskeré zdkony, vyhlasky a jiné podminky vykonu své

¢innosti pravné uznatelné pro oblast, ve které pusobi.

e Spolecnost se snazi podporovat rozvoj mistni komunity a SirSiho spolecenské

okoli.

e Spolecnost podporuje v ramci svych moznosti sportovni, kulturni a charitativni
¢innosti, a predevsim ty, které spolecnosti nepiindsi pfimy uzitek, at’ jiz finan¢ni

¢1 nefinanéni.

e Spolecnost oteviené¢ komunikuje s §irsi vefejnosti a s médii. Podavéa pravdivé
informace a zohlediiuje veskeré navrhy, stiznosti a dotazy, které vefejnost a

média vznaseji.

e Zaméstnanec nesmi piimo ani nepiimo nabizet, slibovat, poskytovat nebo
schvalovat poskytnuti ¢ehokoliv hodnotného vefejnym Cinitellim s cilem ovlivnit

oficialni jednani, nebo ziskat neopravnénou vyhodu.

e Spolecnost nedava piispévky na politické Ucely (dary politikiim, politickym
strandm a organizacim). Spole¢nost pfispiva finanéné€ nebo vécné pouze na védu
a vzdélani, uméni a kulturu, na sportovni udalosti, na socialni a humanitarni

projekty. VSechny dary a ptispévky musi byt transparentni.

e Spolecnost se chova vzdy transparentné, ¢estné a poctivé pii jednani se statnimi
organy a jejimi zastupci s ohledem na vSechny platné zédkony a predpisy véetné

zakonu zakazujicich snahu o nevhodné ovliviiovani vetejnych ¢initeli.

e Spolecnost se chova vZdy transparentné, Cestné€ a poctive pii jednani o vetejnych
zakazkach a jinych tendrech s ohledem na vSechny platné zakony a piedpisy o

vetejnych zakazkach.

Ekonomicky segment

Tato cast etického kodexu osetii ekonomické aspekty podnikdni spolecnosti.

Venuje se vztahu mezi podnikem, ‘jeho konkurenci a obchodnimi partnery. Cilem této
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casti je zajistit, aby cinnosti podniku a jejich zaméstnancii vytvorily stabilni ekonomické
prostredi uvniti i vné podniku, aby jeho aktivity ekonomicky co nejefektivnéjsi, coz by
v disledku mélo vést k omezeni vzniku nadbytecnych ndkladii podniku. Tyto principy se
odviji jak od legislativnich norem, tak od béznych obchodnich praktik, aby co nejvice

splynuly s ocekavanim jinych ekonomickych subjektii.

E. Zakaznik

Zasady etického chovani vuci zakaznikiim je nedilnou slozkou kazdého etického
kodexu. Zakaznikem je v tomto pripadé myslen kazdy subjekt odebirajici zbozi nebo

sluzby spolecnosti. Mezi zakladni zasady pristupu k zakaznikum patvi:

e Spole¢nost jednd skazdym zékaznikem cestné a podle etickych standardl
vymezenych v tomto kodexu, bez ohledu na jeho pozadavek nebo piistup k

spole¢nosti.

e Spole¢nost se zavazuje vco nejleps§i mife plnit pozadavky a ocekavani

zakaznika spolecnosti pro zajisténi jeho spokojenosti.

e Spolecnost se zavazuje neustale rozvijet své zakaznické sluzby, aby mohla co
nejrychleji a nejucinngji reagovat na pozadavky a stiznosti zdkaznikid. Skrz
systematicky pfistup k potiebdm zdkaznikl spole¢nost hodla, pokud to bude
v jejich silach, zajistit, aby byl zdkaznik vZzdy spokojen s obdrZzenym zboZim

nebo sluzbou.

e Podnik hodla vyfizovat stiznosti a pfipominky zdkaznikli v co mozna nejkratsi
dobé stim, Ze kazdd obdrZend pfipominka nebo stiZznost zakaznika bude

revidovana.

F. Konkurence

Kapitola ,konkurence’ ma za ukol vymezit hranice poctivé konkurencni soutéze, aby

byla zachovana spravedliva soutez na trhu. Je velmi diileZité, aby se spolecnost prilis
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neznevyhodnila oproti konkurenci a aby zde uvedené standardy byli velice podobné
zdkonnym normam. Konkurence totiz nemusi, krome zdkonnych norem, ctit stejnd
pravidla jako spolecnost. Ne nadarmo se rika, Ze ve valce a v lasce neexistuji pravidla.
Spolecnost miize kazdopadne zlepsit svou povést, pokud zdurazni svou nadklonnost k

poctivé a spravedlivé soutéze nekterymi z nasledujicich bodii:

e VSichni zaméstnanci musi jednat v souladu s pravidly spravedlivé soutéze
(Nesmi jednat s konkurenty o parametrech, které urcuji nebo maji vliv na
konkurenéni chovéani firmy, nebo jakymkoliv zplsobem ovliviiovat prodejni

ceny, které si uctuji kupujici zbozi a sluzeb spolecnosti).
e Spolec¢nost vede kazdy konkurencni stiet s poctivosti.
e Spolecnost piistupuje ke kazdému konkuren¢nimu subjektu s tictou.

e Ke konkuren¢nimu boji uzivd spolecnost jen zakonnych a nezakazanych

prostiedki se stalym ohledem na své etické zésady.
e Spole¢nost nikdy umysIné neposkozuje dobré jméno konkurencniho subjektu.
e Spolecnost nikdy nesiti tmysIné nepravdivé informace.

e Spole¢nost neziskava informace o konkurenénim subjektu nezdkonnym nebo

nepovolenym zpiisobem.

e Spolecnost nikdy umysIlné nepoSkozuje majetek, jak hmotny tak nehmotny,

konkuren¢niho subjektu.

e Kazdy konkurent je povazovan jako potencialni partner.

G. Vlastnici a investori

Tato cast vymezuje postoj spolecnosti k vlastnikum a investorum spolecnosti.
Podle majetkovych pomeérii v konkrétni spolecnosti jsou tyto pravidla smérovana vzdy

na osoby, které maji majetkovy podil ve spolecnosti nebo maji ve spolecnosti
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investovany své prostredky s vidinou jejich dalsiho zhodnoceni. Tato cast kodexu uvadi

zasady k ochrane zajmii vilastnikii a investoru ale i spolecnosti a vsech jejich clenii:
e Spolec¢nost zohlednuje z4jmy vlastniki pii svych aktivitach.

e Veskeré informace vyznamné pro vlastniky a investory jsou poskytovany vcas,
v pozadované podobé€, v poZzadovaném rozsahu a ptredevSim jsou poskytovany

pravdivé informace.

e Spolecnost zacleituje své vlastniky a investory do procesu rozhodovéani a

informuje je o své obchodni politice a strategii a dosazenych vysledcich.

H. Dodavatel a jini obchodni partneri

Pro kazdou spolecnost je vvhodné udrzovat dlouhodobé a stabilni vztah se svymi
dodavateli. Kazdy spolehlivy dodavatel a partner umozZiuje spolecnosti uzZivat své
zdroje na jiné ucely a zefektiviiovat své procesy. Zakladnim predpokladem ziskani a
udrzeni si spolehlivéeho obchodniho partnera je vyborna platebni moralka, otevieny a

uprimny pristup a ochota viici partnerum:

e Spolecnost bude dodrzovat podminky platebni povinnosti vaci svym

dodavateltim a partnertim.

e Spolecnost se zavazuje udrzovat a rozvijet vzajemné vyhodné obchodni vztahy s

dodavateli a obchodnimi partnery spolec¢nosti.

e Vztahy mezi spoleCnosti a jejimi partnery budou ze strany spolecnosti zaloZzené
na principech divéry, Cestnosti, poctivosti a dodrzovani nejvyssich standardi

jakosti.

e Spolecnost se zavazuje dodrzovat smluvni podminky pfijaté v rdmci obchodniho

partnerstvi.

e Spolecnost bude loajalni ke svym obchodnim partnerim v ptipadech, kdy

nebudou ohrozeny jeji vlastni z4jmy. V opacném piipadée spolecnost piistoupi ke
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svému obchodnimu partneru s upozornénim o svém zaméru a s otevienym

pfistupem k hledani a navrzeni alternativniho pfistupu se svym partnerem.

e Spolec¢nost bude aktivné komunikovat se svymi obchodnimi partnery, aby bylo
mozné predchdzet budoucim komplikacim v obchodnim vztahu. Pfipadné

nesrovnalosti fesi spole¢nost s partnery v rdmci dodrzeni etickych principi.

Environmentalni segment

Tteti z pilith odpovédné strategie podniki je podporuje neutralni nebo kladny
vliv podniku na pfirodni prostiedi. V této oblasti se snazi kodex vymezit snahu
spolecnosti omezit svlij negativni dopad na Zivou i1 nezivou piirodu a na ekosystém,
tedy na ptidu, vzduch a vodu. Spolecnost by méla provadét svou ¢innost se zajmem

chranit pfirodni a omezené zdroje a co mozna nejméné zatézovat Zivotni prostredi.

I. Zivotni prostiedi

Environmentalni oblast je osetiena pouze vramci jediné kapitoly oslovujici
problematiku viivu spolecnosti na Zivotni prostredi. Spolecnost si v ni musi uvédomit
svou pozici tviirce negativniho vilivu a k tomuto statutu pristoupit odpovédné. Cilem

vSech podnikatelskych subjektu je jit ostatnim subjektiim prikladem.
e Spole¢nost ma zajem na stalém zlepSovani souc¢asného stavu zivotniho prostiedi.
e Spolecnost si uvédomuje svou pozici odpovédného subjektu a jedna podle toho.

e Veskery vyzkum a vyvoj bude provadén sohledem na zivotni prostiedi.
Vysledky vyzkumu a vyvoje by mély vzdy pfinést technologické feseni, které je

Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi nez predchazejici technologie.

e Spolecnost nakladd se omezenymi zdroji co nejefektivnéji, aby snizila svou

spottebu téchto zdroja.
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e Spolecnost bude minimalizovat negativni dopady svych ¢innosti na zivotni

prostiedi a na ekosystémy.

e Spolecnost bude mit aktivni pfistup k omezovani negativniho dopadu jinych

subjektl na zivotni prostfedi a na ekosystémy.
e Spolecnost bude odstranovat ekologické zatéze v jejich objektech.
e Spolecnost bude nakladat s odpady pouze zdkonnym zplisobem.

e Spolecnost bude plsobit na své zaméstnance asvé partnery v oblasti péce
o zivotni prostiedi s cilem zvySovat jejich povédomi a minimalizovat tak jejich

pfipadny negativni vliv.

e Spolecnost bude aktivné komunikovat s vefejnosti, organy vefejné spravy

a jinymi zainteresovanymi stranami o otdzkach ochrany zZivotniho prostfedi.

Zavér

Zaverecna cast se bude venovat formdlnim strankam kodexu. Zde se kazdy
subjekt dozvi, jak resit pripadné neshody nalezené v kodexu nebo vzniklé na pracovisti a

bude zde upresnén zpiisob zavedeni a kontroly dodrzovani kodexu.

J. Podminky platnosti

Tato cast osetiuje podminky platnosti kodexu. Téz stanovi zpiisob resent situact

poruSeni zasad uvedenych v kodexu nebo situaci, které nejsou osetreny kodexem.

e Za zaméstnance se povazuji vSichni ¢lenové organizace. Tedy jedna se o osoby

majici jakykoliv pracovné pravni vztah se spolecnosti.
¢ Pro kazdého zaméstnance jsou zasady kodexu zévazné.

e Kazdy zaméstnanec je s kodexem obeznamen a znalost jeho obsahu je pro

kazdého zaméstnance zavazna.
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e Vpiipad¢, ze bude zaméstnanec konfrontovan se situaci, které mu nedovoli
dodrzet jakoukoliv zasadu tohoto kodexu, neprodlen¢ oznami tuto skuteCnost
svému nadfizenému nebo orgdnu spoleCnosti poveéfenému feSit takovouto

situaci’’.

e Pokud se vyskytne situace, kterd neni kryta témito zdsadami, zaméstnanec bude
postupovat v souladu se zdkony daného regionu a s ohledem na dobré jméno

spole¢nosti.

e Nedodrzeni zasad kodexu nebo nahlaSenim nedodrzeni zasad kodexu
kterymkoliv zaméstnancem nebo ¢lenem organizace bude naleZzité proSetieno a
pfi pfipadném zjisténi prestupku zaméstnance piijme spole¢nost odpovidajici
opatfeni. Odpovidajicim opatfenim miize byt 1 propusténi zaméstnance.

Jakékoliv vySettovani, véetné vysledkil vySetfovani, bude transparentni.

K. Implementace a kontrola

Spolecnost timto ustanovenim jmenuje kontrolni organ ...................... (nézev
organu nebo pozice), jehoZz tkolem je zajistit prosazovani a revizi zdsad uvedenych

v tomto kodexu.

Dale management spolecnosti bude aktivné spolupracovat s vySe zminénym
kontrolnim orgdnem v podporovani rozsifeni zasad formulovanych v etickém kodexu a
v dohlizeni nad jejich zavadénim a dodrZovanim. Soulad zakona a zdsad etického
kodexu budou pravidelné¢ monitorovany ve vSech castech spolecnosti. Kontrola bude

provadéna v souladu s predpisy a zakony.

Dodatecné, vzhledem ke skuteCnosti, ze ¢lenové managementu se povazuji za
zaméstnance spolecnosti, jsou pro né nevyluéné platné vSechny zasady etického
kodexu. Dodate¢né, politika etického jednani a odpovédnosti je uplatiiovdna odshora.

To znamend, ze kazdy manazer musi zdiraziovat dulezitost etického jednani a

1 r £ weos r o1z
> Organ a kontaktni informace na ngj jsou uvedené dale v kodexu.
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dodrzovani ptedpist a propaguje je vlastnim piikladem ve vedouci roli. Kazdy manazer

si musi stanovit jasné cile a vést ostatni svym piikladem.
L. StiZnosti a pfipominky

Zakladnim predpokladem ucinnosti této casti kodexu je existence konkrétniho
kontrolniho organu (osoba, nebo skupina osob) povereny kontrolou dodrzovani
pravidel kodexu a zodpovidajici za spolupracujici se vSemi subjekty spolecnosti majici
pripadné problémy, stiznosti a pripominky etického charakteru. Mél by se podilet i na
revizi stavajicitho kodexu a na jeho upravach. Kazda spolecnost si sama stanovi tento

kontrolni organ.

Kazdy zaméstnanec mé& moznost vznést namitku, pfipominku nebo dotaz
k jakékoliv casti kodexu, nebo i ke konkrétnim etickym dilematiim, se kterymi je
konfrontovan béhem vykonu své prace svému nadiizenému nebo pfisluSnému
..................... (ndzev pozice nebo kontrolnimu organu, pe€ujici o kodex a etickou

problematiku ve spole¢nosti).

. :> Spolecnost by zde méla pridat kontakt
! na zmineny kontrolni organ.
Veskeré stiznosti, ndmitky ¢i dotazy je mozné vznasSet divérné a anonymné.
Vsechny tyto zaleZitosti budou proSetfeny a budou oficidlné zaznamenéany. V ptipadé
vyhodnoceni nutnosti oSetfeni budou piijata ndpravna opatieni. VeSkera dokumentace
bude udrzovana v divérnosti v zdkonném rozsahu. Jakékoliv postihy vici osobam, které
stiznost predloZily, jsou nepfijatelné a za postiZzeni kohokoliv na zékladé¢ jeho stiznosti

bude postizitel sdm postiZzen.
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10.2 Ekonomicke zhodnoceni etického kodexu

Navrh kodexu je v tomto okamziku volng k dispozici viem subjektim’, které by
jej chtéli integrovat do svych podnikovych stanov, a pfijmout jej za svlij. Mohou s nim
libovolné disponovat a ptizptisobovat jej podle svych pozadavki. Vysledek mého
vyzkumu miZe tedy subjektim podnikatelského prostiedi pfinést uZitek s nulovymi®®
naklady na jeho ziskani. UrCité néklady na fyzické pfijeti a integrovani tohoto etického
kodexu vSak vzniknou. Pfedchazejice jeho schvaleni a piijeti vedenim spole¢nosti bude
s nejvetsi pravdépodobnosti nutné jej poupravit a prizpisobit potfebam dané spolecnosti
(vedeni bude mit jist¢ vyhrady k nekterym bodim kodexu). Vysledny kodex bude
kompromisem mezi mym ndvrhem a predstavami vedeni spolecnosti. V okamziku
schvaleni bude nutné kodex ptevést do tisténé podoby, aby byl k dispozici kazdému
zamé&stnanci spoleCnosti. Prevdzné by mél byt zaméstnancim vysvétlen vyznam
etického kodexu a dodatecné¢ by méli mit moZnost seznamit se s jednotlivymi body, i

formou oteviené diskuze, aby mohli vznaset vlastni namitky a pfipominky.

Kodex tedy obdrzi kazdy zaméstnanec spole¢nosti. Dodatecné bude vyvéSen na
informacnich nasténkdch spole¢nosti, ve skladovych prostorach, v obchodnich
prostorach a na internetovych strankach spole€nosti. Zvetejnéni na téchto mistech by
mélo slouzit jako pfipominka pro zaméstnance, ale i jako informace pro zékazniky,

obchodni partnery a obecnou vetejnost.

Pokud maji byt zasady stanovené v kodexu dodrZovany, musi byt ustanoven
konkrétni kontrolni organ ve spoleCnosti, ktery bude mit odpovédnost kontrolu
dodrzovani ustanoveni kodexu. Timto kontrolnim orgdnem mize byt bud vybrany
pracovnik firmy, skupina pracovniku, nebo externi subjekt. Jeho Ukolem bude
predevSim kontrola dodrZzovani kodexu, davani podnéth k proSetfeni poruseni kodexu,
revize obsahu kodexu a formulace ndvrhil v zavislosti na noveé vzniklé skutecnosti. Je

vSak dilezité, aby byl schopny aktivné komunikovat se v§emi zaméstnanci pii feSeni

>2 Obzvlaste subjektim energetické primyslu, pro které byl kodex vytvoten.

>3 Nulové naklady jsou obrazné. Skute¢né néklady by odpovidali cené za stazena data z internetu a Gas,
ktery bude muset konkrétni osoba nebo skupina osob vénovat stazeni tohoto dokumentu a jeho ptipadné
uprave.
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konkrétnich etickych dilemat. Nesmi byt tedy natolik vytizeny, aby nebyl schopny do
jednoho pracovniho dne reagovat na pozadavek zaméstnance tykajici se néjakého

etického dilematu. Je na zvazeni spolecnosti, kdo bude tvofit tento kontrolni organ.

Podnik tedy musi vycClenit dostatecné financni prostfedky na kazdou fazi
zavedeni etického kodexu. Prvni faze bézné vyzaduje odménu tvirci kodexu (interni
nebo externi subjekt). Naklady na prvni fazi jsou pii pfijeti kodexu navrzeny v této
diplomové praci firm¢ uSetfeny. Dalsi fazi je revize, Upravy a zaclenéni kodexu do
firemnich norem. V této fazi vzniknou nédklady ve form¢ odmén poradciim a osobam
zuCastnéné pii zavadéni kodexu. Takovéto ndklady mohou byt 1épe vnimany jako
naklady casové, protoze se prepokladd, Ze zavadéni kodexu budou provadét
zaméstnanci spolecnosti, ktefi jsou jiz urCitou standardni formou odméiovani, a tudiz
vznikne naklad témto zaméstnanciim v podobé sniZeni disponibilniho ¢asu na provadéni
jinych ¢innosti. Presto je dilezité, ne-li kliové, vyclenit prostfedky (Cas) na zavedeni
etického kodexu (revize, diskuze, upravy, atd.). Pokud tyto prostfedky nebudou

vyc€lenény, stane se kodex jen dal§im nepodstatnym firemnim dokumentem.

Treti faze si vyzada nédklady na tisk kodexu (kopie minimalné pro kazdého
zaméstnance), na jeho zvefejnéni(v prostorach spolecnosti, na internetovych strankach,
v médiich) a v neposledni fadé na seznameni zaméstnanctii s nim (Skoleni, cviceni).
Ctvrta fize vyzaduje vyclenit prostiedky na ustanoveni a podporu konkrétniho
kontrolniho organu (interni - osoba nebo skupina osob, externi — napf. poradenska
spole¢nost), jehoz Cinnost bude priibézna a stild. Od velikosti spolecnosti se bude
odvijet Casova narocnost aktivit (revize a projednani konkrétnich ptipadd, kontrolou

zameéstnanci, tvorba navrht, atd.) tohoto orgéanu.

1. a 2. fazi nemohu finan¢né ohodnotit. Nelze presné stanovit naklady ani 3. a 4.
faze, presto se pokusim adekvatné prifadit nakladim téchto dvou fazi konkrétni
hodnotu. V tabulce na nésledujici strdnce jsou roztfidéné a rozpocitané¢ naklady na

uskuteénéni 3. a 4. faze zavedeni etického kodexu.
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Jednotky CEZ as. Prazska energetika, UnItE(.'j Energy
a.s. Trading, a.s.
Pocet zaméstnancl v ks 20,851/32,627 1,314/1,314 26/26
CR/celosvétové
Zakladni kapital - 53 798 975 900,- K¢S | 3 869 443 000,- K& | 15 000 000,- K¢
Trzby* mid. Ké 198,800 20,300 7,858
Zisk* mld. Ké 47,200 2,200 0,278
Néklady na zavedeni
kodexu
1. varianta: Obycejny 2, 50 K¢ / list
papir (tisk) (oboustranny tisk) 812500 81250 1620
2. Varianta: 10 K¢ / list
Nadstandard papir (tisk)| (oboustranny tisk) 2000 000 200000 40000
ATERAIIENDT | 46y v o 12 000 12 000 12 000
prezentace
Skoleni CR 7'0,00 KE/ 145 957 000 9198 000 182 000
zaméstnance
Skoleni Svét 7'0v0 O 228 389 000 9198 000 182 000!
zameéstnance
Odména élenlim Podet ¢len( *
kontrolniho organu | 585.000 K¢ / rok 3510000 1755000 585000
Ostafni naklady 3 KE / vystisk 75000 7 500 1 500
Celkem (ék\)’a"a"ta Ké 150 366 500 11 053 750 796 750
Ce"‘em(ék‘)’a"a"ta Ké 151 554 000 11172 500 820 500
Celkem 1. Varianta Ké 232 798 500 11 053 750 796 750
(Svét)
Celkem 2. varianta K& 233 986 000 11172 500 820 500
(Svét)
Podil nakladu k o
trzbam (1. varianta CR) vh 0,0756 0,0545 0,0101
Podil nakladu k 0
tribam (2. varianta CR) v % 0,0762 0,0550 0,0104
Podil naklad k zisku 0
(1. varianta CR) v % 0,3186 0,5024 0,2866
Podil nakladu k zisku v % 0,3211 0,5078 0,2951

(2. varianta CR)

54

* Udaje za rok 2010 ziskané z vyroénich zprav spole¢nosti

** Cena odvozena z cen kurzi tykajici se firemni etiky, které jsou aktualné nabizené na portale

Kurzy edumenu, Dostupné na: http://kurzy.edumenu.cz/
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Tabulka 9: Naklady 2. a 3. faze zavedeni etického kodexu (Zdroj: Autor);

Predchozi tabulka dava pouhy nahled do podoby a vySe ndkladi. Ma
standardizovany format a pro kazdou spolecnost jsou naklady na jednotku kazdé slozky
stejné. Takto budou spolecnosti 1épe srovnatelné. Ve skutecnosti by se naklady na
jednotku mohly lisit. V kazdém ptipad¢ jsou nadklady na jednotku nastaveny v ramci

pesimistického odhadu, tedy takového, ktery predpoklada vyssi ndklady nez skutecné.

Vsechny vybrané spoleénosti jsou ptivodem &eské (prvné zalozeny v CR). Pro
velkou, stfedni a malou. Z téchto vlastnosti 1ze vytvofit odhad nékladli na zavedeni
kodexu vice se blizici skute¢nosti, protoze pocet zaméstnancii je klicovym faktorem
ovlivitujici tyto naklady (pocet vytiskli, pocet ¢lenli kontrolniho organu, naklady na
skoleni). Vybral jsem spolenosti CEZ, a.s. (20, 851 zam.), Prazska energetika, a.s.
(1,314 zam.) a United energy trading, a.s. (26 zam.).

S ohledem na konkrétni vlastnosti spolecnosti (pocet zaméstnancii, trzby, zisk)
muzeme vypocitat, jaké budou celkové ndklady na zavedeni kodexu a v jakém poméru
budou tyto naklady vic¢i dosazenym vysledkim. Jak lze spatfit v tabulce, jednotlivé
polozky nakladt tvoii naklady na tisk, na zvefejnéni, na zaSkoleni zaméstnancii, na
odmény c¢lenim kontrolniho organu a na jiné operace (palivo, poplatky, apod.).
Sectenim vSech jednotlivych ndkladl ziskame celkovou finan¢ni sumu potfebnou na
jejich pokryti. Pro uptesnéni jsou v nasledujici tabulce zobrazeny udaje tykajici se

materialnich a personalnich pozadavki na implementaci kodexu.
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Pocet ¢lenu
Vytisku Stran Listl kontrolniho
organu
- 13 8 -
CEZ a.s. 250000 3250000 200 000 6
Prazska
energetika, a.s. 2500 32 500 20 000 3
United energy
trading, a.s. 500 6 500 4000 1

Tabulka 10: Materidlni a personalistické poZadavky na 3. a 4. fazi zavedeni etického kodexu
(Zdroj: Autor)

Pesimisticky odhad nédkladii z uskutecnéni 3. a 4. faze ukazuje, ze implementaci
etického kodexu vzniknou spolec¢nosti naklady nepiesahujici 0,08 % trzeb nebo 0,6 %
zisku, a to ve vSech tfech ptipadech. VySe trzeb a zisku je sice zavislda na mnoho
proménnych, tento vypocet ma vSak naznacit, ze zavedeni etickych pravidel ma cisté
z ndkladového hlediska minimalni dopady na podnik. A ze zkuSenosti a piiklad
zpraxe vyrazné prevazuje pridand hodnota ze zavedeni etickych standardi ve
spolecnosti, soucet celkovych nakladii na jejich zavedeni. Tedy vcetné nezapocitanych
nakladl uslé piilezitosti (z neetickych ¢innosti...), utopenych nakladi (ztrata hodnoty

nékterych investic...).

Existence standardizovanych etickych norem ve spolecnosti zvySuje motivaci
pracovnikt, zefektivituje vnitropodnikovou komunikaci, zlepSuje image spolec¢nosti a
vztahy s obchodnimi partnery, poméaha ziskdvat nové a udrzet si stavajici zakazniky,
atd. Tyto efekty v dlouhodobéjSim horizontu pomohou zlepSit finanéni aspekty
podnikani dané spolec¢nosti. Néklady, které tedy spole¢nost musi vynaloZit, jsou
minimalni oproti budoucim ptinostim. Naklady sice mizeme zméfit, je ale té¢zké, ne-li
nemozné, zméfit prinosy z etickych norem ve spoleCnosti, protoze neexistuje piima

vazba mezi etickym podnikdnim a zvySenim hodnoty podnikd a jejich ¢innosti.
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11 ZAVER

Zakladnim cilem této prace mélo byt navrzeni etického kodexu pro spolecnost
podnikajici nebo hodlajici podnikat v oboru energetiky. Aby tento eticky kodex
zohlednil dilezité aspekty tohoto druhu podnikéni, bylo nejdfive nutné se zaméfit na
etiku z obecného hlediska. Z analyzy teoretické stranky zkoumané problematiky vyslo
najevo, zZe etika je systém chovani a mysleni, které je vymezeno vSeobecné a aktualné
stanovenymi zasadami spravného chovani a mySleni. Zakladnim teoretickym
vychodiskem tedy je, ze etika je soubor obecné piijatych moralnich hodnot a zésad,
které jedinec zohlediiuje a jimZ se piizplsobuje, pokud chce byt vnimén jinymi jako
,dobry*, ¢i ,spravny‘. Tato definice je uplatnitelnd i pro vysvétleni zakonnych norem.
Vramci této prace vSak byly vytyCeny urcité rozdily mezi etickymi a zdkonnymi
normami, z nichZ zakladni nalezneme v jejich zdvaznosti. Zakonné normy jsou zadvazné
pro kazdého jedince pohybujici se na konkrétnim Uzemi, kdezto etické normy jsou
nezavazné, tedy dobrovolné a jejich dodrzovani je vyzadovano pouze v piipadé, ze je
jedinec sam piijme za své€. Své etické zasady si tedy kazdy jedinec miize stanovit sam.
Zakony jsou stanoveny obecné a jsou zavazné pro kazdého. Etika podnikatelského
prostiedi je pak obdobou obecné etiky s tim rozdilem, Ze je zamétena pouze na etickou
problematiku podnikatelského prostiedi. V rdmci etiky podnikatelského prostiedi pak
vznikaji zékladni koncepty a pfistupy, jak zaclenit etiku do podnikatelskych aktivit a
struktur. NejbéznéjSim celosvétovym konceptem je CSR (Corporate social
responsibilty), ktery podnikatelskému prostfedi nabizi uceleny a Ucelny pfistup k této
problematice, vysvétluje principy a charakteristiky odpovédného chovani
podnikatelskych subjektd, zdiraznuje dilezité aspekty, které je nutné eticky oSetfit.
Z tohoto konceptu mohou tézit veskeré podnikatelské subjekty v tom smyslu, Ze maji
volné k dispozici ovéfeny systém, ktery jim pomiiZze zaclenit systém etickych standardti
do jejich podnikani a té€zit z jeho vyhod. Ze zakladni myslenky CSR postupem casu
vzniklo mnoho dalSich iniciativ a instituci, které se také snazi feSit problematiku
podnikatelské etiky, kazdy svym vlastnim zplsobem. Kromé organizaci a iniciativ
vznikly, v disledku snahy podnikatelskych subjekti zprthlednit a prezentovat své
aktivity jako odpovédné a eticky pfijatelné¢, dva konkrétni ndstroje k usmérnéni

podnikovych aktivit. Jsou jimi eticky kodex a socidlni audit (eticky audit). Prvni néstroj
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ma za ukol vymezit hranice chovani podniku a jeho zaméstnanci, aby odpovidalo
ur¢itym etickym standardm, a druhy nastroj slouzi k revizi a kontrole stanovenych
podnikovych etickych norem a jejich dodrzovani. Druhy ndstroj je tedy podpirnym
nastrojem prvniho nastroje. Pomoci ptfedchozich teoretickych zjisténi mohla byt prace
kone¢né smétfovana na tvorbu etického kodexu. Kodex jsem se rozhodl vytvofit obecné
pro firmu, kterd jiz podnikd nebo planuje podnikat v energetice, jeden z kli¢ovych
prumyslovych odvétvi dnesni doby. Vzhledem k vyznamu tohoto odvétvi a jeho vlivu
na celospolecenské tirovni je dnes také vyvijen obrovsky tlak na firmy, které¢ v ném
podnikaji, aby mély odpovédny piistup k podnikani a aby mély snahu podporovat
udrzitelny rozvoj lidské spole¢nosti. Jednim ze zplsobd, jak tohoto stavu dosdhnout je
skrz piijeti standardi odpovédného a etického jednani do svych podnikovych strategii.
Ptijeti etického kodexu je tedy pro tyto spolecnosti jednim z klicovych krokt. Kazdy
eticky kodex je vSak odliSny, at’ jiz v rdmci firem, obort nebo regionii. Bylo tedy nutné
vymezit energetické odvétvi konkrétniho tizemi. Vybral jsem uzemi mné nejblizsi, tedy
energeticky primysl v Ceské Republice. Naslednd& bylo nutné identifikovat
nejvyznamnéji subjekty energetického primyslu v CR a zaméfit se na jejich
individualni strategie v pfistupu k etické problematice, coz jsem zjistil pomoci metody
dotaznikového Setfeni a metody skrytého pozorovani. Z tohoto Setfeni vyslo najevo, Ze
podnikatelska etika je nutnou souéésti energetického primyslu v CR a téméf viechny
subjekty tohoto odvétvi k nému maji vesmés aktivni pristup. Zakladnim zjisténim je, Ze
eticky kodex je nutnou soucésti kazdé uspésné energetické spolecnosti. Z tohoto zjisténi
bylo mozné piejit na samotnou tvorbu navrhu etické kodexu. Zvolil jsem pfistup, pfi
némz jsem sledoval ovéfené postupy a z nich jsem tézil. Jinymi slovy jsem prozkoumal
existujici etické kodexy energetickych spole¢nosti v CR se snahou zjistit, které aspekty
je nutné osetfit. Ze ziskanych poznatkd této analyzy jsem mohl vytvofit navrh
funkéniho, strukturalizovaného a uceleného etického kodexu. Na zavér je dilezité
pfipomenout, zZe pokud ho spolecnost hodla pfijmout do své strategie a ma-li plnit svou
funkci, musi byt pravideln¢ revidovan a piipadné poupraven, aby splioval aktudlni

potieby této spolecnosti.

Z predchoziho je mozné konstatovat, ze vyteny cil prace byl splnén. Zdali cil
prace piinese uzitek je zavislé pouze na odhodlani a presvédceni subjekta, kteti by jej

chtéli pfijmout za sviij, dodrzovat své zasady.
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16 PRILOHA

Dotaznik: Etika v podnikani

Dobry den,

dékuji za Vas Cas a ujistuji Vas, Ze poskytnuté informace nebudou uzity jinak, nez jako

podklad pro studijni a vyzkumné ucely.

Dotazniku m4 za cil zmapovat etiku podnikatelského prostiedi v Ceské republice a

jeji vSeobecné uplatnéni v podnikani.

Postup pri vyplnéni: pokud neni uvedeno jinak, libovolné (né¢jakym znakem u vybrané
odpovédi) oznalte prosim vzdy jednu mozZnost z vybéru odpovédi a kde nejsou
nabidnuty mozZnosti odpovédi, vypiSte chybgjici informace. Vyplnény dotaznik mi
muZete zaslat zpét na e.mailovou adresu: LMaselli@seznam.cz, nebo se mizete
rozhodnout dotaznik vytisknout a zaslat poStou na adresu: Preslova 10a, Brno, Stranice,

602 00.

Pokud na néktery dotaz nebudete chtit z jakychkoliv divodia odpovédét, tak jej bez
obav preskocte. Cilem dotazniku neni zkoumat VaSe znalosti, nybrZ zkuSenosti a
nazory. Vyhodnoceni dotazniku mi méa napomoct k zjisténi, v jakém rozsahu je

podnikani v CR zaloZeno na etickych zékladech.
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Obecné informace

Kolik zaméstnancu ma Vase firma?

Charakterizujte typ Vasi firmy z hlediska vlastnickych vztaha?

(Ptiklad: Statni a municipalni firma, Ryze ¢eska firma, Soucast nadnarodni korporace,

Firma se zahrani¢ni ucasti, atd.)

Jaka je VasSe pozice ve firmé?

V jakém odvétvi Vase firma podnika?

Obecné o etice v podnikani

1. Miyslite si, Ze etické chovani v podnikani ma néjaky vyznam (pFinos)?
Ano SpiSe ano | Spise ne Ne Nevim
2. Podle vaSeho nazoru, vyplaci se vSeobecné pro firmu chovat se eticky?

3.

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

Domnivate se, Ze podnikatelské subjekty v CR respektuji etické principy ve
svém jednani?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Nevim
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4.

5.

6.

Které firmy podle Vaseho nazoru se ¢astéji chovaji eticky?

Firmy se statni a
vefejnou ucasti

Soukromé firmy

Nevim

Co si myslite o situaci v oblasti etiky v podnikani v CR?

ZlepSuje

SC

Je stale
stejna

ZhorSuje
se

Nevim

Vibec se
o etiku
nezajimam

Od ceho se odviji vas nazor na predchozi otazku? (p¥. Ze zkuSenosti,

docteno z tisku, nazory jinych, apod.)

7.

Domnivate se, Ze uroven dodrzovani etiky v podnikani je v CR horsi nebo

lepsi v porovnani se zahrani¢imi zemémi (EU)?

. . . .| Nevim,
Rozhodné| SpiSe .| SpiSe |Rozhodné v
“r .. | Srovnatelnd v " nemohu
horsi horsi lepsi lepsi .
posoudit
Etika ve Vasi spolecnosti
8. Povazujete chovani Vasi firmy za etické?
Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Nevim
9. Domnivate se, Ze se urovern etiky ve Vasi firmé za posledni dva roky:
Zvysila | Spis meénil is
vy pise se Nezmeénila| SpiSe Klesla
se zvysila se klesla
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10.

11.

12.

13.

Jsou ve Vasi firmé jasné stanoveny hodnoty a pravidla chovani?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Nevim

Je ve Vasi firmé etika vnimana jako soucast strategie firmy?

Ano SpiSe ano | Spise ne Ne Nevim
Existuji ve Vasi firmé& vnitfni eticka narizeni?
Ano, psany | Pouze nepsana
eticky pravidla Ne Nevim
kodex chovani
(pokracujte (pokracujte (pokracujte
otazkou ¢. 22) |otdazkou ¢. 22) |otazkou c. 22)

Jsou nové prijimani pracovnici pouceni standardni procedurou o

pravidlech etického jednani p¥i nastupu do Vasi firmy?

14.

15.

PovaZzujete Vas firemni eticky kodex za uZitecny? Prosim pokud moZno

oduvodnéte.

Podle Vaseho odhadu, kolik zaméstnancu firmy ve které pracujete, je

Ano

Ne

Nevim

seznameno s etickym kodexem?

. AZna
Urcite ..
. vyjimky VétSina
vSichni o ’
vSichni

Jen vedeni

Jen .
odiizeni Teémex
PoC | nikdo

zamestnanci
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16. Do jaké hloubky jste Vy sam/a seznamen/a s etickym kodexem Vasi firmy?

Velmi Pomérné . Kdy§1 . | Prolistoval/a Mam Nevidél/a
detailng dobi jsem jej . .. obecnou . .
etailng obfe cotlia jsem jej nalost jsem jej

17.  Mél/a jste Vy osobné mozZnost podilet se na tvorbé ¢i aktualizaci firemniho
etického kodexu?

Ano Ne

18. Do jaké miry je podle Vaseho nazoru eticky kodex ve Vasi firmé

dodrzovan?
Vzdy je Cox . P ouze ve Zpravidla Nevim,
S . | Vétsinouje | vyjimecnych ,
bezpodminecné . o , neni nemohu
. dodrzovan | ptfipadech neni . )
dodrZovan . . dodrzovan posoudit
dodrzovan
19.  Jak velky tlak je ve Vasi firmé vyvijen pri kontrole dodrZovani etického
kodexu?(Skalal-5)
Zadng tlak | 1 2 3 4 | 5 | Extromni
Y tlak

20.  Existuje ve Vasi firmé postih za nedodrzovani ¢i porusovani etického
kodexu?

Ano Ne Nevim o tom
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21.  Resila VaSe firma nékdy v minulosti poruseni & nedodrzeni etického
kodexu néjakym postihem?

Ano Ne Nevim
22.  Jaké jsou, podle vaSeho nazoru, hlavni bariéry branici zavedeni etickych
norem ve Vasi firmé?
23.  Jaké jsou, podle vaseho nazoru, hlavni bariéry branici dodrZovani

zavedenych etickych norem (etiky) v§eobecné v ¢eském podnikatelském prostiedi?

24.  Které aspekty by bylo nejdulezitéjsi ve Vasi firmé oSetfit etickymi
normami, psanymi i nepsanymi? (Vyberte libovolné mnozZstvi odpovédi)

Zaméstnanci

Management

Vlastnici

Zakaznici

Zivotni prostiedi

Konkurence

Dodavatelé a odbératelé

Vyzkum a vyvoj

Vztahy s vefejnosti

DodrZovani zékont a vyhlasek

Jiné:

133



25. Je ve Vasi firmé urcena konkrétni osoba ¢i komise, do jejiZz kompetence

SRR A

spada FeSeni etickych problémi a prohieski?

Ano, je urcena konkrétni osoba Ano, je stanovena komise Ne

nazev pozice - nazev komise -

26.  Ridi se Vase firma p¥i rozhodovani etickymi principy?

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Nevim

27.  Existuje u Vas ve firmé moZnost anonymné upozornit na neetické jednani a
podani stiZznosti? (anonymni informa¢ni linky, schranky diavéry apod.)

Avno, t'ej[o Ano, ale zatim Ano, ale rvnkdy o Ne, ale bylo o
moznosti jsem . nevyuziji — ¢~ | Neaani mi .
oy 1w jsem toho S by to obcas ; Nevim
jiz diive .. nechci byt y to nevadi
.. nevyuzil/a . potieba
vyuzil/a udavac/ka

we

28.  Jaky zpiisob povaZujete za nejucinnéjsi pri FeSeni neetického chovani a
zamezeni jeho dalSiho opakovani?

Dtiraz na prevenci Ditsledna
Analyza situace se e, formou kontrola
. . Financ¢ni i ¥ s
zainteresovanymi ostih vzdélavacich dodrzovani
osobami p y programu pro firemnich
zaméstnance etickych kodexli

Jiny zpusob (vypiSte prosim):
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29.  Méli by podle Vas byt zaméstnanci firmy, ktefi se dopustili neetického
jednani, které firmu poskozuje, néjakou firmou sankciovani?

Ano Ne Nevim

30.  Méli by podle Vas byt néjak sankcionovani zaméstnanci firmy, ktefi se
dopustili neetického jednani, které firmu zvyhodnuje?

Ano Ne Nevim

31.  Jak ovliviiuji dle Vaseho nazoru nasledujici faktory etické chovani firem v
CR? (kazdé moZnosti pridélte hodnotu ze §kaly 1-5)

Zadny vliv 1 2 3 4 5 Extrémni vliv
Zakony a reeulace Tlak zdkaznika
yaregu (obchodnich partnertt)
Tlak médii (zpravy o

Firemni etické kodexy skandélech firem)

Podvodné (klamave)

obchodni a Ptirucky, které radi jak
marketingové praktiky byt uspésny
jinych

Etické chovani

e ‘o Ek icky pokl
nejvetSich spolecnosti onothiciy pokies
Tlak vlastnikti “ Y

N , Korup¢ni prostredi
spole¢nosti

Definované jasné

Tlak konkurence . -
firemni vize a poslani

Jiné:
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32.

Co povaZujete za nejvétsi etické problémy v CR? (Vyberte max. SmozZnosti)

Konflikt zdjmu

Produkce nekvalitnich
nebo nebezpecnych
vyrobkil

Podvodné ucetni praktiky

Insider trading (zneuziti
vnitini informace
spolecnosti k obchodiim s
jejimi akciemi)

Korupce, Uplatky

Détska prace

Necestné zachazeni se

PoruSovani prav

usnesenych ve smlouvé

zameéstnanci dusevniho vlastnictvi
Necestné zachazeni se Spatna vymahatelnost
zakazniky prava

NedodrZovani

obchodnich podminek Majetkova zpronevéra

Diskriminace

Finanéni (bankovni)
podvody

Jiné (vypiste prosim):

33.

tisp&$né podnikani v CR? ($§kala 1-5)

Do jaké miry povaZujete nasledujici faktory za dulezity predpoklad pro

o1 viis Imi
Nedilezité | 1 2 3 4 5 velmi
dilezité
Kvalita produktt
. Inovace
a sluzeb
Osobni sit’ <
Kontaktil a Odpovédnost
fos managementu
znamych
Dodrzovéni Jasna firemni
zékont strategie
PoruSovani
Uzké kontakty etickych
na utredniky pravidel
podnikani
Uzké kontakty P?ekracpvanl
o zakonnych
na politiky
norem
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Jiné:

34.  Vyberte 5 nejvétSich prinosi, které dle Vaseho nazoru s sebou prinasi etické
podnikani:

Mozna shovivavost
Rast zisku organu v ptipadé
pochybeni
o o Lepsi pristup k
SniZeni nakladd, p p p
financim
Ztotoznéni
Zvyseni efektivnosti zaméstnancl s
firemni kulturou
ZlepSeni image a Prestiz a znamost
povesti firmy podniku
Posileni firemni SniZeni rizika a rast
kultury fizeni rizik
Rist prodeje a Konkurenceschopnost
vérnosti zakaznikl a odbyt
Rust produktivity a Zvyseni
kvality transparentnosti
.. Nemohu hodnotit,
ZvySuje se . Y w1
- nejsem piesvédcen/a
schopnost ziskéavat a o S
N . o prinosech etického
udrzet zaméstnance ., s
chovani v podnikani

35.  Provadi se u Vas ve firmé eticky a socialni audit?

Nevim,

Ano Ne .
co to je

36. Poskytuje VaSe firma jasné a piesné informace o vyrobcich a sluzbach
(véetné svych povinnosti po prodeji)?

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Nevim
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37. Zajist’uje Vase firma véasné placeni zavazku?
J J

Ano SpiSe ano | Spise ne Ne Nevim

38.  Eviduje a FeSi Vase firma stiZnosti od zdkaznikii, dodavatelii a obchodnich
partnera?

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne Nevim

39.  Prosim, zamyslete se, jaka jedna realizovatelna zména by podle Vs nejvice
prispéla ke zvySeni eti¢nosti jednani v podnikani v CR?

Dékuji za vyplnéni dotazniku. Pokud Vas téma zaujalo a mate jeSté jakékoliv

pripominky, zkuSenosti ¢i navrhy, napiSte je prosim do prilohy tohoto dotazniku.
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