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Abstrakt

Bakalarska praca analyzuje stav informaénych systémov v spolo¢nosti R-SYS
s.r.o. Navrhuje rieSenia pre ich zlepSenie. Odporic¢ané zmeny by mali priniest
zefektivnenie informacnych systémov a zlepS$it' kazdodennu ¢innost” s nimi. Teoreticka
Cast’ prace je zamerana na vysvetlenie pouzitych metdod a analyz. Prakticka cast’ je
venovana samostatnym navrhom na zlepSenie aich implementéciou na zéklade

vysledkov analyz.

Abstract

Bachelor thesis analyzes the state of information systems of R-SYS s.r.o. It
proposes solutions for their improvement. Recommended changes should lead to more
effective information systems and improve day to day activities with them. The
theoretical part is devoted to explanation of the methods and analyzes. The practical
part is devoted to a separate proposal for improvement and their implementation based

on the results of analyzes.
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UvOoD

Jednym z hlavnych ciel'ov kazdej spolo¢nosti na trhu, je tvorba zisku. Kazda
spolo¢nost’, ktora chce dosahovat' zisk musi byt otvorend zmenam. Pretoze rast
spolo¢nosti sa nezaobide bez strategickych, produktovych, personalnych a mnohych
d’alsich zmien. VSetky tieto zmeny maju spolo¢ny prvok a to uplatiiovanie novych
procesov Vv praxi. V tychto procesoch sa vyuzivaji postupy ukladania a ukladania
informécii, ktoré z nich plynd. Kazdy ztychto principov spiiia znaky informaéného

systému alebo aspon niektorej z jeho Casti.

Nakol’ko je informaény systém jednym zo zakladnych kamenov spolo¢nosti, je
potrebné ho priebezne inovovat’ na zaklade meniacich sa poziadaviek ¢i uz spolo¢nosti
alebo trhu. Na to aby sme mohli implementovat’ navrhnuté zmeny, je potreba vybrat

spravne riesenie na zaklade auditu informa¢ného systému.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené, dOlezitym ostava fakt, ze informacie v spravny
Cas a v potrebnej miere su potrebné pre spravne rozhodovanie manazmentu o faktoroch

pre Uspech firmy na trhu.
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CIEL, A METODIKA PRACE

Ciel'om tejto bakalarskej prace je analyza informac¢ného systému spolo¢nosti R-
SYS s.r.o. anavrhnat mozné zmeny ¢i uz celého systému alebo niektorého z jeho
modulov na jeho zlepSenie. Navrhnuté zmeny by mali priniest’ zefektivnenie jeho behu,

zocelenie, zvysenie bezpecnosti systemu.

V prvej casti budeme rozoberat zdkladné pojmy, teoretické vychodiska
a postupy, ktoré pouzijeme v druhej Casti hlavne pri analyze sucasného stavu systému.
V analyze sti¢asného stavu charakterizujeme nedostatky a rizika informac¢ného systému
v rdznych jeho oblastiach pomocou tzv. HOS 8 metody. Ako druh( metddu vyuzijeme
SWOT analyzu. Nasledne na zaklade vystupov z tychto analyz navrhneme mozné
rieSenie tak, aby informaény systém mohol byt rychlejsi, efektivnejsi atd. Z tychto
zaverov a opatreni ocakavame prinos v podobe vicéSej efektivity prace S vyuzitim

upraveného informacného systému.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole vam na zaciatok objasnime pojmy ako informacné technolégie
(IT), informaény systém (IS), informacie a data. Tieto informécie su ziskané z odbornej

literatdry a webovych stranok tykajdcich sa tejto témy.

1.1 Informacny systém vSeobecne

Pod pojmom ,informaény systém* si kazdy vybavi nieCo iné, zalezi hlavne na
téme, ktorou sa zaoberdme. V naSom pripade ho mdzeme chapat’ ako subor Tl'udi,
technologickych prostriedkov a metod, zabezpelujicich spracovanie, prenos,
uchovéavanie dat, za ucelom prezentacie informacii pre potreby uzivatelov
v systémovom riadeni. Toto slovné spojenie by sme si mohli rozdelit’ na dva samostatné

konkrétne pojmy a to na ,,informacia* a ,,systém*.
Yy

1.1.1 Informaécia

Pod pojmom informécia mézeme rozumiet' data, text, zvuk, obraz pripadne
dalsie vnemy. Zjednodusene sa jedna o data, ktoré pre subjekt, ktory s nimi pracuje
maju vyznam. Informacia ako taka nema hmotny charakter a vzdy ju spojuje fyzicky
pochod, ktory ju nesie. Nachadza sa na zac¢iatku kazdej ¢innosti. Od jednoduchsich az
po tie zlozitej$ie, pomahaju nam bojovat’ s konkurenciou. Hoci sme s nimi oboznameny

to neznamena, ze ich vieme aj spravne interpretovat’ a vyuzit'. (1)

Napriklad Kuhlen uvadza: ,,Informace je podmnoZina poznatkii, kterd je nékym

pouzita v konkrétni situaci pro reseni problémii (4)

(o) () ()

syntakticky sémanticky pragmaticky

Obrazok 1: Déata, poznatky, informacie (4, str. 3)
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1.1.2

Systém

Systém by sme mohli definovat’ ako mnozinu na seba poOsobiacich prvkov,

ktorych vlastnosti avdzby urCuji spravanie celku. Vyznafuje sa vstupnymi

a vystupnymi vazbami, pomocou ktorych ziskava informacie z okolia a iné informécie

do okolia predava. Pri skimani systému kladieme hlavny déraz na cielové chovanie

a urcité d’alsie faktory ako: (5)

1.1.3

ucel systému - inak by sme to mohli nazvat’ cielové chovanie systému

Struktara systému - prvky systému a vazby medzi nimi

okolie systému - vlastnosti a vézby nepatriace do systému, ale ovplyviiujice
chovanie systému

subsystémy - zlozité systémy mozné rozdelit’ na mensie samostatné celky
vlastnosti prvkov - vyznamné pre celkové chovanie systému

vlastnosti vazieb medzi prvkami - podstatné pre celkové spravanie systému (2)

Data

Déta ako také sU len nositelmi hodnoty informacie. Tato hodnota sa odliSuje v

zavislosti od subjektivneho vnimania prijemcu dat. Z hladiska prace s datami

rozliSujeme:

Struktirované data — Typickym prikladom je ukladanie pomocou relaénych
databdzovych systémov v ktorych sa pouziva hierarchia pole — zdznam —
relacia — databdza. Vdaka tomuto uloZeniu néasledne moézeme jednoducho
vybrat’ len tie data, ktoré potrebujeme pre rieSenie.

Nestrukturované data — Su vyjadrené ako ,tok bytov* bez dalSieho

rozliSovaniam, napr. videozaznamy, obrazky, zvukové nahravky atd. (4)
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1.2 Informacny systém v podniku

V stcasnosti sa v podnikoch pouzivaju rézne komplexné informacné systémy
kategorie ERP (Enterprise Resource Planning). Pod tymto pojmom mdzeme
rozumiet’ typ aplikdcie resp. aplikatného software, ktory umoziiuje riadenie
a koordinaciu podnikovych zdrojov a aktiv. Medzi hlavné vlastnosti patri schopnost’
automatizovat’ a integrovat’ kI"iGové podnikové procesy, funkcie a data v rdmci celej

firmy.

Informac¢ny systém by mal podporovat vSetky (interné a externé) procesy
podniku. Pre klasifikdciu podnikovych informacnych systémov je dodlezity holisticko-

procesny pohl'ad. Na zéklade, ktorého sa podnikové IS delia na:

e SCM (riadenie vztahov s dodavatel'mi)
e ERP (riadenie podnikovych zdrojov)

e CRM (riadenie vztahov so zakaznikmi)

Nad tymito tromi ¢astami je eSte jedna vrstva — Business Inteligence, ktora
zastreSuje spomenuté tri ¢asti podnikového informac¢ného systému. IS je postaveny na
procesoch spolo¢nosti, ktoré d’alej urcujii podobu jeho jednotlivych ¢asti. Nasledujdci

obrézok zobrazuje schému holisticko-procesného pohl'adu na informaény systém. (8)

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Obrazok 2: Holisticko-procesny pohl’ad na podnikové informaéné systémy (8, str. 78)
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Dalsou rozvijajucou sa kategériou su systémy ECM (Enterprise Content

Management) zname aj pod nazvom sprava podnikového obsahu. Tieto jednotlivé

slova mozeme interpretovat’ takto:

management / sprava — zameriava sa na riadenie
enterprise / podnikovy — zdoraznuje celo-systémovy charakter rieSenia
content / obsah — zahriuje vSetky zdroje, ktoré sa v organizacii nachadzaju, bez

ohl'adu na ich formu (elektronickou, listinnou) a format (text, obraz, zvuk apod.)

Informacné systémy sa v podniku nevyskytuja len v savislosti s Informa¢nymi

a komunikaénymi  technoléogiami ICT  (Information and Communication

Technology) v SirSom ponimani ich mézeme vnimat’ aj s pohladu na l'udsky faktor,

mieru formalizécie udajov alebo druhu nosiov informacie, ktory modzeme rozdelit’

takto:

1.2.1

Informé&cie zapisané a spracované prostrednictvom relaénych databaz z cielom
eliminovat’ priamu Uucast Cloveka ato pomocou automatizdcie urcitych
¢innosti sluziacich k podpore jeho rozhodovania.

Informacie ulozené na dokladoch, formularoch, spravach a predpisoch. Tieto
informacie st zvycajne ulozené v nestruktirovanom textovom alebo grafickom
tvare a preto su tazsie dostupné.

Informaécie, ktoré eSte nie st zaznamenané v databdzy, ani inej elektronickej ¢i
pisomnej podobe. Mdzu to byt napriklad sktsenosti ulozené v samotnych

zamestnancoch (konstruktéri, projektanti, obchodnici atd.).

ERP systemy

Ako ERP systémy sa oznacuju informacné systémy, ktoré¢ zastreSuji interné

procesy Vv organizacii. Medzi hlavné interné (vnatorné) podnikoveé procesy patri:

Ekonomicky proces spolo¢nosti
Riadenie vyroby

Riadenie l'udskych zdrojov
Logistika

17



Dalej sa ERP systémy rozlidujii podla komplexnosti podpory jednotlivych
procesov alebo podla zamerania oboru. Na zdklade tohto pohladu sa podnikové

informacné systémy rozdel'uji na: (8)

e All-in-One
e Best-of-Breed
e Lite

All-in-One systémy podporuju vsetky hlavné interné procesy. Jednou z vyhod tychto
systémov je vysoka miera integracie, ktora je postacujuca pre vacSinu organizacii. Na
druhej strane cenou za komplexnost’ je ale nizSia detailnost’ jednotlivych procesov

a podprocesov. Toto ma za nasledok vyssie naklady na prispésobenie (customatization).

Best-of-Breed systémy sa oproti All-in-One variante zameriavaju iba na jeden proces /
obor, ktory spracovavaji do najmenSich detailov. Systémy tohto typu nemusia
podporovat’ vSetky procesy v spolocnosti, preto je vo vécSine pripadov nutné viacero

ERP systémov.

Lite systémy ako uz z nazvu mézeme zistit’ je ,,odl'ah¢ena* verzia komplexnych ERP

systémov. Tieto systémy s primarne uréené pre malé a stredné vel'ké spolocnosti. (8)
Ekonomicky proces spolo¢nosti

Mozeme dalej rozdelit’ na finan¢né uUtovnictvo a manaZérske Uctovnictvo. Financné
uctovnictvo predstavuje podprocesy starajuce sa o vedenie podnikovych agend
(podvojné uctovnictvo atd.). Manazérske Uc¢tovnictvo je proces, ktory d’alej obsahuje
podprocesy planovania. Typickym prikladom procesu v manazérskom uctovnictve je

tvorba planov vyroby a rozpoctov.
Riadenie Pudskych zdrojov — HR (Human resources)

Za riadenie l'udskych zdrojov sa povazuje proces, ktory zastreSuje vSetky podprocesy
zaoberajlce sa personalistikou. HR byva ¢asto podporovany v IS dvomi spésobmi.
Jednym je podpora niektorych subprocesov (personalna evidencia, mzdovéa agenda atd.)

v komplexnych All-in-One systémoch. Druhym je detailnd podpora Best-of-Breed

18



systémom, ktory podporuje vSetky subprocesy az do najdetailnejSej trovne. Na

nasledujucom obrazku moézete vidiet’ popis vSetkych subprocesov pre HR systém. (8)

Popisy
pracovnich
' mist ‘
Planovani Organizaéni

e = =
- )

Zvysovani
kvalifikace,
vzdélavani

:::;:0: Adaptaéni
prostiedki( i
Lékarske
Hvmos urazy
‘ Ochranné '
pracovni
pomicky

Obrézok 3: Riadenie Pudskych zdrojov ako sicast’ ERP koncepcie (8, str. 162)
1.2.2 Riadenie vzt’ahov so zakaznikmi (CRM)

Riadenie vztahov so zakaznikmi (Customer Relationship Management) je
externy proces, ktory pokryva ¢innosti spojené s marketingom, riadenim servisnych

sluzieb, podporu predaja a riadenie komunikécie so zakaznikmi. (8)

1.2.3 Riadenie dodavatel’ského ret’azca (SCM)

Riadenie dodavatel'ského retazca (Supply Chain Management) je d’al$im
z externych procesov podniku. Tento proces predstavuje koordinaciu dodavatelov
a subdodavatel'ov s prostriedkami spolo¢nosti s cielom efektivneho odbavovania
poziadaviek zakaznikov. Tymto spdsobom vyznamne zasahuje do dalSich internych

zdrojov spolo¢nosti. (8)
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1.2.4 Manazérske informacné systémy (MIS)

Manazérske informaéné systémy (Management Information System) sU
podporou operativneho a vrcholového vedenia spolo¢nosti pomocou prostriedkov
IS/ICT. K tomuto ucelu tieto systémy vyuzivaji analytickych reportnych nastrojov,

ktoré poskytuju prehl'ad o aktualnom stave spolo¢nosti a trende jej vyvoja.

K analyze vyuziva technolégie datovych skladov. Datové sklady agreguju
historické prevadzkové data, z ktorych dalej pomocou OLAP analyz vytvarajd
jednotlivé reporty. K odhadu budlceho vyvoja napriklad situacie na trhu, kde

spolo¢nost’ posobi sa vyuziva technoldgia data miningu. (8)

Na manazérske informacné systémy d’alej nadvizuje podnikové spravodajstvo
(Business Intelligence). Howard Dresner (riaditel’ vyskumu a viceprezident spolo¢nosti
Gartner) definoval Business Intelligence ako: ,,souhrn nastroji umoziiujicich uzivateliim
uceleny pristup k datim VvV podnikovych informacnich systémech a jejich analyzu za

ucelem lepsiho porozumeéni podnikani a zakaznikam® (8, str. 409)
1.3 Zivotny cyklus informaéného systému

Pojem zivotny cyklus informaéného systému zahtiia jednotlivé fazy, ktorymi

informacny systém v spolo¢nosti prechadza.

Tato definicia do velkej miery suvisi s metodikou, ktorou bol dany informacny
systém vytvoreny. Pri jednotlivych metodikach st hlavné rozdiely v pocte a definicii
jednotlivych faz Zivotného cyklu. V pripade ,,vodopadovych* metod, Zivotnych cyklus
IS mézeme rozdelit’ takto: (10)

e vyber IS — vyber najvhodnejsieho riesenia na zaklade stanovenych kritérii

e implementacia — zavedenie IS do podniku, nastavenie, vloZenie dat, atd’.

e prevadzka — udrziavanie chodu systému a odstrafiovanie vzniknutych chyb

e inovacia — analyza potrieb 1S, nasledna modernizacia, ¢i prechod na iny produkt

V praxi je bezné, Ze tento cyklus prebehne aj niekol’kokrat (stary informaény systém).
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1.4 Typy informaénych systémov

Informacné systémy mozeme Clenit do kategorii podla rdéznych hladisk,
napriklad podla ucelu a obsahu, podl'a velkosti, Struktiirovanosti zlozitosti, poctu a typu
uzivatelov, Gzemného rozsahu, Casovej charakteristiky apod. Jednym z deleni je

informac¢na pyramida. (3)

Pokles internych

Rast neurditosti z 2
informacii

L

/T
/ET

/I e |

Obrazok 4: Informaéna pyramida (3, s. 194)

1.4.1 Informacna pyramida

Z hl'adiska postavenia informacného systému v riadiacej ststave rozliSujeme
hlavne vakom stupni pyramidy sa nachadza. Obsahuje 6 urovni hierarchicky

usporiadanych v tomto poradi: (3)

e Transakény systém (TPS — Transaction Processing System). Do tejto Grovne
patria prevazne systémy s ktorymi prichadzame do kazdodenného styku. Medzi
typické tlohy tychto systémov patri i¢tovnictvo, rozna evidencia, rezervacia atd.
V sucasnosti s nimi  pracuju  kvalifikovany pracovnici, ktory samostatne

rozhoduju v zaujme podniku.
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e Informacné systémy pre riadenie (MIS — Management Information
System). Pochadzaju z uctovych a ekonomickych systémov. Ich cielom je
spristupnit’ rézne prehlady, suctové zostavy ako napriklad zisk v jednotlivych
mesiacoch, pocty objednavok atd. Tym ulahéuju riadiacim pracovnikom pracu
hlavne v oblasti kontroly vykonnosti.

e Systémy pre podporu rozhodovania (DSS - Desicion IS). Tvoria akusi
nadstavbu pre MIS. Umoziuju realizaciu réznych analyz atym pomahaju
riadiacim pracovnikom v rozhodnutiach.

e Informacné systémy pre vrcholové riadenie (EIS — Executive IS). Maju za
ulohu poskytovat’ vediicim pracovnikom informdacie na zéklade, ktorych by
mohli uéinit’ strategické rozhodnutia o budlcnosti organizacie ariesit’ tlohy
diagnostického charakteru.

e Strategické informac¢né systémy (SYS — Strategic IS). Maji za ciel’ zvysit
konkurencie schopnost’ podniku. St priamo spojené s vyrobou alebo vyrobkom
ako takym. Napriklad elektronickd posta atd.

e Prognostické systémy (ES — Expert system). Tvoria ich nastroje umoziiujice
analyzu a vytvaranie prognoz. Cielom je poskytnut’ znalosti, ktoré ma niekol’ko
malo skdsenych pracovnikov, viacerym pracovnikom v podniku. ES vyuzivaju

technoldgiu z oblasti umelej inteligencie. (3)

1.5 SWOT analyza

Cielom je identifikovat’ do akej miery je sGcasny stav spolocnosti spolu s jej

silnymi a slabymi miestami schopny sa vyrovnat’ so zmenami v prostredi.

SWOT analyza alebo inak analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb
pozostava z dvoch analyz. Analyzy SW a analyzy OT. Odporaca sa zacat’ s analyzou
OT - prilezitosti a hrozieb, ktoré prichadzaju z vonkajSiecho prostredia spolo¢nosti
(zékaznici, dodavatelia, konkurencia, odberatelia, verejnost atd’.). Po dokladnej analyze
OT nasleduje analyza SW, ktora je zamerand na vnutorné prostredie spolo¢nosti (ciele,
firemné zdroje, organizacna Struktura, kvalita managementu, systémy, medziludské

vzt'ahy atd’.). (7)
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Medzi jeden zo zakladnych néstrojov analyzy patri néstroj marketingového mixu
4P — produkt (Product), cena (Price), distriblcia alebo inak miesto predaja (Place),
marketingova komunikéacia (Promotion). Pomocou ktorého spolo¢nost’ ziskava zakladny
prehl’ad o svojich silnych a slabych strankach, ktoré su doplnené o predpoklady vzniku
prilezitosti a hrozieb. Dalej porovnava napriklad schopnost’ vyvijat/vyrabat’ vyrobky,

financovat’ podnikatel'ské zamery, schopnosti managementu firmy a mnoho d’alsich. (7)

podetné
prileZitost
A
vertikalnl integrace, koncentrace, pronikani
strategicka aliance na trh, rozvaj trh,
apod. inovace atd.
wo S0
pofetné slabé . potetné silné
stranky h " stranky
WT 5T
redukce, odprodani horizontalni integrace,
casti firmy, likvidace sirategické aliance
apod.
L J
prevladajici
hrozby

Obrazok 5: Vyuzitie SWOT analyzy pri vytvarani stratégii (7, s. 104)

SWOT analyza mdze byt velmi uZitocnych sposobom ako sumarizovat
mnozstvo analyz (analyza konkurencie, strategickych skupin atd’.) a ich kombinovanie
s vysledkami analyz prostredia firmy ajej schopnostami. TieZ sa moze vyuZzit

k identifikacii moznosti d’al§ieho vyuzitia zdrojov alebo inych kompetencii firmy.

Nevyhodou je, Ze je prili$ staticka a vel'mi subjektivna. Aj tak je vel'mi obl'ibena,
ale jej prinos pre tvorbu strategickych marketingovych dokumentov nie je nijako
podstatny. Coraz viac je nahradzovana jej metodickou variantov, a to kvantitativnou O-
T analyzou (analyza strategickych scenarov). Co sa tyka prileZitosti a hrozieb, d’alsou

pouzivanou metédou su matica prilezitosti a matica ohrozenia. (7)
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1.6 Stratégie plynuce z analyz

Zéakladné typy zauzivanych stratégii plynacich z vysledkov analyz.

Ofenzivna stratégia — SO — strengths opportunieties

Tuato stratégiu volia spolocnosti v ktorych prevazuji silné stranky nad slabymi
a prilezitosti nad hrozbami.
Podnik vzhladom na jeho silné stranky je schopny vyuzit vSetky jeho

prilezitosti.

Defenzivna stratégia — ST — strengths threats

Toto je stratégia tzv. silného podniku, ktorého poloha nie je priazniva vzhl'adom

na prostredie.

Tato stratégia by sa mala vyuzit na blokovanie nebezpecenstva, zastraSenie

konkurencie atd.

Cielom je chranit’ uz dosiahnutt poziciu.

Stratégia spojenectva — WO — weaknesses opportunities

Toto je stratégia kde prevazuju slabé stranky nad silnymi, ale podnik méa dobru
poziciu vzhl'adom na prostredie.

Podnik sa snazi vyuzit' otvorené prileZitosti a zarovenl poistit’ svoju poziciu
a znizit nedostatky.

Cielom je zvdcsit vnutornt silu a vyuzit mozné prilezitosti spolu so

spolahlivym spojencom.

Stratégia uniku alebo likvidacie — WT — weaknesses threats

Vyuzivaju ju podniky, ktoré st slabé v neatraktivnom prostredi.

Podnik by mal v lepSom pripade uvazovat' o odchode z daného prostredia

a pokusit’ sa prestahovat’ do vhodnejSieho prostredia.

V horSom pripade bude nuteny podnikatel'ské aktivity zredukovat’ / ukoncit’
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1.7 Metéda HOS 8

Néazov je odvodeny od prvych troch prvkov IS a to Hardware Orgware, Software.
Autorom je doc. Ing. Milo§ Koch CSc., vytvoril ju na Vysokom uceni technickom

v Brne na Fakultne podnikatel'skej. Dalej tuto metodu rozvijal Ing. Jiii Kriz, Ph.D.

Cielom tejto metdody je analyza Osmich oblasti informacného systému
spoloCnosti. So zdmerom zistit' ¢i su tieto oblasti dostatocne vyvazené a efektivne.
Nevyvézenost' jednotlivych oblasti zvycajne vedie k neefektivnosti celého systému.
Pripadne zvysSeniu nékladov voc¢i ndkladom systému vyvéazeného. NizSia efektivnost’

systému znizuje celkovi Groven systému. (9)
1.7.1 Oblasti metody HOS 8
Struéna charakteristika jednotlivych oblasti, ktoré metéda HOS 8 analyzuje.

Hardware HW
Software SW
Orgware ow

Peopleware PW
Dataware DW
Customers Cu

Suppliers SU

Management IS MA

Tabul’ka 1: Oblasti metody HOS 8 (12, s. 52)

Pre kazda z vyssSie uvedenych oblasti st jasne Specifikované kontrolne otazky.
Pomocou ktorych identifikujeme stav danej oblasti. Odpovede na tieto otazky su

charakterizované slovne a to:
Ano | Skor ano | Ciastoéne | Skér nie | Nie

Pre néasledné spracovanie tychto odpovedi bola stanovend Skala 5 stupriov.

Pomocou ktorych st je ku kazdej z odpovedi priradend jasna hodnota. (9)



HW - Hardware

e oblast sa zameriava na technické (fyzické) vybavenie, vzhladom na jeho

spol'ahlivost’, pouzitel'nost’ so softwarom a bezpecnost’
SW - Software

e oblast’ ktord sa zaoberd skimanim programového vybavenia funkcionalitou,

jednoduchost'ou pouzivania ovladania
OW - Orgware

e oblast’ zahriiuje pravidla pre chod informacného systému, odporuc¢ané pracovné

postupy, bezpe¢nostné pravidla
PW - Peopleware

e Oblast ktora sa zameriava na skiimanie uzivatel'a informa¢ného systému, hlavne
na pracovnikov z pohl'adu ich povinnosti v informa¢nom systéme

e tato oblast’ nehodnoti odborné kvality uzivatel'ov ani mieru ich schopnosti
DW - Dataware

e oblast’ ktora skiima data ulozené a pouzivané v IS vzhl'adom na ich bezpecnost,
spravu a dostupnost’
e tato oblast’ nehodnoti mnoZstvo ulozenych dat v IS, ani ich presnost’, ale to

akym spdsobom ich mézu uzivatelia spravne vyuzit' a ako sU spracované
CU — Customers (zékaznici)

e tato oblast’ sa zaoberd tym ¢o ma IS zdkaznikom poskytnit’ a ako ju riadit’
e zakaznici: mozu to byt zakaznici v obchodnom ponati alebo vnitropodnikovi
zdkaznici vyuZivajuci vystupy zo skimaného IS (cielom nie je skiimat

spokojnost’ zakaznikov so stavom IS, ale spdsob riadenia tejto oblasti)
SU - Suppliers (dodavatelia)

e predmetom skimania tejto oblasti je, Co IS vyzaduje od dodavatel'ov a ako je

tato oblast’ riadena
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dodavatelia: v zavislosti od skumaného systému, ich moéZeme chapat’ bud’
v obchodnom ponimani alebo vnatropodnikovom, teda dodavatelia sluzieb atd’.
tato oblast’ nehodnoti spokojnost’ podniku s existujucimi dodavatel'mi, ale

spdsob riadenia IS vzhl'adom k dodavatel'om

MA — Management IS

1.7.2

tato oblast’ skima riadene IS vo vztahu k informacnym stratégidm, vnimanie
koncovych uzivatel'ov IS a déslednost’ uplatiiovania stanovenych pravidiel

metdda sa v tejto oblasti nezameriava na znalosti managementu 1S (9)

Vystupy metody HOS 8

Existuje niekol’ko vystupov, ale za hlavné vystupy sa povazuju tieto:

1.7.3

Zistenie optimalneho stavu IS firmy, ktorého by mala firma pre bezproblémovy
chod dosiahnut’.
Grafické porovnanie vyvazenosti jednotlivych oblasti.

Navrhy a odporucenia pre zlepsenie pripadne udrzbu terajSicho IS firmy.
Odporucenia pre oblasti metody HOS 8

Pre jednotlivé oblasti sa odporucaji tri zakladné stratégie vzhl'adom na

informacny systém spolo¢nosti.

Stratégia expanzie — zvycajne sa zameriava na skokové zlepSenie stavu

informacného systému, viaze sa k vyS$Sim investiciam do IS

Stratégia stability — cielom je postupné zvySovanie efektivity IS, stabilita
neznamend, ze sa prestani vyuzivat prostriedky k rozvoju informacného

systému spolo¢nosti

Stratégia obmedzenia — hlavnou ulohou je nevkladat’ do tvorby a rozvoja IS,
viac finan¢nych prostriedkov ako je potrebné (taktiez znizit' ich vySku a vyuzit

ziskané prostriedky inde)
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2

ANALYZA PROBLEMOV A SUCASNA SITUACIA

V tejto kapitole vam objasnime sucasny stav spolo¢nosti. Konkrétne pontkané

sluzby, organiza¢nti Struktiru z akej spoloCnost’ pozostdva, vyuzivané technologie

k tvorbe produktov atd. Zanalyzujeme mozné problémy a pokusime sa navrhnit’ realne

navrhy pre rieSenie tychto problémov.

2.1 Udaje o spolo¢nosti

Zakladné udaje o spolo¢nosti nazov, sidlo, pravna forma, predmet podnikania.

Néazov

R-SYS s.r.o.

ICO: 360 14 061

DIC: 2020587910

IC DPH: SK2020587910

Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri okresného sudu Bratislava |1,
oddiel: Sro, vlozka 50785/B.

Sidlo
Dubravska cesta 3, Bratislava 845 46

Pravna forma

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.
Predmet podnikania

» automatizované spracovanie udajov

» poskytovanie software — predaj hotovych programov na zaklade zmluvy
s autorom

» obchod s tovarom vs$etkého druhu v rozsahu vol'nych Zivnosti

» vyskum, vyroba a projektovanie automatizovanych systémov pre dopravu

a priemysel
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2.2 Sortiment sluzieb

Spolo¢nost’ R-SYS s.r.0. na svojich webovych strankach ponuka nizsie uvedené

sluzby.

e ATC/ATM rieSenia - Tvorba systémov riadenia/manazmentu letovej
prevadzky. Riesenia st urCene pre civilnych aj vojenskych zakaznikov. Su
modularne, ¢o poskytuje flexibilitu v pripade zaradenia novych modulov alebo
modernizicie systému. Software rieSenia su vyvijané podla poziadaviek
zakaznika. Vsetky ATC/ATM produkty, si vyvijané v stulade s ICAO
a EUROCONTROL.

e Systém zdznamov - Vyvoj digitalnych zaznamovych systémov urenych na
pouzitie v réznych operaénych prostrediach, napr. na pracoviskach riadenia
letovej prevadzky, stanoviStiach velenia a riadenia, centrach zachrannych
sluzieb, policie, na dispecingoch Zelezni¢nej a autobusovej dopravy, "call”

centrach, atd’.

e (2 rieSenia - Vyvoj a nasadenie novych C2I aplikacii pre pozemné ozbrojené
sily Slovenskej republiky. V spolupréci s firmou CSBC s.r.o. vytvorili prva
verziu C2 mobilného informa¢ného systému (C2SYS MIS), ktory poskytoval
zakladné funkcie pripravy a vedenia bojovych cinnosti vysoko mobilnych

jednotiek na niz$ej trovni velenia v sulade s NNEC.

e Bezpetnost’ aprehPad - Vdaka dlhoroénym skuasenostiam v oblasti
radiolokacnej techniky a mnozZstve projektov s riadenim letovej prevadzky
a protivzdusnej obrany, moéZe firma pontknut mnoho inovativnych
bezpecnostnych rieSeni. Napr. detekciu koliznych situdcii na dialniciach,
detekciu vstupu na kol'ajiste, sledovanie a identifikciu nezndmych plavidiel

a mnoho d’alSich.

e Vyvoj software - Moznost realizovat’ a dodat’ projekt od vyberu hardveru
a analyzy poZiadaviek na softvér, cez navrh rieSenia, jeho realizaciu, inStalaciu,
nastavenie a odsklSanie, az po sluzby zahriiujice Skolenie personalu a

zaruénu/pozéaruént podporu produktu.
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Vyvoj hardware - Moznost' analyzy technickych poziadaviek zakaznika
a navrh optimalneho a systémového rieSenia. Pripravy podkladov pre vyrobu
dosiek plosnych spojov (DPS). Nasledné osadzovanie, ozivenie a testovanie
DPS a mnoho d’alsich.

Systémova integracia - Pontknut' adodat’ sluzby systémovej integracie
Vv rozsahu, ktory je dany velkostou projektu, potrebami obchodného partnera a

zakaznika.

2.3 Organizac¢na Struktira spolocnosti

2.3.1

2.3.2

Statutarny organ

Konatel’ Ing. Marek Nahlik
Trenéin, Karpatska 6571/64, PSC 911 01, deti vzniku funkcie: 15. januara 2008

Konatel’ Dr. Jan Hol’ko, CSc.
Bratislava, Tomasikova 10B, PSC 821 03, defi vzniku funkcie: 15. januara 2008

Spoloénici

Ing. Miroslav Vrabel
Vklad: 1 992,- EUR, splatené: 100 %

Ing. Jozef Kindernay
Vklad: 1 992,- EUR, splatené: 100 %

Ing. Marek Nahlik
Vklad: 1 992,- EUR, splatené: 100 %

Ing. Jan Trembulédk
Vklad: 1 992,- EUR, splatené: 100 %

Ing. Jozef Jankovié
Vklad: 1 992,- EUR, splatené: 100 %

Ing. Ivan Plichta, CSc.
Vklad: 3 320,- EUR, splatené: 100 %

SOFQOS, s.r.o.
Vklad: 3 320,- EUR, splatené: 100 %
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2.4 Interné rozdelenie

Spolo¢nost’ je rozdelena do dvoch zakladnych segmentov.

e Hardwarové oddelenie - Zahrfiuje vSetky prace asluzby spojene
s poziadavkami zakaznika cez vyber hardwaru Specifikaciu rieSenia a naslednu

implementaciu.

e Softwarové oddelenie - Vyvija software Kk vytvorenym zariadeniam
z hardwarového oddelenia a mnozstvo dopliujucich aplikacii pren, podla

poziadaviek z klientov.

2.5 Informacné technologie - hardware

e Hardwarové oddelenie - Vyuziva stolné tak aj prenosné pocitace s OS
Windows 7 a 8, Linux GenToo 64, osciloskop Elsinco M522USB, Osciloskop
HPS140, generdtor HPG1, analyzator ETC M611, r6zne meracie pristroje —
A V,0, L, C.

e Softwarové oddelenie - Vyuziva stolné tak aj prenosné pocitaée s OS Windows
7 a8, Linux GenToo 64.

2.6 Informac¢né technolégie - software

e Spolocnost’ pracuje na roznych verziach operacného systému Microsoft
Windows a UNIX (Linux&Solaris).

e Pouzivané vyvojové technoldgie su: UML, C, C++, Objective-C, Java, OSGi,
skriptovacie jazyky (bash, perl, python), SQL, PHP, HTML, XML a iné.

e Fakturdcia je realizovand centrdlne zo vsetkych pobociek v Bratislave.
Jednotlivé pobocky zasielaji vsetky uctovné podklady k spracovaniu do

Bratislavy.
2.7 Pocitacova siet’

Spolo¢nost’” ma vlastny informacny systém, ktory obsahuje viacero modulov.
Jednym z nich je prehl'adny status zamestnancov, ¢i sa nachadzaju na pracovisku, ¢i st

u lekara, na dovolenke alebo na Skoleni. Tento systém je napojeny na server umiestneny
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V Bratislave, uréeny na archivaciu dat. Dal§i modul umoZiuje prehladny pristup
opravnenym uzivatelom k projektom z jednotlivych pracovisk. Celkova sietova
infrastruktura spolo¢nosti je na dobrej drovni. Hlbs$ia analyza bude rozobrata v kapitole

informacny systém spoloc¢nosti — ELPIS.
2.8 Spracovanie, zaloha a archivacia déat

Spolo¢nost’ archivuje data pomocou TortoiseSVN, ktory sa nachadza v Bratislave
a funguje na platforme Linux. Pre pracu s datami ma spolo¢nost’ vytvorené normy, tak
aby zaistila jednotnost, poriadok a kompatibilitu vo vSetkych datach. K datam na

serveri maju pristup vSetci opravneni zamestnanci z jednotlivych pracovisk.
2.9 Informaény systém

Spolo¢nost” si navrhla a zrealizovala vlastny informacny systém ELPIS, podla

svojich vlastnych poziadaviek.

2.10 Obchodna situacia spolo¢nosti - analyza trhu

Spolo¢nost” sa najviac pohybuje v oblasti IT. Je to vel'mi rychlo rozvijajuca sa
oblast’. Neustale zmeny v rozvoji, ¢i kazdodenné uvedenie noviniek na trh je na dennom
poriadku. Konkurencia v tejto oblasti je velmi vysoka. Ztohto ddvodu nie je
jednoduché presadit’ sa a byt uspesny. Nejde iba o pocet zadkaznikov, vel'mi dolezité je
taktiez rozumné planovanie andkup komodit v spravny ¢&as. Ceny produktov

ovplyviiuje mnozstvo faktorov:
e Starnutie produktu (s postupnym starnutim klesa cena)
e Kurz eura a dolara (nakup produktov od vyrobcu v inej mene)
e Novinky na trhu (klesa cena starSich produktov)

Toto vSetko je nutné zvazit' pri konecnej kalkulacii ponuky na zdkazky
a mnozstvo d’alSich faktorov. Na jednej strane ponuka nesmie byt privysoka, aby bola
konkurencie schopna a spolo¢nost’ bola vybrana ako dodavatel’ a na strane druhej, aby

sa sama nepriviedla do zlej finan¢nej situacie.
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2.10.1 Ceny produktu

Spolo¢nost’ nema vytvoreny cennik produktov a sluzieb. Cenu prispésobuje
podla konkrétnych poziadaviek klienta. Va¢sina podobnych spolo¢nosti neméa cennik,
pretoze to zavisi od konkrétnej narocnosti a poziadaviek klienta, z toho dévodu nie je

mozné objektivne tuto analyzu vykonat'.

2.10.2 Ciel’ovi zakaznici

Spolo¢nost’ sa zameriava na oblast’ civilnych aj vojenskych zdkaznikov. Vacsie
mnozstvo zakaziek je prave ztendrov zo slovenskymi ale i zahrani¢nymi

podnikatel'skymi subjektmi.

2.11 Analyza konkurencie

e V Ceskej republike medzi konkurenéné spolo¢nosti radime hlavne spoloénosti

Retia a.s. a Eldis s.r.o.

e Na Slovensku je silnejucou konkurenciou firma Ales a.s.
2.12 Zhodnotenie podnikania spolo¢nosti

2.12.1 Ekologické

Spolo¢nost’ vyuziva moderné technoldgie, ktoré Setria spotrebu elektrickej

energie.
2.12.2 Etické - Certifikacia spolo¢nosti

Spolo¢nost” si riadne plni svoje zavazky a povinnosti voéi Statu a obchodnym
partnerom.

Spolo¢nosti bol udeleny 1.3.2013 certifikdt manazérstva kvality EN ISO
9001:2008 a EN ISO 14001:2004 v oblasti ,,Navrh, vyvoj a predaj SW a HW rieseni
a sluzieb pre dopravu priemysel a oblast’ bezpec¢nosti a ochrany*. Certifika¢ny audit bol

vykonany firmou SGS-Société Générale de Surveillance SA.
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2.12.3 Zamestnanci

Spolo¢nost’ ma so zamestnancami uzatvoreny pracovnopravny vztah na
zaklade pracovnopravnej zmluvy, ktord sa riadi Z&konnikom prace Slovenskej
republiky.

2.12.4 Standardny postup realizicie zakazky

Spolo¢nost’ po ziskani informacii 0 danom vyberovom konani za¢ne pracovat’
na kalkuldcii zakazky, ktorou je povereny projektovy tym. Zhotovia projektovd
dokumentéciu. Pri tvorbe projektovej dokumentacie si projektanti vyhladaju, aké
produkty uz boli danému zakaznikovi vyhotovené, aby novo dodané technologie boli
plne kompatibilné s predchadzajucimi. Obchodné oddelenie nasledne vypracovany
projekt oceni aspracuje tak, aby ponuka odpovedala poziadavkam vyberového
konania. V pripade, Zze spolo¢nost’ vyhra vyberové konanie, z vypracovanej ponuky
sa stdva zakazka. Spolo¢nost’ podpiSe s klientom objednavku a zmluvu o dielo
platnt, podla obchodnopravnej legislativy Slovenskej republiky. Dalej sa stanovi

jeden zo zamestnancov veducim danej zakazky a prace na nej.

Nésledne spolu s managementom  spolo¢nosti  naplanuju  Casovy
harmonogram prace skladajuci sa z jednotlivych logickych etadp (ndkup materialu,
stanovenie l'udskych zdrojov, plan vyroby). Jednou z délezitych poloziek je nakup
pozadovaného materialu podla projektovej dokumentacie. Pokial’ material nie je na
sklade, je nutné ho objednat. Ked je material dodany, je viacSinou uskladneny
v sklade. Je nutné vytvorit’ prijemku na zbozi. Nakup je realizovany tak aby mal ¢o
najvyhodnej$iu cenu, ale aby spolo¢nosti zbytocne dlho nestdl na sklade. Zbytocne

by zadrZiaval nie len finan¢né prostriedky ale aj miesto na sklade.

Po redlnom zhotoveni a otestovani produktu ekonomické oddelenie vystavi
fakturu na zédkazku. Fakturacia dohodnutej Ciastky sa riadi Zakonom o dani
z prijmov, Zakonom o dani z pridanej hodnoty a Zakonom o Gétovnictve. Finan¢né
vyrovnanie rieSi individualne zéalohovou faktirou alebo konecnou faktarou.

Spoloc¢nost’ klientom umoziuje platby prevodom.
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2.12.5 Klienti

Zo spolo¢nostou spolupracuju obchodny partneri z réznych portfolii. Kladie
déraz na individualny pristup ku kazdému klientovi. Pontkane IT technologie
zahriluju rieSenia, ktoré st urené pre civilnych aj vojenskych klientov. Uzatvorenie

zakazky s klientom je realizované na zaklade vyberovych tendrov.

Rok 2014

B VIadna institucia
B Priemysel
 Zdravotnictvo

B Ostatné

Graf 1: Rozdelenie zakaznikov podPa segmentu pre rok 2014 (zdroj: materialy spolo¢nosti, vlastna

Uprava)

Na nasledujucom grafe moézeme vidiet' rozdelenie dodanych produktov na

zéklade typu daného produktu (software, hardware, atd.).

Rok 2014

M Software
B Hardware
mATC/ATM

M C2 riesSenia

Graf 2: Rozdelenie produktov podPa typu pre rok 2014 (zdroj: materialy spolo¢nosti, vlastna

Uprava)
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2.13 Zhodnotenie spolo¢nosti

V tejto kapitole strucne zhodnotime silné a slabé stranky spoloc¢nosti. Dodato¢na

analyza bude vykonana v kapitole SWOT analyza spolo¢nosti.

2.13.1 Silné stranky spolo¢nosti

Medzi silné stranky spolo¢nosti patri vyroba hardwaru a softwaru podla

poziadaviek zakaznika.
Spolocnost’ sa snazi vyhoviet poziadavkam v ¢o najkratSom case.

Spolo¢nost’ sa snazi ¢o najlepSie a najhlbsie analyzovat’ poziadavky klienta, tak
aby bola schopna vytvorit' produkt, ktory uspokoji potreby klienta a aby

investicia doftho mala ¢o najvyssiu navratnost’.

Spolo¢nost’ je schopna vyhoviet’ vel'kému mnozstvu poziadaviek zakaznika ¢i
uz sa jedna o lavinové vyhladavace, programovatelnost dronov, banicke

zariadenia atd’.

2.13.2 Slabé stranky spolo¢nosti

Nutnost’ zameriavat sa na velké mnozstvo oblasti. Spolo¢nost’ by bola na
vysokych rebrickoch hodnotenie medzi IT firmami, keby sa zameriavala na

jednu oblast’, ale nemala by dostatocné mnozstvo zékaziek.

Vzhl'adom na velké mnozZstvo oblasti, si na uchddzaca o pracu kladené vel'ké

naroky. Je nutné aby mal znalosti z viacerych oborov.
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2.14 Moznosti a prilezitosti vzh’adom k predmetu podnikania

Spolo¢nost’ sa zaobera vyvojom softwaru a hardwaru na mieru, ¢o je neustale
rozvijajuci obor, teda verime, ze tato spolo¢nost’ ma velky potencidl. V sucasnosti je
problém v nedostatku zékaziek z jednej oblasti a preto je spolo¢nost’ nutena sa zamerat’
na viacero oblasti, ¢o ma za nasledok, Zze spolo¢nost nedokaze patrit
k vysokopostavenym podnikom z jednej oblasti. Vyhodou tohto stavu je dostatok
zékaziek. Prevazna vacsina ziskanych zakaziek je z vyberovych konani, ¢i uz z tych do
ktorych sa spolo¢nost’ sama prihlasila alebo ztych ktorymi bola oslovena. Z tohto

vyplyva jeden zo zékladnych firemnych procesov.

Zakladom uspesnej a ziskovej spolo¢nosti je vyberové konanie vyhrat.
V sucasnosti st to prevazne vyberové konania do ktorych sa spolo¢nost’ sama prihlésila,
ale pevne verime, Ze vd’aka dobrym referenciam od zakaznikov z poslednych rokov,

bude ¢oraz viac vyberovych konani spolo¢nosti pontikanych.

V sucasnosti ma spolo¢nost’ zamestnancov z obchodného oddelenia rokujucich
v roznych krajinach sveta. Tvrdo pracuj0 na ziskani potencialnych buducich
dodavatelov a zdkaziek. Rokuju, prezentuji spolocnost’ ako takil aj jej doterajSie
skusenosti s vyvojom produktov na trhu, ziskané ocenenia atd. Preto si myslime, Ze
spolocnost’ ako taka ma silnejucu poziciu a potencidlny rast hodnoty spolocnosti a

buduceho rozvoja na trhu.

37



2.15 SWOT analyza spolo¢nosti

Jednou z analyz spolo¢nosti R-SYS s.r.o. je SWOT analyza, vychéadzajuca

z internej a externej analyzy.

2.15.1 Interna analyza

V tejto Casti identifikujeme (vnatorné) schopnosti podniku. Toto zahfia
stanovenie silnych a slabych stranok. Ur¢ime konkurenéné vyhody oproti konkurencii,
atd.

Silné stranky (Strenghts)

e Vysoka odbornost’ pracovnikov

¢ Financna stabilita

¢ Individuélne rieSenia projektov

e Medzindrodné posobenie

e Uzavretost’ informacného systému
o Flexibilita aktualizacii

e Obchodne oddelenie

Slabé stranky (Weaknesses)

e Spolo¢nost’ nedostato¢ne vyuziva marketingu k ziskaniu novych zékaznikov
e Nedostatocna motivacia l'udi

e Skusenosti managementu
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2.15.2 Externa analyza

Pomocou nej identifikujeme strategické hrozby a prilezitosti. Vychadza

z vonkajsich vplyvov na podnik a konkurenéného postavenia.
Prilezitosti (Opportunities)

e Dalii rozvoj $pecializicie zamestnancov

e ZvySenie propagacie spolocnosti

e Outsourcing niektorych podnikovych procesov

e Expanzia do d’alSich zemi

e Spolupraca s dodavatel'mi na vyvoji (radiolokaénej technologie atd’.)

Vznik d’alsich distribu¢nych retazcov

Hrozby (Threats)

e NizSia cena ponukanych sluzieb

e Strata klI'i¢ového zamestnanca (strata know-how)
¢ Silnejuca konkurencia

e NeudrzZanie kroku s vyvojom technoldgii

e Strata dolezitych dodavatel'ov

e Legislativne zmeny v tejto oblasti

e Vynosy nepokryju naklady na chod spolo¢nosti

e Neochota odberatel’'ov zaviest novi neznamu technologiu
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2.16 Analyza HOS 8 sic¢asného stavu IS

Ako prvé pri tejto analyze som najprv poziadal jedného zo spolocnikov
o vyplnenie dotaznika, ktory sa tykal jednotlivych oblasti informa¢ného systému. Po
prevzati vyplneného formuldra som kazdej z odpovedi priradil patricné bodové
ohodnotenie. Tieto hodnoty som spracoval pomocou programu Microsoft Excel
avytvoril grafy o celkovom stave informac¢ného systému a grafy 0 nevyvazenosti

jednotlivych oblasti informa¢ného systému. (11)

2.16.1 Celkovy stav skimaného IS

Z nasledujuceho grafu boli zistené hodnoty celkového stavu informacného

systému, celkovej vyvazenosti a efektivity.

@Hodnota oblasti

@Celkovy stav IS

Graf 3: Celkovy stav informaéného systému (zdroj: vlastny)

Z grafu ¢. 3 mézeme vidiet’ najvacésiu slabinu v oblasti Management IS, ktoréa tak
znizuje hodnotu celkového stavu informacéného systému. Oblast Management IS ma

hodnotu 2, ¢o urcuje aj hodnotu celkového stavu informacného systému.

e celkovy stav: 2 (nizka celkova troven stavu IS) — skor zla
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Na nasledujucej tabul'ke mozeme vidiet’ vycislenie urovne jednotlivych oblasti.

Skratka Uroveii oblasti
Hardware HW

Software SW
Orgware ow

Peopleware PW
Dataware DW
Customers Cu
Suppliers SU
Management IS MA

N W W B W W s~

Tabulka 2: Urovei oblasti IS (zdroj: vlastny)

Na vys$Sie uvedenej tabulke moézeme vidiet ohodnotené skimané oblasti IS.

K ohodnotenie danych oblasti sme vyuzili vzorec pre vypocet hodnoty stavu oblasti:

21w — MAX; — MIN;
u; = 3

+ 0,5

Kde maximum je maximalna ziskana hodnota za otazku v danej oblasti a naopak
minimum je najnizSia ziskana hodnota za otazku danej oblasti. Potom ako vyla¢ime
tieto hodnoty z oblasti doratame hodnotu celkovej oblasti pomocou aritmetického
priemeru hodn6t ostavajlcich otazok. (9)

2.16.2 Odporucania na zlepSenie / idrzbu stavu IS

Stratégia rozvoja — Stratégia by mala byt vyuzita pri oblasti Management IS. Ide

0 stratégiu, kde vyvazeny stav je na vyssej urovni ako je aktudlna uroven.

Stratégia udrzania — Tuto stratégiu by mali vyuzit' oblasti Hardware, Orgware,
Peopleware, Suppliers a Customers. Stav tychto oblasti sa rovna hodnote odpora¢aného

stavu IS.

Stratégia Utlmova — Tato stratégia sa vyuziva v pripade, Ze je oblast’ na vyrazne vyssej

Urovni ako je potrebné. V tomto pripade ide o oblasti Software a Dataware.
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2.16.3 Doporucena podoba IS

Na nasledujucom grafe mézeme vidiet celkovy stav informacného systému

spolu s jeho odporuc¢anou podobou.

HW

B Hodnota oblasti

@ cCelkovy stav IS

B Doporuéend hodnota

S Doporuéend hodnota budtceho
stavu

Graf 4: Doporucena podoba informaé¢ného systému (zdroj: vlastny)

Z grafu ¢. 4 moéZeme vidiet, Ze aktudlny stav IS je rovny 2. Tento stav je
charakteristicky pre spolocnosti, ktoré bez informacného systému dokézu fungovat’
S minimalnymi aZ ziadnymi problémami. Vzhl'adom na to, Ze ¢innost’ spolo¢nosti by
bez informacného systému mala vacSie problémy je doporuceny stav IS rovny 3.

Doporuceny stav je nutné chapat’ ako minimalnu pozadovanu uroven.
e celkovy stav: 2 (nizka celkova uroven stavu IS) — skor zIa

e doporuceny stav: 3 (stredna celkova troven stavu IS) — skor dobra
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3  NAVRH RIESENIA

V tejto kapitole su obsiahnuté navrhy zmien pre zlepSenie stavu informaéného
systému, vyplyvajlce z pouzitych analyz v spolo¢nosti R-SYS s.r.0. Pri analyze sme
zistili moznost’ doplnenia modulu mzdovej agendy pre jednoduch$ie odosielanie
vykazov z jednotlivych pracovisk po celom Slovensku, k naslednému spracovaniu

uctovnickou v Bratislave.

Dalej boli zistené niektoré nedostatky v podpore, Kkontrolach, zaujmu
managementu o informaény systém spoloc¢nosti. Management nekladie doraz na
pravideln kontrolu efektivnosti, vyuzitel'nosti informa¢ného systému, co moze viest
k nadbyto¢nym nepouzivanym modulom. Odstranenie takychto modulov méze viest
k zrychleniu, zjednoduseniu informa¢ného systému. Pri doplneni novych potrebnych
modulov by mal byt stanoveny termin zaSkolenia zamestnancov. Vysvetlenia ako
spravne a efektivne tieto moduly vyuZivat. Nepravidelné Skolenie vedie k znizeniu

efektivnosti zamestnancov spoloc¢nosti.

Mensie nedostatky v SEO optimalizacii webovych stranok spolo¢nosti.
ZlepSenim tejto optimalizacie by sa zvySila pravdepodobnost’ vyhladania tejto
spolo¢nosti, pri hladani potencidlnymi zakaznikmi. Co by viedlo k zvy$eniu poétu

zékaziek, tak isto aj povedomia o spolo¢nosti.

3.1 Moznosti rieSenia nedostatkov informacného systému

MozZnosti rieSenia je viacero:

e Doplnit’ aktudlny stav IS spolo¢nost’ou
e Vytvorit novy IS spolo¢nostou
e Zakupit’ uz vytvoreny IS

e Qutsourcing

3.1.1 Doplnit’ aktualny stav IS spolo¢nost’ou

Jednou z moznosti rieSenia nedostatkov informac¢ného systému je doplnenie
sticasného stavu. Tato moznost’ je vhodna pre spolocnosti, ktoré nechct do tejto oblasti
velmi investovat’ a sl z vdcSej Casti spokojny so sucasnym stavom informacéného

systému.
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Vyhody:

e Pri menSej dodatoCnej investicii spolo¢nost modze maximalizovat uZz

investované finan¢né prostriedky, spolu s efektivitou daného IS.

Nevyhody:

e Potencialne riziko d’alSich finan¢nych nakladov, kvoli nekomplexnej analyze

poziadaviek jednotlivych modulov, z dovodu analyzy len ziadaného modulu.

Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ sa zameriava na tvorbu softwaru a hardwaru
na mieru je tato moznost’ najvhodnejSia. Bolo by vhodné vyc€lenit’ tym l'udi, ktory sa
budu venovat danému projektu. V pripade, Ze by spoloCnost’ mala privela
rozpracovanych zakaziek a nedostatok ¢asu, I'udskych zdrojov, by bolo vhodné zvazit
moznost’ outsourcing. Vd’aka tomu, Ze sa spolo¢nost’ pohybuje v IT oblasti, by bola
schopnéa presne a jasne si definovat’ poziadavky pre dany modul. Tym padom by boli

spokojné obe strany.

3.1.2 Vytvorit’ novy IS spolo¢nost’ou
Dalsou z moznosti je aby si spoloénost vytvorila uplne novy IS. Vyhradila
vlastny tym, ktory na tomto projekte bude pracovat. Tato moznost’ pripadd do uvahy

len pri spolo¢nostiach, ktoré zamestnavaju programétorov, vyvojarov.
Vyhody:

e Vytvorenie IS presne na zaklade potrieb spolocnosti.
Nevyhody:

e Riziko odchodu programatora ¢o moéze viest k spomaleniu, az pozastaveniu

projektu do doby najdenia nového.

Spolo¢nost’ R-SYS s.r.0. zamestnava programatorov aj IT technikov, takze tato
moznost’ je realizovatelnd, ale po analyze aktudlneho stavu informa¢ného systému sme
dospeli k zaveru, Ze nie je nutna. Informaény systém spliiuje poziadavky spolo¢nosti
takze nie je nutné ho vytvarat’ uplne od zacCiatku. Pre zvySenie efektivnosti by bolo

vhodné doplnit’ par modulov, napriklad modul mzdovej agendy atd’.
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3.1.3 Zakupit’ uz vytvoreny IS
Tato moznost je kupa hotového informac¢ného systému. Je najCastejSou
a najjednoduchSou, pretoze vSetka praca ostiva na spoloc¢nosti od ktorej dany IS

kupujeme.
Vyhody:

e Rychle zavedenie informa¢ného systému, zaruka funk¢énosti. Z finanénej stranky

menej narocné ako vyvoj na mieru.
Nevyhody:
e Vicsinou nadbyto¢né, nevyuzitelné moduly.

e Zlozité na pochopenie a pracu pre zamestnanca (nutné mnozstvo dodato¢nych

platenych skolent).

Pre spolo¢nost’ tdito moznost’ pripadd najmenej v Givahu. PretoZe vlastni tym
programatorov, ktori si schopny vytvorit' dany informacny systém presne na mieru
spolo¢nosti. Problém moéze nastat’ v pripade, Ze spolo¢nost’ nebude mat’ dostatok

Pudskych zdrojov.

3.1.4 Outsourcing

Ide v podstate o vyClenenie Cinnosti a zverenie ich spravu cudzej spolo¢nosti,
ktord sa Specializuje na tieto Cinnosti. Sucastou st zmluvne stanovené podmienky.
Tato moZnost’ vyuzivaju hlavne spolo¢nosti s nizkymi finanénymi, pripadne spolo¢nosti

ktoré si nemo6zu dovolit’ informacny systém.
Vyhody:

e MensSia zataZ pre zamestnancov spolo¢nosti a mensie finan¢né naklady.
Nevyhody:

e V pripade vypadku internetového pripojenia IS nie je pouzitelny.
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Spolo¢nost’ pracuje aj na Statnych zakazkach s citlivymi dokumentmi.
Zamestnanci musia mat’ spravené bezpecnostné previerky pre pracu s tymito datami.

Zverenie takychto dat cudzej spoloc¢nosti nepripadéa do uvahy.

3.2 Management

Na zéaklade vysSie uvedenych analyz sme zistili, mensie nedostatky v oblasti
managementu informa¢nych systémov, ¢o sme mohli aj vidiet' na grafe s celkovym
stavom informa¢ného systému. Z toho vyplyva, Ze vedenie spolo¢nosti nema dostato¢ny
zaujem o informaény systém a nekladie patricny doraz tymto smerom, Kk rozvoju
spolo¢nosti. Vhodnym rieSenim tejto situacie by bolo skolenie zamerané na
problematiku informaénych systémov, z dovodu zvySenia povedomia o problematike

v tejto oblasti.

3.3 Prehlad vhodnych modulov
V tejto Casti mozeme vidiet moduly, ktoré by bolo vhodné doplnit do
informa¢ného systému, kvoli zvySeniu efektivnosti prace a znizeniu zat'aZenosti

zamestnancov.
e Modul mzdovej agendy
e Modul upomienok a penalizacii

3.3.1 Modul mzdovej agendy

Tento modul sa momentélne v danom informa¢nom systéme nenachadza.
Uttovnitka v Bratislave vyuziva pre spracovanie vietkych dokumentov iny software.
Vsetky dokumenty je nutné zasielat’” hromadne po urcitej dobe na spracovanie. Vyhody
plynice z implementacie tohto modulu st urcite z efektivnejSie prace, prehlad

odoslanych dokumentoch a nasledna jednoduchsia kontrola.

3.3.2 Modul upomienok a penalizacii

S modulom mzdovej agendy, ktory by mal obsahovat’ aj prehl'ad vystavenych
faktar by mal byt prepojeny modul upomienok a penalizacii. Pomocou, ktorého by bolo
monitorované neskoré platenie faktur. Vd’aka tomuto modulu by spolo¢nost mala

prehl'ad o vystavenych fakturach a faktdrach po dobe splatnosti (dlznikoch).
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3.4 Vyber rieSenia

Pre vyber najvhodnejSicho rieSenia informacného systém vyuzijeme
rozhodovaciu maticu, ktora bude zobrazovat’ vycislené, dolezité ukazovatele. V matici
mozeme vidiet’ tri najvhodnejsie informacné systémy a ich ziskaneé hodnotenie. Ostatné
poziadané spolocnosti neboli ochotné zaslat’ potrebné vycislenie poziadaviek pre dany

informacny systém preto nie si zmienené v uvedenych tabul’kéch.

Bodové hodnotenie v rozhodovacej matici je uvedené na zéklade stupnice od 1 do
10. Kvantifikacia je urcena intervalom od 0,1 do 1. Hodnoty kvantifikacie si ur¢ené na
zaklade poziadaviek spolocnosti. Hodnotenie informa¢ného systému sa deli do dvoch

oblasti a to na oblast’ implementacie IS a oblast’ chodu IS.

Do oblasti implementacie IS patria zlozky ako finan¢né prostriedky (za obstaranie
a implementaciu IS), ¢asova naro¢nost’ (vytvorenia pripadne prisposobenia IS a jeho
implementaciu), personifikacia rieSenia (na zéklade poziadaviek spolo¢nosti moznost
pripadnej Upravy / dotvorenia Casti IS), budicnost’ rieSenia (predpokladana pouzitelI'nost’
IS do budldcna), spatnd vazba — feedback (skusenosti uzivatelov s uzivanim
navrhnutého rieSenia). Do oblasti chodu IS patria zlozky ako finan¢né prostriedky (na
udrzbu a spravu pocas chodu IS), Gdrzba a sprava IS (mozné problémy vzniknuté pri
chode informacného systému), bezpe€nost’ spracovavanych dat, mozZnost’ vypadku IS
(rychlost’ rieSenie pri vypadku systému), moZnost Upravy za behu (na zaklade
novovzniknutych zdkonov), modulovatelnost (moZnost jednoduchého doplnenia

pozadovanych modulov do informa¢ného systému).
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Doplnit’ / Vytvorit’ / Zakupit’ / Outsourcing --

0,7 7/2/7/8 49/14/49/56
0,5 5/2/6/8 25/1/3/4
1 9/9/8/3 9/9/8/3
0,7 8/8/8/3 56/56/56/21
0,6 8/9/8/3 48/54/48/18

0,6 8/4/8/7 48/24/48/42
0,6 8/9/7/9  48/54/42/54
1 9/719/2 9/719/2
0,9 8/6/8/2 721/54/72/18
MozZnost’ uprav za behu IS 1 8/8/9/3 8/8/9/3

Modulovatel’nost’ IS

o
oo

9/8/91/3 72164172124

67,8/57/67,7/35.3

TabuPka 3: Rozhodovacia matice pre vyber rieSenia IS (zdroj: vlastny)

Na vysSie uvedenej tabulke mozeme vidiet vycislenie (kvantifikdciu)
jednotlivych kritérii na zaklade poZiadaviek spolo¢nosti. Ohodnotené kritéria
jednotlivych moznosti (doplnit’ aktualny stav IS spolo¢nostou, vytvorit novy IS
spolo¢nost’ou, zakupit’ uz vytvoreny IS, outsourcing). Hodnoty jednotlivych kritérii st
su¢inom hodnotenia a kvantifikacie kritéria. Kazdda z moznosti dosiahla celkové

hodnotenie na zéklade suctu hodnoét jednotlivych kritérii.

Hodnota rieSenia

Doplnit’ aktualny stav IS 67,8

Vytvorit’ novy IS spolo¢nost’ou 57
Zakupit’ uz vytvoreny IS 67,7
Outsourcing 35,3

Tabulka 4: Zhodnotenie vyberu najvhodnejsieho riesenia IS (zdroj: vlastny)



Na vyssie uvedenej tabulke mézeme vidiet, Ze najvhodnejSou moznost'ou
rieSenia IS spolo¢nosti je doplnit’ aktualny stav IS samotnou spolo¢nost'ou. Je vhodné
zmienit' aj druhu variantu pretoze ako mdzeme vidiet vySSie, medzi jednotlivymi
rieSeniami je minimdlny rozdiel. Z tohto dovodu je vhodné vypracovat obe varianty
anechat’ zvazit' vedeni spolo¢nosti, ktora z nich je v sucasnej situacii pre nich tou

najlepSou.

Hodnotenie moznosti riesenia

M Doplnit aktualny IS
B Vytvorit novy IS
m Zakupit vytvoreny IS

B Outsourcing

Graf 5: Hodnotenie jednotlivych variant moZnosti rieSenia (zdroj: vlastny)

3.5 Vydislenie navrhov
V tejto kapitole jasne definujeme finan¢né prostriedky, pre konkrétne informaéné
systémy a moduly.
Pre porovnanie sme vybrali informa¢né systémy Helios, QI a Money. VSetky tri

systémy pdsobia hlavne na slovenskom a ¢eskom trhu, jedine systém Helios pdsobi aj

na zahraniénych trhoch po strednej Eurépe (Nemecko, Raktisko, Svajéiarsko).

ero | i | o
860 350 2300
Pocet uzivatel’ov (pristup) 2100 500 300

Ziaklad informaé¢ného systému

Doplnkové moduly 680 4950 450
Implementacia a udrzba systému 650 1100 590
Skolenie zamestnancov 400 200 200

4690 7100 3840

Tabul’ka 5: Finanéné vy¢islenie jednotlivych systémov (zdroj: vlastny)



Na vysSie uvedenej tabulke mdzeme vidiet odhadované ceny informacnych
systémov v € bez DPH. Cenovo najvyhodnejsi je informacny systém QI. Ako mdézeme
vidiet’ vyssie jadro tohto systému je drahS$ie ako ostatnych dvoch, ale cena za doplnkové
moduly, implementéciu a tdrzbu je podstatne nizsia. Dolezite je, Ze obsahuje potrebné
doplnkové moduly uz v z&kladom baliku. Na rozdiel od ostatnych, v ktorych potrebné

moduly napr. mzdovej agendy (Gctovnictva) je potrebné dokupit’.

Nie vsetci zamestnanci spolo¢nosti potrebuju pristup do tohto systému preto nie
je nutné, kupovat pristup pre vSetkych. Doélezité je aby z kazdej pobocky minimalne
jeden ¢lovek mal pristup do toho systému a bol tym padom schopny nahrat’ pozadované
dokumenty do tohto systému. Vlozené dokumenty budi nasledne zaslané online na

spracovanie uctovnicke.

Systém Helios Orange méa sice lacné prvotné naklady na kipu jadra, ale
v samotny zaklad neobsahuje potrebné moduly pre spolo¢nost’ R-SYS s.r.0. Ztoho
vyplyva nutné doktpenie tychto modulov, ktoré su voci ostatnym dvom systémom

podstatne drahsie.

Informaény systém Money S5 ma priemerni cenu jadra aaj doplnkovych
modulov, ktoré je opat’ nutné dokupit’. No cena licencii (pristup) je vyssia v porovnani
s ostatnymi dvoma navrhovanymi systémami, tak isto aj naklady na Skolenie

zamestnancov.

3.5.1 Casova narocnost’
Odhadovana doba realizacie informac¢ného systému od jeho implementacie az po

Skolenie zamestnancov.

_n

ImplementaC|a systému dol do 4 do 12

Tabulka 6: Casova naro¢nost’ realizacie systému (zdroj: vlastny)
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Na tabul'ke vy$Sie mdzeme vidiet, Ze najrychlejsiu realizaciu ma systém Money
S5. Celkové spracovanie viacsiu prebehne do jedného tyzdna. Systém Helios Orange
skoncil na druhom mieste. Jeho spracovanie trva niekol’ko tyzdnov. Prekvapivo systém
s najmensimi finanénymi nakladmi, ma najdlhsiu dobu realizacie pohybuje sa do

niekol’kych mesiacov.

3.6 Zhodnotenie navrhov

Ako mozeme vidiet' z vysSie uvedenych tabuliek informacny systém QI je sice
najlacnejSou variantov, ale doba jeho realizicia sa pohybuje v mesiacoch ¢im je
podstatne dlhSia ako pri ostatnych dvoch. Treba eSte zvazit' variantu vytvorenie
potrebnych modulov spolo¢nostou R-SYS. Vzhl'adom na dlhu dobu trvania realizacii
je mozné, ze by to spolocnost’ zvladla v skorSom termine. Na druhej strane by bolo
nutné vytvorit' projektovy tym, zhotovit analyzu presne ziadanych modulov, jasne
a zrozumitelne charakterizovat’® poziadavky, vytvorit projektovii dokumentéciu,
vyhradit’ finanéné prostriedky atd. Bolo by vhodné zvazit' ¢i ma spolo¢nost’ dostatok

T'udskych, finan¢nych prostriedkov pre tato realizaciu.

Néklady by boli podstatne nizSie ako pri vysSie uvedenych, ponukanych
systtmoch. Moduly by boli vytvorené presne podla poziadaviek spolocnosti
s moznostou rychlej upravy. Minimalne problémy s kompatibilitou, prepojenim,
celkovou implementaciu modulov. Vzhladom na to, Ze by tieto moduly vyvijali
zamestnanci spolo¢nosti by nebolo nutné platené Skolenie zamestnancov inou
spolo¢nostou. Cena Skolenia by sa odvijala od platu Skolitela, teda zamestnanca

spolo¢nosti. Z ¢oho vyplyva opatovné znizenie nakladov.

Hlavnym problémom je, ale vytaZenost’ spolo¢nosti. Pokial’ bude spolo¢nost’ plne
vytazend zédkazkami, bude prosperovat’. Na druhej strane nebude mat’ dostatok cCasu a
I'udskych zdrojov. V tomto pripade je lepSia moznost’ vyuzit’ outsourcing, alebo zvazit
kapu vyssie uvedenych informaénych systémov spolu s potrebnymi modulmi.
V pripade, Ze by mala spolo¢nost’ dostatok 'udskych zdrojov na uskuto€nenie realizacie

IS je najleps$im rieSenim realizacia z vlastnych zdrojov.
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3.7 Ekonomické zhodnotenie

Ktorakol'vek z vysSie uvedenych variant ¢i uz je to klipa, doplnenie, vytvorenie
nového informacného systému, prindsa pre spolocnost’ naklady. Aby tieto vynalozené
finan¢né prostriedky neboli pouzité zbyto¢ne, by mali zmeny v IS priniest’ spolo¢nosti
urCité prinosy. A to prinosy priame finanéné, ale aj nepriame. Teda prinosy mdzeme
rozdelit ako naklady na priame anepriame. Do priamych zahffiame napr. Cisty
ekonomicky profit spolo¢nosti a do nepriamych efektivitu, teda skratenie trvania

urcitych procesov atd’.

3.7.1 Naklady spolocnosti

Néklady, ktoré vznikaji pri obstardvani informa¢ného systému moéZeme rozdelit’ do
dvoch skupin ato na jednorazové néklady a pravidelné naklady (vzhladom na uréity
Casovy usek). Medzi naklady jednorazové radime napriklad: kupa licencii IS, analyza
informa¢ného systéme pred implementiciou, samotna implementicia systému (to
zahriiuje Upravu softwaru na zaklade podnikovych procesov spoloc¢nosti, néasledne
zavedenie a testovanie funk¢nosti zavedenych produktov), prevod a spracovanie dat,

Skolenie zamestnancov, mozné Upravy serveru atd’.

Jadro informaéného systému 2300
Analyza IS pred implementéciou 260
Implementécia nového IS 590
190
Licencie potrebné k pouZivaniu IS 300

Skolenie zamestnancov na novy IS 200

3840

Tabul’ka 7: Jednorazové naklady pre kipu nového IS (zdroj: vlastny)

Na vysSie uvedenej tabul’ke moZeme vidiet’ vycislené financné prostriedky nutné
na zaktpenie nového uz vytvoreného informac¢ného systému od inej spolo¢nosti. Spolu

s d’al§imi ¢innostami spojenymi s kipou nového informac¢ného systému.
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Udaje o cenich produktu boli vykalkulované na zaklade zaslanej poziadavky

dodavatelovi.

-
300
790
190
-
390

TabuPka 8: Jednorazové naklady pre doplnenie aktudlneho stavu IS (zdroj: viastny)

Na vyssie uvedenej tabul’ke mézeme vidiet’ vycislené financné prostriedky pre
moznost’ doplnenia aktualneho stavu informaéného systému spolo¢nosti. Vzhl'adom na
to, Ze obe moznosti dosiahli pri vybere na zdklade danych kritérii, veI'mi podobné
hodnotenie bolo vhodné vyc¢islit’ obe tieto varianty. Ako je mozné vidiet’ na tabul’kéch
vyssie moznost” kipi Uplne nového informacného systému je spojena so zbytocne
vysokymi jednorazovymi nékladmi pre spolocnost. Naopak moznost' doplnenia
aktualneho stavu IS so sebou nesie podstatne niZsie prvotné (jednorazové) naklady. To
sposobilo hlavne nepotrebnost’ licencii a existencia uz vytvoreného jadra informa¢ného

systému spoloc¢nosti. Tieto polozky podstatne znizili jednorazové néklady.

Jednorazové naklady
B Kudpa nového IS B Doplnenie aktualneho stavu IS
2300
2000 -
i 790
1000 260 390 590 390
0 190190 300 0 200
O T T T T T T
. R N N
«0\‘9 . f\,’b\c) o ° & &
:bb \* Q\’ A C;Q' O\
S N (r\\e‘ A'bQ > oF
e N2 (’0
@Q {b
AN\ (_)Q

Graf 6: Porovnanie nakladov jednorazovych rieSeni (zdroj: vlastny)
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Na vyssie uvedenom grafe mdzeme vidiet’ porovnanie jednorazovych nakladov
jednotlivych variant. Konkrétne moznosti kupi nového informac¢ného systému

a doplnenie sucasného stavu IS spolocnosti.

Dalsou skupinou si naklady pravidelné (vzhladom na uréity ¢asovy usek
zvyc€ajne jeden rok). Jedna sa teda o pravidelné rocné naklady, ktoré zahriiuji polozky
ako servis, obnova licencii, softwarové upravy (udrzba). Ktoré zahrfiuji mensie,

pozadované upravy alebo vylepsenia informa¢ného systému spolo¢nosti.

Servis 1200
Obnova licencifi 150

Softwaroveé Upravy 200

1550

TabuPka 9: Pravidelné ro¢né naklady spojené s kipou nového IS (zdroj: vlastny)

Servis
Obnova licencifi -

Softwarové Upravy 200

1000

TabuPka 10: Pravidelné ro¢né naklady spojené s doplnenim aktualneho stavu IS (zdroj: vlastny)

Na vyssie uvedenych tabul'kdch mozeme vidiet, Ze pravidelné rocné néklady pri
doplneni stasného stavu informaéného systému su nizSie o 550 € s porovnanim

s kupou nového IS.

Modzeme teda konStatovat, Ze najlepSou variantov pre spoloc¢nost’ je doplnit

sucasny stav informa¢ného systému o vysSie spomenuté pozadované moduly.

(%}
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Pravidelné rocné naklady

B Kapa nového IS ® Doplnenie aktudlneho stavu IS

2000 - 1550
800
1000 -
150 ¢ 200 200
0 T T T T
Servis Obnova licencii ~ Softwarové Celkom

Upravy

Graf 7: Porovnanie nakladov pravidelnych ro¢nych rieseni (zdroj: vlastny)

Na vysSie uvedenom grafe moéZzeme vidiet porovnanie nakladov spominanych

ro¢nych rieSeni spolu s celkovou odhadovanou cenou jednotlivych rieSeni.

Celkové naklady

5390

6000 -

5000

4000 -
2760 m Vytvorit novy IS

3000 - . )
B Doplnit aktualny IS

2000 -~

1000 -

Graf 8: Prehlad celkovych nékladov jednotlivych variant (zdroj: vlastny)

Na vysSie uvedenom grafe mézeme vidiet porovnanie celkovych nakladov
potrebnych na zrealizovanie jednotlivych variant. Celkové naklady zahriuja
jednorazové ale aj pravidelné ro¢né. Na grafoch je jasne viditelné, Ze najvhodnejSou

variantov pre spoloc¢nost’ je doplnit’ aktualny stav informaéného systému.
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3.7.2 Prinosy pre spolo¢nost’

Prinosy alebo inak vynosy pre spolo¢nost’ mézeme rozdelit’ do dvoch skupin a to
na priame anepriame. Pod priamymi rozumieme ¢isty ekonomicky zisk spolo¢nosti
(EAT — Earnings after Taxes). Medzi faktory ovplyviujice Cisty ekonomicky zisk patri
napriklad: zvysSenie efektivity prace zamestnancov, skratenie doby trvania urcitych

procesov, Co umoziuje spravna optimalizacia podnikovych procesov.

Doplnenim potrebnych modulov do aktualneho stavu informaéného systému
pripadne prechod na novy model informa¢ného systému zvysi efektivitu prace. Pri
uctovnom module zvysi efektivitu prace jedného zamestnanca priblizne o 70 %. Vyssie
uvedené zmeny zvysia celkovi efektivitu a komfort prace zamestnancov vo vsetkych

oddeleniach spolo¢nosti.

Tym, Ze jednotlivy zamestnanci spolo¢nosti budi mat’ k dispozicii jednoduchy
a prehl'adny informacény systém, sa zvysi nie len produktivita prace zamestnancov, ale
taktieZ sa zvysi kvalita odvedenej prace, ¢o bude mat’ za nasledok celkové zvysenie

efektivity podnikovych procesov spolo¢nosti.

Dalsim délezitym bodom je zlepSenie spracovania samotnych udajov a tvorba
vystupov pre podporu rozhodovania managementu. ZlepSenim manazérskeho
rozhodovania sa podstatne zlepsi realizacia jednotlivych rozhodnuti, kontrola
informa¢ného systému a zvysi sa samotna konkurencieschopnost’ spolu s postavenim

spolo¢nosti na obchodnych trhoch.

Celkovo by sa tieto vySSie uvedené zmeny mali prejavit’ zvySenim produktivity,
znizenim doby trvania urcitych podnikovych procesov a aj na finanénom obrate

spolo¢nosti a to zvySenim trzieb spolo¢nosti o miniméalne 5 %.

3.7.3 Porovnanie nakladov a vynosov
D4 sa predpokladat’ s rastom trzieb spolo¢nosti. Pripade, Ze si spolo¢nost’ zvoli
variantu doplnenia aktualneho stavu informac¢ného systému. Navratnost’ investovanych

finan¢nych prostriedkov, sa bude pohybovat’ v intervale od 11 do 16 mesiacov.
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ZAVER

V tejto bakalérskej préaci je vypracovany ndvrh zmien pre informaény systém

spolo¢nosti R-SYS s.r.o.

V teoretickej Casti tejto prace sme poukazali a struéne charakterizovali zakladné
pojmy ohl'adom informac¢nych systémov ako takych, ich Struktaru, ERP (podnikové
informa¢né systémy). Definovali sme a popisali metdody vyuzité pri analyze
informa¢ného systému a jeho jednotlivych casti. Jedna sa hlavne o metdédy pouzivané

pri strategickej analyze spolo¢nosti a dotaznikové metody, konkrétne metdda HOSS.

V analytickej cCasti prace sme rozobrali arozpisali procesy spolo¢nosti
a analyzovali ich podporu so st¢asnym informa¢nym systémom. Na zaklade zaverov
tychto analyz sme nasli niektoré slabé miesta a rizika dané¢ho informaéného systému.

Zistili sme napriklad, Ze dany informaény systém je primerany velkosti spolo¢nosti.

Pre tieto problematické oblasti sme na zaklade nasho subjektivneho pohladu
navrhli mozné navrhy na zlepsSenie. Tieto navrhy sa tykaji novych programovych
modulov napriklad pre podporu tvorby casového harmonogramu na zaklade ¢asovej

analyzy projektu, modulu mzdovej agendy atd’.

O vyssie uvedenych néavrhoch vedenie spolo¢nosti momentalne diskutuje

a zvazuje ich efektivitu, realizovatel'nost’, ¢asovU a finan¢nti naro¢nost’.

Na zaver mézeme konstatovat, Ze stanoveny ciel’ bakalarskej prace je splneny.
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