Abstrakt

Tato bakalgskd prace analyzuje informrd systém konkrétni spaieosti. Zabyva se i
navrhem inovaci inform@miho systému, ktery povede k lepsi efek&iwystému a zlepSeni

sluzeb zakaznikm.

Abstract
This bachelor thesis deals with analysis of thecoete company information system. The
next part of the thesis presents the proposahefirinovation of the information system.

Based on the innovation it will improve the eféincy of the system and further customer

services.
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1. Uvod

V dnesni dob, tedy v 21. stoleti, si uZlovék vyrustajici v civilizované spotaosti
vyspilého statu ani nedok&zZereplstavit ,nebyt* obklopen inforngaimi systémy a
technologiemi. Jejich expanzetugobi také na celou lidskou spébest, dochazi
k automatizaci lidské prace, nebldsky tvor je vSeobeenliny tvor a tudiz hled4 nové
zpisoby a metody, jak si zjednodusSit praci. A graformaini systémy jsou jedny 2dh

s

nejdilezitéjSich inovaci v celkovém vyvaiji lidstva.

Informani systém si dnes kazdyaulstavi, Ze je to gto“ co ma spokného
s vypaetni technikou. Ale rive to byt i obyejny papirovy seznam, kniha apod.
Z&kladnim stavebnim pi#m je obec# informace. Pr&v postupemcéasu a novych
technologii dochazi k inovaci uchovaniidéni (atd.) informanich dat. Ale diky istu
informaci a jejich nakladani s nimi, roste i narost na IS/IT. Neustale dochazi k jejich
vyvoji a rychlé modernizaci. A tomu se musizpasobit i dnesni podniky. Kazdy podnik
ma ale jiné pozadavky a néaroky, proto jebt zvolit nejlepsteSeni na dany konkrétni
subjekt. V pipac spravr ieSeného a kvalitniho inforriaiho systému, dochazi ve figm
k automatizaci a zjednoduseni infofnich toki. Jedna se o pafme slozity proces, které
doprovazi utita rizika, ale od novych IS/IT se v dnesni 8dohelze distancovat. Firma
subjekt by ner#l Sanci uspt na daném trhu, nebBd&konkurence by byla stale o krokiegl.
Ale nemusi se jednat pouze o podniky, ale i ofnafizné vyzkumné instituty a
nevydlecné organizace. U nich mohou byt naroky §estSsi. Inovace v oblasti IS/IT tedy
neustalé sili a roste, tomu jelha se fizpasobit. V mist implementace jei¢ba provést
analyzu a z&chto vysledk nalézt co nejlepseSeni. A to nejen z hlediska technického, ale
i napiklad ekonomického, uzivatelskyftijtelného apod. Je vzdyreba nalézt co
nejefektivrejSi reSeni, ale odpovidajici poZzadéwk zkoumaného subjektu.

Je teba ale myslet i naudledky, vyvoj novych technologii s sebou nese, yak
bylo fe¢eno, mnoho rizik. Jaeba myslet nafklad na otazky bezpaosti svych dat, které
by v cizich rukou mohly zjsobit velké problémy. Proto jealZité wnovat pozornost
IS/IT i z tohoto hlediska.



2. Cil prace

Cilem této prace je zhodnoceni situace a wgnD navrhu informéniho systému
v konkrétni statni organizaci a to u Spravy jeskyeské republiky, resp. Spravy jeskyni
Moravského krasu. Zatfena bude na analyzu a inovaci zaklathsti p@itacové sit ve
velmi slozité lokali¢. Tato prace se bude zabyvat nejvyt&&ncasti této organizace, coz
bude prvni etapa navrhu. Celkova implementace a#&m vysledkem ndpbudouci

diplomové préce.

Systém bude analyzovan pomoci SWOT analyzy a metbifdS. SWOT analyza
zkouma vnitni a vrEj$i prostedi organizace. Metoda H®S slouzi ke stanoveni
vyvazenosti informénich systém. Z vysledki vyhledame nejvhodijsi feSeni vhodné pro

tuto lokalitu.



3. Analyza so@asné situace

3.1. Hredstaveni organizace

Sprava jeskyniCeské republiky je organizace, kterd zajjg¢ pé&i, ochranu a provoz
zpristuprenych jeskyni WCeské republice. Pod jeji zastitou jsou vsechnyejnesti
pristupné jesky&

Jeji zizovatel je Ministerstvo Zivotniho prasti (Ministerstvo Zivotniho pragdi
ve funkci zizovatele na zakladopravréni daného 8 79 odstavce 3 pismeno w) zakona

114/1992 Sh o ochras piirody a krajiny ¥idilo Spravu jeskynCeské republiky). [8]

Hlavni sidlo organizace je nyni v Praze <aH@micich, Sprava jeskyr@R drive
patila pod Agenturu ochranyijsody a krajinyCeské republiky (organizai slozka statu —
Ministerstvo zivotniho prostdi), ale nyni funguje jako samostatn&ispivkova
organizace. Jednotlivé provozy — spravy jednotlivjeskyni jsou rozmishy po celéCR.

(Priloha 2 — organizéni schéma)

Jednd se o statni organizaci, ale z pohledu podiékby se daldici, Ze se jedna o
firmu provozujici sluzby v oblasti cestovniho rucldroj financi tvaéi penize za vybrané
vstupné z viejnosti fistupnych jeskyni, s kterymi pak naslédmospodé. Jedna se o
piispévkovou organizaci, odizovatele dostava j@Shavic gispivek ze statniho rozgtu,
dale jsou to vlastni trzby a vynosy za prodej diuzbozi, aroky a jiné vynosy. Dotace a
navratné vypomoci nemusi organizacéaeat, ale je mozné vyuzit i tyto zdroje.

(Priloha 3 - rozpdet)

Tato prace se zafii na Spravu jeskyni Moravského krasu feqmji na provoz

Punkevni jesky® kde je na vstupenky do této jeskymaveden rezer¢ai a pokladni

systém v ramci &kolika lokalit spojenych pgitacovou siti.
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3.2. Sowasny stav informaniho systému

V prvni facé je zapotebi posouzeni sdéasného stavu infordaiho systému organizace.
Zkoumany byly lokality napojené do inforid si€ provozu Punkevni jeskygn

3.2.1. SWOT

Silné stranky

» Zazemi silné statni organizace — mozné dogiE finarcni investice do inovaci
IS/IT.

» Vedeni organizace podporuje nutné investice dalS/I

» Propracovana internetova prezentace. Velice propeae a esteticky ¢gné
internetové stranky poskytujici informace o darélibs.

> Zadny problém s konkurenci, ktera v této lokalitpodstat neexistuje, je to dano
specifickou zajmovou lokalitou.

» Administrace externi firmou — veSkerd sprava a zpdéieni je v rukou externi

firmy, vzhledem k typu a velikosti této organizaedo nejlepsteseni.

Slabé stranky
» Jednotlivé stanice funguji na zastaralém nevyhoimjisystému, pro zdokonaleni
sluzeb by jejich obnova byla idealnieSenim.
» Koncova stanice Informace HM — velmi pomalé spogdiouha odezva ndigazy

u této stanice.
Hlavni server a ¢které jednotlivé stanice jsou jiz zastaralé a vduohu @i pirechodu

na nové gslové prostedi nebude stavajici systém fungovat. A to jak etliska

softwarového tak i hardwarového.
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Prilezitosti
» Zkvalitnéni sluzeb zakaznikn v ramci znén propojeni pditacove sit.
» Zavedeni petritych storno poplatk nebo ¢erné listiny u ¥tSich skupin osob
(efektivrejSi vyuziti volného mista) a nasledna implementace zavedeného

systému.

Ohrozeni firmy

- Bezpeénostni riziko — vijSi Utoky na data, jetdezité vysoké zabezpeni systému.

3.2.2. Analyza HOS8

HOS® analyza zkouma systém z osmi hledisek. Tato mejedayvijena na Ustavu
informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Bén[4]

Zkoumané oblasti

Hardware : fyzické vybaveni
Software . programové vybaveni
Orgware : pravidla pro provoz

Peopleware : uzZivatelé inforgmdch systém, resp. jejich vnimani a podporaleZitosti

Dataware: : data, jejich dostupnost, spravazpénost
Customers  : zakaznici
Suppliers : dodavatelé

Management fizeni IS a jejich strategie

-12 -



Je teba si ugdomit, Ze tato metoda neslouzi k detailnimu zkournmdarmanich systém,

jedn& se o jednodusSi metodu, slouZi spis&dniimeefektivni (v fipact nevyvazeného

systémuXasti (oblasti) zkoumaného systému.

Stupnice hodnoceni IS:

5.

=N Wk

velmi vysoka urovie
vysoka urove
stredni Urové
nizka urove

velmi nizka drove

Souhrnny stav jetéba porovnat s vyznamem inforéného systému pro firmu. Zakladni

v ws

Hardware:

Hardwarové konfigurace jednotlivych stanic a seirvezkoumané oblasti:

| Hlavni server

Procesor Intel Pentium Il, 400 MHz
Zakladni deska Gigabyte GA-BX200
Operacni pamét 160 MB

Pevny disk WD 40 GB

Grafick4 karta ATI 3D-Rage Pro
Mechanika SONY CD-RW 52x/24x/52x

Tabulka 1 — parametry hlavniho serveru
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| Mail server

Procesor

Intel Pentium 1l, 350 MHz

Zakladni deska

Intel Seattle Il SE440BX-2

Operacni pamét

320 MB

Pevny disk QUANTUM FIREBALL 5 GB
Graficka karta ATI 3D-Rage Pro
Mechanika NEC CD-ROM 48x

Tabulka 2 — parametry mail serveru

| Stanice UIS

Procesor

Intel Pentium 4, 3,0 GHz

Zakladni deska

Intel Rock Lake D865PERL

Operacni pamét 512 MB

Pevny disk Maxtor 80 GB

Graficka karta ATl Radeon 9250
Mechanika TEAC DV-516D
Procesor Intel Celeron D, 2666 MHz
Zakladni deska Biostar 1945G-M7
Operacni pamét 512 MB

Pevny disk Seagatte 80 GB
Graficka karta Intel GMA 950
Mechanika DVD-ROM 16x/52x
Procesor Intel Celeron, 2433 MHz

Zakladni deska

Jetway PAXFCP/P4XFCZ

Operaéni pamét

256 MB

Pevny disk Seagatte 80 GB
Graficka karta ATI Radeon 9200
Mechanika TOSHIBA 16x/48x

Tabulka 3 — parametry PC v lokalité UIS

| Komunika €ni servery a stanice: 4 x

Procesor Intel Celeron 333 Mhz
Zakladni deska KL-1B4

Operacni pamét 8 MB

Pevny disk QUANTUM 850 MB
Graficka karta S3 Virge 1 MB
Mechanika XXX

Tabulka 4 — parametry komunikaénich serveri a PC
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| Periferni za Fizeni

Sitova
tiskarna/kopirka Canon iR1200
Monitory LCD : 3x ADI 15" ,1x AOC 19", 1x AVIDAN 15" 2x Benq 15"
CRT: 1x AOC 15", 1x CB noname
3Com OfficeConnect Switch
Switch 16
Modemy 4x Nokia BB-2W
ADSL DSL -362T
Konventor - zesilova¢ RS 232
Zéalozni zdroje 5x APC BACK CS 500, 1x APC BACK CS 700
Tiskarny jedn. stanic | fady Epson FX 870/880/890
Fax Panasonic KX-FP 343

Tabulka 5 — periferni zatizeni

2 — Nizké Grove

Software:
Na paitacich je frevazré nainstalovan opetai systém Windows a to ve verzich:
Microsoft Windows 98

Microsoft Windows 2000 Professional

Microsoft Windows XP Home

Microsoft Windows Vista Business

Tyto operé&ni systémy pracuji v&dvém prostedi Novell NetWare. Pouze na
pocitadich zapojenych do proudové sthy (bude vys¥étleno déale) je zaveden MS-DOS.
Pro kanceléské aplikace je zaveden standardni balik Micro§iffice 2000. VeSkeré
pokladni a rezervmi Ukony se provadi ve speciélmytvoreném programu Rezerv. Sdileni
elektronické posty je wgSeno pes program starSi verze Winroute, ale pouze vikskal
Skalni mlyn.
Je teba srovnat efektivnost a vyuZitelnost vSech nalaganych prograiha neposuzovat
pouze z hlediska ,data vyroby“ programu. &bt také zagdtat hardwarove proidky,
na kterych stavajici systém funguje. ¥pgadt noveho hardwarového prosti by stavajici

hodnoceni bylo mnohem nizsi, aleijelta posuzovat aktualni konfiguraci.

3 — Stedni Urova
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Orgware:

Informacni st’ méa asi okolo 20 &dajicich se uZivaté| proto jsou stanovenédité vnitini

pravidla pro provoz v siti, resp. v rezetmém systému, kde je i n#iglad rizny stupé

v s

moznosti pistupu k daim a slozZi¢jSim operacim. Kazdy ma individuaintigtup ges

piistupové heslo, aby bylo mozné nést odjpoost za provedené Ukony uzivatele.

3 — Stedni Urové

Peopleware:

UZivatelé jsou srozudmi s nutnosti inovace systému a nemaji problémipagt riznych

novinekéi zmén nutnych v dokonalejSi fugkosti systému.

4 — Vysokéa arovie

Dataware:

Data jsou pravidekhzalohovana, jak v rezerstaim a pokladnim systému, tak i riégiad
probiha zaloha zprav elektronické posty. Formatyzpmané v kancetgdkych balicich MS
Office (*.doc, *.xls, apod.) jsou dnes zcel&Zhé. Problém ale fe nastat § exportu dat

z programu Rezerv do pré&wchto format. Program pouziva pouze starSi formaty,inap

*.txt . Samozejma je ochrana dat vyuzitim antivirovych progfiam

2 — Nizka trove
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Customers:

Z&kaznik diky zavedenému IS m& moZznost si zvolitvemém terminu (do napdni
kapacity) rezervaci své prohlidky, tudiz ma jistate se na prohlidku dostane a nemusi
cestovat zbyiné. Nezapomind se i na ty, co si vstupenky nerezepiaflem, ukita cast
vstupenek je wena pouze pro prodej. Ale kapacity jsou velmi rgchépl@ny, proto se
tento zmisob vibec nedoportuje, posuzujeme ale vSe z hlediska IS.

4 — VVysoka urovie

Suppliers:

O veskeré hardwarové a softwarové predty ma v administraci externi gitacova firma
SW Advice a Metris s.r.o., o praéetky tykajici se veSkerého elektronického zabéapiea
dalkového spojeni mezi stanicemi PJ-HM ma na stéiroza SKS Blansko s.r.o0. a to nejen
v zarini dok®, proto organizace nema dodavatelsky problém s upkoym z&Ezenim,

v ptipadt problénti je den® pripraven technik, ktery je operati&nyiesi v nejblizSi dob

5- Velmi vysoka drovie

Management:

Vedeni organizace si jegédomo gizpusobeni a nasledovani novych infotmich trend,

ovSem nemusi mit vZzdyigun dostaténych finarénich prostedki.

3- Stedni Urové
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Hardware
5
Management 4 Software
3
Suppliers f Orgware OUroveii hodnoceni (1-5)
Customers Peopleware
Dataware

Graf 1 — analyza HOS

Z uvedené analyzy vypliva, Ze se jedna o systénep@nvyvazeny, ale na nizké arovni,
resp. s malym bodovym hodnocenim, pokud se jedmktadnicasti jako je hardware,
software a dataware, které jsou zakladnimi stavebkémeny tohoto zavedeného systému
a budeiteba je zmnit.
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3.3. Rezervace vstupenek — Punkevni jesk§n

Muzeme vynést vyrok, Ze organizace nema v poti&@tkurenci, pokud ji porovnavame

z podnikatelskeho hlediska, samgmx ale zalezi na tom, z jakého uhlu pohledu bereme
tuto mysSlenku v Gvahu. Konkurence v tomippds mize byt jakékoliv turistické misto, i
nag. zamek v okoli, hrad atd. Podle statistik alestiirje stale mnoho, naékterych
provozech i nav8vnost mirr roste.

(Priloha 4 — statistiky navétnosti)

V sezO® (coz vtomto pipad znamena cca &sice duben - Z§ je casto
navstvnost Punkevni jeskyntak velka, Ze neni mozné uspokojit vSechny zakgzmie
kazdy se na prohlidku dostane. Tato situace vznikapacitnich dvoda, paity prohlidek
ale nelze navysit nejen z technickyclivddi, ale gedevsim se jednd aidody ochrany
prirody. RiliS velka navatvnost by nafiklad mohla zminit prirodni podminky této lokality
(napiklad mikroklima), tudiz omezeni vstuge v zavislosti na dohliZzejicich odbornych
statnich slozkach préw divodu ochrany firody.

A prav neustalé plné vstupy lidi, vyprodané vstupenkycelg den, jsou dvody
pro¢ se vstupenky zaly rezervovat a byl implementovan novy infokmasystém. Tento
systém byl poprvé zaveden v roce 1998jrzalo se na potacichtady 386.

Bylo tieba spojit do vzajemné &iti strediska :

o Informani centrum Skalni mlyn
0 pokladna Punkevni jeskyn

0 pozdji Informa¢ni centrum u propasti Macocha

Paitate meély nainstalovany opetai systém MS-DOS. A préwa jeho bazi externi firma
SW Advice Blansko vytvilla rezervéni systém ,Sity na miru“. Program nese jméno
Rezerv a je stale vyuzivan uz 15 let. Byl vy®ov jazyce Clipper, BC++ a ASMB.¢kdo
muze podotknout, Ze uz se jedna o zastaraly progatemeni dvod vytv&et novy, kdyz

swvj ucel plni.
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Zavedeni nového programu by bylo i dosti neekogkéia vice nakmé na systém
z technického hlediska. Vripads zmén je mozné tento rezera systém upravovat na

zaklad poZzadavk dnesni doby.

REZERU U 3.24 LAN-1A  Copuright ¢(c> SW advice 1996 .18.
% Pokladna Rezervace Ciselnik Piedtisk Servis  Disketa (loh

Prodej vstupenek

OZetni zaznamy

Posun:T 1 Home End Pruni znak Ughér:Enter Pomoc:F1 Zpét:Esc

MéEsiéni piehledy SHA END PRG

Obrazek 1 — Rezervéni program ,Rezerv* [17]

Rezervaci mZe provést pouze opramy pracovnik, neni mozné provést Haad
rezervaci pimo on-line z internetu, technicky by to sarega¢ reSitelné bylo, ale
z provoznich @voda se o takovém principu ani neuvazuje. Zakaznikerzatelefonovat na
informani centrum a za jeho asistence, je pomoci¢famého pracovnika rezervace
vloZena do systému. DalSi moznosti jsou pomoci gdirfaxu a posSty. Bjatd objednavka
je zpracovana a nasletmakaznik (v naSemripack turistac¢i napr. cestovni kancetf je
zpétné vyrozunen o pribéhu jeho rezervace. Santepna je komunikace i se zahramimi
zékazniky Casto se ale stava, Ze i dlouho thmju jsou uz &které terminy plé obsazeny.
Program Rezerv je nejen rezetmasystém, ale slouzi i jako pokladni systém. Diksnu
je tedy gresny pehled trzeb, p&et prodanych vstupenek, §& vstug apod. Nevyhodou je
nekompatibilita uloZzenych dat naps nejpouziva¥jSim tabulkovym softwarem MS Excel.
Problém je ale #asti vyeSen vlastnimi tiskovymi sestavami. Data jsou pmieive

zalohovana a citlivé udaje jako jsou hapzby jsou archivovany i v papirové podob
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3.4. Vzajemne propojeni — rezervace Punkevni jesk¢n

Do jednoho systému piacové sit jsou vzajema pripojeny ti lokality: : Informani
centrum Skalni mlyn — pokladna Punkevni jeskynInfocentrum u propasti Macocha.
Posledni $edisko je vzdaleno od hlavniho serveru asi 3 kntoito okamziku je na &i

piipojeno 8 stanic + hlavni server, poStovni servdvakomunikani servery.

Hlavni Mail

SEIVEL SEIVELD

H H

Switch

A
R } )
HOST HOsT
S1 S2 §3 S4 P T o s

Obrazek 2 — schéma zapojenitvého proskedi

S1,S2,S3,S4....ciiiiiiiiiiiiii koncoveé stanice UIS Skalni mlyn

P prezentani patita¢ UIS Skalni mlyn
T sitova tiskarna UIS Skalni mlyn
HOSTUIS.......o s komunikani server ,HOST" Skalni mlyn
Rl koncova stanice Punkevni jeskyn

R2. koncova stanice Informace Hornligtek

Tabulka 6 — seznam zkratek ze schématu zapojeni &it
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Hlavni server BZi jako souborovy, funguje pod OS Novell Netwargeaumistn na
Skalnim mly&. PoStovni server slouZi v této lokalifako brana pro sdilenéfipojeni

k internetu a obsahuje i software Winroute ke sdigdektronické posty na vice @itecich.
Spojeni mezi Skalnim mlynem a Punkevni jeskyninf@armanim centrem Macocha) je
provedeno pomoci vyhrazenych telefonnich linek, gaddé spojeni jedna linka. Ke
komunikaci slouzi komunikai servery a modemy. Modemy jsotigpjeny [fes sériovy
port. Spojeni bylo fovodre provozovano fes telefonni linku az na Inforai centrum
Macocha. V dnesni deébvede pouze k Punkevni jeskyni, zbytek je uz viasttazené
spojeni dvojlinkou, vede &sti po povrchu a &asti v podzemi. Spojeni je provedenou tzv.
proudovou sm§kou. Pro jedno spojeni jsou peba tedy dva pidtace a dva modemy,
proto vznikly ty dva tzv. komunikai servery. Na&hto p@itacich je nainstalovan starsi
program CloseUp 6.0, ktery se sklada ze didmti ,Host" a ,Remote”. Na Skalnim milyn
je nainstalovanaast ,Host", na Punk¥a na Inform&nim centru Macocha&ast ,Remote*.
Vlastni program &i na pg@itati na Skalnim mlys a na koncoveé stanice s&epasi pouze
zmeény obrazovky a stisky klaves. Je to z tohovatlu, Ze linka je velice pomald a tim
padem ma velmi malou propustnost dat (Skalni mIyaJ)- Spojeni je velmi pomalé a jest
se za B plati nemal&astkaCeskému Telecomu , jejiz vlastnik je dnes Telefode@aa.s.
Komunikani servery a koncové stanice jsou velmi staréitpte, ale je na nichijpojen
pouze krond oper&niho systému DOS atsivého prosedi pouze tento program, tudiz

nema smysl nakup nového hardwaru, pokud bude Spsife na stejném principu.
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4. Teoreticka vychodiska prace

4.1. Informace, informatni systémy

Pojem ,informace” pouzivame intuitiénv pribéhu celého naSeho Zivota. Toto slovo (resp.
latinsky ,informare” = dat tvar, formovat, tiit) bylo zaznamenano jiz koncem 13. stoleti.
Dnes se s timto pojmem ale setkAvaméznych chapanich a souvislostech. Pouziti vyrazu
informace ve vyznamu zprava, Udajgledi, podeni bylo roz&eno az do 50. let naSeho
stoleti. Tehdy srozvojem ignosu signdl teorie telekomunikaci, kybernetiky a
elektronickych poéitaca se vylenily nové samostatné obory majiciaipwbor zkoumani,
svou metodiku a vlastni terminologii.

Pavodre byl zajem sougedin prevazré na technickou informaci. &dci vychazeli
z poteb salovaci techniky — fenést maximum zprav v nejkratSéase a co nejbeze)i.
DalSi oblasti zkouméani bylo zaj$ti potebnych informaci prdizeni stroj. Biologické
informace zkoumame v souvislosti s p#iins genetickymi kédy, s mySlenim a s jinymi
piibuznymi jevy. Spol&nska informace tvo vice rozsahlejSi oblast. Jsou to informace
ekonomické, normotvornéggeckotechnicke, socialni, whacke, politickeé a jiné.

Informace je zprava o tom, Ze nastalityrjev z mnoziny witych jevi a tim se u
piijemce sniZzuje nebo zcela odstui@e neznalost o tomto jevu. Informace je logicky
ustednim pojmem informatiky, kterd se sdeduje na vSechny podstatné piestky,
metody a postupy pro préaci s informacemi, alevpzré na hlavniho turce i spotebitele
informaci —¢lovéka.

Informatikou chapeme obecné principy a pravidlaceré informacemi a obegn
definované charakteristiky vSech ptviidi, technickych a dalSich praéetlki), které se na
piipraw a uziti informaci podileji. V souvislosti s infoatikou se velmt&asto spojuje dalSi
pouzivany termin — systém. ZjednoduSerdm posté& definice, Ze systém je komplex
prvki nachazejicim se ve vzajemné interakci, ktery jaradkterizovanym cilovym

chovanim.

[2]
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Lidé
= yZivatelé
= zakaznici

= informatici

Predmeét informatiky

= data, informace

= znalosti
= funkce
= procesy

= metody, organizace

»  sluzby

Aplikace informatiky jefeSeni vybranych procgs funkci viizeni ekonomického subjektu
pomoci informé&nich a komunikénich technologii. Jejich komplex ozfugeme informani
systém.Informé&ni a komunik&ni technologie fedstavuji systém technickych a

programovych progedki vyuzivanych pro praci s informacemi.

» aplikaéni software (jednotlivé programy slouzici uzivateh pii jejich ¢innostech a
procesech)

= prostiedky vyvoje (programové progtdky pro vyvoj software)

» z&kladni software (zakladni programové prastlky, nap. operg&ni systémy)

» hardware (technické prosedky)

= komunikace (prostedky pro penos datfizeni pg&itacovych siti)

[2]
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Pro komplexni poznani inforrsaiho systému v podniku jetkZité pochopeni realného
postaveni informéich a komunikénich technologii, které t¥ddulezitou ¢ast celkového
IS. Tyto technologie maji na rozdil od ostatnicijifeena vyrobnich) zakladni odliSnost —
neda se Pmo vytlenit jedna specializovana skupina pracowunilpro kterou je tato
technologie urena. Informani a komunikani technologie se tykaji celého podniku a to
vSech jeho oblasti. Informai systémy se v podniku nevyskytuji jen v souvisltST, ale
mely by byt vnimany i s ohledem na miru formalizadaja, podil lidského faktoru atd.
Neda se aleipdpokladat, ze zavedenim nového systému IS do puox&e s implementaci
systému kodi, je teba se i pak dale divat do budoucna, fdbtm systémy maji taky sy
Zivotni cyklus. Dale jeteba si u¢domit, Ze mezi zavedenim d&ité inovani novinky

v oblasti IS a jejich kon@mém uplaténi miZe uplynout i gkolik let. [1]

Zivotni cyklus IS niZzeme rozdlit do &tyi zakladnich fazi :
1. Vybeér IS — nalezeni vhodnétteSeni pro podnik z hlediska pokryti jehoipbt
2. Implementace IS — jeho zavedeni do provozu

3. Provoz IS — zajighi jeho chodu a odstfavani vzniklych problérin

4. Inovace IS — analyzovani pelb pro jeho zrmy, upgradei prechod na novy

= >

-_—

@\/y’bér Implemezgai

Inovace Provoz

Obrazek 3 — Zivotni cyklus IS [1]
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Od paatku 90. let ¥tSina investic Sla do pizeni a implementace nového infokméo
systému, fechazelo se na nové systémy vramci celku. V¢asnosti jsou ale IS
v podnicich jiZ zavedeny a nastavaipbt tyto systémy déle vylepSovat a inovovat. Otazka
inovace IS tak nabyva nailéZitosti, a to nejen proto, Ze vyZzaduje &ma investice, ale
také proto, Ze jeipni kladen stéle &Si diraz na Usporu a navratnost vliozenych fitmach
prostedki — mluvime o tzv. ,business efektech®.

Situace podnikovych IS v dnesni dge pra¢ odliSna od té, ktera préaypanovala
na z&atku 90. let. Objevily se noveé technologie, alesolly se i nové aplikace a sluzby
podnikové modely, které vznikly na pgaraklad téchto novych technologii. V té déb
zejména podniky ve vychodni Evigptedy i u nés, po politickych zmach pirozers
ocekavaly i zndny ekonomické provazené 2mami v planovani aizeni, spojenymi
logicky s novymi formami podpory ze strany IS. Vdé se jednalo o skokovou inovaci,
ktera se takasto v historii neuskutéuje.

V souvislosti s novymi trendy v oblasti informatiley tteba na stranposkytovatele
a i na strad zakaznika podrokn sledovat strukturu a rozsah vyuZivanych sluzeb
informatiky, s nimi spojenych néakladh vynosi, a celouradu dalSich ukazatebtlezitych

pro optimalizaci vykonu celého IS/ICT.

[1]
Aplikace viizeni z hlediska informatiky [5] :

» Sledovani a analyza zdraj IS/ICT — Jeho analyza a struktura, typ aista
vypocetni techniky, zodpasdnych osob atd.Obvykle se zde sledigela
ukazatek spojenych jak s vlastnostmi, tak s provozem jddryath zdroj a
kombinace s informacemi z fin&mihotizeni podniku.

» Sledovani a analyza poskytovanych sluzeb Struktura poskytovanych
sluZzeb, rozsah jejich poskytovani a fitah ukazatele spojené s jejich
vyuzivanim.

> Rizeni bezpénosti a rizik — Mapovani bezgmostnich hrozeb a akci

spojenych se zamezenim rizika.
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4.2. Komunikaéni technologie

V dnesni dob je swt informatiky zalozen na kooperaci systém aplikaci, které mohou
byt umistny a provozovany naiznych pdaitacich, proto musi byt technologicka
infrastruktura i dalSi prosdky, které zajisti vzajemnou komunikaci sysiéa aplikaci
razné rozmisténych. A €mito prostedky rozumime pojmem komunika technologie. Dle
literatury pojmem komunikani technologie ozriajeme mnoZzinu technickych proéstiki a
programového vybaveni, které umaj@ vzajemnou komunikaci aplikaci rozngisych na
riznych p@itacich, gicemz mechanismy zajiti komunikace jsouémito aplikacim
skryty, jsou pro & transparentni.

V uspdadani komunikénich prostedki IS se uplatuji dva zakladni principy.
Prvni se opira o teorii siti a druhy je zaloZerspecializaci jednotlivycltasti prvki siti,
tzv. vrstevnatém modelu. V présticich ICT jsou tyto principy vzajerdrkombinovany
tak, aby vytvdily optimalni prostedi pro provoz aplikaci.

[2]

4.2.1. Princip siti

Princip siti pedpoklada, Ze existuji¢jaké uzly, které plni specifickou roli, a spojnice
(pfenosove cesty) nad jednotlivymi uzly. Uzly sitistaraji o vysilani poZadavkuiijgem
pozadavku, vysilani odpe&di, piijem odpo¥di. Pog. vzajemi komunikujici prvky jsou
v riznych sitich a zaji%ji prenos mezi s¢mi navzgjem. Spojnice, nebo-lignosové cesty
zaji¥'uji skut&ny prenos mezi uzly.

Sit je mozné rozdit do dvou zakladnich tyjp Prvni z nich oznaljeme jako
telekomunikéni si€, kde uzly jsou koncovéiistroje (telefony, faxy) nebo specializovana
zaizeni (telefonni usedny). Druhy typ siti tvid pocitacové si€, kde uzly jsou bdito
pcocitate nebo specializované prvky — aktivni prvky sitiozBil tedy spoiva
v mechanismu, jakym dochézi ke sdilefgérmsovych cest a jakym igobem jefeSeno

zajis€ni komunikace , jsou-li prvky viznych sitich.
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Telekomunikani st (typicky telefonni gi) je zjednoduSen tvoiena koncovymi uzly
(telefon, fax), telefonnimi Gskdnami a penosovymi cestami. V okamziku poZadavku na
komunikaci musi systém zajistit propojovanicitih cest mezi koncovymi uzly. Dochéazi
k vytvoreni tzv. okruhu (circuit), coZ je oboudma genosova cesta sditou kapacitou,
kterd je pl# vyhrazena pro komunikaci pr&konkrétnim koncovym uin. Po ukogeni
komunikace mezi uzly je cestag@pozpojena, aby mohla byt pouzita jinymi uzly.

U patitacovych siti okruhy nevznikaji. Kapacitéggmosové cesty neni nikomidiiazena,
ale je sdilena vSemi uzly &itAby nedoslo k promichani dat odznych odesilatél pri
sdileni penosové cesty, je nutné, aby byly zabaleny v talicku dat (paket), které ozéia
identifikaci (adresou)ifjemce a odesilatele. Pokud j&j@mce v jiné siti, pak je b&kk
dorwen do pepojovaciho prvku, ktery oztajeme jako smrova® (router). Data jsou
dorwovany v pdadi v jakém postugndorazi na sgrova.

[2]

4.2.2. Zakladni technické prostedky

Pri pripojeni réjakého prvku do pttacové si€¢ pouzivAme tzv. sové prostedi. Mezi
zakladni technické prastdky fadime giovou kartu, kterd iize byt integrovanaifmo na
zakladni desce g@tace nebo je k ni ifipojena pomoci PCI rozhrani. Srova zaji¥uje
pienos pozadavkmezi sigmi. Mosty (bridge) zajifuji prenos meziiznymi grenosovymi
cestami vramci jedné 8jtumoxiuje, aby jedna sivyuZivala fizné genosové cesty —
kabely (metalické siznou kvalitou, optickéfi bezdratové technologie ve svyakznych
castech (segmentech). Opakd\eepeater) odstiaije problém spojeny s Utlumem signalu
(spojeny s fyzikalnimi vlastnostmi) tak, Ze sigmgkt zesiluje. Tuto funkci &kdy ma i
rozbaiova® (HUB), ktery signal posila vSemi sny si€. To ale m& &dy za nasledek&si
zahlceni sit. Proto se z nickiasem vyvinuli pepin&e (switche), které data zasilaji pouze
na zadanou adresu, resp. port. Tytdizemi uz provoz inteligendniidi a nezatzuji
zbyteiné celou sf. Brana (gateway) spojuje &itkteré jsou postaveny na jinych
protokolech a z&rowepini funkci snérovate.

[2] [3]

-28-



Uzly :

- servery a koncové péacove stanice
- tiskarny, skenery a jinét&ivé periferie
- datové ulozist

- jina zaizeni

Pfenosova média:

Metalické kabely

- koaxialni kabely
- kroucené dvojlinky (STP a UTP)

Optické kabely

- jednovidové (singlemode)

- mnohovidové (multimode)

Bezdratové spoje

[2] [3] [6]

radiové

mikrovinné

infracervené

laserové
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4.2.3. Si¢ podle rozsahu

Paitacové sit lze klasifikovat podle tiznych hledisek. Jednim z nichuie byt rozsah
(geograficky), ktery je siti pokryt. Podle tohotlediska se p&itacové sit déli na mistni
(lokalni) paitatovou sf (Local Area Network — LAN), metropolitni pdacovou sf
(MAN) a rozsahlou pgtacovou st (Wide Area Network — WAN). Specifickymiipadem
pocitacové sit je tzv. osobni si(Personal Area Network — PAN), ktera se vyuziva pr
zajis€ni komunikace mezi ¥&enimi, jako je nap PC, tiskarna, mobilni telefon, PDA atd.
Vlastni propojeni se @ize realizovat pomoci kaliehebo bezdratav V pripac vyuziti
kabeli se v dneSni deébvyuziva rozhrani USB nebo Firewire. \fipact bezdratového
pripojeni vyuZziva infréervenych poit dle standardu IrDA nebo propojeni specifikace
Bluetooth.

Lokalni paitatova st se nejastji rozklada v jediné mistnosti, kolika
mistnostech, jedné budfvpog. nag. vramci sousedicich budov. Vzdalenost mezi
jednotlivymi paitaci lokalni sit je nefasgji v tadu az Bkolika stovek mett, ale v rdmci
vhodnych technickychieSeni i gkolik kilometri. Kdezto rozsahlé sitresp. jejich uzlové
pocitate byvaji rozmistny ve WtSim regionu, nap v raiznych n€stech ¢i dokonce
kontinentech. Rozdil je dasto v propojeni lokélnich a rozlehlych siti. Udbkch siti si
veSkery hardware, p@bny k propojeni piitacu (kabelaze, fepind&e atd.) kupuje majitel
resp. provozovatel it Velmi ¢asto jsou vSechny uzlové tace pripojeny na jediné
spole&né komunik&ni médium (které funguje jako tzv.&hice). Efekt je takovy, Ze kazdy
uzlovy paitac maZze mit gimé spojeni s kterymkoliv jinym géacem v lokalni siti, mZou
spolu komunikovat fimo bez jakychkoliv progednilki. Naopak u rozlehlych siti jsou
jednotlivé uzlové paitace, rozmistné ve ¥tSich vzdalenostech od sebe, propojeny pomoci
pienosovych kandl které si majitel resp. provozovatelésitegastji pouze pronajimé od
spojovych organizaci, a nejsou tedy jeho majetkerangjem byv&asto dosti nakladny,
proto u &chto siti neni vhodné propojovat viechnyifae tak, aby kazdy z nich mohl mit
piimé spojeni s kterymkoliv jinym. Dva uzloveé giace mizou byt tedy odkazany na
nekolik prostedniki — mezilehlych uzlovych gidtac.

[2] [3]
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DalSi odliSnostidchto siti byva takédael, k jakému byly #izeny. V gipad lokalnich siti
jde pevazr o moznost sdileni nakladnych periférii (tiskardiskova ulozi&t apod.) a
moznost sdileni soubbrl @istup do spoknych databazi. U rozlehlych siti byva hlavnim
cilem umozZznit penos zprav a datovych soubara &tSi vzdalenosti, moznost ziskaimy
pristup na vzdaleny gtac, moznost fistupi do centrélnich databazi atd. Z pohledu ale
koncového uZivatele ztraci postépoto rozéleni siti swj vyznam.

U mistni si¢ se prvky nejasgji uspaadavaji na principu strukturované kabelaze, tj.
rozvodi telekomunik&nich a péitacovych siti. V mistnostech budovy, kde je LAN
umistna, jsou standardizované zasuvky, do kterych Bpojpje koncové zdzeni.
Standardni zasuvky, resp. konektory jsou RJ-45dita@ovych siti a RJ-11 profipojeni
na telefonni linku. Aktivni prvky sit pog. st'ova Ustedna se dne&sto umisuji do tzv.
racku, coz je standardizovan&igkumozujici prehlednou montdZiznych elektronickych
zaizeni. ZalezZi ale na velikosti &ittypu serveru, mnoZzstvi kabeldze apod Simalém
mnoZzstvi prvk tyto umiséni ve velkych serverovych skich nevyuzivaji.

U mistnich siti se vyuZivaji i bezdratové technm@oegnegastji sit¢ WiFi (Wireless
Fidelity) pracujici na specifikaci 802.11. Na tonpiancipu miZze byt sestavena cela mistni
sit anebo nMZze spojovat pouze &ité casti, kde neni mozné vyuzit kabelaze (nebo je
jednodussi vyuzit bezdratové spojeni).

[2] [3]

4.2.4. Optické kabely

Pokud chceme dosdhnout velkydlemosovych rychlosti, jédba zvolit takovy zfisob, aby
frekvence pendSeneho signalu byla vysoka. Z tohoto pohlededgako vhodné vyuziti
pienosového média - optickych kaiel

Jejich ukolem je dopravit signal (resp.é®iny paprsek) od zdroje az do jeho
detektoru co s nejmensimi ztratami. K tomu se wduténkého optického vlakna, které je
tvoieno jadrem a pla&n. Jadro m&asto pimeéry v mikrometrech a je vyrobeno ze skla
jinych prithlednych plast.
[2] [3] [6]
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Vlastnim zdrojem sitla miZe byt standardni LED dioda nebo draZsi laserovdadikteré

emituji s\ételné impulsy. Na druhé stradetektorem rize byt fotodioda.

- Jednovidové vldkna
- Mnohovidové vlakna se stipvitym indexem lomu

- Mnohovidové vlakna s gradientnim indexem lomu

Nejlepsi penosoveé rychlosti dosahuji jednovidove viaknachio vlastnosti dosahuje ze
svych stavebnich vlastnosti kabelu, resp. jeho meajédra a typu vedeni signalu pouze
jednim videm.

Optické kabely jsou ale mnoho citlivé na mechaniokénahani a ohyb. Proto je
nutna jejich vhodna a pevna konstrukce, aby nedoglosSkozenti zniceni kabelu uz ip
jeho samotné instalaci. Ale optickégsihaji i své velké plusové parametry a tofikdpd,

Ze u nich nedochazi k ruSeni od elektromagnetickficbji, tim padem jsou ododsi proti
odposlechu. Z fyzického hlediska jsou pwng tenké a maji nizkou hmotnost.

U paitacovych siti nizeme diky ¢mto kabehm dosahovat po#nné vysoké
pienosové rychlosti affpom naklady na & nejsou nijak zvlast vysoké, spiSe naopak,

jejich cena v poslednich letech klesla.

[2] [3] [6]
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Obrézek 4 — optické vldkno [14]
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5. Navrh zmén

Ze zkoumanych analyz vypliva, Ze je nutné k celkawévaci celého informaiho
systému, hlav tedy technickychc¢éasti slouzici ke komunikaci mezi jednotlivymi
lokalitami. A to pra¥ jak po hardwarové strance, tak softwarove.

V prvni ¢asti je nutné rozebrat zmy vlastni komunikace g@tacové si¢ mezi
nejpomalejSimtastmi a to na spojeni telefonnich linek mezi Skalnmlynem a Punkevni
jeskyni, nasledné inovace v hardwargaéti jednotlivych paitaci, zmény v softwaru a na
zawr kratky navrh malych zsm v zavedeném systému z uZivatelského hlediska

rezerv&niho systému.

5.1. Zmény v propojeni pctitacove sit

Z technického hlediska je toto propojeni v dne&®tidopravdu nevyhovuijici a je otazka
¢asu, kdy nebude ani mozné tuta’ sipravovat tak, aby fungovala bez problem
Propustnost telefonnich linek je velice mala &istgoravdu pouze nai@nos ovladacich

piikazi z klavesnice aienos dat do monitoru. Proto je nutné najit jie8eni a tim je

zapojeni do klasické péiacové sit a vyuziti Bzne¢ dostupnych prostdki informainich

technologii dne3ni dobyi€dkladam skteré mozné realizace pro nové zapojeni o kterych

vvvvv .

W

by se dalo uvazovat. Jak jiz byleceno, jedna se o nejZit¢jSi a nejvytize§Si ¢ast této
informani sig, vylowtime pedem jakékoliv propojeni v ramcifgnos$i dat na dalku
v ramci internetu, které by bylo v tomtdipadt ztejmé¢ dosti nespolehlivé a mohlo by
zpasobit velké provozni W/ody. Je to zfisobeno i tim, Ze fjpojeni k internetu v této
lokalit¢ neni spolehlivé samo o sHbmald penosova rychlost &asté vypadky by
zpasobovaly velké problémy, vjedné ze zkoumanych libkeeni gipojeni k internetu
Zzadné, proto nema smysl o této vagaritbec uvazovat.

Probereme si technickyi tvarianty, které by bylo mozné vSeob&arskuté&nit, po

vzajemném porovnani vyberu tu, ktera bude nejlémelna pro totdeSeni.

-33-



5.1.1. WFi

Vzdalenost spojeni zkoumané oblasti je necelé 2 Rm. takovou vzdalenost by bylo
nejvice vyhodné vyti@ni zabezpgné lokalni bezdratové &itBohuZzel trasa Punkevni
jeskyre - Skalni mlyn je sotasti slozité geologické oblasti Pustého Zlebu ykjemskolik
kilometri dlouhy krasovy k&on, sodasti Chratné krajinné oblasti Moravsky kras. Z toho
uz se da fedem usoudit, jak tato oblastife vypadat z hlediskaigkazek pro spravnée
fungovani bezdratové 8itOblast je velmilenita, je zde spoustaippdnich gekazek —
vysoké skalni masivy, husté stromy apod. Z hledi$dd&i je tedy takové spojeni

nerealizovatelné.

5.1.2. PolozZeni vlastniho optického kabelu

Jako o vhodnémeSeni by se dalo uvazovat o spojeni pomoci dloubgtiokého kabelu,
ktery by bylo nutné ulozZit do zemtedy provést vykop v délce cca 2000 rae¥f takovém
piipact by uz nebyl problém s malou propustnosti dat takapongrné velkou vzdalenost.
Tyto kabely jsou nejlepgeseni pro tyto dalkové spojeni, proto se v dnedhd standardé
vyuZivaji v telekomunikacich.

Je teba ale vzit v Gvahu, Ze se stale jedna o maloéliolst’ s malym pétem
koncovych uZivatelskych stanic, proto nef@bia vytvdit linku o maximalni propustnosti
dat s vysokymi poZadavky, ktera by se rovnalainagpojeni velkych pateich systému
internetu apod. Spojeni pomoci optickych vlakensige 0 ®co malo drazsi nez, ale
umoziuje prae kvalitnéjSi spojeni i na delSi vzdalenosti a to mnohonasotai typické
metalické kabely. Vhodné bude zvolit monovidovénggemode, uziva se i ,pgeseny”
nazev jednovidove) vldkno, které je ptaxice vhodné na delSi vzdalenosti.

Neni nutné uva#t presného vyrobce kabelu, tyto kabely jsou j&ig dostupné,
piesné parametryiejmé zvoli dodavatel, ktery bude tuto pokladku realae\Dilezité ale
je, aby kabel spibval pozadavky pro mozné ulozeni do vykopu, jakaggiklad vhodna
pevna konstrukce, aby kabel nebyii gamotné pokladce nebo rap/livem paasi

poskozen.
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Jednda se o parametry jako je fiklad odolnost proti tlaku, tahu, vé&épod., které jsou u
samotnych kabéluvedeny a garantovany jejich vyrobcem. RozRaaebude vhodné, aby
se na tomto kabelu snazilo udtetinancéni prostedky na Ukor kvalityi parametii tohoto
produktu, v budoucnu by se nasledna mozna ogtisaraéna mnohonasolgrpredraZzila.

K prevodu elektrickeho signalu (kterého vyuZzivaji rranps dat pré&yv metalické
sit) na signal opticky, je nutné nainstalovat tzv. raddanvertory, které k tomuto@vodu
signalu slouzi. Ty je nasledirmozné ulozit do mensSiho racku ,aby nezabiralyeboie

misto.

Obrazek 5 — opticky kabel a média konvertor

Samotna realizace, resp. vhodné neprojektovany kabelu nebude @p v této lokalit
jednoduché. Jedna se jiZ o popisovanou krasovasbBlstého Zlebu. Zjednoduseny popis
lokality v mistech mozného optického vedeni : d&lkan adolim vytvéeném pevazig ve
vapenci, uproged tohoto krasového Zlebu vede stara asfaltoviasijlpo pravé stranje
obklopenaiekou Punkvou. Jakékolivétsi zasahy do radzu krajiny jsou zakazany. Jediné
moznéreSeni by bylo vybudovani vykopu po levé straiinice, pop. piimo pod ni, ale
tak, aby nezasahoval do jiz starSich inZenyrskyith SlozZitost budovani vykopu by
zavisela na jeho hloubce a trase, ve svre¢hsii zeminy je jenom hlina, ale misty séze

narazit na devonsky vapenec, ze kterého je celddhkalita tvaena.

Odhad néklad @ na spojeni UIS - Punkevni jeskyn & (vlastni vedeni)
PoloZka Cenal/jednotka Celkem Pozndmka
Opticky kabel 60,00 2000 120000 Jednovidovy (singlemode).
Média konvertory 2500,00 4 10000  Dva pfevodniky na 1 par.
Rack 5000,00 2 10000
Polozeni kabelu 600,00 2000 1200000 Pramérna cena mimo zastavbu - hlina.
Celkem 1340000 K¢

Tabulka 7 — ndklady na vlastni optické vedeni
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Naklady byly propgitany pro vykop mimo rstskou zastavbu v hiénv hloubce cca 80
centimetfi. Tyto naklady by se samiagmé mohly zvysit, pokud by sefprealizaci vykopu
narazilo na ¥tSi ,masu“ devonského vapence a budovani vedenédhy bylo sloZijsi.
Velkou vyhodou této varianty je vlastni vedenikré by se nemuselo platieti strag za
poskytnuté sluzby, naklady jsou spojeny pouze riauglgvani tohoto spojeni. Zaravey

se dalo vramci této iplozky vybudovat vlastni telefonické spojeni. Newga je
samozejme¢ v nutnosti vynalozit ihned vysoké naklady, kter@osledni dob je nutné
vyuzit na jinych mistech provézSamotné vybudovani by muselo probihat v podzimnic
¢i zimnich nesicich ,aby nedoSlo Kilis velkym poSkozenim rozkvetlé flory.Ale velmi
pravdEpodobné je, Ze by tato realizace by nebyla povopeas z divodu ochrany firody

a nemoznosti provedeni takové stavby pnalokalité, jako je tento Pusty Zleb.

5.1.3. Opticky kabel — v ramci nové pelozky

NejvhodrgjSi variantou se jevi vybudovani optického kabedustejnych podminek, ale
vramci gelozky, resp. budovani nové &ipavodnino Ceského Telecomu, dnes tedy
Telefénicy O2 a.s. Naklady na vybudovani novéhoopikby byly minimalg polovicni a
jeS€ by nebyl divod hledat si vlastni firmu na tuto projektovoulizsci.

PoloZka Cena/jednotka Celkem Poznamka

Opticky kabel 60,00 2000 120000 Jednovidovy (singlemode).
Média konvertory 2500,00 4 10000 Dva prevodniky na 1 par.
Rack 5000,00 2 10000

PoloZeni kabelu 300,00 2000 600000 Poloviéni naklady

Celkem 740 000 Ké

Tabulka 8 — naklady na optické vedeni i nové prelozce
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BohuZzel z finatnich divodi k tomuto projektu nedoSlo, alggbozka ze strany telefonni
spoleénosti prokhla, opticky kabel natazen nebyliv®dni telefonni spojeni vedlo va@n
poloZzenym kabelem vedle silnice.

Naststi doSlo zjejich strany k vybudovani tzv. chit@hki coZ jsou neépstji
ochranné trubky z PVC a PE, které zabeémpe ochranu kabél nefastji pied
mechanickym poskozenim a jinymi okolnimi vlivy. Dikomu je nyni mozné zavedeni
optického kabelu do jiz vybudovaného vykopu bezasti jeho optovného fyzického
oteweni ¢i nutnosti vybudovat vykop zcela novy. Kabel Izevest pomoci
vzduchotechniky, kdy kabel je natazen pomoci natlakého proudiciho vzduchu
chrantkou, pog. pokud je v chradce natazen vodici kabel, tak optiku Ize protdhmaut
druhou stranu pomoci tohoto kabelu.

BohuZel Telefénica O2 a.s. se k této problematieehoe nijak vyjatbvat, resp.
nechce poskytnout Zadné informace k tomuto konkrétngipadu. Je tedy moZzné jen
teoreticky kalkulovat néklady argdpokladat jak se v této situaci obché&drachova,
davod ani tak nevidim spadajici do obchodniho tajeimspole&nosti, ale spiSe se bude
jednat o laxni fistup rekterych pracovnik této spolénosti, na které jsmechteti z nas uz
zvykli z dob, kdy v ndzvu bylo jeSslovo ,telecom®. Ale to je & mého osobniho nazoru.

NejlepsiieSeni by bylo odkoupeni této chréey a s povolenim této spaleosti
zavedeni optického kabelu na vlastni naklady, ate spolénost, geci jen v ramci
obchodniho duchu, budéegmé chtit provést zavedeni kabelu sama. Do budoucnt by
byla ale uéit¢ navratna investice. Vzhledem k vyuZiti statni itnsf by odkoupeni
nemuselo byt zase aZ tak nakladné, ale je ppabbné, Ze by se pak v budoucnu platil
pronajem za vyuziti vykopu, zalezelo by na ueaé smlouy.

Samozejm¢ bez poskytnutych informaci se jedné pouze o odhezhame ani jaky
typ chranéky je v zemi natazen, z jakého materialu je vyrobemi jaky ma gimer, stejre
tak nemame informace o vykopu a jeho nakladechoGekalkulace se tim pademipe
dosti vyrazg liSit od vypaitanych hodnot. Jefdgba i gicist perkzni ¢astku, kterou si

vlastnik nadtuje za odprodej tohoto vedeni, popsly zisk.
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Odhad néklad & na spojeni UIS - Punkevni jeskyn & (odprodej)
Polozka Cenal/jednotka Celkem Poznamka
Opticky kabel 60,00 2000 120000 Jednovidovy (singlemode).
Média konvertory 2500,00 4 10000 Dva prevodniky na 1 par.
Rack 5000,00 2 10000
Vykup 200,00 2000 400000 Odkup chréanicky apod.
Instalace 50000,00 1 50000 Zavedeni kabelu
Jiné naklady 1000000 1 1000000 Zisk
Celkem 1590000 Ké&

Tabulka 9 — odhadované naklady na odkoupeni linky

VSe ale zélezi jak se tento telefonni  operatortgwdsk této situaci. Je velmi
pravéEpodobné, Ze na tuto variantu nebude chiistpupit a na svoje vlastni naklady
zavede opticky kabel sam, ktery by naskeda urity poplatek poskytoval k uziti. Je to ale
situace stéle keSeni, pokud by to byla jedind mozna cesta, staleebvzhledem k uzitku
vyplatila. V tomto okamziku se st&nza vyuziti jedné telefonni linky napojenéep
komunikani servery plati asi okolo 4 tisiccknésicné. Jejich zrusenim by tyto prastky
bylo mozné vyuzit prévna pronajem (resp. épposkytnuti sluzby) zavedené optiky, ktera
ale bude mnohonasobmychlejSi, resp. za tuto cenu by se jednalo asyoblost 256
kbit/s, coZz neni fili§ velka rychlost pro spojeni mistniéit dnesni dof ale jedna se o
cenoveé srovnani, néglad linka o propustnosti 2 Mbit/s vychazi firka asi na 20 000 K
meésicné. VSechny ceny uvedené v této praci jsou jiz kakahy s 19 % DPH.Ale je to
kazdopéda i tak vhodrjSi reSeni vzhledem k uZitku. Tyto posledni¢dwnoznosti jsou

nejlépe realizovatelné z navrhovanyeleni.

Odhad néklad & na spojeni UIS - Punkevni jeskyn & (pronajem linky)
Polozka Cenaljednotka Celkem Poznamka
Instalace 8330,00 2 16660 K¢ Zfizeni koncového bodu 64 kbit/s — 512 kbit/s
Instalace 21420,00 2 42840 K& Zrizeni koncového bodu 1024 kbit/s — 2048 kbit/s

Tabulka 10 — naklady na pronajem linky pro vybrané rycHosti dat
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Pofizovaci naklady optického vedeni

1 600 000,00 K¢+
1 400 000,00 K¢
1 200 000,00 K&+
1 000 000,00 K¢
800 000,00 K¢
600 000,00 K¢
400 000,00 K¢
200 000,00 K¢
0,00 K¢&-

Vlastni vedeni Nova preloZzka Odprodej Pronajem

Graf 2 — srovnani nékladi (v K¢&) pri realizaci optického vedeni

Z vySe uvedeneho grafu se zda, Ze nefiiirfeSeni je #izeni koncovych badv rdmci
pronajmu od poskytovatele telefonnich sluzeb,algepa si ugdomit mozné velmi vysoke
naklady, které je nutné kazdyeaic vynalozit v ramci poskytované sluzby.

NejvyhodrgjSi by nakonec byla opravdu varianta vlastniho wédeza cenu
odprodeje, pokud cena bud¢giltizné stejna, jenz se pohybuje okolo 1,5 mik. KV
takovém pipact by navratnost investice vzhledem k fidafm prostedkim mohla byt pi

vysoké propustnosti dat na této vlastni lince nékolika malo let nazft.

5.2. Hardware

Zcela novy hardware jefgdba zmdnit u hlavniho souborového serveru, v zapojeni do
klasické si dojde ke zruSeni komuni&aich servel, serveru pro sdileni elektronické
posty, ktery bude integrovan v hlavnim servertleité je, aby na Punkevni jeskyni byla
piidana jedna pracovni stanice a to pro dispge kde vtomto okamziku neni mozna
fyzicka instalace dalSiho PC peéx divodu nutnosti dalSi telefonni linky a komunikéo

serveru. Tento dalSi pa¢ usnadni praci zagstnaném této lokality, kté koordinuji
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jednotlivé prohlidky a musi mitehled otasech vstujp paiti navsevniki na dany vstup a
jejich rozp@itavani na jednotlivé ladv ramci prohlidky na vodni plagb

V prvni fad® bude rozumné promyslet,ckemu hlavni server budeme vyuZivat, jak
velké datové toky budou na siti probihat, respéképlikace budou praspnejveétsi zatzi a
podle toho vybereme jeho hardwarové sloZeni. JdladwereSeni bude hlavni server
umistit do standardniho pitacového ,case” zdvodu lepSi pistupnosti a vzhledem
k jednodusSimu moznému fyzickému urni$t na tomto pracovisti, ale i zZidoda
jednoduché a rychlé vyny jednotlivych komponent vifpad nutnosti, pop jejich
rozSkitelnosti v budoucnu. Bude spumistn v lokalitt Skalni mlyn.

U serveru je kladentdaz na vykonnost stroje a jeho spolehlivost, tiebode
fungovat v rezimu s nonstop provozem. Zaklad ryjoblé@ vykonného stroje je kr@m
kvalitni zakladni desky tedy procesor, gdima pevny disk § piimo diskové pole).
Nasledujici konfigurace jsou jedny z mnoha mozngsich sloZzeni se fZze kazdym dnem
zmenit v zavislosti na vSeobecném pokroku a vyvojtipst a vztahuje se k aktualnim
podminkam trhu v dab vytvoreni této prace. Je saniegré mozné je sestavit
z navolenych komponent, ale dle mého nazoru budkelsipsjSi vybrat jiz vytvdenou a
prowienou sestavu od znamychcépgacovych vyrobé@ a to napiklad s dopiky, které
poskytuji v rdmci zarnich a nadstandardnich sluzeb, jako jsou &yndo druhého dne
poskozenych komponent, delSi doba zaruka apod.

V naSem pipact se jedna o souborovy server o maximalninttpol0-12 uZivatei.
Z&kladnim pracovnim vykonem stroje bude, mimo fwdgd vlastni s& samotné
zabezpeéeni funknosti si¢ rezervaniho systému, ktery je velmi nenédny na hardwarove
prostedky. DalSi funkce bude emailovy server, firewallaativirova ochrana ied
nezadoucimi Gtoky zveha také bude afasné vyuZiti jako internetova brana. Zadna jina
aplikace se nebude online zet Stahovat do jednotlivych stanic, proto nebudowk@na

sit tak velké jak v dneSni¢hné firme. V naSem fipact bude tedy postavat jeden
zakladni server s optima@rvykonnym hardwarem. Ve slogjgich situacich by bylo nutné
aplikovat i sloZeni vice seniezarove.

~Srdce” serveru, tedy procesor byl zvolen Intel @@ore Xeon 2,4 GHz. Z nazvu

je patrné, Ze se jiz jedn&tyijadrovou technologii. Pagti jsou dva moduly po 2 GB typu
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DDR2 na frekvenci 667 MHz.Diskové pole se sklad@weu 3,5 disk o kapaci 250 GB

zapojenych do Raidu.Za zminku stojéiti trilet4 zaruka a servis do druhého dne.

| Hlavni server : Dell PowerEdge™ T100- jednoprocesorovy server - ¢tyrjadrova technologie |

Quad Core Intel® Xeon® X3220, 2.40GHz, 2x4M Cache, 1066MHz FSB, 95W
Procesor TDP
Operacni pamét 4GB DDR2 667MHz Memory
Pevny disk 2 x 250GB SATA 3.5-inch, 7.200 rpm Hard Drive
Sit Broadcom® NetXtreme [ITM 5722 Gigabit Ethernet NIC
Mechanika 48x DVD+- RW Drive with SATA Cable
Sluzby Zéruka 3 roky onsite, oprava do druhého pracovniho dne

Tabulka 11 — parametry nového hlavniho serveru

V dalSi fazi je nutné vybrat paacové sestavy pro koncové stanice , které nahrad B@

s procesorem staré generace Intel Celeron fungugi¢aktovaci frekvenci 333 MHz. @p
muzeme navolit koncernovou sestauiinpo od vyrobce, ale nutnosti bude, aby jiZz sestava
obsahovala zivodu finagni Uspory licenci na opetai systém z &kterych poslednich
verzi od firmy Microsoft. Stejnd gdacova sestava bude vybrana i pro jiz #ovany
dispeink.

Obrézek 6 — server Dell, LCD Fujitsu, FSC Scaleo

| Koncové stanice: 3x FSC Scaleo Pi 2666

Procesor Intel Core 2 Quad Q9300 (2,5 GHz, 1333 MHz, 6 MB L2)
Zakladni deska PATX | C2Q 775 PCle VGA
Operaéni pamét’ | 2x 2048 MB DDR2 667 MHz

Pevny disk 500 GB SATA 2 HDD 7200 rpm

Graficka karta nVidia GeForce 8800 GT 512 MB

Mechanika DVD Dual Layer

Pfislusenstvi Wifi,LAN - RJ45, &tecka karet,zvuk karta 6.1 klavesnice,my$

Operacni systém | windows Vista Home Premium
Tabulka 12 — parametry novych stanic
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Sestavy obsahuji vySe uvedené parametry. Grafikkdu maji integrovanou v zakladni
desce, sestavy budou vyuZzity pro kantsdé aplikace, proto tato slakigist sestavy neni
pro &el, na které jsou deny, zase takideZita.

Monitory a zalozni zdroje je mozné pouZzit ty, kigs@éu jiZz nyni pouzivany
v stavajicim systému. Jeden monitor je ale nutriéowoit k no¥ vytvorené stanici pro
dispeink Punkevni jesky® Zde bude i nutnéffat aktivni sfovy prvek — pepin&
(switch) k moznému propojeni ostatnichcpast v této lokalit. Zarover vzhledem
k zavedenému novému prisdi by bylo vhodné umisti do této lokality i sdilenou
tiskarnu. Nejlépe multifunini zaizeni, které bude zarokeslouzit i jako kopirkai skener

a fax. Nova klavesnice a mys jsodemy pro ovladani serveru.

| Ostatni za Fizeni:

Monitor FSC LCD E19-8 19" 1280x1024/1000:1/5ms/300cd/DVI/repro
Klavesnice standart USB

Mys standart optickd USB

Sitova tiskarna Canon MF4370dn - laser print/copy/scanner/fax + ADF,duplex,ethernet
Switch 3Com OfficeConnect Gigabit Switch 8x10/100/1000

Tabulka 13 — parametry novych periférif

| Cenové kalkulace:Hardware

Zarizeni Cenal/ks MnozZstvi (ks) | Celkovéa cena

Hlavni server | 31 600,00 K& 1 31 600,00 K&
Stanice 14 390,00 K¢ 3 43 170,00 K&
Monitor 3 295,00 K& 1 3 295,00 K&
Klavesnice 109,00 K& 1 109,00 K&
My$ 125,00 K& 1 125,00 K&
Tiskarna 8 190,00 K& 1 8 190,00 K¢&
Switch 1 840,00 K¢& 1 1 840,00 K¢&
Celkem 88 329,00 Ké

Tabulka 14 — kalkulace nového hardware
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5.3. Software

Je nutné zvolit a nainstalovat i novécsié prostedi, na kterém n@wybudovana sibude
fungovat. VhodnéieSeni by bylo uvaZovat o opéném systému Linuxu vdkteré

z distribiénich verzi, ale vzhledem k nekompatililte stavajicim rezeraim systémem,
kvili kterému v podstéttato sf byla vytvdena, je nutné zvolit software od spwlesti
Microsoft. Sice by teoreticky bylo mozné vyuZitéjakého vhodného emulatoru, ale
celkova instalace tohoto systému by byla pow slozita a ndkladna. Vhodné proto bude
zvolit starSi verzi OS Microsoft Windows 2003 Serve verzi Standard. Na trhu se jiz
objevila jeho nova verze 2008, ale za tu dobuigeipjen tento starSi systém zZhhuty,
byly opraveny chyby, které obsahoval @ekité je, Ze nema tak vysoké naroky a tato si
pokezi rychleji. NowjSi verze ale bude mit ¢&ité lepSi prvky v zabezgeni, proto bude
nutna instalace ochrannych nasirpjed moznym ttokem zvéh

Na nové koncové stanice bude nutné instalovat Kaitst€ baliky Microsoft Office a
antivirové programy, napAVG v multilicenci (vykér tohoto softwaru byl podmén tim,

Ze ¢ast pg@itaci ma jiz licence AVG). Pro postovni sluzby zvolimegram Kerio Mail
Server.

Samotna instalace systemdetn® vSech doplkt maze zabrat i nap 24 hcistéhocasu,
dolad’ovani systému a opravy jednodusSich chyb se prajeyiné béhem prvnich da
provozu. Samotna realizace musi byt provedena peejiézimnich mssicich, kdy neni
navstvnost oblasti tak velka a wipadt nutnosti je mozné v delinstalace a zprovozni

systém na &akou dobu odstavit, aniz by totgmbilo provozni problémy.

| Software |
OEM Microsoft Server 2003 - 10 uzivateld 18 800,00 K&
AVG File Server Edition 10 uZiv. na 2 roky 2 690,00 K&
AVG Email Server Edition - 10 uziv. na 2 roky 3980,00 K&
Kerio Mail Server + Winroute firewall 10 890,00 K&
OEM Office Basic 2007 Win32 CZ - 3pk 12 820,00 K&
Instalace OS, jednotlivych stanic,program Rezerv 12 500,00 K¢&
Celkem 61 680,00 Ké

Tabulka 15 — kalkulace nového software
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5.4, Ostatni znény v rdmci rezervaéniho systému

Pri rezervacich velkych skupin nawéhiki se vzdy vyzaduje pisemn& objednavka a
nasledsd tento vstup je piseminzpstné potvrzen. Pedchazi se tim problém, kdy
objednana skupina by se dozadovala jinédmu prohlidky, nez na ktery byla rezervovana.
| tak se aletasto stava, Zze skupinaibec nepijede a ani rezervaci nezrusi. V sez&e
vzhledem k vytiZzenosti provozu tyto vstupenky pjbdtened na mistjinym zajemém, ale
jsou pak zbyt&né blokovany a skdy nemusi byt doprodanytibec.Cim vice bude tento
rezerv&ni systém efektivgsi, tim vice se zvySi na¥dnhost i na ostatnich provozech
ostatnich jeskyni v této oblasti, kde uz neni rnéw&ist tak velkd. Proto jagba &émto
nezrusenym rezervacim zabranit. Dalo by se uvaiozavedeni zfinych storno poplatk

ale to by bohuzel bylo dosti problémové z hlediggslativy.

Bylo by ale mozné pozénit navsEvni a provozniad a vytvdit ¢ernou listinu, tzv.
.black list* pro tyto problémové skupiny.ifiPopakujicich se problémeckiasto rkteré
cestovni kanceté a agentury) by po zavedeni na tuto listinu neloyt@Zné tyto skupiny
rezervovat (nebo v rdmci uvazeni). Zamezilo byisertebo minimalé zmirnilo procento
praw téch skupin, které tohoto systému vyuZivaji. Cetkby pak naplani prohlidek bylo
efektivrejSi a vysledkem by bylo kazdopadnavySeni trzeb vSech provoa zkvalitréni

sluzeb v ramci &Si kapacity provozu pro jednotlivce.
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6. Ekonomické zhodnoceni

Veskeré pedpoklddané naklady, spojené srealizaci novéhorhnavanalyzované
organizace, jsou uvedeny v nize uvedenych tabulkdehteba uvazovat dv varianty,
druhd se jevi jako fin&né mére narana, ale jeieba si ugdomit, Ze se jedna o prongjem
(¢i vyuziti sluzby), kterd za uitou dobu bude tut@astku (uvedenou v prvni varighnt
prevySovat. Nelze igsré odhadnout fesnyéasovy vyvoj, kdy se tomu tak stane, nébo
kalkulace tohoto pronajmu je pouze vyvozena z opetieeniki poskytovatele této sluzby,
ktery neposkytl fesné informace o cenach v dané lokaltle jedna se @¢asovy horizont

pouze ®kolika mélo let, kdy by byla tattdstka pekonana.

PoloZka Celkové naklady

Optické vedeni 1590 000 K¢&
Hardware 88 329 K¢
Software + instalace 61 680 K¢&
Celkem 1740 009 Ké

Tabulka 16 — celkové naklady na realizaci, vlastni opticképojeni

PoloZka Celkové naklady

Optické vedeni 42 840 K&
- mésiéni pausal * 23 800 K¢
Hardware 88 329 K¢
Software + instalace 61 680 K&
Celkem 192 849 Ké

Tabulka 17 — celkové naklady na realizaci, optické vedeniprongdjmu

* Byla vybrana variantdeSeni o mensi propustnosti dat linky (vice inforimanavrhu
reSeni), aby @sicni pronajem nebyl finamé vysoky. Ale ¥cné vzato, pokud bychom
uvazovali 0 ¥tSi prenosoveé rychlosti, ktera je standardnicgmti prvni navrzené varianty
bez nutnosti jakychkoliv dalSich nakigdpak by se dalo stale uvazovat wsiniho
pronajmu viadech #kolika desitek tisic K. V tom pipac by byla navratnost vysokych
investic z prvni varianty cca do dvou let n&zpe srovnani s druhym navrhnutyesenim,
v ramci pronajmu. VSechny ceny jsou uvedeny prockegd odWBratele platné v dab
navrhu, zahrnuji 19 % DPH. &di¢ni naklady na administraci IS nerelba kalkulovat,

neba’ budou stejnéi podobné jak i stavajici situaci.
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7. Zaer

Cilem této prace bylo zhodnoceni situace a wgnwbnového navrhu informiaiho systému
podle vysledk zkoumanych analyz. V analyze byly ddivé vysledky metod SWOT a
HOS® a to u hlavnicktasti zkoumaného inforndaiho systému - hardwarové a softwarové
prostedky, které jsou z hlediska hodnoceni na grognnizkée drovni a uz dosly do faze,
kdy miZze dochazet k jejich celkové nespolehlivosti veragigaim zavedeném systému, coz
muze zmsobit velké provozni problémy z hlediska poskyto@msluzeb zakazniikn.

Zakladnim stavebnim kamenem navibgeni byly moznosti realizace na fyzickém
propojeni porérné vzdalené péitacové mistni s& fungujici na starém principurgnosu
dat ges telefonni linky. V ramci geografického hledis@ jedn& ale o sloZitou lokalitu,
kde neni mnoho moznosti realizace. Jako nejwétiesSeni k vytveéeni této nové sit
kterd v tomto okamziku uz nesipfe pozadavky provozu a targvazié z hlediska jeho
celkové bezchybné fugkosti, je zapdtbi vyuziti sfového spojeni pomoci optickych
vlaken a to nejlépe s moznosti tuto linku uzivdtojgeji vlastnik. V dalSi fazi je jiz
jednoduchd inovace stavajicich jednotlivychéipgovych stanic a zavedeni nového
sitového progedi, ve kterém budou pracovat. Cilem této inovacadstrasni provoznich
problémi v ramci poskytovani sluzeb zakaznik (rezervace, iffmy prodej vstupenek),
kdy nebude u nové sitdochazet k takovym vypadin jako nyni, coz i velice poiiie
zamestnan@m pracujicim v tomto sovém prostedi a systém jefjpraven i na dalSi mozné
nasledné inovace v ramci svého mozného budoucitvoj®v dalsi fazi.

V poslednicasti ndvrhu systému je zminka o inovaci rezémifeo programu, resp.
jeho aplikace a zavedenim tz¥egnych listin“ pro problémoveé zakazniky, které bunlig
za nasledek &Si efektivitu vyuziti volného mista a mozné mimé&Seni navévnosti a
trzeb evazrt v nejvice vytizenych gsicich Bhem hlavni sezény.

Dulezitym faktorem pro tuto celkovou inovaci jsou poné vysoké naklady na
moznou realizaci projektu, ale do budoucna je tomto okamziku v rdmci aktualnich
technickych prosedki nejlepSi moznéeSeni i vzhledem k celkovému budoucimu uZzitku a
vyhod nové si Ale tato statni organizace ma i moznost zisketrfcovani nejen ze svych

vlastnich zdraj.
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9. Seznam pouzitych zkratek a symbadl

802.11 - standardni protokol u komunikaci bezdwatbwadiovych siti.
DDR2 - typ dvoukanélové opetai panéti

HM - Informace Horni mistek u propasti Macocha

HUB - rozb@ova

ICT - Informani a komunikani technologie

IrDA - Infrared Data Association, protokol standagro grenos dat progednictvim
infraterveného zéni.

IS - Informa&ni systém - pro ziskavani, zpracovani a poskytovémimaci a dat.

IT - Informaeni technologie, vyvoj a pouZiti z hlediska hardwarsoftwaru.

LAN - Local Area Network, lok&lni mistni piacova sf.

LED - Light-Emitting Diode, s#tlo vyzaujici dioda.

MAN - Metropolitan Area Network, rozlehla pisacova sf.

MS-DOS - starSi verze opérdho systému firmy Microsoft

PAN - Personal Area Network, osobniéfiacova st

PC - Personal Computer, osobnéipa:.

PCI - Peripheral Component Interconnectifadova skrnice pro gipojeni
periférii k zakladni desce {tace.

PDA - Personal Digital Assistant, maly kapesntifag.

PE - Polyethylen, termoplast slouzici k vygabektroizolaci.

PJ - Punkevni jeskgn

PVC - Polyvinylchlorid, jedna z nejvice vyuzivanyaimélych hmot.

RJ-11 - starSi typ &veého konektoru, n&gsegji u telefonni linky.

RJ-45 - najastjsi konektor pro ppojeni dnesnich sbvych kabei.

STP - Shielded Twisted Pair, stird kroucena dvojlinka

uis - Ustedni informani sluzba Skalni mlyn

USB - Universal serial bus, univerzalni sériovérslze pro pipojeni
raiznych periférii.

UTP - Unshielded Twisted Pair, nestid kroucena dvojlinka

WAN - Wide Area Network, rozsahla pitacova sf.

WiFi - Wireless Fidelity, standard bezdratoveé radisit.
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P¥iloha 2 — organiza&ni schéma SXR

ORGANIZACNI SCHEMA SPRAVY JESKYNI CESKE REPUBLIKY

‘ 2 referat zavodniho

—

REDITEL

]

1 sekretariat reditele

| ekonom.-provezni naméstek - ved. odboru |

odborny naméstek - vedouci
oddéleni

3 ODBOR EKONOMICKO-PROVOZNI

[ 31 referat planu a rozpotiu |

| 32 referat personaini prace 1

[ 33 oddéleni déetnictvi ]

[ 34 oddéleni technické |

51 Sprava Bozkovskych dolomitovych jeskyni ]

52 Sprava Konépruskych jeskyni

53 Sprava Chynovské jeskyné

54 Sprava Jeskyné Na Spicaku

55 Sprava Jeskyni Na Pomezi

4 ODDELENI PECE O JESKYNE

56 Sprava Zbrasovskych aragenitovych jeskyni ]

57 Sprava Mladeéskych jeskyni

58 Sprava Javoricskych jeskyni

59 Sprava Jeskyné Ma Turoldu

50 Spréava jeskyni Moravského krasu

501 oddéleni ekonomicke

502 oddéleni technické

509 oddéleni jiné ginnosti

503 infarmaéni sluzba

504 provoz Punkevni jeskyné

505 provoz Katefinska jeskyné

506 provoz Jeskyné Balcarka

507 provoz Sloupsko-8o&ivské jeskyné

508 provoz jeskyné Vypustek

Obrazek 7 — organiz&ni schéma [10]
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Priloha 3 - rozpdet piijmi a vydaji organizace

Rozpocet piijmi a vydaju organizace — zavazné ukazatele

(Prevzato z rocni zpravy organizace)

Piehled rozepsanych zavaznych ukazatell v tisicich K¢

Rozrocer
UKAZATEL SKUTECNOST
schvaleny po zmenach
Prispévek na ¢innost PO 15500 15300 15300
Mzdové prostiedky celkem 29774 33969 33 969
v tom: limit prostiedkii na platy 25 549 28 330 28 330
vlastni zdroje fondu odmeén 899 899 899
ostatni platby za provedenou praci 3326 4 740 4740
Pocet zaméstnanci 113 113 101
Obrazek 8 — rozpd@et prijmi a vydajii organizace[9]
Podil statniho rozpoctu na financovani ¢innosti
(Prevzato z rocni zprdvy organizace)
DRUH TRZEB NEBO VYNOSU CASTKA V TIs. K¢ PODIL V %
Trzby a vynosy celkem 00 803 100,00
Provozni dotace od ziizovatele celkem 19 834 21,82
- Piispévek na provoz 15 300 16.83
- ISPROFIN 3600 1,07
- programy Védy a vyzkumu 835 0.92
Prostiedky z rozpostu USO 30 0,03

DRUH TRZEE NEBO VYNOSU

CAisTKA v TIS. K¢

PobiL v %o
Vlastni trzby a vynosy celkem 71029 78.15
- Trzby za prodej sluzeb 61 307 67.55
- Trzby za prodej zbozi 5255 5.78

Obrazek 9 — rozp@et, podil financovani ze statni pomoci[9]
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avstvnosti

7

Priloha 4 — Statistiky n

Navétévnost jeskyni SJ CR v roce 2007
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Graf 3 — navstvnost SICR[9]
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Graf 4 — Vyvoj navstévnosti
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