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Abstrakt

Cilem provedeného vyzkumu v diplomové praci je analyza soucasnych néstrojli
uzivanych pro online marketing, v¢etné pohledu na oblast socidlnich siti. Na zaklad¢
teoretickych poznatkli prace analyzuje konkrétni zplisoby uziti online marketingovych
nastrojtt firmy XYZ, jakozto vyhradniho distributor znacky Messoa pro Ceskou
a Slovenskou republiku. Messoa vyrabi kamerové a dohledové systémy. Nasledné prace

navrhuje zmény, které vedou k vyssi efektivité vyuziti online marketingu firmy.

Abstract

The goal of the research in this master’s thesis is an analysis of the current tools used
for online marketing including a social networks. Based on these theoretical analyzes
specific ways to use online marketing tools of the company XYZ, which is an exklusive
distributor of brand Messoa for the Czech and Slovak Republics. Messoa manufactures
CCTV and surveillance systems. Work subsequently proposes changes that lead to
better effectiveness in the usage of online marketing in company.
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1 UVOD

Téma diplomové prace je Online marketing firmy XYZ vcetné vyuziti socialnich siti
pro marketingovou komunikaci. Cilem prace je analyzovat soucasné trendy a vyuziti
online marketingovych nastrojii pro propagaci na internetu. Marketing, stejn¢ jako vse
kolem nés, se neustdle méni a vyviji. Snazi se ptizpisobovat dob¢ a stile vyuzivat
novych zptsobu k podpote prodeje, nebot’ konkurence v oblasti podnikani je v dneSnim
globalizovaném svété obrovska a je nutny neustaly boj o pozornost a zviditelnéni se.
Zaklady primitivniho marketingu vznikly jiz v obdobi starovékych civilizaci, nebot’ pti

jeho spravném vyuziti predstavuje silny nastroj pro plnéni podnikatelskych cila.

Jak jiz bylo napsano, marketing stale sleduje svoji dobu, a proto mu neunikla ani
existence Internetu. Ten se zapsal jako jeden z milnikti v marketingové historii
a v dnesni dobé je mozné najit online reklamu prakticky kdekoliv. Diky obrovskému
rozmachu internetu doSlo k vyvoji online nastroji slouzici pro online marketingovou
komunikaci, které jsou v praci blize popsany a charakterizovéany jejich specifika, ktera
jsou odlisna i co do pohledu geografie. To plati zejména pro socialni stranky, které
zazivaji v posledni dobé silny rozmach a maji jisté svoje misto v portfoliu online
marketingu.

Online propagace firmy mé nékolik vyhod, nebot’ svét internetu je velmi rozSiteny
a také dobie méfitelny. Co do rozpoctu jej mizou uzit mensi podniky nebo i jednotlivec,
ktefi mohou publikovat své marketingové aktivity s niz§im rozpoétem, nebo jej naopak
muZe vyuZzit nadnarodni korporace a cilit reklamni kampané do jakéhokoliv statu, mista
a to klidné s milionovymi rozpoc¢ty. Internet je v dnesni dobé velmi rozSifenym
a mocnym nastrojem K propagaci. Nékteré firmy na ném doslova stavi svoji existenci, t0
byva zpravidla vétSina e-shopu. Jiné podniky jej mohou vyuzit jako doplikovy
marketingovy kanal k offline marketingovym aktivitam, slouzici k Sir§imu osloveni

uzivatelli, nebot’ v dnesni dob¢é ma vétSina firem alespont webové stranky na internetu.

Prace analyzuje a zkouma internet z pohledu nastroju, které se na internetu objevily jako
prvni a slouzily pro jednoduchou propagaci, z pravidla formou banneru. Casem se

objevily dalsi néstroje, jako tvorba databazi e-mailovych adres pro posilani newslettera,



tedy e-maild s reklamnim obsahem, které jiz zcela zahltily mnohé emailové schranky.
Jedna se o pomérné laciny marketingovy nastroj, ale jeho ti¢innost jiz neni zcela takova,
jako u novégjsich webovych nastroji. Tim nejrozsifenéjSim je jisté¢ PPC reklama, ktera

muze v pripadé kvalitni spravy piinést zajimavé vysledky.

K samotnému cili prace patii i prakticka cast. Pohled na konkrétni firmu, ktera je
vyhradnim distributorem znatky Messoa pro Ceskou a Slovenskou republiku. Messoa je
Tchajwanska firma vyrabéjici kamerové a dohledové systémy, coz piedstavuje Siroky

vybér druhi kamer, tak i sitovych nahravacich zafizeni, véetné prislusenstvi.

Firma zacala s marketingovou c¢innosti pro propagaci produkti znacky Messoa na
zacatku roku 2014. Obchodni zastupci aktivné hledali nové obchodni partnery pro odbér
vyrobki Messoa, porddaly se zdarma Skoleni, nasledovaly tucasti na veletrzich,
sponzoring vybranych spole¢enskych akci atp. Na online propagaci ale nebyly
vynalozeny prakticky zadné prostiedky a pfedmétem této prace je odpovédét na otazku,
jaké nastroje online marketingové komunikace jsou Vv dne$ni dobé k dispozici
a v pfipadé investice zanalyzovat, jakou méla online marketingova kampan uspéch co

do rentability.



2 CIL PRACE

Cilem prace je analyza soucasnych trendi na internetu jako zpisobu marketingové
komunikace a nasledny vybér a vyuziti vhodnych marketingovych néstroji pro
propagaci znacky Messoa, zabyvajici se kamerovymi a dohledovymi systémy, a to
vcetné pohledu na socidlni sit€¢ a jejich moznosti. Prace se bude zabyvat teoretickou
¢asti, kde podrobnéji rozebere moznosti internetu vcéetné souCasnych trendu, které je
mozné uplatnit v marketingové komunikaci. Na zaklad¢ toho bude nasledovat prakticka
Cast, ktera se zaméti na konkrétni vybér nastroju k propagaci firmy na internetu a to

véetné uziti socialnich siti.

Prace se zaméfuje na marketingovy profil firmy XYZ, kterd je jako vyhradni dovozce
produktli znacky Messoa a pusobi jako distributor pro firmy, které nasledné
implementuji jejich vyrobky do svych nabidek koncovym zdkazniklim. Jednd se
0 typ prodeje business to business a firma XY Z uskute¢iiuje své obchodni aktivity skrze
,,offline marketingové zptisoby propagace produktii Messoa, které predstavuji zejména
praci obchodnich zastupcii, ktetfi hledaji nové firmy na zakladé osobni komunikace
a nasledné zajist'uji rizna skoleni, které maji informovat o kvalitdch vyrobki Messoa a
to vCetné jejich obsluhy a nasledné vhodnosti pro implementaci téchto zafizeni
v zakazkach uréenych pro koncové zdkazniky. V ramci toho firma XYZ nabizi svym
obchodnim partnerim vyhody partnerského programu, které piedstavuji zpétné bonusy
z obratu, prodlouZeni zaruky, prodlouZeni splatnosti, vyuZiti profesionalni testovaci
laboratofe a mimo jiné i $koleni v CR a na Taiwanu. Spolu s tim se ucastni riiznych

vystav, veletrhl, pfednasek apod. kde vyrobky dané firmy prezentuji.

Ukolem prace je popsat a vybrat vhodné moznosti, které sou¢asny online marketing
nabizi a na zakladé toho vytvorit podklady pro novy webovy design spliujici veskeré
pozadavky pro prezentaci vyrobki Messoa. Nasledné spustit marketingové nastroje pro
jeho propagaci a v posledni fazi analyzovat dana feSeni a zhodnotit vynalozené

prostiedky, zdali bylo dosazeno cild, nebo naopak.
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2.1 Predstaveni znacky

MESSOA Technologies Inc. byla zalozena v roce 2003. Jiz od zacéatku své existence se
specializuje na vyvoj vlastnich bezpe¢nostnich a dohledovych feSeni, zejména kamer
vcetné jejich integrace do sité. Produkty Messoa jsou vyvijeny s velkym dirazem na
spolehlivost a pouziti vlastnich unikatnich prvka - jako napiiklad zobrazovaci
technologie Lumii™, systém pro rozpoznani SPZ CatchAll™ aj. Pobocky spole¢nosti
jsou umisténé na Tchaj-wanu, USA, Japonsku, Ciné a marketingové a distribuéni

zastoupeni najdeme ve vice nez 65 zemich po celém svéte.

Firma Messoa nabizi tfi skupiny IP kamer. Produktova fada PRO (Maven) vhodné pro
vnitini i venkovni pouziti zahrnujici kamery s rozlisenim 2Mpix, 3Mpix a 5Mpix. Pro
sledovani zivého obrazu, zdznam a spravu celého kamerového systému poskytuje
zdarma VMS video management. Ekonomicka fada LITE obsahuje kamery s rozlisenim
1 Mpix ptipadné 1,3Mpix, které jsou ur€eny pro mensi kamerové systémy a jsou vhodné
zejména do domadcnosti a menSich objektd. LITE program je doplnén o sitové
zaznamniky NVR pro 4, 8 ptipadné 16 kamer. Posledni produktovou fadou jsou kamery
LPR urcené pro dopravu. Pfedstavuji specidlni kamery pro vyuziti video analyzy pro
¢teni SPZ. Spolecnou charakteristikou vSech modelit je vynikajici kvalita obrazu,
inteligentni vlastnosti, pruznost systému a efektivnost néakladi. Kromé nabidky
samotnych modelll kamer firma nabizi rovnéz bohaté pfisluSenstvi zejména v podobé IR
LED reflektorti, zdvésnych drzakt, slune¢nich clon, anti-vandal kamerovych krytt

S ochranou az IP68, fadou ptidavnych objektivi aj.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na historii marketingu jako takovy a to z divodu
lepsiho pochopeni konceptu dnesniho online marketingu. Dale podrobnéji rozebira
nejrozsifenéjsi zpuisoby online propagace, na které nasledné navazuje samotna prakticka
cast. Na zakladé poznatkli vychézejici z této teoretické Casti prace jsou nasledné
vybrany nejvhodnéjsi zptsoby online propagace hodici se pro propagaci znacky Messoa
na tzemi Ceské a Slovenské republiky, jakozto vyrobce kamerovych a dohledovych

systémdi.

3.1 Historie marketingu

Samotné zaklady marketingu se objevily jiz u starovékych civilizaci v Egypté
a Mezopotamii, kdy archeologové objevily naznaky symbold, které mély predstavovat
informace, jako je ukazatel kvality a tudiz 1 pfedstavovaly zaruku pro spotiebitele. Pro
zékazniky v Evropé se zaCaly objevovat cechovni znacky, které jim usnadiiovaly
orientaci pii nadkupu. Jinak byl samotny obchod a tehdejsi ,,marketing* omezen pouze
na vykfikovani riznych sloganil a to prostfednictvim mluvené feci. Jeden z té€ch divodi
byl i fakt, Ze vétSina tehdejsi populace byla negramotna a neumeéla €ist, ani psat. To vSe
vV dnes$ni dobé& nepatii ke skutecnosti a pojem marketing se rozsitil do daleko slozitéjsi
problematiky, nez tomu bylo kdysi. Vyvijel se zaroven se spoleCnosti a jejim
postupnym zlepSovanim vlastnich technologii a vytvafenim novych ndpadd se
prohlubovaly jeho moznosti. At uz to byl vynalez knihtisku, kdy bylo mozné psat
inzerce v novinach, nebo dalsi zdroje sdéleni jako byl rozhlas, kino a televize, az po
soucasnou formu, ktera se stala jednou z nejvyznamnéjSich marketingovych nastroju

soucasnosti a tim je marketing na internetu. [1]

3.2 Nastroje moderniho internetového marketingu

Soucasny rozvoj internetového marketingu zplsobil, Ze miizeme pii ném vyuzit mnoho
metod, jak se zviditelnit na internetu. Mezi hlavni, dfive i jedinou, a dalo by se fici, ze

zékladni metodou pro uspésné a uzivatelsky ,vyhledatelné* stranky, patii SEO.
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Podstatou SEO je optimalizace pro vyhledavace, respektive zpuisob tGpravy samotnych
stranek a jejich kodovani do takové podoby, aby byly pro uzivatele co nejlépe
vyhledatelné skrz internetové prohlizece a organické vyhledavani. Dale se zacaly
objevovat bannery, tedy klasickda reklama, zpravidla bud’to odkaz, nebo obrazek ve
statické ¢i pohybové formé, ktery odkazoval na stranky zadavatele reklamy. Pozdé&jsi
vyvoj prohlizect vytvofil systém pro zaplaceni mista ve vyhledavani. S timto napadem
puvodné pfisel Google se svou PPC reklamou, ale pozdéji jej nasledoval Seznam se
svym Sklikem, ktery funguje na podobném principu. Investice do internetového
marketingu natolik narostly, Ze se jejich vyvoj nezastavil a vypada to, Ze ani v brzké
dob¢ nezastavi. Soucasnymi trendy tedy marketing nezastavuje, ale vymysli dalsi
moznosti, kde prorazit a dostat se k zakaznikim. K tomu mizeme piifadit jak mobile
marketing, ktery vyuziva neustale zvySujiciho poctu chytrych telefonti v rukou
uzivateli, tak dale naptiklad remarketing, ktery se snazi opétovné nalakat zakaznika,
ktery si jiz prohlizel zbozi na naSich webovych strankach, ale jest¢ se nerozhodl
k samotnému nakupu a zobrazujici se reklama mu pifipomina zbozi, které si dfive
prohliZel a na zakaznika to plisobi dojmem, ze dany obchod mé reklamy snad po celém
internetu. K tomu v§emu muzeme pritadit i video marketing, rizné blogy a podcasty,
které zvySuji pov€domi o naSem webu a produktu, ktery prodidvame a obecné se
oznacuje jako linkbuilding, tedy tvorba zpétnych odkazii. Moznosti je tedy mnoho, ale
podstatné je i zminit, e v Cesku, coby narodu e-shopertl, je obrovska konkurence.
V Ceské republice je evidovano kolem 21000 e-shopt, coz je nejvice e-shopt

ptipadajici na jednoho obyvatele. Denni obrat je odhadovan na 100 milionti korun. [5]
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Obr. 1: Zdroje navstévnosti webovych stranek, [7]

Na obréazku €. 1 lze vidét schéma zdroji na internetu, odkud mohou pfichazet na nase
weboveé stranky potencialni zakaznici. Zdroju, jak se zviditelnit na internetu je v dnesni
dobé opravdu celd fada a to neni vSe, nebot =zviditelnit webové stranky lze
1 mimo internet, tedy feknéme offline formou, naptiklad v podobé tisknuti QR kodi na
vizitky, letaky, plakaty atp., kdy uzivatel snadno QR kéd vyfoti pomoci aplikace ¢tecky
QR kodu, ktera je zdarma dostupna na ,,chytrych® telefonech a ten jej automaticky
zavede na danou stranku. QR kod je zkratkou pro ,,Quick response, coz lze volné

ptelozit jako kody ,,rychlé reakce*. [8]

Soucésti planovani marketingové strategie je i1 diversifikace zdroji, nebot’ nestaci
spoléhat pouze na jeden zdroj publikace, nybrz je nutné se zaméfit na $irSi okruh
marketingu na internetu a tim i patfi¢né rozptylit riziko v ptipad¢, Ze néktery z nastroju
marketingu nepfinese patfiény pocet uzivateld, tfeba praveé Spatné nastavenou kampani,
nevhodné zvolenymi kliCovymi slovy atd. Problematika marketingu na internetu je
obsahla a piedstavuje celou fadu otazek, pro¢ nakonec investice do online marketingu

nesplnila nase ocekavani a nepfinesla trzby, které by zajistily navratnost samotné
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investice a ktomu generovala patfiény zisk jako odménu za praci vénovanou

marketingové strategii a planovani. [7]

Prace se zminuje o nékolika z nich, ale podrobnéji se bude vénovat socidlnim sitim
a moznostem marketingu praveé skrze socialni sit€ a ndhledu do budoucna, nebot’ se zda,
ze trend nadvlady Facebooku neni véény a lidé pomalu snizuji své interakce na této

socialni siti a davaji pfednost jinym socidlnim sitim, nebo od nich zcela upousti.

3.2.1 SEO

Search Engine Optimization, znamena optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace,
Vv ¢eském prostiedi tuto ulohu predstavuji zejména Seznam a svétoveé pak vyhledavac od
Google. Jeji vznik se udava k roku 2005, ovSem ve skutecnosti jeji ptivod vychazi uplné
mimo internet mnoho let pfedem. Lidé se pokouseli jiz daleko diive optimalizovat
zpusob, jak zviditelnit svou firmu, a to byt jen ve fyzické podobé, nebot’ jiné moznosti
nem¢éli. Pfesto tato fyzicka optimalizace, ktera se skladala z vybéru mista, kam umistit
reklamu, kde bude stat obchod, az po samotné stavéni mést na vyznamnych obchodnich
ktizovatkach, dala mySlenku lidem, Ze je potfebnd optimalizace 1 na samotném
internetu, nebot’ ten predstavuje samostatny svét a je nutné zviditelnit svou firmu
a vytvafet znacku 1 vtomto svété. SEO optimalizace ma predevSim slouzit pro
vyhledavace, tedy i1 zédkazniky, ktefi hledaji jisty produkt a na zaklad€ svych klicovych

slov nabidnout zékaznikovi co nejvhodnéjsi nabidku moznosti, které vyhledaval. [2]

SEO je v dnesni dob¢ daleko slozitéjsi a promyslenéjsi, nez to byvalo diive. Je to dano
pfedevsim vyvojem vyhledavac samotnych. Presto u SEO lze vyc¢lenit tfi historické

milniky, které ménily podobu SEO az do dnesni podoby.

K prvnimu milniku se pfi¢ita samotny vznik prvnich fulltextovych vyhledavacu, k t€ém
patii Alta Vista, ktery pozdéji ptevzala spole¢nost Yahoo a k poloviné roku 2013 divizi

Alta Vista zcela zrusila. [3]

Uzivatel¢ na internetu se snazili prvni fulltextové vyhledavace ihned ovlivnit.

V pocatcich stacilo k ovlivnéni téchto ,,nedokonalych® vyhledavaci trivialnich trikd,
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jako vyuzivani meta keywords, coz jsou neparové tagy, skryvajici se v hlavicce HTML
kodu stranek, majici tagy jako naptiklad description pro popis stranek, keywords pro
hledana slova, author pro informace o autorovi, charset pro kodovani jazyku stranek
aj. Ktomu vSemu se Casto pouzival jednoduchy trik, kdy stailo na strankach casto

opakovat klicové slovo. V soucasnosti vyznam téchto keywords upada. [4].

Dalsim krokem v optimalizaci stranek se jevi linkbuilding, jako jeden z dalSich milnik,
ktery zpocCatku se samotnymi vyhledavaci nijak nesouvisel, nebot zpétnych odkaza
zacal vyuzivat az pozdé¢ji Google a diive to vyhledavace neumély, piesto to byla logicka
uvaha, jak ziskat co nejvice uzivatelll na své stranky. Princip linkbuildingu vychazi ze
skute€nosti, ze na ¢im vice mistech na internetu bude existovat odkaz na nase stranky,

tim vice zakaznik teoreticky na nase stranky pfijde a navs§tévnost tim poroste. [2]

Poslednim milnikem je samotny vznik SEO, jehoz existence se klade od roku 1997
a je pri¢itana neznamému uzivateli na siti Usenet, ktery timto zpiisobem ,,spammoval‘

rizna vlakna konverzaci se zpétnymi odkazy na své sluzby. [2]

K samotnému SEO je tfeba pocitat 1 se vznikem PageRank od Google, ve zkratce PR,
které ptedstavuje Cislo pfifazené Googlem na zékladé vzorce ke kazdé strance URL
a vyjadfuje tim dutlezitost nebo i1 vérohodnost stranky. Samotné jednotlivé stranky
pfedavaji ¢ast svého PageRanku strankam, na které pfimo odkazuji a ¢im vétsi pocet
odkazii se na samotnych strankach nachazi, tim menSi PageRank je na dané stranky
pfedan. Samotna stranka poskytujici PageRank ostatnim strankam o vlastni PageRank
nepfichazi. Samotny PageRank je skalarni veli¢ina a kazda URL ma svoje vlastni Cislo,
nejednd se tedy o PageRank celého webu dohromady. Obecné plati, Zze ¢im ma stranka
vyssi PageRank, tim bude pravdépodobné vyse ve vysledcich vyhledavani. PR nema
zadnou spojitost s Vyhledavanymi slovy a z toho diivodu je zcela jasné, ze jeho vyznam
je pfi vyhledavani veliky, ale nejedna se o jediné kritérium pro nalezeni stranek

v Googlu. [6]

K samotnému SEO a jeho vyvoji je tfeba pocitat i s lidskym faktorem, nebot’ ten do
ur¢ité doby nebyl nijak zohlednén. V podstaté¢ se nevédélo, co uzivatelé na internetu
vyhledavaji, pouze vyhleddva¢ a webové stranky, které se snazily vyhledavaci

prizpusobit tak, aby je pii vyhledani ukazal na co nejvyssi pozici. Tento tfeti faktor,

16



feknéme lidsky zdroj, se podafilo zohlednit az prvnimu fulltextovému vyhledavaci
placenych odkazi, ktery neposkytoval data celé internetové sité, nybrz pouze uzivateld,
ktefi si zaplatili urcita slova a fraze. Tento vyhledavac se jmenoval GoTo.com, pozdé&ji
piejmenovany na Overture, jez daval uzivatelim uceleny piehled a statistiky slov, které
uzivatelé nejcastéji vyhledavali. Tato zpétnd vazba byla toho druhu jedinecnd a ¢astené
zlomova, nebot do té doby bylo velmi tézké odhadnout, co lidé na internetu
vyhledavali. Tento napad byl natolik originalni, Ze si jej v§iml i Google a upravil nastroj
pro tvorbu statistik vyhledavani klicovych slov do dnesni podoby pod nazvem
AdWords, které se staly az do dnes$ni doby velmi oblibenym nastrojem V organickém

vyhledavani pravé u Google. [2 s. 12]

Hlavnimi zaklady SEO se tedy stal vztah mezi lidmi, uzivateli internetu,
a optimalizatory, ktefi se snazi co nejptesnéji zjistit, co, jak a pro¢ to hledaji. Mezitim
lidé svym chovanim hodnoti stranky, bud’ to védomé, naptiklad vytvatenim zpétnych
odkazli a doporuCovanim stranek naptiklad na socialnich sitich, tfeba na Facebooku,
jindy nevédomé svym chovanim na webu, na co klikaji a které stranky si prohlizi.
Ulohou optimalizatort je snaha zjistit, co toto lidské chovani podmifiuje
a snazi se jej ovlivnit. A v posledni fad¢ je zde stroj, ktery algoritmy vypocitava veskeré
lidské chovani, na jejimz zakladé¢ tvofi statistiky v kombinaci s technickou
a obsahovou analyzou webovych stranek a funkce optimalizatorti je alespont ¢astené
ovladat, na jakém principu tento stroj funguje, aby s nim mohl nadale pracovat ve sviij
prospéch. Pivodni vztah vyhledavaci, tedy pomyslnym strojem, a optimalizatord nebyl
ptili§ kladny. Optimalizator se zpravidla snaZil zjistit, na jakém principu a jaky
algoritmus vyhledava¢ vyuziva, aby mohl najit jeho slabsi misto a vyuzit jej pfepsanim
koédu k ziskani lepSich pozic pfi vyhledavani. Toho si byly vyhleddvace védomy
a neustale zdokonalovaly svoje algoritmy a metody k ziskavéani potiebnych dat pro
fazeni stranek ve vyhledavani. Tomuto zpusobu optimalizace stranek, ktery se snazi
obejit fungovani vyhledavacu zjistovanim jejich nedostatkti, se nazyva black-hat SEO,
kterd je v dneSni dobé brana jako méné uspésny zpusob optimalizace stranek, nebot’
kvalita algoritmi je v dneSni dob€ na tak vysoké urovni, Ze je velmi tézké najit slabé
stranky u vyhledavaci, zejména jako je Google, samotny ¢esky Seznam se bere, Ze neni
tak odladén a black-hat SEO ma u né&j preci jen vétsi Sanci na uspéch. Do black-hat SEO
je mozné zaradit 1 neetické metody, jako je spamovani diskuzi, nebo dokonce metody

protizakonné, které predstavuji naptiklad hackovani cizich webli. Obecné plati, Ze tento
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pristup k vyhleddvacim mé spiSe rychlé, ale kratkodobé nespolehlivé tuc¢inky
a z dlouhodobého hlediska se vyplati pfistoupit na optimalizovani white-hat SEO, které¢
se naopak snazi jit ruku v ruce s algoritmy vytvafenymi vyhledavaci a vyuzit jejich
moznosti, nez aby se v nich snazila hledat chyby. Jsou pro ni typické vyssi pocate¢ni

naklady, pomalejsi projevy zmén, ale za to dlouhodoba trvanlivost vysledki. [9]

SEOQ, které samo o sob¢ nepfedstavuje pouze optimalizaci webovych stranek, ale celou
fadu dalSich aktivit, kter¢é mohou vést ke zlepSeni pozice ve vyhledavacich, je jen

jakymsi zakladem pro Uspés$ny start marketingovych kampani.

DalSi nastroje marketingu

Marketing na internetu pifedstavuje celou fadu nastrojii, které je mozné vyuzit
k propagaci, at’ jiz se jedna o placené nastroje, nebo naopak vyuzivani nastroji zdarma,
bez dalSich investic. Mezi ty hlavni, vyjma socialnich siti, patfi:

e Dbanner, nebo pozd¢ji display reklama,

e zapisy do katalogd,

e vyhledavace zboZi,

e PPC reklama,

e E-mailing,

o affiliate systém,

e slevové weby,

e a vneposledni fadé nastroje neslouzici pfimo k propagaci, ale k analyze
jednotlivych webovych kampani, na zdklad¢ kterych miizeme vyhodnotit
uspésnost vynalozenych prostiedkli do reklamy na internetu. Téchto nastroja
je celd tada, ale znejznaméjSich je tfeba zminit Google Analytics, jako

komplexni néstroj pro ziskani informaci pottebnych pro dalSich rozhodovani.
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3.2.2 Bannery

Predstavuji plosnou reklamu na internetu v podob¢ obrazku, zpravidla obdélniku nebo
ctverce, ktery zobrazuje bud'to statickou reklamu, pohyblivy obrazek, jen samotny text
anebo jejich kombinaci. Cena se odvijela od velikosti banneru a jeho umisténi na

strankach.

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? — WiLL

Obr. 2: Prvni webova bannerova reklama, [11]

Na obrazku ¢islo 2 1ze vidét ukazku prvniho banneru, ktery byl uzit v roce 1994. Lze

jasné vidét, ze dneSni moznosti daleko presahuji kvalitu i interakci prvniho banneru

vibec. [11]

Samotny banner zpravidla navrhuje grafik a posléze je nutné zajistit jeho propagaci na
webovych strankach, coz se odrazi v pomérné vysokych pofizovacich nékladech
a zaroven nepfesnym zacilenim, nebot’ je mnohdy tento zpusob reklamy placen za
zobrazeni. Piesto 1ze omezit naptiklad hodinu, od kdy do kdy bude banner zobrazen, ale
nemuZeme ovlivnit, kdo jej nakonec uvidi a to je z hlediska cile, ktery sleduje hledani
potencidlniho zakaznika majici zdjem o naS produkt, pomémé nevyhodné
a znana Cast investice se tak vytraci na zcela jiny okruh uzivateld. Toto Ize ovlivnit
zvazenim, na které webové stranky umistime bannerovou reklamu. Naptiklad pfi
propagaci pocitacové hry bude vhodné umistit reklamu na hracské servery, kde se
schazi uzivatelé se stejnym zajmem o pocitacové hry. Takto zacilena reklama bude mit
jisté vEtsi uspech, nez kdybychom ji umistili na stranky webu o kloubni vyzivé. Byt se
tim nevylucuje, ze bychom Zadného zdkaznika ziskat z téchto stranek nedokézali, je
zcela ziejmé, Ze GspéSnost reklamy bude odliSna. Neposledni vyhodou je i to, Ze cilenou
reklamou mizeme minimalizovat skutecnost, aby jeji umisténi nezasahovalo do stranek,
které mohou piimo ohrozit reputaci znacky. | tak je brana bannerova reklama jako
hlavnim ploSnym zdrojem, ktery zvySuje povédomi o znacce i1 za piedpokladu, ze

zakaznik na banner neklikne. [10, s. 97]
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Bannery na internetu vystfidala Display reklama. Coz je v podstaté pouze modernéjsi
banner odpovidajici vyvoji marketingu a jeho technickym moznostem. Ve vétSing
internetovych slovnikii se uz banner fadi pod display reklamu a nerozliSuje v ni rozdily.
Oproti banneru se display reklama muze i1 zacilit a to na zakladé uzivatele, ktery piijde
na stranky, kde ma byt display umistén. Proto rozdélujeme klasicky nakup, ktery se od
bannerové reklamy nelisi, pouze mutizeme zvolit oborovy server, kde bychom radi
umistili banner, ale kdo nakonec nasi reklamu uvidi, nejsme schopni ovlivnit. Na
zéklad¢ této slabé stranky dislaye vznikl i nédkup pies RTB, ptedstavujici zkratku
,real-time bidding®. [12]

Jde v podstaté o aukéni model reklamy, kdy se na jedné webové strance miiZou zobrazit
odli$né reklamy riznym uzivatelim. Display se zobrazuje na zéklad€ chovani zdkaznika
a toto chovani je posléze predano ve formé referenci poskytovateli reklamy, ten spusti
»aukci o zdkaznika* a podle toho vznikne samotny vybér reklamy, ktera se na webu
zobrazi. Tuto aukci samotny uzivatel nevidi a zpravidla ani nevi, ze display reklama je
vybrana pfimo na miru, diky jeho chovani na internetu. Tuto reklamu Ize nakupovat
naptiklad u jiz nékolikrat zminéného Google display network, nebo u ceského
CPE - Czech Publisher Exchange, které tvoii sdruzeni péti publisherd (Centrum
Holdings, Mafra, Mlad4a fronta, Ringier Axel Springer a Sanoma Media Praha),

provozujici spole¢nou platformu RTB.[13]

3.2.3 Zapisy do katalogi

Katalogy na internetu lze obecné rozdélit na dva druhy. Bud’ to existuji obecné
katalogy, jako je napiiklad Firmy.cz od Seznamu, nebo jsou katalogy pfimo zaméfené
na konkrétni obor, tedy oborové. V dnesni dobé€ jiz nejsou katalogy tak vyuzivanym
zdrojem informaci, jako tomu bylo dfive, presto stale existuje velké mnozstvi katalogti.
Lze je dale rozliSovat na placené a zdarma. Katalogy zpravidla shromazd'uji data
o firmach. Je proto pii vybéru katalogu vhodné vybirat ty, které poskytuji dostatecné
mnozstvi aktudlnich informaci uzivateli. Diky skutecnosti, Ze katalogy jiZz nemaji
takovou ulohy, jako tomu bylo kdysi, je vhodné zapis do katalogii provést, ale
s peclivym vybérem a investovat Cas, pfipadné finan¢ni prostiedky pouze do katalogt

s vysokou navstévnosti a aktudlnimi informacemi, kterym mtiZou navstévnici véfit.
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Pti strategii uzivani zapisu do katalogli se jevi jako nejvhodnéjsi zpusob vyzkouset
neplacenou verzi katalogii se soucasnou analyzou, kolik k nam katalog piivedl
zékaznikli a na zéklad¢ pruzkumu zvazit, zdali je vhodnym feSenim placena verze
katalogli. Této jednoduché analyzy lze snadno dosdhnout pravé napiiklad nastrojem

Google Analytics. [10, s. 99]

3.2.4 Vyhledavace zbozi

Vyhledavace na internetu se staly posledni dobou velmi oblibenym nastrojem pro bézné
uzivatele nakupujici pies internet. Zpravidla poskytuji dostate¢né mnozstvi informact,
které je stézejni pro jejich rozhodnuti k ndkupu. A to jak informace o samotném
produktu, kde se jednak nachazi samotny popis zbozi, ale zaroven zpravidla nabizi
informace uzivatelské, kdy je produkt hodnocen, popsan a pfipadn€ srovnan s ostatnimi
produkty od ostatnich uzivateld, ktefi jiz méli moznost se S danym produktem setkat pii
diivgjsim nakupu. Kromé samotného produktu Ize snadno zjistit informace
o internetovém obchodu, ktery na§ chtény vyrobek prodava. A to jak o celkovém
hodnoceni zakaznikd, ale lze ¢ist i reakce samotného obchodu na dotazy. Z pohledu
propagace na internetu je vyznamnym zdrojem mezi vyhledavaci zbozi zejména
Heuréka, kterd spolupracuje 1 sjinymi vyhledavaci, jako jsou srovnanicen.cz,
nejlepsiceny.cz nebo seznamzbozi.cz. Pro majitele internetového obchodu staci jedna
registrace a ma piistup ke spolupraci ve vSech dalSich zminénych vyhledavacich.
Vyhledavace zbozi ndm po registraci umozni zptistupnit prakticky veskeré informace
o nasem obchodu, at’ jiz detailni popis naseho zbozi, ¢i snad sluzby souvisejici
s dovozem kam a kym jsme schopni dopravit objednavku, zplisoby platby, kterymi je

mozné platit aj. [10, s. 134]

Heuréka ma své vlastni statistiky, které generuje jedenkrat denné, ale lze filtrovat i jina
urcita obdobi. Tyto statistiky nam zobrazi nasledujici udaje:

e Pocet navstév,

e CPC — aktudlni cenu za proklik,

e Naéklady — celkové hodnota ¢astky vynalozena za prokliky,

e Konverzni pomér — pomér poctu objednavek k vynalozenym nakladim,
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e OBJ - uskutecnény pocet objednavek z Heuréky,
e Primérnd objednavka — primérna cena jedné objednavky,
e Obrat — souhrn trzeb za vSechny objednavky filtrovaného obdobi,

e Naklady zobratu — procentudlni mnozstvi penéz ztrzeb za vSechny
objednavky. [10, s. 142]

3.25 E-mailing

Marketing zaméteny na e-mailing je v dne$ni dobé velmi rozsifenou moznosti pro
komunikaci se zakazniky, pfipadné oslovovani novych zakaznikd a je nedilnou soucasti
online marketingu pro budovani vztahu se zakazniky. V ranych fazich
e-mailingu Slo nejprve 0 budovani databdze kontaktl a nasledné posilani ploSného
sdéleni vSem kontaktim v databazi, obecné¢ pod ndzvem newsletter. Trendy ovSem
posouvaji moznosti neustdle dal a e-mailing jiz neni plosné posilani maili vSem
kontaktim, bez ohledu na profil zédkaznika. V dne$ni dobé je zékladem budovani
databaze a spolu s nim zjiStovani profilu zdkaznika, na zdklad¢ kterého je mozné
marketingova sdéleni skrze email personifikovat. Naptiklad pfi registraci zdkaznika na
e-shopu vime, o jaky druh zboZi se zdkaznik zajimal, pfipadné jaké si skutecné zakoupil
a na zaklad¢ téchto informaci mizeme zakaznikovi podavat informace piesné o tom, co
ho zajima nebo zajimalo a snaZit se nabidnout zboZi odpovidajici jeho zajmu ve formé
tteba pfislusenstvi k zakoupené véci, ndhradnich dild, podobného druhu zboZzi

aj. [2, s. 159]

V soucasnosti je nejvetsi slabinou e-mailingu skutec¢nost, Ze jde o velmi rozSifeny
marketingovy nastroj, pii kterém jsou emailové schranky doslova zaplnény obchodnim
sd€lenim. Zakon se toto snazi omezit tim, Ze jednozna¢né urcuje pravidla pro emailovou
reklamu a spam, ktery je pouze oznafeni pro nevyzaddanou poStu. Email obsahujici

reklamni sdéleni musi spliiovat nésledujici kritéria:

e Moznost snadného odhlaseni ze zasilani reklamniho sdéleni a tato moznost
musi byt uvedena v kazdém emailu.
e Povinnd informace o tom, ze se jedna o obchodni sdéleni.

e Soubhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. [14]
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Stejn¢ jako u vétSiny online marketingovych nastroji lze i emailové kampané méfit

a vyhodnocovat. K tomu je mozné pouzit nékolik moznych metrik:

1.

Open rate — pomér piijemci, ktefi otevieli emailové sdéleni k celkovému
poctu odeslanych mailt.

Click through rate (CTR) — podobn¢ jako u PPC reklamy, zna¢i pomér
piijemcu, ktefi skrze emailové sd€leni piesli na odkaz stranek.

Deliverability (doruditelnost) — dulezitd metrika pro zhodnoceni kvality
kontaktd v databazi. Hodnota doruditelnosti vyjadiuje podil doslych e-mailt
do schranek ptijemct z celkového poctu zaslanych zprav.

Unsubscription rate — metrika sledujici procento ptijemct, ktefi se odhlasili
Z pfijimani dalSich reklamnich sdéleni.

Obrat zrozesilky — zfejmé nejvhodnéjSim nastrojem pro méfeni téchto
hodnot patii Google Analytics, ktery sleduje pfistup na web ze-mailu
a nasledné¢, zdali se stal pfijemce e-mailu 1 naSim zdkaznikem a nakoupil ptes
nas e-shop. Podle vySe a mnozstvi objednavek lze méfit obrat vyplyvajici
Z konkrétni rozesilky newslettert.

Obrat na jeden zaslany e-mail a hodnota kontaktu v databazi

Navratnost investice — jedna z kli¢ovych metrik e-mailového marketingu.
Co do nakladii, je e-mail marketing rozSifen pfedevS§im z diivodu, Ze jde
o nizkonakladovy zptisob osloveni pfijemct. Jedna se o zdroj s nejmensim

procentem nakladi na dosazeny obrat.

Po spusténi prvniho emailového sdéleni, newsletteru, je tfeba kampan sledovat

a nasledné optimalizovat, aby pfindSela co nejlepsi vysledky jako prodejni kanal.

Vhodné jsou zejména techniky A/B testovani predmétu u kazdé rozesilky, kdy

vyzkouSime vice variant a na zaklad€ uspeSnosti snadno zjistime, které sdéleni vice

pfijemce zaujme. Kromé pfedmétu muzeme testovat i samotnou Sablonu mailu, kdy

vytvofime vice variant s odliSnou strukturou, textem a grafikou, nebot’ v dnesni dob¢ e-

mailova sdéleni nejsou pouze tvofena textem a obrazkem, ale je mozné v e-mailech

zobrazovat v podstaté celé webové stranky a vytvorit tak zcela vyjimecny design, ktery

zdkaznika zaujme. V neposledni fadé¢ je dulezité rovnéz planovat vhodny cas

a den pro rozesilku newsletteru. [2, s. 163]
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V dnesni dobé¢ je dilezita kvalita databaze kontakti, diky niz nemusime znat pouze
emailovou adresu, ale i dal$i informace o zékaznikovi, jako je jeho jméno a piijmeni,
které je vhodné pouzit do osloveni v mailu véetné sklonovani jmen. Osloveni ,,Dobry
den Petr®, plisobi pieci jen stale piili§ strojové a varianta ,,Dobry den Petie* bude jisté
na piijemce pusobit lepSim dojmem. Diive byly problémy s oslovovanim, to zejména
z diivodu slozitosti ¢eského jazyka, ale v soucasnosti existuji rizné aplikace a databaze
jmen, které si i stimto problémem poradi a je mozné piijemce oslovovat skute¢né

,0s0bné", jako bychom psali kazdy mail zv1ast.

3.2.6 Affiliate systémy

Affiliate systémy piestavuji zpisob online marketingu pomoci partnerskych proviznich
systému. V podstaté se da chapat ze dvou stran, bud’to jako partner, ktery chce vyuzit
prostory cizich webil pro svoji propagaci a za to nabizi zpravidla provizi z obratu, ktery
byl uskute¢nén pravé skrze web druhych stran, které se prihlasili do partnerského
programu. Kazdy web si urCuje vlastni pravidla affiliate programu, ale vétSinou jsou
odmény vyplaceny od urcitého vyplatniho minima, kterého musi partner dosdhnout, aby
mu byla vyplacena provize. Nékteré systémy dokonce nabizi i odménu za samotnou
navstévu webu, to ovSem ziidkakdy. Cely princip a sledovani affiliate programu funguje
po registraci partnera do provizniho systému. Partnerovi je pfidéleno ID ¢islo a ten je
zase povinen umistit reklamni banner na sviij web. V pfipad€, Ze zdkaznik na tento
odkaz klikne a dostane se na stranky partnera, kde nakoupi zbozi (ptfipadné pouze
navstivi stranky), ma narok na provizi. Zpravidla se stava, ze zakaznik okamzité zbozi
neobjednd, ale samotnému nakupu piedchdzi vice akci, at’ uz jde o srovnavani cen,
hledani dalSich informaci o zbozi na internetu aj., zakaznik mnohdy odejde ze stranek
partnera a nic nenakoupi. Pokud se ovSem vrati pozdé¢ji a nakup skute¢né uskutecni,
diky cookies affiliate partner nepfijde o svoji provizi, nebot cookies ukladaji ID do

paméti prohlize¢e kazdého zakaznika. [15]

BohuZel se nejedna 0 100 % feSeni. Je mozné cookies smazat samotnym uzivatelem
a partnersky web jiz nerozeznd uzivatele, ktery byl pfiveden pomoci affiliate partnera.
Kromé toho maji zpravidla samotné soubory cookie urcitou existencni dobu v prohlizeci

uzivatele a po Case se automaticky smazou. Posledni ptekazkou pii rozdéleni provizi je
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1 moznost, kdy potencialni zdkaznik navstivi pied svou koupi vice webli a klikne na
bannery, které jsou v proviznim systému jednoho partnera. V tomto piipadé muze dojit
k tomu, ze provizi dostane posledni partner, od kterého zakaznik pfiSel, protoze jeho
ID je v cookies pfepsano pravé poslednim partnerem. Dal$i z moznosti je i déleni

provizi mezi partnery. [16]

3.2.7 Slevové weby

Dalsi moznosti, jak na sebe upozornit ve svété internetu je pouziti slevovych webt, na
kterych se nabizi zbozi a sluzby za zpravidla velmi nizkou cenu a na ¢asové omezenou
dobu. Slevové weby maji svij ptvod v Americe a v Ceské republice se zacaly
objevovat od roku 2010. Slouzi pfedev§im k propagaci, nez za ucelem zisku. Na
slevovych webech se nejvice prezentuji rizné sluzby a to pfedevSim v oblasti zdravi
a krasy, zdravé vyzivy a fitness, pohostinské a restauracni sluzby, pobytové
a rekreacni sluzby a V neposledni fadé je zde nabizeno mnoho netradi¢nich darkt

a zazitka.

Hlavnim principem, jak jiz bylo zminéno, je propagace, nebot ceny, které nabizi
slevové weby, jsou velmi nizké a je nutné pocitat jesté se samotnou provizi pro slevovy
web, ktery tyto akéni nabidky zprostfedkovava. Ta mize mit az vysi n¢kolika desitek
procent. Z tohoto ditvodu je evidentni, Ze slevové weby nejsou z kratkodobého hlediska
nijak ziskové, spiSe pravé prodélecné. Jejich GispéSnost 1ze pozorovat aZ v rdmci mésicl
a je tieba mit zvladnuty veSkery servis k zakaznikovi, nebot’ samotny uspéch téchto
marketingovych aktivit na internetu spocitd pravé v opakovaném nakupu, tedy
vracejicim se zdkaznikim. To miiZeme ovlivnit pfedev§im pfistupem k zékaznikovi,
kdy jsme ochotni rychle a vécné reagovat na zakaznikovi dotazy a fesit pripadné
problémy, vetné samotného uspokojeni zédkaznikovy potieby z ndkupu daného zbozi ¢i

sluzby. [10, s. 197]

Skrytym uskalim prodeje skrze slevové weby miize byt, v ptipad¢é zbozi a ne sluzeb,
1 skladovd dostupnost. Na tyto akce musim byt poskytovatel slevy vzdy piipraven.
Zpravidla se tedy na slevovych webech zobrazuji sluzby, u kterych si kazdy zadavatel

nastavi harmonogram a zdkaznik se musi pfedem registrovat. Se zbozim toto nelze a je
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tteba byt pfipraven na moznost, ze béhem né€kolika dni u nas nakoupi jeden produkt
desitky, nebo tfeba i stovky zdkaznikd. V piipadé, ze nebudeme na tento tlak dostatec¢né
pfipraveni, budou nase marketingové aktivity postradat smysl a s nejvetsi
pravdépodobnosti se k nam zakaznik, ktery své zbozi dostane za velmi dlouhou dobu,
nebo v nejhorsim piipadé vibec, jist¢ nevrati, coz je puvodni zamér slevovych webd,

ziskat nového zakaznika.

Na slevovych webech musime pocitat s témito parametry produkti:

e Ze sumy, kterou zakaznik zaplati za sluzbu/zboZzi, si bere poskytovatel
provizi.

e (Ceny jsou nizké z divodu, aby stimulovali uzivatele k ndkupu.

e Produkty obsahuji pestry a lakavy popis.

e Zpravidla byva omezen pocet prodanych slev.

e Platby za zbozi a sluzby se zprostfedkovavaji vétSinou predem, s vyjimkou
zbozi zasilané na dobirku.

e Slevy jsou nabizeny v urcitém casovém intervalu, diky kterym je zakaznik

nucen K rychlému nakupu a nemize odlozit rozhodovani na pozdé¢jsi dobu.
[10, s. 198]

3.2.8 PPC reklama

U marketingového pladnu, at’ uz se jedna pouze o online marketing ¢i tradi¢néjsi
,,offline marketing, je dobré si uvédomit, Ze strategie marketingové komunikace 1ze
rozdélit do dvou skupin. Na strategii push a strategii pull. Rozdil vyplyva jiZz z nazvu,
kdy pfti push strategii reklamu aktivné ,,tla¢ime* do zdkaznika. V ptipadé pull strategie
Ji zase zakaznik ,,taha“ od nés a aktivné se snazi najit informace o naSem vyrobku nebo
sluzbé. Obé tyto marketingové strategie maji stejny cil a to predat informace o naSem

vyrobku ¢i sluzbé.

Pti strategii push davame zakaznikovi informace, které nehledal a nevyzaduje je.
Komunikace je vedena jednim smérem od nas k zdkaznikovi. NejtypictéjSim piikladem
push reklamy je televizni reklama, nevyzadany e-mailing, a direct marketing jako je

posilani nabidek postou, letdky, velké billboardy podél silnic atd. Tato strategie je
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nejvhodnégjsi piedevsim u zavedeni novych vyrobkid na trh, kdy zakaznik ani nemusi
veédét, ze néco podobného existuje a je tfeba mu dat o novém zbozi prvotni informace a
také v pripad¢, kdy znacka neni jesté pro zdkaznika dostatecné znama a nema tak pro

n¢j hodnotu, nebot’ ji nepozna.

V druhém piipadé u strategie pull je komunikace jiz od zacatku obousmérna, kdy
zékaznik svoji vlastni aktivitou hledd informace o nasem zbozi ¢i sluzbé a hleda
produkty, které potiebuje. Strategie je zaloZena na tom, Ze se snazime nabidnout feSeni
pro zékazniktiv problém, ktery se jej zrovna tak snazi aktivné vyhledat
a vyreSit. Na tuto chvili je tfeba byt pfipraven a nabidnout zdkaznikovi pro n¢j
nejvhodnéjsi feSeni. V tomto pfipadé se nabizi PPC reklama pravé jako nejvhodnéjsi

nastroj pro push strategii v marketingové komunikaci. [18]

PPC reklama je jedna z dalsich forem reklamy, ktera mize pfivést nové objednavky
nebo zvySeni hodnoty na$i znacky. Jedna se o jednu z nejpropracovanéjSich forem
reklamy na internetu a spolu s ni je spojena ¢asové naroc¢na sprava, ktera se ovsem muize
odrazit v podobé zajimavych ziskl. V soucasné dobé existuje na Ceském trhu fada
agentur, které nabizi své sluzby v podobé spravy PPC reklamy, ktera piedstavuje

Vv naSem prostiedi internetu zejména Adwords od Googlu a Sklik od Seznamu.

PPC znac¢i anglickou zkratku ,,pay per click®, tedy platba za klik. Nazev samotny
dostatecné vystihuje princip této reklamy, kdy za ni zadavatel plati az ve chvili, kdy

zakaznik skutecné na odkaz klikne, ale nic se neplati za jeji zobrazeni.

Obecny charakter PPC reklam je nasledujici:
e Zazobrazeni inzeratu se neplati, plati se pouze za proklik.
e Je pro ni typicka volba klicovych slov, diky jimZ lze reklamu dobie cilit.
e Snadné a okamzité sledovani reklamy z hlediska nakladi.
e MiuZeme sledovat konverzi, tedy pocet uZivatell zménénych v zakazniky
(uskute¢néni objednavky).
e Vybérem vhodnych kli¢ovych slov zvySujeme jeji ti€innost, zaroveit miizeme

vybrat vylucujici se kli¢ova slova a to vse kdykoliv editovat.
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e Rzné moznosti nastaveni od spusténi a ukonceni kampané¢ az po cenu za
proklik.

e Snadna znalost konkurence a zji$téni jejiho chovani na internetu.

e Diky Sirokym moznostem pouziti PPC reklam, je jejich systém

komplikovanéjsi a vyzaduje zkuSenéjsi obsluhu. [10, s. 159]

Cilem PPC reklamy je pfinaSet zisk, ten ovSem nesmi pfevySovat ndklady na samotnou
reklamu. Proto je nutné pravidelné kontrolovat kampang, které byly spustény a zjistovat
jejich konverzni pomér. Tedy kolik lidi kliklo na nasi reklamu a kolik z téchto lidi
uskute¢nilo objednavku. Na zékladé primérného zisku z objednavky je potfeba stanovit
maximalni cenu za proklik, aby tato aktivita nebyla ztratova. V piipad¢, ze na nasi
reklamu klikne 100 lidi a 1 z nich se stane zakaznikem, ktery si objedna zbozi se ziskem
500K¢, je jasné, ze cena jednoho prokliku by neméla byt vyssi nez 5K¢, jinak bude
reklama ztratova, nebot’ na dosazeni jednoho zdkaznika spotiebujeme vice nakladd, nez
je zisk, ktery zakaznik vygeneroval. V souvislosti s PPC reklamou je vhodna aktivni
1 remarketingovd kampan, kterd uzivateli na zdklad¢ cookie nabizi opétovné zbozi ¢i
sluzby, které si jiz v minulosti na naSem webu prohlizel, ale zatim se nerozhodl
k nakupu. Remarketing je v dnesni dobé velmi rozsifen a pisobi na vétSinu uzivatell
dojmem, Ze dand firma ma reklamni bannery po celém internetu, to vSe je ovSem zavislé
prave na souborech cookie, které se ulozi uzivateli do prohlizece pii jeho prvni navstéve
e-shopu a kazdému uZivateli internetu je nabizena cilend reklama na zboZi a sluzby,

které jiz v minulosti vyhledaval.

Pii zapnuti kampan¢ a zobrazovani inzerat Googlem nebo Seznamem je stézejni fazeni
inzeratll. Zptisob fazeni na strankach ve vyhledavaci siti je ovlivnén vice faktory. Cim
vys$si skore kvality ma inzerat, tim dosahuje lepSich pozic. U Googlu tuto metriku
najdeme pod ndzvem skore kvality, u Skliku je to pak koeficient kvality. K lepSim
pozicim inzeratii ve vyhledavani je rovnéz dulezité sledovat miru prokliku, tedy CTR,
které znaci pocet zobrazeni inzerati a pocet kliknuti na inzerdt a v posledni fadé je

mozné nastavit i cenu za proklik. [10, s. 160]

Obecné schéma PPC reklamy je nésledujici. Pii spusténi PPC reklamy je nejprve nutné
zalozit kampan, ve které je mozné tvofit rizné reklamni sestavy. V sestavach nasledné
tvofime inzeraty. Nejlepsi volbou je tvorba nékolika inzerati soucasné a nasledné
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sledovani CTR a kvality jednotlivych inzerati. V ptfipadé netispéchu kampané je zcela

jednoduché inzeraty upravit, pozastavit ¢i zcela zrusit. To stejné plati pro celé kampang.

Samotny inzerat se sklada z nasledujicich casti:
¢ Nadpis
e Kratky popis
e URL adresa

Kamerove systémy Messoa
www.proficomms.cz

Ip kamery, zaruka 3 roky, skladem
Partnersky program a vyhody pro vas

Obr. 3: PPC reklama Google, [32]

Pii tvorb€ inzeratu v PPC reklamé je vhodné vychazet z nésledujicich pozadavki. PPC
reklamy se hodi zejména pro propagaci a prodej konkrétnich produktl, tedy neslouzi
k propagaci firmy jako takové. Zakaznik se pii hledani zpravidla snazi najit feSeni, ne
konkrétni firmu, ta ho zajimé aZ ptipadné posléze. Neni nutné zadavat ndzev firmy do
reklamniho inzeratu, nebot” ten disponuje omezenym poctem slov a je tfeba jej naplnit
vyhody produktu a tim se jej snazi presvédcCit, aby naSe stranky navstivil a nésledné
provedl objednadvku. Pii vybéru slov je vhodné pouzit slovesa s rozkazovacim
zpiisobem, ktery vyzyva uzivatele k akci, jako naptiklad ,,vyberte si, vyzkousSejte si, aj.
U PPC reklam je u nékterych druhi zbozi ¢i poskytovanych sluzeb mozné cilit i po
strance geografické, zaméfit se na konkrétni mésto, kraj, oblast celé Ceské republiky
nebo pouze Slovenska atd. Nejvétsi problematikou PPC reklam tvofi jisté klicova slova
KW, tedy key words. Jsou stézejni Casti této formy propagace, podle které zakaznici
pfedmétny web hledaji. Klicové slovo by mélo byt uvedeno piimo v titulku inzeratu,
ktery vidi zdkaznik jako prvni. Vybéru klicovych slov se meze nekladou a je vhodné,
ne-li nutné, mit v seznamu KW stovky az tisice klicovych slov. Ke klicovym slovim lze
nove prifadit 1 vylucujici klicova slova, ktera snizi pocet nechténych zdkaznikt, ktefi
piijdou na stranku skrze PPC inzerat, ktery je jiz placeny, ale nakonec zjisti, ze hledali
néco jin¢ho a nasledné okamzité stranky opousti. U PPC reklam je nutné klicovym
slovim, 1 tém vylucujicim, vénovat velkou pozornost a dostatecné jejich seznam

aktualizovat. K tomu je mozné pouzit i tzv. naSeptavace, které nas inspiruji pii jejich
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vybéru. Ty mulzeme najit jak v Skliku pod odkazem Navrh klicovych slov, nebo
u Adwords Keywords Tool. [10, s. 163]

3.3 Socialni sité

Socialni sité¢ jsou v dnes$ni dobé velmi rozsifend oblast na internetu sdruzujici vysoky
pocet uzivatelii. Existuje jich cela fada a mnohé z nich jsou tematicky odliSeny. Schézeji
se na nich lidé se spolecnymi z4jmy, pfichazi sem za ucelem diskuze
a sdileni svych informaci. VétSina uzivateli travi na socidlnich sitich hodné ¢asu a co do
profilu véku uzivatele, mizeme fici, ze v ni operuje prakticky kazdy, od mladych
teenageru po lidi starSiho v&ku, ktefi pracuji s internetem. Z tohoto divodu je nutné se
zamyslet nad vyznamem socidlnich siti jako marketingového néstroje. Spravovat
firemni G¢ty na socidlnich sitich je z hlediska ¢asu ndkladné a je potfeba si uvédomit,
¢eho chce firma dosdhnout, koho ma v planu oslovit a jakym zpiisobem se bude na
vV prvni fadé navstévuje socialni sité, aby se pobavil a nenakoupil zbozi. Z tohoto
davodu je dulezité peclivé zvazovat zvefejiovani ¢lankd na socialnich sitich firem a je
tteba si uvédomit, ze v prvni fadé by tyto stranky mély slouzit pro komunikaci se
zékazniky, ne pouze pro zvefejiiovani novych nabidek v online obchodé. Socialni sité
mohou totiZ dobfe plsobit i na samotného zdkaznika, ktery sice nevytvaii zadnou
interakci skrze firemni stranky na socialnich webech, ale pouze piispévky prohlédne
a zde je moznost vytvaret prvni kontakt se zdkaznikem, ktery diive o dané firm¢, o tom
CO jsou zac a jestli viibec existuji, nemél tuSeni. Proto je zde i prostor k prezentaci firmy
jako takové z osobnéjsiho hlediska a potencidlni zakaznik si mize udélat piedstavu
o prosttedi konkrétniho firemniho podnikéni a o lidech, ktefi ve firmé piisobi. I na
zakladé¢ toho se tu oteviraji dal$i moZnosti, jak komunikovat se zdkazniky a ¢im plnit
stranky socialnich siti. Je zde mozné uspotadat rizné soutéze, slevové akce a podobné,
kterymi je mozné zakaznika oslovit. Krom¢ zminénych potadani akci a slev, kdy je
mozZné nabidnout zdkaznikovi néco, co na jiném webu nenajde, je vhodné pfii
komunikaci se zdkaznikem pifedevSim pobavit a vzdélavat a souCasné si vytycit jisty
pomér prispévki, které jsou a které nejsou Cisté¢ reklamniho charakteru, nebot’ tyto
ptispévky casem omrzi kazdého uzivatele, ktery se pfihlasi k odbéru piispévka na

firemni socialni siti a diky niz§imu hodnoceni piispévkt dochazi také k niz§imu dosahu,

30



coz v praxi znamena, ze se prispévky dané firmy nezobrazi vSem uZzivatelim v jejich

skuping.

K socialnim sitim je nutné také podotknout, Ze nejsou vhodnym nastrojem pro kazdého.
I presto, Ze v dnesni dob¢ vétsina uZivatel obsluhuje internet, neznamena to, Ze to plati
I o tom zbytku. Je tedy nutné promyslet, zdali nase cilova skupina pracuje denné
sinternetem a travi Cast svého Casu na socidlnich sitich. Dal$im divodem, pro¢
neztracet Cas a prostfedky se socialnimi sitémi je nabidka obsahu. Pokud zalozime ucet
na socialni siti, musime piredem promyslet, jaky obsah budeme sdilet a viibec, jestli
takovym obsahem disponujeme. Bud’ to tedy mizeme nabizet néjaké unikatni zbozi,
které zaujme zakaznika svou originalitou nebo vlastnosti, které ostatni zboZzi nenabizi
nebo zda se jedna o novinku, kterd neni vefejné¢ znamad Sirokému okruhu lidi a dalsi
moznosti je poskytnout odborny nahled na véc, at’ uz se jedna o nové technologie,
zmény zakond, druhy pouziti a pridat nejlépe komentaf ve stylu vyzvy k jednani, co si
o tom mysli uzivatel a snazit se v ném vzbudit zvédavost, nebo touhu projevit sviij
nazor, jejimz vysledkem je interakce, ktera zvySuje hodnoceni pifispévku a nasledné
jeho dosah. Dalsim divodem, pro¢ nezakladat socialni sité na internetu je moznost, Ze
vibec webové stranky nemate, nebo mate, ale navStévuje je mizivé procento
navs§tévniki. Diky tomu je zcela zbyte¢né zakladat stranky na socialnich sitich, kdyz
neni nasledné kam sviij profil odkazovat. Lidé mohou nasledné nabyt dojmu, ze se
nejedna o oficidlni profil, nebo Ze jde o zcela smySlené stranky a neexistujiciho
prodejce. K dal$im divodim, pro¢ se vyhnout socialnim sitim je skute¢nost, ze jim dana
osoba nerozumi nebo nechépe jejich princip. VéE&tSina argumentl fika, ze napiiklad na
Facebooku je témét kazdy, proto je nutné ucet zalozit. To se ovSsem milze minout
ucinkem v pfipadé, ze nevime, jak socidlni sité funguji a nechapeme jejich princip. Tito
podnikatelé by méli radéji zvolit jinou formu propagace, nebo uvazovat nad
dodateénym vzdélavanim, anebo piimo delegovat ¢i outsourcovat své aktivity na
socidlnich sitich nékomu zkuSenéjSimu. To plati i v pfipad¢, Ze nasSe technické znalosti
nejsou na dostatecné vysoké urovni, abychom byli schopni pracovat s online
aplikacemi, které slouZzi pro editaci vzhledu stranek, obsahu, sdileni pfispévki a reakce
na komentafe uzivatelti. V neposledni fad¢ je nutné si uvédomit, ze socidlni sité jsou
,»okénkem* do naseho podnikéni a je pouze na nés, jak bude ,,0kénko* velké a co v ném

ukdZeme. Z toho vyplyva i uméni komunikace a pfedev§im asertivniho chovéni, nebot
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se vzdy najdou taci, ktefi nebudou s naSimi nazory souhlasit, nebude se jim libit nase

stanovisko nebo piispévek samotny a je tieba se pfipravit na negativni reakce. [21]

Obecn¢ vzato socialni sité piinasi moznost piinést novou expozici do naseho podnikani.
Otevird nové moznosti pro ziskani zakaznikii, nebo miize znovu zaujmout ty stavajici.
Kromé¢ toho nabizi mnohem vice vyuziti, nez pouze budovani znacky

a zvyseni navstévnosti webovych stranek.

K t¢émto hodnotdm fadime ,,Hlas zdkaznika®, kdy na zdklad¢ reakci k piispévkim na
socialnich sitich mizeme zjistit, co zédkaznika zajima a vyhodnocuje jako dobré, nebo
naopak Spatné. To lze vypozorovat chovadnim uzivatell, kteti piispévky sdili, nebo
naopak napiiklad negativné komentuji. Na tyto komentafe mizeme ihned reagovat
a je tak mozné vytvaret okamzitou zpétnou vazbu, ktera je soucasti budovani vztahi se

zakaznikem.

Mezi dalsi pfinos socialnich siti patii tvorba divéryhodnosti. V dnesni dobé vétSina
uzivateld pred samotnym nakupem hledd informace o znace, podniku, ktery ji nabizi,
kde se sidlo firmy nachézi a zdali viibec existuje. V piipadé, Ze jsou zékaznici spokojeni
snasimi produkty, mohou se v pfipadé¢ obdrZeni negativnich komentdii od jinych
uzivatell stat soucasné ,,obhajci* pracujici pro nas, ktefi svym komentatem mohou

ovlivnit nazor druhych, nebo pomutzou pfi feseni problému apod.

Jednou z nejvétSich hodnot na socialnich sitich je budovani komunity, ktera podnécuje
word-of-mouth marketing (WOMM). Marketing zaméteny na vyvolani efektu tGstniho

Sifeni reklamy mezi samotnymi zékazniky. [24]
Tento zpusob marketingu poméahd propagovat znacku nebo produkt i na dosud

marketingové nedotknutych mistech, nestoji zadné dalsi naklady a reklama na zakladé

doporuceni od znamych patii k nejdivéryhodnéj$im zdrojam.
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3.3.1 Youtube

Youtube je jeden z nejrozsifenéjSich svétovych webl pro publikovani vlastnich videi.
Postupem casu se zn¢j stala reklamni sit a je mozné zde publikovat inzeraty
a to jak v samotnych videich, nebo ptimo viditelné na webové strance. Stejné€ jako na
dalSich socidlnich sitich si uzivatelé¢ na Youtube zakladaji profily pro nahravani videi,
vytvafeji vlastni kanaly nebo oznacuji jednotliva videa jako oblibena. Youtube je
dalezity i z hlediska SEO a viditelnosti stranek pti vyhledavani na Googlu. To zejména
z diivodu, ze v minulosti byl Youtube samostatna firma, ktera byla odkoupena Vv roce
2006 praveé firmou Google. Pii vyhledavani dotazii na Googlu si Ize pov§imnout, Ze

prvni odkazy patii zejména videim umisténych na strankach Youtube. [19]

Spojitost Youtube s Google je evidentni i z divodu, ze skrze adwords lze editovat

reklamni inzeraty spusténé na strankach Youtube.

(11| Tube

Obr. 4: Logo Youtube, [33]

3.3.2 Facebook

Zakladatelem Facebooku je Mark Elliot Zuckerberg, ktery pivodné zalozil online
socialni webovy systém na univerzit¢ Harvardu, odkud se rozsifil i mezi ostatni
univerzity a postupem casu si Zuckerberg uvédomil potencial tohoto napadu. Ve zacalo
4. inora 2004 z jeho pokoje az do dne$ni doby, kdy Facebook piedstavuje rozsahly
webovy systém slouzici pro komunikaci mezi uzivateli a sdileni multimedidlnich dat,
udrZovani vztahii a zabavé, které €itd v souCasnosti pfes 1,5 miliardy aktivnich uzivatelti
k pocatku roku 2015. Je plné ptelozen do osmdesati Ctyf jazyku, véetné ¢eStiny a mozna
i diky tomu ma v Ceské republice i na Slovensku mnoho aktivnich uZivatelti. Z pohledu
online marketingové komunikace se jedna o nejvyuzivangj$i socialni sit’ s nejveétSim
poctem aktivnich pfispévovatelll a pokud firma zvazuje aktivity na socidlnich sitich,

Facebook je jisté v ramci Ceské republiky a Slovenska na prvnim misté.
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I pfesto, ze organicky dosah na Facebookovych strankach firemnich profilii neustale
klesa, jelikoz Facebook pravidelné upravuje algoritmus news feedu dle preferenci
uzivatell, coz piedstavuje piedevsim vidét méné komercnich piispévka na profilech
uzivatell, bere se Facebook stile za ¢islo jedna mezi socidlnimi sitémi. Na svych
strankach Mark Zuckerberg rovnéz zvetejnil Q&A prispévek, u kterého nabada
uzivatele, ze je mozné vyuzit Facebookové stranky rovnéz jako landing page a to
zejména pro uzivatele obsluhujici mobilni zafizeni, nebot’ Facebook je pfizplisoben
i jako aplikace pro mobilni telefony a hodi se pro nalezeni rychlych zékladnich

informaci o nasi firmé, jako je naptiklad oteviraci doba, ptesné sidlo firmy atd. [22]

Facebook disponuje dobie zvladnutym marketingovym feSenim. Nabizi mnoho forem
reklamnich kampani a k tomu rovnéz i bohatou napovédu, ktera provazi uzivatele vsemi

kroky od zalozeni, az po spusténi a méfeni vysledka reklamy.

Nize jsou vidét druhy placené reklamy, které lze vyuzit na socialni siti Facebook. Ten je
rozdeluje do uceld kampang:

e Propagace ptispévki

e Propagace stranky

e Nasmérovani lidi na vas web

e Zvyseni poctu konverzi na webu

e Ziskani instalace aplikace

e ZvySeni zajmu o aplikaci

e ZvySeni navstévnosti na udalosti

e VyS$§i mira vyuziti vasi nabidky

e Ziskat zhlédnuti videa

facebook.

Obr. 5: Logo Facebook, [34]
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3.33 LinkedIn

Tato socialni sit’ nastartovala v mnoha ohledech éru modernich socialnich siti. Byla
spusténa do ostrého provozu vroce 2003 a =zanedlouho nashromazdila pfes
40 milionti aktivnich profild a v nasledujicich letech se stala nejvyznamnéjsi
a nejvetsi obchodni socidlni siti na svét€. Datovy tok je ovSem v této siti daleko vice
kontrolovan, nez v jinych socidlnich sitich. LinkedIn se nejvice pouziva pro
kvalifikované, ptesné informace o jednotlivych obchodnich kontaktech a ovéfeni aktivit
jednotlivell v obchodnim svété. LinkedIn z hlediska online marketingu nenabizi

poskytovani reklamniho prostoru. [23, s. 48]

Linked [}

Obr. 6: Logo LinkedIn, [35]

3.34 Twitter

Znama socidlni sit’ Twitter se proslavila pfedevS§im na medidlnim poli, a to hlavné diky
tomu, Ze ho pouZivaji mnohé znamé osobnosti. Twitter si naSel mnoho pfiznivci
i pfesto, Ze disponuje mnohem omezengj§imi moznostmi ve srovnani s Facebookem,
LinkedInem ¢i snad Googlem+. Socialni sit’” Twitter nabizi jednoduchou infrastrukturu
umoznujici uzivateliim sdilet s ostatnimi zpravy o maximalni délce 140 znakd. Podobné
jako u ostatnich socialnich siti je zde moznost odebirat od ostatnich uzivatelt Twitteru
jejich piispévky a sledovat nebo piimo reagovat na jejich nazory. Je mozné sdilet
1 fotografie nebo zkracené URL odkazy, zpravidla tykajici se b&Zného Zivota nebo
riznych aktualit apod. I moznd diky jednoduchosti Twitteru si tato socidlni sit’ nasla
mnoho uZivatelli. Na druhou stranu tento trend neni celosvétovy a uzivatele Twitteru
v Cesku a Slovensku piili§ nenajdete, proto neni ze strany marketingového komunikace

tak atraktivni, jako je Facebook. [23, s. 48]
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Obr. 7: Logo Twitter, [36]

3.35 Google+

Dalsi sociélni sit” pod vedenim firmy Google. Ovsem jak se ji dafi v jinych oblastech
podnikani, nelze pfimo fici, Ze je Google+ UspéSnou socidlni siti. Zejména po strance
obchodni a navic v naSem stat¢ nebo v sousednim Slovensku. Google+ totiz nelze
vyuzit pro reklamu, jako je tomu napiiklad u Facebooku a pocty uzivatelll na této
socialni siti je zpravidla u vétSich ucth kolem desitek, spiSe v fadu jednotek. Rozsifenost
je v naSich podminkach nizka a z toho divodu ani nelze fici, Ze by bylo starani se o

Google+ ucty firmami brano za rozumnou investici Casu, kterd piinese tizené vysledky

Vv podob¢ konverzi. [17]

Q+

Obr. 8: Logo Google+, [37]

3.3.6 Ostatni socialni sité

Na internetu existuje celda fada dalSich socialnich siti. Z hlediska marketingu
a komunikacnich prostiedkti v§ak neptedstavuji vhodnou volbu pro propagaci firmy,
nebo konkrétnich produktt a sluzeb. Jedna se predevsim o stranky, které¢ bud’to nejsou
z geografického hlediska v nasi zemi viibec rozsifené¢ a vétSina lidi je ani nikdy
neslySela, jako napftiklad hi5, Bebo aj. Nebo jsou zamétfeny na konkrétni oblasti, jako je
napiiklad seznamovani, ve kterém existuje napiiklad jedna z nejrozsifenéjSich siti

Badoo nebo ¢esky lide.cz aj. [23, s. 47]

Socialni sité a jejich obliba rychle osciluje, n¢které vznikly dfive a jiz zanikly, jako

napiiklad Orkut vedeny pod zastitou Google, ktery byl oficidlné zrusen v roce 2014
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a jeji majitel se zacal pln€ vénovat své druhé socialni siti Google+. V opacném piipade
existuji také socidlni sité, které jsou zatim na vzestupu a t&€si se vysokému poctu novych
uzivatelll, jako je naptiklad Instagram, ktery je spojen s Facebookem, coz je i mozna
jeden z divodu jeho uspésnosti. Kazdopadné z toho vSeho plyne, Ze je potieba neustale
sledovat trendy a zmény v chovani uzivateld, nebot’ 1 samotny Facebook trpi snizenim
interakci uzivatell a je, byt se to tak v soucasnosti nejevi, zranitelny a az postupem casu

se ukaze, jak dlouho bude schopen udrzet svoji oblibenost mezi uzivateli.

3.4  Google Analytics

Nejedna se o samotny marketingovy ndstroj pro piimy prodej ¢i propagaci, ale
0 velmi dulezity nastroj urCeny pro monitoring, sbér informaci a tvorbu statistik.
Monitoruje veskeré aktivity spojené s nasimi webovymi strankami a jejich navstévnosti.
Zejména sleduje, odkud uZivatel na nase stranky piiSel a to jak z hlediska geografie, tak
z oblasti svéta internetu, které URL jej na naSe stranky ptivedly, jak dlouho se na nich
zdrzel, na které stranky klikl atd. Google Analytics monitoruje navstévniky a misto,
odkud pfisli, na zédklad¢ toho miizeme nésledné analyzovat nase marketingové aktivity
a vyhodnotit jejich UspéSnost. GA je mozné implementovat i v prosttedi Adwords
a poslouzi tak pro pfesnéjsi analyzu a naslednou optimalizaci kampani spojenou s online

marketingem.

«d Google Analytics

Obr. 9: Logo Google Analytics, [37]
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4 Analyza soucasného stavu

Analyza soucasného stavu co do online marketingové propagace se blize zabyva
problematikou sou¢asnych webovych stranek a na jejim zakladé piedstavuje SWOT
analyzu, ktera vystihuje silné a slabé stranky webu se znackou Messoa, na druhou

stranu ukazuje i piilezitosti a hrozby, ktery soucasny stav nabizi a obsahuje.

4.1 Analyza sou¢asnych webovych stranek

Toto téma blize specifikuje problematiku soucasnych webovych stranek prezentujici
znacku Messoa, ktera je soucasti webu podniku.

Webové stranky piedstavovaly pouze jednu webpage, existujici jako ,,pododkaz* hlavni
stranky firmy spolu s nékolika vyrobky Messoa, kde nebylo mozné rychle ziskat dalsi
informace a predev§im divody, pro¢ jsou kamery Messoa kvalitngjsi
a v ¢em dalSim vynikaji, naptiklad oproti jinym lacinéjSim kameram, po kterych béZzny
neznaly uzivatel rad sahne. Od toho se vyviji 1 celkova navstévnost webovych stranek
a primérny cas strdveny prohlizenim webu, pfipadné okamzité opousténi Stranek bez

jakékoliv interakce uzivatele.
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> » Zpét na seznam

. Messoa

M ESS\_’A MESSOA Technologies Inc. byla zaloZena v roce 2003. )iz od zaatku svého plisobeni se specializuje B
na wyvoj vlastnich bezpeinostnich a dohledovych FeSeni - zejména kamer a jejich integraci do sité. M E SS A
Produkty Messoa jsou vyvijeny s velkym dirazem na spolehlivost a pouZiti vlastnich unikatnich e
prvki - jako napf. zobrazovaci technologie Lumii™, systém pro rozpoznani SPZ CatchAll™ a dalsi. PoboZky spoleénosti jsou

umisténé na Tchaj-wanu, v USA, Japensku a Cing, marketingové a distribuéni zastoupeni pak ve vice nez 65 zemich po celém
svEté.

fada PRO zahrnuje kamery s rozlifenim 2Mpix, 3Mpix a 3Mpix. Pro

zici VMG video management

kamerového systému je zdarma k disp

Ekonomicka Fada LITE obsahuje kamery s rozliZenim 1Mpix pfipadné 1,3Mpix, kterg jsou uréeny pro menii kamerove
LITE program je doplnén o sitové zdznamniky NVR pro 4, 8 pfipadn& 16 kamer. Spoleénou charakteristikou viech modeld je
vynikajici kvalita cbrazu, inteligentni vlastnosti, pruZnost systému a efektivnost nakladd

VYUZIJTE VYHOD PARTNERSKEHO PROGRAMU MESSOA:
ZPETNE BONUSY Z OBRATU AZ 3%
PRODLOUZENI ZARUKY
PRODLOUZENI SPLATNOSTI
VYUZITI PROFESIONALNI TESTOVACI LABORATORE
SKOLENI V €R A NA TAIWANU

AKTUALNE VYPSANA SKOLENI PARTMERSKEHD PROGRAMU MESSOA
PODMINKY A INFORMACE K REGISTRACI (PDF)
INFORMACNI LETAK (PDF)

UZITEENE ODKAZY:

PREHLED KAMER MESSOA (PDF]
PREHLED PRISLUSENSTW] KAMER MESSOA (PDF)
KALKULACKA DELKY ZAZNAMU KAMER MESSOA - MOVE!

Aplikace pro zobrazeni video streamu pfimo z kamery Messoa do mobilu:
EZ Viewer pro Android
EZ iViewer pro Apple i05

J—

Video management VIMS200 pro IP kamery Messoa, Windows aplikace, podporuje vicejédrové CPU technalogie, a% pro 32 kanall H.264, prohlifeni a z&znam, spréva
udalosti, pfistup pes web rozhrani a mobilni klient:
SW LICENCE KE STAZENI ZDARMA

Pro vice informaci nas kontaktujte:

Product manager
tel.: +420 548 210 406, mobil: +420 736 625 807

e-mail: stastny@proficomms.cz

NVR Video management software Pfislusenstvi kamer Venkovni Vnitini

Obr. 10: Pavodni webové stranky Messoa, [38]

41.1 Celkova navstévnost webovych stranek

Na obrazku ¢. 4 miizeme vidét vypis poctu navstév uzivatelll stranek Messoa za obdobi
1. 1. 2014 az 30. 9. 2014. Tento vypis byl vygenerovan v uzivatelském prostiedi Google
Analytics pod odkazem Tok uzivatelll. V prvnich tfech kvartalech roku 2014 navstivilo
hlavni stranky Messoa ptes 2 730 uzivateli a kazdy znich stravil na strankach
V priméru 26 vtefin. Mira opusténi stranek c¢inila 81,4 %, coz znamena, Ze ani ne kazdy
paty uzivatel nepokracoval v prohlizeni webu dal, coz znamena interakci, a nehledal
bliz§i informace ohledné konkrétnich produktii Messoa, ale zcela opustil webové

stranky.
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messoa/m-1885/ (3 stranky) x

Adresa URL zatina vyrazem /messca/m-1885/

3.35K Navitévy 00:00:26 Prim. £as ve skupiné 2.73K Opusténi

Nejwyznamnéjsi stranky -

Stranka Névitivy E:gfjg'z‘:f’ g‘[;:lﬁétélmi
stranek
Imessoa/m-1885/?prodc=1 3.34K 99.6% 81.4%
Imessoa/m-1885/ 9 0.269% 66.7%
Imessoa/m-1885/%cur=3 5 0.149% 40.0%

Obr. 11: Tok uzivateli webovych stranek Messoa za obdobi 1. 1. 2014 — 30. 9. 2014,
[31]

4.1.2 Celkova navstévnost webovych stranek z pohledu geografie

Firma XYZ je vyhradnim dodavatelem pro Ceskou a Slovenskou republiku. Je proto
dillezité sledovat navitévniky i z pohledu geografického rozdéleni. Zadoucim jevem je
vysoka mira uzivatelti pfichazejici pravé z Ceské a Slovenské republiky. Zacileni na
jiné staty pro firmu nema v soucasnosti prioritu, byt neni mozné zcela vyloucit zajem
jinych stat sttedni Evropy o znacku Messoa a to z diivodu, Ze firma Messoa nema ve
sttedni Evropé, vyjma zminéného distributora pro Ceskou a Slovenskou republiku, dalsi

vyhradni zastoupeni.
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[ ] o Pocatecni stranky
Pocet navstév: 102K, pocet opusténi: 69.3K

ech Republic

= Cz '
> 3.24K / 74.6K

United States

= 10/1.93K ' i .
m— ESS03T =
Bl ;35K /335K

= Foland

= 3/1.46K

= Chi

= 2/1.31K

=5

= 71/13.6K

Obr. 12: Tok uzivateli webovych stranek Messoa z pohledu geografie za obdobi

1.1.2014 - 30. 9. 2014, [31]

Na obrazku ¢. 5 Ize vidét tok uzivatell, ktefi navstivili stranky Messoa. Celkem za
obdobi 1. 1. az 30. 9. roku 2014 navstivilo webové stranky firmy XYZ, tedy distributora
znacky Messoa, 74 600 navstévnikt, ztoho 3 350 znich pfislo pfimo na stranky
Messoy. Uzivatelti z Ceské republiky pfislo nejvice a to 3 240, coz tvoii vice jak
96 % celkovych navstév uzivateld. Na druhou stranu uzivatelt ze Slovenska pfislo

pouhych 24 navstévniki, coz nepredstavuje ani 1 % celkovych navstév webu Messoa.
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To miize byt zplisobeno i tim, Zze dosavadni webové stranky neobsahuji jazykovou
mutaci ve slovenstiné a navic vétSina produkti obsahuje jesté pivodni popisy od
vyrobce, které jsou v anglickém jazyce, a to zapfi¢ifiuje niz§i pozice v organickém
vyhledavani ve slovenskych vyhledavacich, které predstavuji zejména google.sk
a zoznam.sk To ovSem nepiedstavuje zadny rozdil, nebot zoznam.sk vyuziva

k vyhledavani Google. [25]

4.1.3 Navstévnost z mobilnich zarizeni

Jednou z dalSich slabsich stranek webu patfila i kompatibilita prohliZeni v mobilnich
zatizenich. Kdy podle nastroje Test pouzitelnosti v mobilech od Google Developers,
souCasn¢ stranky nebyly schopny zcela a piehledné zobrazit obsah na mobilnich

zatizenich. [26]

Rok Pomér ke v§em uZivatelim webu v procentech
4.Q 2011 0,64 %

2012 2,03 %

2013 3,52 %

2014 5,85 %
1.Q 2015 6,17 %

Tab. 1: Pomér navstiveni webovych stranek z mobilnich zatizeni, [31]

V tabulce ¢islo 1 mizeme vidét nartistajici trend pouzivani mobilnich zatfizeni co do
prohliZeni obsahu internetovych stranek podniku. Cisla jsou vygenerovana nastrojem
Google Analytics a piesto, Ze nepiedstavuji vysoky procentualni pomér k celkové
navstévnosti, je zfejmé, ze uzivani mobilnich zafizeni k prohlizeni webovych stranek je
stale castéj$i a v blizké dobé se tento jev nezméni, ba naopak bude pfistupli
z mobilnich zafizeni stdle pfibyvat. K tomuto trendu se postavil i Google, ktery ohlésil
zménu svého vyhledavaciho algoritmu a zacne upiednostiiovat v mobilnim vyhledavani

ty webové stranky, které jsou optimalizovany pro mobilni zafizeni. [27]
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4.2 Analyza vyuziti ostatnich online nastroji marketingové
komunikace

Tento nadpis sdéluje, které ostatni marketingové nastroje v prostredi internetu firma pro
propagaci znacky Messoa pouzila. V piipadé problematiky placeného online
marketingu, ktery pfedstavuji zejména PPC reklamy, miizeme hovofit o pfipravenych
podminkach, kdy doslo k zalozeni ucti u Sklik a Google Adwords. Byly dokonce pred
¢asem nabity ,.kreditem* pro vyuziti PPC reklam. OvSem reklamy byly cileny na jiné

produkty a k propagaci znacky Messoa nedoslo.

Investice do ostatnich nastrojii, jako jsou ucty na socidlnich sitich, affiliate systémy,
nakup displeye nebo zapis do riznych katalogi aj., jsou v ramci online propagace
znacky Messoa rovnéz nulové. Ztoho divodu se otevird velkd Skala moznosti
k propagaci znacky skrze nastroje urcené pro online komunikaci uréené pro zvyseni

navstévnosti webovych stranek.

4.3 SWOT analyza webovych stranek, znacky Messoa a soucasné
firmy XYZ

4.3.1 Silné stranky

e kvalitni webhosting stranek se spolehlivou dostupnosti

e Napojeni webu na ERP

e MozZnost registrace a objednani produkti online

e Moderni vzhled designu stranek

e Registrace domén .cz/.sk

e Velké skladoveé prostory

e Skoleni zaméstnanci

e Sirokd zikladna smluvnich obchodnich partnerii, kde je mozné koupit
produkty Messoa

e Vyhradni dovozce pro Ceskou a Slovenska republiku

e Silné zazemi finan¢né stabilni a zavedené spolecnosti
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4.3.2

4.3.3

Zvladnuta logistika a objednavkovy systém
Kvalita sortimentu — prodlouzena zaruka

Siroka nabidka piislusenstvi od stejného vyrobce
Dostatecné financni zdroje

Podpora vedeni podniku

Slabé stranky

Webové stranky nemaji responzivni design

Neaktualizovany obsah

Chybgjici pteklady alespon do ¢eského obsahu

Absence CZ/SK jazykové mutace

Povédomi o znacky Messoa

Nizka navstévnost slovenskych uzivatela

Oproti konkurenci nespusténa Zadna forma placené reklamy
Primérna vyssi cena vyrobkl

Absence piedstaveni novinek, technologii, ukazek zaznamu aj.
V ptipadé B2C obchodniho modelu — nutnost kontaktovat obchodniho
partnera

Chybgjici online databaze smluvnich obchodnich partneri

Doba doruceni zbozi na sklad 14 az 30 dnti od objednavky

Prilezitosti

Tvorba samostatnych webovych stranek vénovanych pouze zna¢ce Messoa
Nova znacka kamer Messoa v CR/SK — diiraz na kvalitni USP — opirajici se
o silné stranky [24]

Kamerové systémy obsahuji mnoho zkratek, cizich vyrazi — vytvofeni
slovniku pojmt

Predstaveni vyrobkil a novych technologii znacky Messoa vizualni formou
(video, obrazky) — porovnani s béznymi kamerami — obhajit tak vyss$i cenu

vyrobki
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4.3.4

Zvyseni navstévnosti slovenskych uzivateli

Socialni sit¢ — zalozeni Gctu, tvorba vlastniho zajimavého obsahu, predstaveni
spolecnosti z jiného thlu pohledu, ukazky produktt a jejich moznosti z praxe,
pfispévky a komentovani problematiky tykajici se kamer a zabezpeceni
— tvorba databdze kontaktl vedouci k naslednému zvySeni néavstévnosti
webu.

Investice do placené reklamy (PPC, bannery, pfispévky na socidlnich sitich
atd.)

Offline marketing — propagace webu z prostfedi mimo internet, napf. pii
osobnim jednéni, pii prezentacich na rizném setkdni, pfi potaddani Skoleni
atd.

Zvyseni obsahu co do kvality a rozsahu a sniZeni tak tlaku na zaméstnance co

do poctu vytizovani maili a telefonatt — tvorba znalostni databaze

Hrozby

Levnégjsi vyrobky konkurence

Ostatni e-shopy — B2C — moznost nakoupit vyrobky pfimo, mimo smluvniho
partnera

PoruSeni smluvnich podminek a ztrata postaveni vyhradniho distributora

V ptipadé nedostupnosti zbozi na skladé¢ miize trvat doruceni az 30 dnti, hrozi

ztrata zakaznika [30]
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5 Vlastni navrhy reSeni

Management firmy se rozhodl pro dislednéjsi propagaci znacky Messoa a jejich
produktd na internetu, aby plo$né zvysil povédomi o této znadce V Ceské
a Slovenské republice a soucasné zpfistupnil a usnadnil dostupnost hledanych informaci

0 konkrétnich produktech.

Produkty Messoa ptedstavuji Sirokou Skalu vyrobkll a pro rychlé a snadné nalezeni
konkrétnich informaci je nutné piehledné ¢lenéni jak kategorii kamer, tak piislusenstvi.
Soucasny web tyto pozadavky nespliiuje a navic nepodporuje responzivni design.
Jelikoz je soucasny web spojen s e-shopem, ktery je zaroven napojen na informacni
systém celého podniku, je zména jedné webové podstranky podniku, kterd bude
spliiovat veskeré pozadavky na propagaci znacky Messoa, ztechnického pohledu
problematicka a ndkladna. Na zaklad¢ zjisténého soucasného stavu bylo z technického
I finan¢niho hlediska uspornéjsi co do financi i Casu, zalozit zcela nové webové stranky,
které¢ budou obsahovat veSkeré informace o produktech a znace Messoa, ale se zcela
novou strukturou, spliujici moderni design a zaroven jeho responzivitu, umoZznujici
lepSich vysledkl v organickém vyhledavani prostfednictvim mobilnich zatizeni, jejichz

vyuzivani se neustale zvysuje.

5.1 Problematika webovych stranek

Cilem novych webovych stranek co do vzhledu ma byt moderni design, ktery jasné
rozli$i vSechny tfi moznosti pouziti kamer. Tedy uziti pro Domacnosti a mensi objekty
pod oznacenim Lite, profesiondlni sérii Maven a nésledné specialni kamery pro vyuziti
video analyzy pro ¢teni SPZ v dopravé pod oznaenim LPR. To zejména proto, aby
zakaznik rychle naSel produkty, o které ma zajem a nemusel ztracet ¢as vyhledavanim v
textu, které feSeni je pro n&j uréeno. Co do obsahu ma slouzit k propagaci znacky
Messoa a vyzdvizeni jejich unikatnosti, ale rovnéz k vytvotreni znalostni databaze, kde
by bylo mozné v pfipad¢ nékterych dotazli hledat pomoc praveé na webu a az nasledné,

tedy pfi nenalezeni odpovédi, kontaktovat produktové manazery podniku, ktefi mohou

v
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stejné se tyka i soubort ke stazeni, kde bude mozné na webu nabidnout zdkaznikiim
drivery, firmwary, a jiné softwarové updaty a aplikace az po samotné obrazky, videa,
popisy a datasheets s piesnymi technickymi parametry. Soucasti webu je i video
Z Youtube, které slouzi k prezentaci novych vyrobkt, technologii a jejich praktické

ukazce.

O néco mén¢ dulezity je pak slovnik pojmi, ktery mize pomoci uzivatelim objasnit

bézn¢ uzivané vyrazy v souvislosti s kamerovou a dohledovou technikou.

V konecné fazi zadani webovych stranek byly vybrany a osloveny 2 agentury zabyvajici
se internetovym marketingem vcetn¢ realizace webovych stranek, které piedlozily
vlastni nakresy stranek uréené pro web Messoa. V praci je zobrazen pouze webovy

design stranek agentury, ktera byla vybrana pro realizaci webu.

5.2 Pozadavky na webové stranky

Nové weboveé stranky maji propagovat znacku Messoa a zaroven obsahovat moznost
kontaktu s produktovymi manazery podniku. Jejich tkolem ovSem neni funkce
internetového obchodu s napojenim na IS podniku, ktery zlstava piivodnim webovym
strankdm Messoa, nybrZ propagovat znacku a informovat kvalitné naplnénym obsahem.

To vSe vede k otazce obsluhy webovych stranek a naplnéni obsahu, véetné jeho editace.

Po strance technické byly nabidnuty dvé moznosti feSeni co do spravy obsahu. Jedna
z agentur nabidla webové stranky na platformé redakéniho systému Wordpress a druha
z agentur nabidla vlastni feSeni redakcéniho systému. Oba redakéni systémy meéli
zamestnanci moznost starajici se o spravu webu vyzkouset a dospélo se k zavéru, ze ani
jedno z nabizenych feSeni nevytvaii problémy pii editaci a tedy, ze obé feSeni jsou
aplikovatelna v praxi a nevyzaduji Skoleni zaméstnanctli, nebot’ jim je zndma obsluha
redakéniho systému. Soucasné ptfitom oba redakéni systémy nabizi kompletni spravu

obsahu nad celymi webovymi strankami.

47



Pfi konecném vybéru navrhu bylo rozhodnuto na zaklad¢ referenci agentur, zvazeni
promyslenosti samotného webového designu a jeho kvalita, véetné pripadné nabidky
doplitkovych online marketingovych sluzeb.

Pivodni pozadavky na webové stranky byly nasledujici.

Moderni responzivni design

Umoznuje praktické uspotadani obsahu véetné jeho snadné editace. Soucasné podporuje
mobilni zafizeni, jako jsou tablety, chytré telefony a zaroven je uréen pro stolni pocitace
a veskera dal$i zafizeni, umoziujici prohlizeni webovych stranek. Do budoucna se
nabizi moZnost uzptsobit webovy design i pro Siroky format, kdy si mize uzivatel webu
sdm nastavit §itku a pocet zobrazovanych produkti. Tato funkce je vhodné zejména pro

Sirokouhlé monitory a zatim neni pfili§ rozsitena.

Jazykova verze CZ/SK

V dnesni dob¢ velmi bézné feseni, slouzici nejen pro komfort navstévnikiim stranek, ale
predevsim pro cileni nasledného online marketingu pro zvlast' Cesky a Slovensky trh pii
uziti zejména PPC reklam. Jednou z priorit bylo i zvySeni poctu navstévnikd ze
Slovenska a jazykova mutace zvysi atraktivitu stranky vyhledava¢im a usnadni jeji

nalezeni v ramci organického vyhledavani uzivateli ze Slovenska.

Odkaz na stranky Facebook

Pii rozhodovani, zdali spojit webovy obsah se socialni siti v prostiedi Ceské
a Slovenské republiky, pfipadd vuvahu ze strany placeného marketingu pouze
Facebook. Vychazelo se ze zakladnich otazek, zdali je mozné publikovat zajimavy
obsah, ktery zvysi interakci uzivateld socialnich siti a i na zakladé toho, zdali se v tomto
segmentu nachdzi prostor pro tvorbu komunity, coz pfedstavuje nariistajici databazi

uzivatelu.

S odkazem na tuto problematiku je mozny tzv. ndkup uzivateldi, kterym se libi nase
stranky, ale z pohledu praxe je tento jev spiSe nezadouci. Nebot kvalita takto ziskanych

uzivatell a nasledné databaze uzivateld, je velmi Spatnd a mnohdy se za témito uzivateli
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skryvaji pouze prazdné nespravované profily, nebo jde naopak o skute¢né osoby, které
se ovSem muzou nachazet na opacné strané¢ zemekoule a nenachazi se tak v oblasti
naseho trhu, ve kterém firma hodla piasobit. OvSem i Vv piipadé, Ze by se ,,koupeny*
uzivatel nachéazel v blizkosti nebo piimo v nasem okruhu plsobnosti, coz uz lze
V dnesni dob€ ovlivnit, S nejvétsi pravdépodobnosti mé zcela jiné priority a predméty
jeho z&jmu jsou zcela mimo nés$ obor a nase stranky na socialni siti ho nezajimaji. To je
dalezité si uvédomit, protoze obecné nase prispévky Facebook hodnoti k poméru, kolik
uzivatelli jej oznacilo jako ,,To se mi libi“ a kolik kontaktl celkem mame v nasi
databéazi. Pokud budeme mit na firemnich strankdch Facebooku napiiklad tisic uzivatelt
a zadného z nich nebude zajimat obsah naSich stranek a neziskdme svymi ptispévky
zadnou interakci, propadne se dosah naSich pfispévku velmi nizko, coz v praxi
znamena, ze naSe piispévky uvidi minimalni pocet uzivateli v nasi skupiné a ostatni jej
neuvidi vibec. A timto principem, kterym se fidi logaritmus Facebooku pro vypocet
kvality stranky, muzeme pfijit o skute¢ného uzivatele. A to i v piipadé, ze mize mit

skute¢né z4jem o nase piispévky, ty se mu ale nezobrazuji.

Kde koupit vyrobky Messoa

Jednou ze slabin plivodniho webu Messoa byl i1 chybégjici seznam smluvnich partnert,
kdy v ptipadé, Ze koncovy zakaznik navstivil nase webové stranky a mél zajem
0 produkty Messoa, tak v podstaté nemél tuSeni, u kterého partnera si je mize koupit
a musel proto kontaktovat nejprve zaméstnance firmy a ty ho nasledné odkazovaly na
smluvni obchodni partnery, ktefi znacku Messoa prodavaji koncovym zakaznikiim. Jako
kde je mozné vidét na mapé ,,kapky*, které pfedstavuji jednotlivé obchodni partnery.
Tito partnefi nasledné tvoii nabidky pro koncové zdkazniky. RozliSeni partnerii co do
obratu, ktery u firmy XYZ udélaji, se rozdé¢luje skrze ,.kapky* a jejich velikost na mapé.
Mapa tak miiZze zaroven slouZit i jako motivacni nastroj pro partnery s nizkym obratem

a naopak jako bonusovy program pro partnery s vy$§im obratem.

Nalezitosti u kazdého produktu

Kazdy vyrobek firmy Messoa obsahuje vlastni popis produktu, pfesné oznaceni, jeho

funkci a k ¢emu slouzi. To vSe samoziejmé v ¢eském a slovenském jazyce. Nasledné je
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tteba k jeho celkové charakteristice a dotvofeni piedstavy ukéazat obrazek samotného

ree
1

vyrobku. Ke strdnce s produktem je dopliujici odkaz ,,Ke stazeni“, pod kterym se
nachazi odkazy ke stazeni datasheets, obsahujici veskeré technické dokumentace
a nasledné zde mohou byt drivery, firmwary a piipadny software. Posledni zalozkou
K ur¢itym vyrobkim je odkaz ,,Souvisejici produkty®, ktery nabidne odkazy na vyrobky

se spojenou vazbou k danému produktu.

ME SS& A
MESSC,
Kamerové systémy Messoa"
Kazdy okamzik pod Vasim dohledem :

Co Vam mizeme nabidnout

Lite Maven
Series * Series
[} k] ¢

Domécnosti a mensi objekty
vnit/nii venkovni pousit!

IP LPR kamery

Lorem jpsum dolor sit amet

ctetur adipiscing elit

LPR606 LPR610 LPR615 LPR606

LPR606 LPR610 LPR615 LPR606

« Spole€nosts.r.o.

MESSQOA

Obr. 13: Pavodni navrh webovych stranek, [39]
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Nasledna korekce navrhu webu

Aby nebyl navstévnik zmaten, na které stranky vlastné zavital a 0 jaké znafce web
pojednava, posunulo se logo firmy XYZ z tivodni hlavicky do spodni ¢asti designu, tedy
paticky a byl graficky zndzornén pouze v bilém provedeni, jako autorizovany distributor
pro CR a SR. Barevné logo bylo ponechano pouze na zaloZce kontakti.

Nasledn¢ se nezdalo ptilis dostatecné vyrazné rozliseni tii druhti kamer, které Messoa
nabizi a byla snaha toto rozliSeni ud¢lat vice plastickym, aby jasné¢ vystupovaly obory,

pro které jsou rozdilné produktové fady urceny.

Samotny web mél rozliSovat Messou od nekvalitni levné konkurence, proto se na webu
objevily prvky jiz na avodni obrazovce, predstavujici texty s USP, pro¢ pravé koupit

Messou. Jsou zde k vidéni prvni informace o znacce.

Vedle toho byl k webu piipojen i obsah pro video, kde je mozné predstavit ukazku
vysokych kvalit zaznamu kamer Messoa, ukazat praktickou ukazku instalace
jednotlivych feSeni, pfedstavit nové technologie a technické feSeni, jako naptiklad novy
stupent ochrany IP68 pattici kameram, jez jsou schopny neustalého provozu pod vodni
hladinou aj. Pro prezentaci produkti je mozné vyuzit materidlli, které dodava svym
distributorim pravé firma Messoa skrze pfistup na vlastni FTP servery obsahujici

veSkerou dokumentaci a propagacni materidly v elektronické podobé.

Dal8i moznosti pro ziskani podkladi k propagaci kvalit znacky Messoa je mozZnost
odebirat videa z Youtube kanalu znacky Messoa, kterd zde publikuje své novinky
a prezentuje vetsSinu svych vyrobkli a novych technologii. Tento zpiisob je snadny na
obsluhu a zaroven nezatéZuje samotny webhosting, ktery by byl v ptipad€ pfehravani
videa umisténych na serverech webu a vystaven vétSimu datovému toku v obdobi vyssi

24

témef 100 % dostupnosti webovych stranek.
Pro dal$i poZzadavky byl navrh ,neziStného radce”, ktery by piedstavoval kratké

povidani a nasledn¢ body, jak spravné vybrat kvalitni kameru a na co si dat pozor.

Postupem casu se planuje i pridat slovni¢ek pojmi pro naprosté laiky a koncové
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zakazniky, pro kter¢ ma byt web urcen, pomahajici s vysvétlenim zakladnich vyrazi
tykajici se oboru kamerovych a dohledovych systému.

I diky tomu se rozhodlo, aby byla na webu Diskuze, ktera bude jesté predmétem dalsiho
feSeni, nebot’ je nutnd kontrola nad samotnym webem a negativnimi pfispévky, stejné
jako na strankdch Facebooku, které je tfeba filtrovat, piipadné¢ na né urychlené

a s patficnym nadhledem reagovat.
Posledni drobnosti, ktera neni na webu samotném vidét, je vyskakovaci okno s vyzvou

Kk jednani, konkrétné¢ ke kontaktu uzivatele ,,NapiSte nam*, které vyskoci po nékolika

sekundach prohlizeni stranek. Nabada uzivatele k prvnimu kontaktu.
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Obr. 14: Koneény navrh webovych stranek, [39]

Po schvaleni celkového webového designu a naplnéni obsahem byly webové stranky

nasazeny do provozu a to pocinaje 4. kvartalem roku 2014.
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521 Spusténi actu socidlnich siti

Po zavedeni novych webovych stranek se zalozil i ti€et na socidlnich sitich. Na zakladé
poznatkl ziskanych v teoretické ¢asti byl jednoznaCnym vybérem pro socidlni sité
Facebook a to z divodu, Ze nabizi nejvétsi moznosti co do obsahu, neni tak omezen
jako  naptiklad  Twitter s pfispévky, které = mohou mit  maximalné
140 znakt a zaroven ma daleko vétsi fanousSkovskou zakladnu, na rozdil od Google+,
ktery je siln¢ obsahové limitovan, podobné jako LinkedIn a zaroven nenabizi placenou
formu reklamy. Co se tyka online placeného marketingu na Facebooku, nabizi i
moznost ve formé¢ PPC reklam umisténych na strankdch Facebooku
a sponzorovanych ptispévkl. Tyto reklamy jsou zpravidla velmi dobie cilené, nebot’
Facebook shromazd’uje data uzivatell, které nasledné nabizi inzerentim pro cileni
svych reklam na konkrétni okruh osob. Jedna se o pohlavi, geografii, v€kovy rozptyl,
zajmové ¢innosti aj. moznosti ¢lenéni uzivateld. Nasledné je na Facebooku mozné sdilet
jakékoliv formy vizudlnich pfispévkil, které uzivatelé¢ daleko siln€ji vnimaji, nez
samotny text, vést prehledné diskuze a v ptfipad¢ kvalitni spravy Facebookovych
firemnich stranek vytvaret poutavy obsah, ktery jednak miize zajimat nase zékazniky co
do otazky pobavit/vzdélavat, ale zaroven je zde 1 prostor pro sdileni
tzv. osobnéjsich informaci, tykajici se béZzného Zivota ve firmé, kdy si zdkaznik posléze
dokaze predstavit, kde a jak firma puisobi a ktefi lidé za ni stoji. Vznika tak ze strany
zakaznika jiny pohled na naSi firmu, kdy si uvédomi, Ze za ni stoji skutecni lidé
a skute¢né véci. Tyto faktory mohou ovlivnit zdkaznika i pfesto, Ze stranky na socialni
siti Facebook pouze navstivi, ale nezaznamend Zadnou interakci ve formé ,,sdileni
stranky* nebo pfidavanim tzv. ,like* na nasi stranku a nestane se nasim fanouskem.
Facebookové profily byvaji vefejné, je tedy nutny dohled nad obsahem
a delegovat spravu Facebooku lidem ve firmé, kterym mizeme véfit. Socidlni sité totiz
nemusi vzdy piedstavovat pozitivni jev pro nasi firmu a je tfeba si to uvédomovat
a neustdle na to myslet pfi sdileni jakéhokoliv piispévku, odpovédi na jakykoliv

komentafr.

V ramci zalozeni firemniho uctu na Facebookovych strankach byl vytvoten profilovy
obrazek, ktery vychazel z designu hlavicky webovych stranek. Pouze se lehce zménila
struktura textu tak, aby ji nezakryval maly profilovy obrazek a bylo vSe pii prvnim

pohledu viditelné a Citelné.
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Obr. 15: Profilovy obrazek FB, [39]

Firemni profil byl spustén Vv unoru 2014. Piesto jej firma zatim vnima pouze jako
doplikovych zpusob propagace a nevénuje socialni siti pfiliSnou podporu z pohledu
investice do online marketingu. Profil se zaméti pfedevsim na jeho obsah a postupné
budovani databaze uzivatell, které je v ptfipadé¢ shromazd’ovani kvalitnich kontakti,
béhem na dlouhou trat’ a az ¢asem ukaze, zdali je uzitecny i Z pohledu pfimého zisku,
tedy uzivatelt, ktefi na zaklad¢ Facebooku objevi nasi znacku kamer a nakoupi zbozi,

mit socialni sit’.

Pti budovani profilu na socialnich sitich bylo stanoveno hlavni pravidlo tykajici se
predmétu ptispévku. Je mozné sledovat, ze stdle mnoho firem vyuziva socialni stranky
pouze K propagaci vlastnich vyrobku a jejich pfispévky tomu odpovidaji. Pokud se
nejednd o opravdu vyjimecny produkt nebo sérii produkti, u kterého je zajimavy kazdy
piispévek obsahujici novy napad, zlepSeni atd., a téch je opravdu malo, tak zpravidla
firemni profily neprorazi co do oblibenosti stranek. Kamerové systémy a zabezpeceni
k t¢émto vyjime¢nym produktim v dnes$ni dob¢ urCit€¢ nepatii. Je mozné, ze se objevi
jednou za ¢as novy software, nova technologie, produkt atp. vydany pod znackou
Messoa, ktery vzbudi zdjem uzivatelii socialni sité, ale z dlouhodobého hlediska neni
mozné v tomto oboru uspét a permanentné zvySovat pocet uzivatell, kterym se libi nase
stranky. Krom¢ propagace rtiznych akci, vouchert, slev, poradani Skoleni aj., je tfeba
dbat na kvalitu pfispévkll a zamyslet se nad nimi z pohledu zdkaznika. Nebot” aby byly

naSe stranky vidét, je nutna interakce uzivatele.
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5.2.2 Spusténi PPC kampani

Grafy niZe znazoriuji pomérnou ¢ast co do vyhledavani v Ceské republice. Z grafii je
ziejmé, kteti poskytovatelé jsou nejvhodnéjsi pro spusténi PPC reklamy pro osloveni co
nejvétsiho poctu potencidlnich zakaznikl, nebot” v roce 2013 pouzilo seznam.cz pro
vyhledavani na internetu pies 44 %. Dalsich 35 % piipada na google.cz, pod které mimo
jiné¢ spadaji i domény google.sk s 11 % a néasledujicim google.com s5 % ve

vyhledavani. Zbylych 5 % ptipadalo na ostatni prohlizece.

Podil na vyhledavani v CR 2013

m Google.cz
m Seznam.cz
m Google.sk

Google.com

m Ostatni

Graf 1: Podil na vyhledavani v CR 2013, [28]

Z nasledujicich grafti je zfejmé, ze pouziti Seznamu a jeho PPC reklam spadajici pod
Sklik a soucasné spusténi reklamy v Google, ktery vyuzivd svého nastroje Adwords
k vytvafeni PPC reklam ve vyhledavani, je dostate¢né pro osloveni vétSiny uzivatel
internetu na uzemi Ceské republiky. Je i ziejmé, Ze roky 2013 a 2014 jsou pro Google
prialomové, nebot’ ten svoji pozici na trhu posiluje a Seznam ztraci své vyhradni

postaveni ve vyhledavani v Cesku.
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Podil na vyhledavani v CR 2014

m Google.cz

m Seznam.cz

m Google.sk
Google.com
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Graf 2: Podil na vyhledavani v CR 2014, [28]

V ptipadé otazky vyhledavani na Slovensku je odpovéd’ podobna a i piesto, ze Seznam
spustil 1 slovenskou verzi seznam.sk, nepiedpoklada se, ze by mél ohrozit dominantni
postaveni Google a jeho vyhledavace, ktery je zde ve vice jak 90 % zastoupeni. Na
Slovensku také ptisobi mimo jiné vyhledavaci doména zoznam.sk, ktera ovSem nema
s Ceskym Seznamem nic spole¢ného, kromé slovenského nazvu, ale ta i Vv ptipadé

mnohych dalSich vyhledavacu pouziva pro své hledané vyrazy platformu Google. [29]

Cilem online marketingu bylo zvysit celkovou navstévnost webu. Soucasné zvysit Cas
straveny na webovych strankach, ktery predstavoval pouze 26 vtefin a Stim sniZit

souvisejici miru okamzitého opusténi stranek, ktera se pohybovala na vice jak 80 %.

Ke spusténi PPC reklam bylo vyuZzito nabidky agentury, kterd nabidla i k tvorbé
webovych stranek své sluzby za spravu uctu Adwords. Rozpocet k PPC reklamy ¢inil
20 000,-K¢ a mél za ukol zajistit co nejvyssi navstévnost a soucasné vybérem vhodnych
klicovych, vylucujicich slov vybrat zdkazniky, kteti maji opravdu z4jem o nas produkt.
Duvod, pro¢ zvolit sluzby agentury byl rovnéZz ten, Ze jiz byla v minulosti snaha
o spusténi PPC reklam, ale nebyla vyhodnocena jako G¢inna forma propagace, nebot’
dosahovala velmi nizké navStévnosti viadech jednotek uZivatell, kterd byla
doprovazena vysokou mirou opousténi stranek pies 80 %, coz je v ptipadé uziti PPC
reklamy vysoké CcCislo, nebot’ za ty to prokliky platime. Na viné¢ byl s nejvéEtsi

pravdépodobnosti nevhodny vybér klicovych slov, kdy uzivatel néco ocekaval, ale
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nakonec jeho ptredstavy nebyly naplnény. A predev§im muize mit vliv na vysokou miru

opousténi stranek samotny obsah stranek, mimo jiné i jeho design.

To vSe znaci, ze sprava PPC reklam vyzaduje jisté zkuSenosti i pies fakt, ze se ji snazi
poskytovatelé vselijak ulehcit. Tvori obsahlé napoveédy, razné pomocné nastroje jako
jsou hledace klicovych i1 vylucujicich slov a nabizi zdarma odbornou pomoc pfi
sestavovani reklamy. OvSem v dne$ni dobé, kdy je trh pfesycen PPC reklamou, je stale
dilezitéjsi odborného piistupu k t€émto nastrojim, nebot’ nabizi neustale nové funkce
a metriky pro méfeni, které bézny uzivatel za den tézko pochopi. PPC reklama je
narocna i co do ¢asu, nebot’ je vhodna jeji pravidelna sprava. Faktem ale zistava, ze pti
spravném nastaveni reklamnich kampani, je PPC reklama jednou z nejuinnéjSich
nastroju k propagaci zejména konkrétnich produktt na internetu, a pokud chce byt firma
ve svété internetu vidéna, je velmi zadouci investice pravé do kvalitniho webu
a nasledné PPC reklamy, kterd mize privést velky pocet a zaroven ty spravné uzivatele

na naSe webové stranky, nebot’ t€ém je nase reklamni sd€leni primarné urceno.

® Navstévy
1000
500
& 281 2014 fijen 2014 listopad 2014 prosinec 2014 leden 2015
Akvizice Chovani Konverze Elekironicky obchod
Zdroj / médium " Pocat . Konverzni
. p_— . Mira stranek Prim. doba
Lo % novych Novi uzivatelé okamzitého a4 trvani pomér Transakce "
Navstévy navitév S kvt it elektronického Trzby
opusténi navstévy obchodu
9747 68,76 % 6702 36,84% 542 00:04:14 0,00 % 0 0,00 K&
Podil z celku v Prim. pro Podil z celku v Prim.pro | Prim. pro Prim. pro Prim.pro  Podilzcelkuv | Podil z celku v %
%: 100,00 % vybér dat %: 100,10 % vybérdat:  vybér dat vybér dat vybér dat %: 0,00 % (0) 0,00 % (0,00 K¢)
(9747) 68,69 % (6 695) 36,84 % 542 00:04:14 0,00 %
(0,10 %) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %)
1. google/ cpc 3220(33,04 %) 70,93 % 2284 (34,08 %) 41,24 % 4,36 00:02:47 0,00 % 0 (0,00%) 0,00 KE (0,00 %)
2. seznam/cpc 2370 (24,32 %) 75,86 % 1798 (26,83 %) 31,35% 5,16 00:03:01 0,00 % 0 (0.00%) 0,00 K& (0,00 %)
3. (direct)/ (none) 1233 (12,85 %) 48,34 % 596 (8,89 %) 3544 % 8,93 00:09:58 0,00 % 0 (0,00%) 0,00 K& (0,00 %)
4. google / organic 7M1 (7,29%) 8537 % 607 (9,06 %) 29,54 % 4,66 00:02:54 0,00 % 0 (0.00%) 0,00 K& (0,00 %)
5. seznam/ organic 697 (7,15%) 83,21 % 580 (8,65 %) 48,35 % 4,57 00:03:41 0,00 % 0 (000%) 0,00 K& (0,00 %)

Graf. 3: Navstévy po spusténi PPC reklamy, [31]

Graf Cislo 3 zobrazuje pocet navstév na novy spustény web, ktery byl uveden do

provozu Vv zafi roku 2014 a jeho béznou navstévnost zobrazuje jeho prvni mésic

provozu, kdy nebyly spustény zadné reklamni sestavy. Na zaCatku mésice fijna byla
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spusténa prvni PPC reklamni kampan, pod zéstitou online marketingové agentury. Ta
okamzit¢ prinesla prvni vysledky, které byly nad ocekavani vysoké, ve srovnani
s neplacenou formou propagace webu. Celkovy pocet navstév po spusténi PPC reklamy
a primarn¢ zavedenim nového webu byl téméF 10000 navstévnika. Z toho
57,36 % navstév tvorily odkazy PPC reklam. U Adwords to bylo konkrétné¢ 3 220
navstév, predstavujici 33,04 % celkovych navstév, dile byl na druhém misté ve
vyhleddvani Sklik s2 370 navS$tévami o celkové navStévnosti 24,32 %. Piimé
vyhledavani odkazu ptipadalo na 12,65 %, coZ predstavovalo 1 233 navstév. Posledni
vyznamné cesty k naSemu webu piedstavovalo organické vyhledavani v Google a to
7,29 % navstév a nasledujici Seznamem, ktery na tom byl obdobné s vahou

7,15 % Vv celkové navstévnosti.

Kromé samotné navstévnosti byl i jeden z dilezitych udaji mira okamzitého opusténi
stranky, kterd se pohybovala v daleko lepSich cislech, oproti piivodnimu webu. Tyto
hodnoty byly u placenych PPC reklam z Adwords 41,24 % a u Sklik dokonce
31,35 %. U jinych zdroji uZivatell byla mira opusSténi pod 50 %, vyjimkou byly
nahodné navstévy ze zahranii predstavujici staty Rusko, Brazilie, USA aj. Ty ovSem
tvofily nepodstatnou procentualni cast ndvstév, které nejsou vyznamné a nebyly

prostfednictvim placenych PPC reklam.

Jelikoz webové stranky neobsahuji spojeni na e-shop, jsou v tabulce nulové trzby spolu
s transakcemi.

Posledni fazi je analyza, kdy doSlo k vy€erpani rozpoctu ur¢eného pro reklamu PPC. Po
spusténi PPC reklamy na internetu doSlo ke zvySeni trzeb, které byly prokazatelné
spojeny s marketingovou aktivitou na internetu. Doslo k obratu 76 500K¢, které bylo
mozné prokézat na zéklad¢ referralti z webovych stranek Messoa, odkud zékaznici nasli
nejbliz8i obchodni partnery v jejich lokaci, navstivili jejich stranky a nasledné si zbozi
objednali. Ziskani téchto informaci bylo podminéno e-mailovou komunikaci
s obchodnimi partnery firmy XYZ, ktefi v pfipadé objednavek kamer Messoa, obzvlasté
Vv obdobi zafi 2014 aZ leden 2015 byli dotazovani na referraly jejich koncovych
zékazniki. Odkud k nim na webové stranky jejich zakaznici piisli. 1 ptfesto, Ze tato
metoda neni stoprocentné ucinnd, zaznamenala nad o¢ekavani dobré vysledky. Slabinou

této metody je problematika cookies, viz teoreticka Céast, a v neposledni fad¢ také
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odbornost na stran¢ samotnych obchodnich partner(, nebot’ ne kazdy pouziva nastroje

pro analyzu navstévnosti webovych stranek.
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6 Zavér

Marketing jako takovy, ma historické kofeny a jeho primitivni forma saha hluboko do
starovékych civilizaci. Za tu dobu se neustidle vyvijel a sledoval dobové trendy.
V obrovské mife se zacal vyskytovat na internetu, rostl spolu s jeho rozsifenosti
a v dnesni dobé nalezneme jen malo firem nebo zivnostniku, ktefi by na internetu nijak

nefigurovali.

K zékladim uspé&$ného online marketingu vede sprava SEO optimalizace webovych
stranek ur¢ena pro vyhledavace, doplnéna plosnou reklamou ve form¢ banneri, které
ovSem dfive neslo zddnym zpiisobem cilit na zdkaznika. K dalsi a stale velmi rozsifené
form¢ online komunikace se zakazniky slouzi e-mailing pro posilani newslettert
s obchodnim sdélenim. Nasledné se zacaly plnit riizné, nékteré oborové, zapisy do
katalogli, vznikaly slevové weby, vyhleddvace zbozi aj. VéEtSina ze zplisobli online
propagace se neustale vyviji. Dnes lze napiiklad reklamni sdéleni ve formé& bannerd
uspésné cilit na zékaznika, zejména diky uzivatelskym cookies. Jako nejsofistikovangjsi
se jevi PPC reklama, ktera v dneSni dob& tvoii vyznamny podil ve vyhledavani.
K dal$im dulezitym nastrojim na internetu se pfidaly socialni sité, které mozna maji
svilj nejvetsi rozmach za sebou, ale stale disponuji zna¢nym pocétem uzivateld a jsou

vyznamnym nastrojem V online marketingové komunikaci.

Prakticka Cast prace se zaméfila na online marketing firmy XYZ v ramci propagace
Po analyze soucasného stavu byly navrzeny zmény pro spravny piedpoklad Gspésné
online propagace. Nejvétsi zménou bylo spusténi novych webovych stranek
s responzivnim designem a nasledna investice do PPC reklamy v nastrojich Adwords
a Sklik, které ptinesly vyznamny ndrtst navstévnosti a dokonce prokazatelné zvyseni
obratu.

Soucasné byl zalozen ucet na socialnich sitich Facebook. Firma na n¢j presto nahlizi
pouze jako dopliikovy nastroj online marketingu, na ktery je mozné se pozdéji zaméfit,
ale v soucasnosti neplanuje investice do online propagace na socialni siti. Do té doby je
dilezita sprava uctu a plnéni obsahu stranek, ktera je dulezita k budovani kontaktt

a vytvareni vztahu se zakazniky.
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10 Seznam pouZzitych zkratek

CPC — Cost Per Click (cena za klik)

CPE - Czech Publisher Exchange

CTR - Click through rate (mira prokliku)

FAQ — Frequently Asked Questions (Casto kladené otazky)

FTP - File Transfer Protocol (Protokol pro pienos soubort prostiednictvim pocitacové
sit¢)

GA — Google Analytics

HTML - HyperText Markup Language

ID — Identification

IP - Internet Protocol

IS — Informacni systém

IPxx - Ingress Protection (Stupen kryti, ochrany)

IR - Infrared radiation (Infracervené zateni)

KW — Key Words (Kli¢ova slova)

LED - Light Emitting Diode (Dioda emitujici svétlo)

LPR - License Plate Recognition (Rozpoznavani SPZ)

NVR- Network Video Recorder (Sitovy videorekordér)

OBJ — Objednavka

PPC — Pay Per Click (Platba za klik)

PR — Page Rank

Q&A — Questions & Answers (Otazky a odpovédi)

QR - Quick Response (Rychla reakce)

RTB - real-time bidding

SEO — Search Engine Optimization (Optimalizace pro vyhledavace)
SPZ — Statni poznavaci znacka

URL - Uniform Resource Locator (Jednotna adresa zdroje)

USP - Unique Selling Propositions (Jedine¢né prodejni argumenty)
VMS - Video Management Software

WOMM - word-of-mouth marketing (Marketing Sifeny ustni formou)
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