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Abstrakt

Prace je zamétena na informacni systém firmy Areall, s.r.o.. Cilem prace je zhodnotit
soucasny stav IS a navrhnout zmény, které by zménily veskeré pozadavky vedeni

veetné ceny.

Abstrakt

The work is focused on the information system of the company Areall, sro. The aim is
to assess the current state of information systems and propose amendments that would

change the management of all requirements, including price.
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Uvod

S rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii dochazi ke zménam v lidské
komunikaci a to k zrychleni a zlevnéni i na velké vzdalenosti. Soucasn¢ se vSak zvySuje
potieba bezpecného piistupu opravnénych osob k informacim a toto ndm obstaravaji
informacni systémy (dale jen IS). Kazdy IS ma urcitou strukturu a vazby mezi

jednotlivymi prvky- ptevod vstupnich informaci na vystupni.

Kazdy IS by mél spliiovat nékolik zakladnich atributl - dostupnost jednotlivych
informaci povolanym osobam, jednoduchost, piehlednost. Se zavedenim a posléze
samotnou udrzbou daného IS jsou spjaty nemalé finan¢ni ndklady. Proto je velice

dalezité pecliveé vybrat z velkého mnozstvy IS ten, ktery bude dané firmée vyhovovat jak

po uzivatelské, tak po finan¢ni strance.

Pro co nejlepsi vybér je velice dilezité nejprve provést analyzu procesti a moznosti
dané spolec¢nosti. Z vysledki této analyzy se vytvofi pozadavky na dany IS na miru

spolecnosti.
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1. Vymezeni problému a cil prace

Cilem mé prace je zhodnoceni stavu IS pro spolecnost Areall, s.r.o. a navrh Gprav pro
dosazeni zrychleni a zefektivnéni procesti v bézném provozu. Moje snaha bude

sméiovat k odstranéni piekryvajicich se systémii a poptipad¢ zavedenim nového IS.
Problém se da rozdélit do nékolika éasti:
1) Analyza soucasného IS

e 'V této kapitole se budu vénovat analyze IS, rozboru sou€asnych systémi a
zhodnoceni jejich klada a zaport.

e Zhodnoceni soucasné¢ho hardwarového vybaveni.
2) Vyhledat IS, ktery bude dané pozadavky spliiovat (v€etné ceny)

e Zde budu hodnotit jednotlivé IS dostupné na trhu a vyberu ten, ktery by nejvice

vyhovoval firmé¢.
3) Analyza nového IS

e Zhodnotim zde vybrany IS a porovndm se soucasnym. Popisi vyhody a

nevyhody.
4) Cenova kalkulace
e Celkova cenova kalkulace na vybrany novy IS vetné rocnich nakladi.

Pii zméné& bude s velkou pravdépodobnosti dochazet k fad€ problémi, kterym se neda
do predu zabranit, proto je dilezita uzka spoluprace se vSemi zainteresovanymi

osobami.
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2. Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole se zamétim na nékolik moznych pohledt na problematiku IS a jeho

samotnou inovaci.

IS miizeme chépat jako vazby a chovani mezi jednotlivymi prvky. Jestli Ze mluvime o

informacnich technologiich, jedna se o hardware a software.

2.1 Déleni IS dle pohledu

2.1.1 1S z pohledu architektury

Globalni

Funkéni Procesni Datova

Technicka |Technologickd Programova

Ridici Dilci Komunikaéni

Obr. 1: IS z pohledu architektury (1, str. 5)

Globalni architektura

e Zakladnim schématem.
e Slozena z jednotlivych blokd, pfedstavujici skupiny aplikaci.

e Dil¢i architektury se zabyvaji podrobnéj$im navrhem IS.

15



Funk¢éni architektura

e Cleni IS na skupiny funkci (napf. zakazky, mzdy....) postupnou dekompozici
globalni architektury.

e Rozd¢leni probihd az k dil¢im funkcim.
Procesni architektura

e Zabyva se popisem budouciho stavu v podniku se zaméfenim na
neautomatizované ¢innosti a funkce IS.

e Ukgelem je aby byl podnik co nejefektivngji piipraven na externi udalosti.
Technicka (hardwarova)architektura

e Zabyva se rozmisténim a typy vypocetni a komunikac¢ni techniky (servery, sité,

PC....).
Technologicka architektura

e Zabyva se zpisobem zpracovani jednotlivych aplikaci v ndvaznosti na
definovanou technickou, datovou a programovou architekturu.
e Zahrnuje:
- Zpusob zpracovani aplikaci.
- Zplsob zpracovani dat.
- Vnitini stavbu aplikaci.

- Uzivatelské rozhrani aplikaci.
Datova architektura

e Zabyva se navrhem datové zakladny organizace.

e Vychazi z definice jednotlivych objektl a jejich polozek a vazeb mezi nimi.

16



Programova (softwarova) architektura

e Urcyje z jakych programu ( programovych komponentit) se bude vysledny IS
skladat.

Komunitni architektura

e Definuje vnéjsi rozhrani systému a jeho komunikace s okolim.

Ridici architektura

e Urcuje pravidla fungovani systému a standardy pro uZivatele.
e Zahrnuje:

- Ordware ( organizacni strukturu).

- Pravidla fungovani systému.

(1, str. 5-6)
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2.1.2 IS z pohledu trovné Fizeni

Pro jednotlivé fidici vrstvy je potfeba riznych informaci. Aby firma spravné fungovala,
je dulezité aby kazda jeji ¢ast dostavala jen ty "potiebné" informace a zbyte¢né se
nezahlcovala. Na fidici pyramid¢ ( viz obr.¢.2) jsou zobrazeny jednotlivé urovné fizeni.
Nejvétsim mnozstvi informaci je zahlcena nejnizsi vrstva, zatimco nejvyssi vrstva

vyuziva pfedevsim externi informace z okoli podniku.

Strategické

o>
Taktické

Operativni

Obr. 2: IS z pohledu iirovné Fizeni (1, str. 6)

Urovné rizeni

e Operativni
- CIM (Computer Integrated Manufacturing)
Pocitacem integrovana vyrova, kterd zahrnuje ptimé tizeni technologickych
procest (napi. NC, CNC stroje).
- TSP (Transaction Processing Systems)
Nastupci davkovych systémd, které jsou umistény u pracovnika
(napt. Objednavka zbozi).
e Takticka
- MIS (Management Information Systems)
Jsou ureny pro taktické fizeni

(napf. Sumarizace dat za urcité obdobi).
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- DSS (Decision Support Systems)
Systémy pro podporu rozhodovani
(napf. Analyza dat z MIS).
e Strategické
- EIS (Executive Information Systems)

IS pro vrcholové vedeni, maji pfistup k externim datim.

Spolecné pro vSechny urovné

e AO (Office Automation)

Jedna se 0 automatizaci administrativy

(napt. Elektronicky kalendat, elektronicka posta...).
e EDI (Electronice Data Interchange)

Zabyva se komunikaci firmy z okolim

(napt. Zakaznici, Banky...).

(1,str. 6-7)

2.1.3 IS z pohledu okoli

Ukazuje nam kli¢ové toky dat a ukony vné firmy .

Faktura
Nabidka
Dodavatel
A
Zakaznik Firma Banky
Objednavka Doprava
Reklama

Obr. 3: IS z pohledu okoli (1, str.7)
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2.1.41S z pohledu vyroby a odbytu

MIS

SCM ERP CRM

Obr. 4: Rozsifeny model ERP (1, str.8)

e SCM (Supply Chain Management) - fizeni dodavatelského fetézce
e ERP (Enterprise Recource Planning) - Jadro IS firmy (logistika, integrace
vyroby...)
e CRM (Customer Relationship Management) - fizeni vztahu se zakazniky
e MIS (Management Information Systems) - manazerské nadstavby
(1,str. 8)

2.2 Faktory ovlivitujici budovani IS
Budovani IS 1ze chapat jako nedilnou soucast firemni informatiky, jedna se tedy o

souhrn zdrojt, procest a sluzeb.

Lze je vymezit: Systém informacnich a komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz
cilem je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procesii a procesii spravy a

vyuzivani znalosti na vsech vurovnich rizeni podniku. (2,str.15)
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Prostfedi - ekonomické, informacni spole¢nost
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Obr. 5: Faktory ovliviiujici IS (2, str. 15)
2.3 Vyvoj, nakup, ASP

Pfed vybérem IS by jsme se méli nejprve rozhodnout, zda si chceme nechat vytvotit IS
na zakazku, nebo jestli si potidime hotovy IS , ¢i vyuzijeme outsourcingu (ASP -
Aplication Service Providers). Cenové nejdostupnéjsi je zakoupeni jiz hotového
systému, miize vSak dochézet k rozporiim mezi potfebami firmy a moznostmi systému.
Tento problém se dé4 odstranit vyvojem potiebné ¢asti IS na miru. Dojde vSak k
navyseni ceny. Vyvoj celého IS na zakazku se provadi spiSe v malych firmach, nebo v

malych izolovanych ¢astech IS. (1, str. 135)

Faktor Hotovy Vyvijeny | ASP
Cena nizka vys§i inertni
Cas nizka vys$i | nizkd
PfizpUsobeni firmé | nizka vyssi nizka
Zavislost na

dodavateli prdmérna | nizka Vysoka

Tab. 1: Faktory vyvoj,nakup,ASP (1, str. 135)
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2.3.1Vyvoj
Vyvoj IS je zachycen na obr. 6, ktery nam ukazuje postup ve vyvoji. Jednotlivé kroky
se nelisi at’ u zadani vyvoje specializované firmé, ani v piipadé, ze si podnik vyviji

systém sam. (1, str.137)

Zadani
Analyza proveditelnosti

4

,—-’ Analyza ﬁ

Test,revize Design

; Vyvoj 4—,

4

Implementace

r

Provoz a GdrZba

Obr. 6: Vyvoj IS (1, str. 137)

2.3.2 Nakup

V dnesni dobé je na trhu mnoho riiznych IS od riznych firem za rizné ceny. Je mozné

zakoupit jak "krabicové" feSeni tak hotovy IS.

2.3.3 ASP

IS firmy ‘-%*
— — IS ASP

IS ASP

Obr. 7: ASP (1, str.137)
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2.4 Varianty reSeni IS

Varianty FeSeni

Pro

Proti

Rozvoj existujiciho FeSeni

Maximalni vyuZiti existujicich zdrojt

Nemusi odpovidat viem potfebdm

Z kratkodob. hlediska lacingjsi a rychlejsi

Celkové naklady mohou byt vy33i

Uspokojeni okamZitych potfeb

Vysledny produkt néné kvalitni

Vyvoj nového systému na miru

Pfesné odpovida potiebam podniku

Celkové draZsi Feseni

Rizeny vyvoj

Casové naroéné feseni

Riziko negarant. konetného produktu

Nakup hotového IS

Z dlouh. hlediska finan¢. méné narocné

Nemusi spliiovat viechny poZadavky

Rychlejsi zavadéni

Zavislost na dodavateli

Zarucena funkénost a dali vyvoj

Tab. 2: Varianty ¥eSeni IS (3, str. 54)

2.5 Strategie zavadéni IS

Pti vymeéné celého IS, nebo jenom jeho ¢asti je nutné zvolit spravnou strategii. Kazda ze

strategii ma své vyhody i nevyhody a sva rizika. Je nutné také pfihlédnout k momentélni

situaci ve firm¢ a zvolit spravné obdobi pro zménu.

(1, str. 138)

2.5.1 Strategie Soubézna

Jedna se o soubézné fungovani starého a nového systému po urcitou dobu. Béhem této
doby dojde k plnému ovéfeni funkénosti nového systému a zaskoleni pracovnikii. Po

plném zaSkoleni a ovéfeni, Ze cely systém funguje jak jsme si piali, je stary IS odpojen.

(1, str. 138)

Obr. 8: SoubéZna strategie (1, str. 138)
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2.5.2 Strategie Pilotni

Jedna se o zavedeni IS nejprve v jednom oddéleni, zbytek firmy pracuje na starém IS.
Po odzkouseni piechazi cela firma na novy IS. Tato strategie je velice naro¢na na

vzajemné propojeni dat obou IS, avSak relativné bezpecna. (1, str. 139)

-
_

Novy IS

Stary IS

Obr. 9: Pilotni strategie (1, str. 138)

2.5.3 Strategie Postupna

Jedna se o postupné odebirani ¢asti starého systému a nahrazovani novym.Tato strategie

je velice zdlouhava, pouziva se u rozsahlych IS ve velkych firmach. (1, str. 139)

Novy IS A I —
4|_ Novy IS ., -
[ Novy IS

Stary IS _— Novy IS

Obr. 10: Postupna strategie (1, str. 139)

2.5.4 Strategie Narazova

Jedna se o okamzité odpojeni starého a zapojeni nového IS. Tato strategie je velice

rychla, avsak velice riskantni. (1, str. 139)

Stary IS Novy IS

-
|

Obr. 11: Narazova strategie (1, str. 139)
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2.6 Rizeni IS

Strategické Fizeni

Pfiprava informacni strategie Top
Vybér dodavateld 1S Management

Rizeni finandi IS

Taktické Fizeni

Systémovy

Orgware 3 L
3 integrator J
DodrZovani legislativy N HL. manazer IS I
Ochrana dat
y
Operativni fizeni
Utvar IS
Zajisténi provozu
o

Zajisténi Skoleni a podpory
zam &stnanciim
Zajisténi bezpedosti provozu

Obr. 12: Rizeni IS (1, str. 140)

2.7 Bezpecnost IS

Jedna se o velice dulezitou oblast IS, které je nutno vénovat zvySenou pozornost.

Zniceni, nebo zneuziti firemnich dat mize mit pro spolecnost nedozirné nasledky.

2.7.1 Bezpecnostni politika organizace

Studie Vychodiska a
bezpecnosti postupy

Analyza rizik Bezpecnostni > Stratevgiclfa
L politika opatieni
v Bezpecnostni Postupy a
projekt procedury

Obr. 13: Struktura bezpe¢nosti organizace (1, str. 155)
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Studie bezpecnosti

- Dokument, kde vedeni organizace specifikuje postupy pro dosazeni urcité

urovné bezpecnosti.

- Bezpecnostni politika organizace se vytvari po provedeni analyzy rizik.

- V analyze rizik se snazime nasimulovat mozn4 rizika a odhadnout jeho dopad.

Bezpecnostni politika

- Jedna se o souhrn principt k feseni probléml.

- Je nutné umét v ni odpovédét na klicové otazky: Co chranime, kdo nese
odpovédnost, kdy to bude efektivni, jak budeme vynucovat a jak to bude
realizovano.

- Bezpecnostni politika navrhuje protiopatieni pro vznik rizik, aby bylo docileno
stanovené urovn¢ bezpecnosti.

- Pro navrh bezpec¢nostni politiky byvé najimén externi specialista.

Bezpecénosti Bezpecnosti Vedouci Bezpecnostni
politika management pracovnici konzultant
Pozad. droven Pozadavky bezpeénosti Pozadavky na feseni Navrhy Feseni
Druh protiopatfeni
Hodnoceni
Bezpedosti
projekt
Organizacni Technicka
opatfeni opatfeni

Hardware
Software

Zabezpedeni objektu

Normy
Smérnice

Postupy

Obr. 14: Bezpeé¢nostni projekt (1, str. 156)

Bezpecnostni projekt
-Stanovuje ndm postupy pii vzniku bezpecnostniho incidentu-jak dany incident

resit.
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- V piipad¢ dobfe nastavené bezpecnostni politiky dojde pii havarii k nahrazeni
IS zaloznim a soucasné jsou provadény piesné postupy pro odstranéni tohoto
tipu havarie a obnoveni provozu I.

- V piipadé Spatné bezpecnosti politiky dochazi k vysokym nakladim pii

obnoveni IS.

e Shrnuti Bezpecnostni politiky
- Bezpecnost neni produkt, ale koordinovany proces, za ktery odpovida
konkrétni osoba.
- Rozpor mezi bezpec¢nosti a provozuschopnosti musi byt feSen vyvazen¢.
- Skody vzniklé §patnou bezpeénosti jsou vyssi néZ samotné bezpe&nostni

opattent.

(1, str. 155-157)

2.7.2 Bezpecnost informacnich systémii

I

Fyzicka Antivir
bezpecnost
/
7
A/ d
LY
Y
X

A

Zalozni PEistupova Firewall
zdroj energie prava

v

Obr. 15: Bezpetnost IS (1, str. 158)
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e Fyzicka bezpecnost
-Technické zajisténi pred neopravnénym pristupem ( miize, alarm...).
e ZaloZni zdroje energie
- UPS - Slouzi k dodavani elektrické energie pti vypadku proudu.
e Pristupova prace
-Specifikace opravnéni uzivatela.
e Firewall
- Jedna se o hardwarové nebo softwarové zatizeni, které nam zabranuje
neopravnénému piistupu do sité.
e Antivirovy program

- Jedna se o nezbytnou ochranu proti pocitacovym virtim.

(1, str. 158-159)

2.7.3 Pocitacové viry

Sireni

Virus

\ Skodliva

¢innost

Obr. 16: Vlastnosti po¢ita¢ovych virta (1, str. 159)
Pocitaovy virus je umysln€ napsany kod ,ktery ma tyto vlastnosti:
o Klasické, souborové viry
- Virus mé schopnost sdm se mnoZit za pfitomnosti hostitele (program,

systémova oblast disku...). Po spusténi hostitele dojde k aktivaci kddu viru a

dochéazi k nakaze.
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e Trojsky kiin
- Tento virus neni schopen se sam §ifit, nejcastéji byva maskovan jako program,
ktery déla na venek uplné néco jiného. Dokéze napiiklad odposlouchavat

klavesnici, otvirat diry do systému...

o Cervi
Sifi se ve formé sitovych paketil, dochazi ke smérovani nakazenych systémil
smérem k nenakazenym. Pokud paket dorazi k systému se specifickou

bezpecnostni dirou, mize dojit k jeho infekci a dalSimu Sifeni.

e Makroviry

-Byva napsan v nékterém makrojazyku a mize byt soucésti tabulek excelu.

e "Stealth™ viry

- Technologie, kterou se maskuji viry pfed antivirovou ochranou.

e Polymorfni viry
- Vir mutuje sviyj kod, aby stizil odhaleni podle konkrétni sekvence
antivirovému programu.

e Spyeare
-SlouZi k odesilani dat z pocitace bez védomi jeho uzivatele. Dochazi k
odcizeni starickych dat (nainstalované programy, navstivené stranky). Tato

¢innost slouzi k zjisténi potieb/ zajmu uzivatele a zneuziti pro cilenou reklamu.

e Ad-ware
- Typickym zastupcem jsou reklamni okna pfi surfovani na internetu a

vnucovani stranek.

KaZdou hodinou pfibyva fada novych virt ,které zatézuji pocitatovou sit’ a akutni

ohroZeni IS.
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Obrana: Kombinace antivirového programu, firewallu a pravidelnou instalaci

bezpecnostnich zaplat od vyrobce operacnich systémil

(1, str. 159-161)

3. Analyza problému a soucasné situace

3.1 Predstaveni firmy

3.1.1 Udaje o firmé

Nazev firmy AREALL, spol. s.r.o.

Sidlo Vinohradska 91, Brno, 618 00
Pravni forma Spoletnost s ru¢enim omezenym
IC 18565646

DIC CZ18565646

Tab. 3: O firmé-zakladni informace (zdroj, vlastni)

Firma Areall spol. s.r.o0. byla zalozena roku 1991 soucasnym majitelem Ing. Lubosem
Hortem. Roku 1992 se firma stala vyhradnim dovozcem a prodejcem folii Grafitack od
rakouské spole¢nosti Alphaset. Ve stejnou dobu se podatilo majiteli zakoupit plotr ( v
Brné byly pouze dva, jeden vlastnil Areall a druhy BVV). V roku 1993 firma zakupuje
némecky vystavaisky systém H2M12 pro vystavbu patrovych stanki jako prvni v CR
na plochu 600m?, stala se zakladajicim &lenem Asociace vystavaiskych firem a ¢lenem
IFES-mezinarodni asociace vystavait (jediny ¢len z CR). Po dlouholeté spolupraci se
roku 1995 firma ziskava vyhradni zastoupeni v CR od némecké firmy Mero. Od roku
1999 do konce roku 2001 dochézi ke spojeni s Charouz Holding, a.s. a Ing.arch.
Daliborem Fundou. Po tuto dobu je oteviena partnerska firma Areall & Partners s.r.o. (
Interiéry Kampelicek, dochéazi k zaniku s Kampeli¢kami). Roku 2001 firma vyhréla
vybérové fizeni na vymeénu loga, spoluprace probihd do dnesnich dnii ( polepy,
orientacni systémy......). Od roku 2005 do ptlky roku 2011 je navazana spoluprace se
spolecnosti Sportisimo CZ a SK (polepy pobocek, velkoplosné tisky, oznaCovani regald,
svételné ramy...). Roku 2010 , jako prvni v CR, firma zakupuje novy vystavaisky

systém Mero 4D, pro vystavbu patrovych stanki.
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3.2 Piredmét podnikani

3.2.1 Vystavarska ¢innost

Firma byla zaloZena roku 1991 jako jedna z prvni firem plisobicich v oblasti
vystavnictvi. Zabyva se jak vystavbou typovych expozici ze systémi: R8, Octanorm,

Mero, Alur, tak vystavbo atypickych expozici.

Firma vyhotovuje grafické navrhy stankti, samotna realizace expozici, keteringové

sluzby béhem vystav.

Obr. 18: Realizace expozice ( zdroj vlastni)
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3.2.2 Grafické studio

Firma je schopna vyhovét veskerym pozadavkim v oblasti grafiky, jako jsou: vizitky,
firemni tiskoviny, rozsahlé CI manualy, velkoplosny digitalni tisk, malonakladovy tisk,

samolepici grafika, polepy vozidel, reklamni banery...

Obr. 20: Velkoplosny digitalni tisk (zdroj vlastni)

3.2.3 Orientaéni systémy

SlouZzi pro leps$i navigaci ve vstupnich vestibulech, kancelafskych prostorach.....Firma

zajiStuje: Zaméteni, graficky navrh, 3D vizualizaci a v neposledni fad¢ i instalaci.
Sortiment informacnich systémi:

e Hlavni a patrové informacni tabule, zavésné tabule.
e Kancelafské cedulky, jmenovky, tabulky s piktogramy.
e Unikové a bezpe&nostni znaéent, reklamni tabule.

e Zaklapéavaci ramy, plexi stojanky.....
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Druhy orientacnich systémi:

e Info aluminium

-Jedna se o hlinikové profily riiznych modifikaci.

e Info plast
- Plastové tabule formatu od A5 do AO.

e Info glass

-Sklenéné tabule a tabulky rtiznych rozmért.

Obr. 21: Orientaéni systémy (zdroj vlastni)
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3.3 Pusobnost vystavnické ¢innosti

Spolecnost ptisobi celosvétove, za zminku mimo EU stoji naptiklad USA-Los

Angeles, Kuba-Havana, Cina-Shanghai a mnoho dalsich. Z velké &asti probiha vystavba

expozici v EU. Mista vystavby jsou zobrazena na obrazku ¢.22 a obrazku ¢.23.

o
e
Seagiar

Obr. 23: Mapa Evropy(7)
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3.4 Organiza¢ni struktura

3.4.1 Schéma organizaéni struktury

Reditel-Jednatel-Majitel
Ing. Lubo$ Hort

Ekonomickeé Obchodni Grafické
oddéleni odéleni oddéleni

I
Mirka Novakova | | Lude Mannova | | Ing. Blanka Sochorova | | Iveta Martinkova | Marek Repka

Realizace-sklad

Obr. 24: Organizaéni struktura ( zdroj vlastni)

Na schématu organizacni struktury jsou jmenovité vyznaceni pouze vedouci pracovnici

jednotlivych organiza¢nich jednotek.

3.4.2 Organiza¢ni jednotky

Reditel-Jednatel-Majitel

e Koordinace dilezitych rozhodnuti.

e Udrzovani vztahid s dlouholetymi zékazniky.
Obchodni oddéleni
e Vystavnicka ¢innost
- Navrh stanka, kalkulace, komunikace se zakaznikem.
e Grafika

- Orientac¢ni systémy, polepy aut,vyloh......
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Ekonomické oddéleni

e vystavovani faktur
e hlidani plateb

e spojeni s ufady
Grafické oddéleni

e Navrh, tisk a realizace fezané a tisténé grafiky.
Sklad

e Priprava, montaz a demontédz vystavnich expozici.
e Atypickd vyroba ndbytku, zdmecnicka vyrova.

e Vyroba orientacnich systémi.

3.5 Vybaveni pracovist’

e Obchodni oddéleni - 2xPC

Soutastka Parametry

Procesor 2% 3,00 GHz Intel Pentium® 4

Pamét 212 MB

Graficka karta Intel® 82915G,/GV/310GL Expres Chipsot Family
Operacni systém  |Windows XP Profesional

Tab. 4: PC Obchodni oddéleni (zdroj vlastni)

e Ekonomické oddéleni - 2xPC

Soucastka Parametry

Procesor 2X2,2GHz AMD Athlon 64 X2 Dual Core Processor 4200+
Pamét 1024 MB

Graficka karta NVIDIA GeForce 8400 GS

Operacni systém |Windows XP Profesional

Tab. 5: PC Ekonomické oddéleni (zdroj vlastni)
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e Grafické oddéleni

- Multifunk¢éni zatfizeni Konika Minolta Biz Hub.

- Zatizeni pro nizkonakladovy tisk.

- Ptistroj je schopen oboustranné vytisknout a svazat v krouzkové vazb¢ bez

zasahu do procesu.

- Termotransferova tiskarna(vyroba samolepek a $titkti ve vysoké kvalité).

- Velkoplos$na tiskarna(tisk do $itky 2 metry).

- Plotter (vyfezavani textd, log...).

- Laminovaci stroj ( pro laminovani velkoplosného tisku).

- 4xPC
Soucastka Parametry
Procesor 2xDual 2,13 GHz Intel Core 2 CPU 6400
Pamét 3,37BG

Graficka karta

Win Fast PX 7300 GS

Operacni systém

Windows XP Profesional

Tab. 6: PC 1 Grafické oddéleni (zdroj vlastni)

Soucastka Parametry
Procesor 4x 2,46 GB Intel® Core ™2 Quad CPU
Pamét 2048 BM

Graficka karta

NVIDIA GeFource 8600 GT

Operacni systém

Windows XP Profesional

Tab. 7:PC 3 Grafické oddéleni (zdroj vlastni)
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PC pouze pro velkoformatovy tisk.

Soucastka Parametry

Procesor 2,4 GHz Intel Pentium® 4 CPU

Pamét 1016 MB

Graficka karta Intel® 82845G/GL/GE/PE GV Graphics Controller
Operacni systém JWindows XP Profesional

Tab. 8:PC 2 Grafické oddéleni (zdroj vlastni)

PC pouze pro fezaci plotr.

Soucastka Parametry

Procesor 2x Dual 2,0GHz AMD Athlon™ 6 X2 Dual Core Profesional
Pamét 2048 MB

Graficka karta ATI Radeon HD 5450

Operacni systém |Windows XP Profesional

Tab. 7:PC 4 Grafické oddéleni (zdroj vlastni)

e Skald
- 1xPC
Soucdstka Parametry
Procesor 2x2,2GHz AMD Athlon 64 X2 Dual Core Processor 4200+
Pamét 1024 MB
Graficka karta NVIDIA GeForce 8400 GS
Operacni systém |Windows XP Profesional

Tab. 8:PC Sklad (zdroj vlastni)
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3.6 Stavajici software

Ve firmé se nachazi 9 PC vybavenych Windows XP, Office 2000 a internetovym
prohlize¢em Mozilla. VSechny PC jsou zapojeny ve firemni siti ze serverem a

pfipojenim na internet.
e Obchodni oddéleni
- Auto Cad (navrh vystavnich expozici)
- Studio MAX (navrh vystavnich expozici)
- Adobe Balicek
- Easy CRM

Jde o softwarovou technologii, kterd umoziuje vybudovani profesionalni
organizace a fizeni vztahl se zdkazniky. Program je urcen pro pouziti ve vSech
spole¢nostech, kde funguje systém evidence zdkazniki a vSech aktivit spojenych s
obchodem a prodejem. Vyuziva ukladani dat na SQL serveru. Ma velice jednoduché
ovladani.Mezi nejdilezitéjsi informace uzivatele jsou kontakty. Kontakty v easy CRM
se déli na kontakty k organizaci a kontakty ke kontaktni osobé. Dané kontakty 1ze
pomoci nastroji, které jednoduse ovlada sdm uzivatel, tfidit, vyhledavat, seskupovat,
tisknou v sestavach. Prehledy na obrazovkach si uzivatel dle své libosti miize ménit, co
se tyka vybéru a potadi sloupct, ale také barevné podbarvovat na zéklad¢é zvolenych

podminek.

K jednotlivym zakaznikim 1ze ukladat dilezité informace rizného typu. Informace o
jednotlivych zakazkach (obchodnich ptipadech). Jedna se zejména o smlouvy, tkoly,
jednéni, nabidky, dotazniky. Veskeré informace jsou provazané a uzivatel se dostane
jednoduse z jedné evidence do druhé. V programu jsou nejdulezitéjsi ukoly.

K jednotlivym zakazkam ptifazujeme jednotlivé osoby a to konkrétnim osobam.
Vzniklé tkoly se musi dostat k té spravné osob¢ - formou emailu anebo upozornit, Ze se

bliZi termin splnéni tkolu - to se d€je formou zobrazujicich se oken na obrazovce.
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V programu ease CRM muzeme tvofit i marketingové akce, vyhodnocovat jednotlivé

zakazky a workflow, ziskovost zakazek.

vvvvvv

cenovych nabidek.

Obchodni pripady:

Evidence jednotlivych zakazek.

K jednotlivym zakdzkam se pfifazuji smlouvy, nabidky, ukoly, jednani,...

Uzivatelsky definované atributy pro vyhodnocovani pro potieby

uzivatele,spolecnosti.

Obsah nabidek:

Nabidky obsahuji ceniky a produkty.

Ceniky se déli na odbératelské, dodavatelské a pro koncového zakaznika.

Daji se tridit podle riznych kritérii.

Zhodnoceni:

S programem Easy CRM je naSe spolecnost spokojena. SlouZzi nam pro vedeni zakazek
a se vSemi svymi funkcemi 1 pro lepsi a rychlejsi orientaci. Tuto vlastnost bereme jako
nejvetsi pozitivum programu. Nevyhoda programu je, Ze piredpoklada ticast vSech
pracovniki, v nasi spole¢nosti takovéto vyuziti neni mozné, jelikoz nasi pracovnici jsou
kazdy jiné profese a neni mozné poZadovat podileni se na tvorbé. Z tohoto diivodu
zustava spousta funkci Easy CRM nevyuzita a nema pro nasi spole¢nost takovy efekt,

jaky by mél mit. Tento program je ideélni spisSe pro jiné obory podnikani.
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Obr. 25: Program EASY CRM (zdroj vlastni)

e Ekonomické oddéleni
- Stormware Office Pohoda (i¢etni program, pro Zivnostniky a mensi s.r.0.)
Funkce
- uCetnictvi,fakturace, skladova evidence, mzdy, knihy jizd, evidence vozidel...
Vyhody
- Vice lidi miiZze zaroven pracovat v programu.
- Mozné vést uget v KC i cizi méné.
- cenové dostupny
- Potizovaci cena na 3PC 12000,-K¢&, ro¢ni naklady za aktualizace 5000,-KC.
- Jednoducha udrzba.

- Moznost nastaveni pfistupu jednotlivych zaméstnancii jen do urcitych sekei.
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Nevyhody

- Slozité rekapitulace jednotlivych zakazek.

- Program nedokaZze dat dohromady jednotlivé polozky jedné zakazky.

Obr. 26: Program Pohoda (zdroj vlastni)

3.7 Stav sité

3.7.1 Konektivita

Konektivita firmy je zajiSténa prostfednictvim technologie O2 ADSL 4096/512 Mb/s se

statickou a vetejnou IP adresou (aby bylo mozné mit ve firm¢ vlastni email server)

3.7.2 Zapojeni

e ADSL modem Zyxel je piipojen k firewallu, fyzicky HW server HP s Debian
do eth 0 (sitova karta vnéj$i) a eth 1 (sitova karta vnitini) na kterém je jesté
nainstalovano: DHCP, DNS, MAIL SERVER POSTFIX, Certifika¢ni Autorita a
VPN server pro spravu vngjsiho piistupu do firmy. na stejném serveru bézi i

sluzba SSH.
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e Vnitini sitova karta eth 1 je pfipojena do jednoho ze dvou switchi, které se tvari
jako jeden, nebot’ jsou takto propojeny pies console port. Do stejného switche je
pfipojen druhy fyzicky HW HP server s OS Debian, ktery ma nainstalované
sluzby: SAMBA (sdileni dokumentii na sitovych discich) a SSH. Dochazi na
ném k ukladani dokumentti. Tento server je prostiednictvim eth O(jedna jedina
sitova karta v tomto serveru) piipojen také do switche jako piedchozi server.

e Tteti server je HP s OS Windows SRV 2003, ktery ma nainstalovanou sluzbu
RDP. Tento server provozuje CRM Easy (viz str.38), ekonomicky systém
POHODA firmy Stormware (viz str.40) a aplikaci pro vzdalenou spravu ¢tecky

otisku prsta.

3.7.3 Topologie sité

Servery

PC

PC

Switch

Plotry

Tiskarny

Obr. 27: Topologie sité ( zdroj vlastni)

43



3.8 SWAT analyza

3.8.1 SWAT analyza firmy

Silné stranky Slabé stranky
Dlouholeta tradice Neochota pouZivat PC misto papiru
Precizni provedeni praci Malé prostory stolarny

Vyborné know-how pracovnik(

Moderni technika

PrileZitosti Hrozby

MoZnost vyuziti financnich prostredka

z EU Neplaceni zdvazki ze strany zakazniki
VyuZiti statnich zakazek Velka konkurence

Tab. 9: SWOT analyza firmy (zdroj vlastni)

3.8.2 SWAT analyza IS

Silné stranky Slabé stranky

Zabéhly systém Preknyvajici se systémy

Medostatetné propojeni pracovist

Medostateénd podpora pro
management pfi vytvareni strategie

PrileZitosti Hrozhby

Zrychleni €asu mezi zadanim a

realizaci MNeochota /schopnost ovladat systém
Vyfizovani agendy na dalku Pomalé wyfizovani agendy

automatické zadavani zakizek do

vyroby Lepii systém pouZivany konkurenci

Tab. 10: SWAT analyza IS ( zdroj vlastni)
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3.9 HOS 8 analyza soucasného IS

O pomoc pii udélani této analyzy jsem poprosil majitele firmy. Na zéklad¢ odpovedi

jsem vypracoval tabulku a graf stavu jednotlivych oblasti IS firmy.

Kladené otazky:
Oblast Otazka
S i r c r P
Hardware polehlivost, bezpet nost, pouiitelnost se
software...
Software Funkénost, ovladatelnost
Orgware Provozni postupy, pravidla...
Peopleware Schopnosti ufivateld ovliddat IS
Dataware Dostupnost, sprava a bezpeénost dat v IS
Customers Vztah IS se zakaznikem
Suppliers Vztah IS s dodavateli
Rizeni IS vevztahu informaéni strategie,
Management IS L .
uplatAovani pravidel
Tab. 11: HOS 8-kladené otazKy (zdroj vlastni)
Hodnoceni:

Oblast HOS 8 Hodnoceni Slovni hodnoceni
Hardware 4 Vysoka droven oblasti
Software 4 Wysoka uroven oblasti
Orgware 3 Stredni Uroven oblasti
Peopleware 4 Vysoka Uroven oblasti
Dataware 3 Stfedni droven oblasti
Customers 3 Stfedni Uroven oblasti
Suppliers 3 Stfedni droven oblasti
Management IS 2 Mizka Urover oblasti

Tab. 12: HOS 8 analyza (zdroj vlastni)

3.9.1 Souhrnny stav

Souhrnny stav IS je roven stavu nejnizsi hodnoty. V mém piipad¢ je stav IS roven 3,

coz vyznacuje stiedni troven stavu IS.

45



3.9.2 Stav vyvaZenosti

Idealné vyvazeny IS je takovy, u kterého jsou vSechny zkoumané hodnoty stejné.

Nevyvazeny IS je takovy, u kterého jsou alespon tii rozdilné hodnoty.

Z vysledkt analyzy HOS 8 vypliva, ze systém je nevyvazeny, jelikoz nabyva riznych
hodnot. Jestlize j IS nevyvazeny, tak je povazovan z pohledu této metody za

neefektivni. Mizeme tedy konstatovat, ze soucasny IS ve firmé je neefektivni.

3.9.3 Vyznam IS pro firmu

Firma by mé¢la usilovat o docileni vyvéazenosti vSech hodnocenych oblasti IS.

Vyznam IS pro firmu Areall spol. s.r.0. je zcela jist¢ velmi dilezity. Z toho vyplyva, ze
nejhorsi hodnota by méla ¢init ¢islo 4-vysoka uroven oblasti. Vysledek analyzy je tedy

pro firmu negativni a vyzada si zmény v nékterych oblastech IS.

4.9.4 Grafické reSeni

HOS 8

Hardware

Management

oftware
IS

=@—Skutecny stav IS

Suppliers Orgware

=fi—Souhrnny stav IS

Customers eopleware

Dataware

Graf 1: HOS 8 analyza ( zdroj vlastni)

3.10 Shrnuti analyz

Z analyz vyplyva, ze firma potiebuje €inngjsi systém na kontrolu jednotlivych procesi.

V soucasné dob¢ pouzivany software pokryva pouze ekonomické oddéleni-ucetnictvi a
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zadavani zakazek a to pouze pro jednoho vyznamného zékaznika. Systém na ucetnictvi
je relativné novy, firma je s nim velice spokojena a nerada by ho ménila i vzhledem k
malé finan¢ni naro¢nosti na udrzbu. Bylo by vSak zapotifebi nalézt IS, ktery by
umozioval kontrolu veskerych procesi ve firmé. DalSim slabym mistem je
nevyvazenost celého systému dle analyzy HOS 8, bude tedy potifeba provést zmény v

urcitych oblastech, pfevazné v Management IS.

Firma vyjadtila konkrétni pozadavek, aby bylo mozné automatické zpétné dohledavani
zakazek,v soucasné dobé se provadi papirovou formou, coz je velice pomalé a finanéné

narocné.
3.11 Pozadavky na IS

3.11.1 Firemni poZadavky

e Efektivni fizeni procesu.
e IS na platformé databéze pracujici pod windows.
e Online propojeni klienta ze serverem, docili se tak rychlosti a bezpecnosti dat.
e Snadné instalace a sprava.
e Automatické zalohovani.
e Podpora
- Vyroby.
- Rizeni projekti.
e Planovani nakupu.
e Sdileni dokumenti.
e Automatické generovani stavu zakazek.

e Maximalni pocet PC zapojenych do IS je 20.

3.11.2 Pozadavky na jednotlivé sekce

Sekce Priprava vyroby

e Evidence naradi.

e Evidence a tvorba vyrobnich dokumentt.
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e Kopirovani dokumentace.
e Kontrola potfebného materialu s aktualnimi zasobami.

e Vypocty konstrukénich parametrt.
Sekce Rizeni vyroby

e Evidence zakazek.
e Tvorba plant, vyrobnich vykresu.
e Planovani potfebného ¢asu na uskute¢néni zakazky.

e Automaticky tisk potiebného materialu.
Sekce Skladové zasoby

e Evidence skladovych zasob.
e FEvidence dodavatelt, smluv s nimi.
e Porovnavani/ptepocet aktudlnich cen dodavateld.

e Jednoduché vkladani novych polozek.
Sekce Zakazky

e Spoluprace s ostatnimi sekcemi (kalkulace zakazek).
e Srovnani nakladii a vynosu.
e Tvorba/generovani kalkulaci.

e Vypocet pottebného materialu na zakazku.
Sekce Marketing

e Evidence firem
-zastupci, zaméteni vyroby/sortiment, ptiSobnost...
-zakazky.

e Evidence poptavek a nabidek.
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Sekce Utetnictvi

e Uttovani dle smérnic a standardi CR.
e Uttovani v cizi méné.
¢ Financ¢ni ucetnictvi
- pokladna.
- bankovni styk.
- evidence pohledavek, zdvazki, upominek a penalizaci.
- rozpocty.
e Nakladové ucetnictvi
- zakazky.
- kalkulace vyrobnich nakladd.
e Prijem/vydavani faktur
o Uttovani majetku.

o Ucetni doklady.

4.Vlastni navrh reSeni

V této Casti mé prace se budu snazit rozebrat jednotliva feSeni pro modernizaci IS.
Firma Areall spol. s.r.0. mé étyfi mozna feseni: Uprava a rozvoj stavajiciho IS,
zakazkovy navrh IS, koupé€ hotového IS a v neposledni fad€ outsourcing. VSechny tyto
feSeni se pokusim rozebrat a stanovit, které feSeni je pro firmu nejlepsi. Jednotlivé

mozZnosti maji své klady 1 zapory a také jsou rozdiln¢ finan¢né naroc¢né.

4.1 Clenéni reSeni

Zhodnoceni jednotlivych variant na inovaci IS.

4.1.1 Rozvoj sou¢asného IS

Rozvojem soucasného IS rozumime rozsiteni systému o dalsi sekce/podsekce. Velkou
vyhodou je, Ze docilime maximalniho vyuZiti jiz vloZenych finan¢nich prosttedkd.
Nevyplati se to u starych systémt a nebo u téch, kde by byla koup¢ nového IS financné

vyhodné;jsi.
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4.1.2 Koupé hotového IS (krabicové FeSeni)

Jedna se v soucasné dob¢ o velice oblibeny druh nakup IS. Vekou vyhodou je
univerzalnost a pomér vykon/cena. Za rozumné penize (ve srovnani s vyrobou IS na
zakazku) si vytvotime systém s jednotlivych sekei, které jsou ve firmé zapotiebi.
Nevyhodou je, ze firma od které jsme si koupili krabicové feSeni nemusi vyrabét presné
ty sekce, ktery by se nam v budoucnu hodily a pii koupi sekce od jiného dodavatele
muze dojit k problému s kompatibilitou. Da se zakoupit jina sekce, ale za predpokladu,

ze slevime z nasSich néroki. IS nebude idealni, nutnost fady ustupkt.

4.1.3 IS na zakazku

Jedna se o feSeni, které spise vyuziji vétsi spolecnosti s velice obtizné feSenymi procesy.
Toto feseni IS neni velice Casté z divodu vysokych potizovacich nakladi ( cena se
muze pohybovat az v fadech n€kolika milionti korun) a dlouhé ¢ekaci lhiity nez je
systém zcela funkéni a bez potizi. Dalsi nevyhodou je, Ze se firma bude muset "pod¢lit"
o veskerd sva data (procesy, postupy...) se zhotovitelem. Miize dojit k iiniku informaci.

A v neposledni fad¢ nakladné aktualizace, diky specifickému feSeni.

Velkou vyhodou je ,ze dostaneme IS zcela podle naSich ptedstav (funkénost) bez

jediného ustupku.

4.1.4 Outsourcing

Firma fyzicky nevlastni IS, jen je na néj pfipojena pomoci Internetové sité. Jsou zde

kladeny velké naroky na pfipojeni k internetu (pfenosova rychlost, stabilita...).

Vekou nevyhodou je, Ze pii vypadku internetového piipojeni je systém zcela
nefunkcni. Je zde také velkeé riziko, Ze pfi pfipojeni vétSiho poctu lidi dojde k zahlceni

sité¢.Naopak vyhodou je, Ze firma nemusi mit server+vybaveni na provoz.

Tato varianta se pouziva pro mal¢ firmy (malo zaméstnancit).
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4.2 Vybér reSeni

Nejprve musime zhodnotit vSechny klady a zapory jednotlivych feseni. Na vybér mame

ze Ctyfech moznosti.

4.2.1Rozvoj sou¢asného IS

Tato varianta by byla mozna v piipad¢, ze firma ma jiz dobte zvoleny IS, ktery je
potieba pouze modernizovat-ptidat dalsi sekce... Ve spolecnosti v sou¢asnosti funguje
vice IS pro riizna oddéleni. Je pranim vse sladit do jednoho IS, ktery bude vyhovovat
vSem pozadavkiim. Slucovani riiznych IS do jednoho by bylo obtizné a nemuseli by
jsem docilit tizeného vysledku. Z téchto diivodi je nevhodné pouzit rozvoj souc¢asného

systému.

4.2.2 Koupé hotového IS (krabicové FeSeni)

Z ptedchoziho zhodnoceni ostatnich variant vyplyva, ze jediné mozné feSeni pro danou
firmu je pouZit "krabicové feSeni".S touto variantou docilime poZadovanych sekci IS za

pfijatelnou finan¢ni ¢astku.

4.2.3 IS na zakazku

Tuto variantu bych také vyloucil. Jedna se o velice financné naro¢né feSeni, které by
nepiineslo vyhody oproti jinym feSenim. Nejedna se také o velkou spolec¢nost, kterd by
m¢ela obtizné feSené jednotlivé procesy. Velkou nevyhodou je také velké asova lhiita na

vyladéni systému a finanéné naro¢né aktualizace/ Gipravy sekci.

4.2.4 Outsourcing

Tuto variantu bych vyloucil jako jednu z prvnich. Firma ma vybudovanou vlastni sit’ a
bylo by finan¢né zbyte¢né ji nepouzivat, obzvlast kdyz nyni prochazi modernizaci.
Dal§im vyznamnym bodem pro¢ tento zpiisob zavrhnout je velkd naro¢nost na
pfenosovou rychlost, nefunk¢nost IS pti vypadku internetového piipojeni a nestabilnost
pii soucasné praci vice uzivateli. Nezanedbatelnym aspektem je také, ze firma si pieje

stabilni IS, na kterém by se dala stavét firemni strategie.
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Vybér feSeni graficky:

Reseni Whody Nevyhody
Rozvoj Mensi cenovd ndrofnost Vice pracujicich IS
soutasného 15| Zhodnoceni soutasného 1S Zastaraly 15
Koupé Pfijatelna cena Dokupovani moduld | ty které
hotového IS Casova dostupnost nejsou v zakladni nabidce)
Viyrobeno na miru, bez Cena
IS na zakdzku w . —
kompromisd. Doba vyladéni IS
. - i Mutnost dobrého int.pfip.
Outsourcing Meni potfeba viastni sit - — P p‘ —
Mefunkénost pfi vypadku sité

Tab. 13: Vybér feSeni ( zdroj vlastni)

4.3 Navrh reSeni

Veskerym vyse uvedenym pozadavkim nejlépe vyhovuje systém SAP Business One.
Na ptani zaméstnavatele provedu zhodnoceni se systémem KARAT. Tento IS se mu

zamlouvé a mél by o n¢j zajem.

4.3.1 Popis funkci

SAP Business One

Funkce Popis

U éetnictvi Sprava uctu, cizi mény, finanéni operave...
Banka Finanéni operace, platby, pokladna ...
Prodej Zpracovani zakazek, fakturace, kalkulace...
Makup Dodavatelské smlouvy, aktualizace cen...
Obchod Infor. O zakaznikovy, sumarizace zakazek...
Skald Stav a sprava skladu, kalkulace...

Maretial Obédnavky materialu, vyrobni zakazky...
Kontrola Vykazy zisku a ztrat..

Personalistika |Spréva zaméstnancd...

Tab. 14: SAP-funkce (zdroj vlastni)
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KARAT Advance

Funkce Popis

Ugetnictvi Sprava Oétu, cizi mény, finanéni operave...
Finance Finanéni operace, platby, pokladna ...
Majetek Odpisy, ...

Personalistika Sprava zaméstnancd...

Makup, prodej Dodavatelské smlouvy, aktualizace cen...
Rizeni vyroby Planovani, organizovani

ManaZerské fizeni

Kontrola, celkové Fizeni

Sklad

Zbodi na skladu, kalkulace

Pertnerské FeSeni

Sprava zaméstnancd...

4.3.2 Cenova kalkulace

SAP Business One

KARAT Advance

Tab. 15: KARAT-funkce (zdroj vlastni)

PoloZky Cena v KE

Vstupni analyza 175 9500
Implementace 450 000
Skoleni 195 000
Servis/rofné 79 000
Prevod databaze 298 000
Zakazkové moduly 418 000
Celkem 1615900

Tab. 16: SAP-kalkulace (zdroj vlastni)

Poloiky Cena v KE

Vstupni analyza 165 000
Implementace 380 000
Skoleni 209 000
Servis/rofné 65 000
Fievod databaze 220 000
Zakazkové moduly 1]
Celkem 1039 000
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4.4 Zhodnoceni jednotlivych FeSeni

4.4.1 Vyhody a nevyhody

Na porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych IS jsem si udél piehlednou tabulku, z které

jsou na prvni pohled zfetelné klady a zapory.

15 Vyhody Mevyhody
Spolehlivy, ovéfeny zakazniky Mutnost dokopeni sekci
SAD Spoluprace s Microsoft Office SIUi'rtéJ'Ff ovladani
Podpora zahraniénich mén Memd Ceské DPH, nutnost dprav

Flexibilni pro vytvafend sestav

Spolehlivy, ovéfeny zakazniky Dlouha doba zavadéni systému

KARAT |Piistupnost pro Upravy datab. Drai#si Skoleni
Snadna Uprava designu

Tab. 18: Vyhody/Nevyhody IS (zdroj vlastni)

4.4.2 Bodové hodnoceni

Pro lepsi orientaci-zhodnoceni jednotlivych IS jsem vytvotil bodové hodnoceni 1-5

bodu. 1 bod je minimum a 5 bodl je maximum pro jednoznacné ohodnoceni polozky.
Kazda poloZka je ohodnocena jistou diileZitosti. Pro celkovy soucet vynasobime vzdy
dilezitost s poctem dosazenych boda u vSech polozek a se¢teme. Toto ohodnoceni by

m¢élo napomoci k jednodussimu vybéru.

Poloika Dilefitost | SAP Business One KARAT Advance
3

4]
=

Obecné vlastnosti
Rizeni vyroby
Planovani

Sklad

Uéetnictvi
Marketing

Cena za IS

Cena za Skoleni

=]
#®

Cena za analyzu
Cena za impleme,
Celkem 113

[FE AT [y LR QR A [ N I SO T Y
W fwa | po e | wa | fa |
LRSS RN E SN E R RN T

=Y
(%3]
[y

Tab. 19: Bodové hodnoceni IS (zdroj vlastni)

* Hodnota je nula z dlivodu absence této sekce v zékladni nabidce a nutnosti dokoupeni.
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Z bodového ohodnoceni vyplyva, ze varianta KARAT Advance nam vychézi o 26%

1épe oproti variant¢ SAP Business One.

4.5 Vybér varianty

Jak jiz jsem uvedl vyse, tak dle bodového hodnoceni vysel nejlépe IS KARAT
Advance, ktery méa o 26% lepsi hodnoceni. Velkou vyhodou tohoto systému je
bezesporu pofizovaci cena, ktera je o necelou 1/3 nizsi nez u konkurence. Tento rozdil je
zpusoben nutnosti dokoupeni sekce u IS SAP Business One. Nejen pofizovaci cena, ale
také vybava IS je na vyssi urovni. Bezesporu nezanedbatelnou véci je, ze SAP nepusti
do databaze dal$i programy, musi se to fesit velice komplikované. Dalsi véc, ktera je
proti systému SAP Business One , je slozité zadavani zakazek pres mnoho riznych
oken. Naopak nevyhodou IS KARAT Advance jsou vyssi naklady na $koleni ( tato
castka je vSak investici do zdokonaleni zaméstnanct a je piijatelnd) a delsi doba
zavadeéni IS. V piipadé€ dobie zvoleného obdobi pro zavadéni IS je i tato nevyhoda
zanedbatelna. Citelny je také cenovy rozdil za roéni servis IS, kde jsou naklady u

KARAT Advance o 14 000,- K& niZsi.

4.6 Celkova kalkulace

Celkové néklady, v¢etné pravidelnych ro¢nich plateb, jsou vyznaceny v tabulce ¢islo
18. Jsou zde také uvedeny meésice, jak dlouho by méla jednotliva operace trvat a kolik

bude stat.

PoloZka MNaklad/mésic Doba/mésic |Celkem
. Vstupni analyza 82 500,- 2 165 000,-
§ Implementace 64 334,- B* 380 000,-
S [Bkoleni 34 834, 6 209 000,-
é Prevod databaze 110 000,- 2 220 000,-
- Celkem jednordzové 1039 000,-
= Servis 5417 .- 12 65 000,-
§ Udriba 2917 12 35 000,-
o Celkem rocné 8334 - 12 100 000,-

Tab. 20: Celkova kalkulace (zdroj vlastni)

* Doba implementace je ovlivnéna zvolenou strategii zavadéni IS. Doporucoval bych

zvolit strategii Soub&znou. Velkou vyhodou budou data z obou IS na porovnani.
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Celkova cena na vyménu IS ¢ini 1 039 000,-. Ro¢ni naklady na udrzbu a servis budou
100 000,-K¢&. Firma Areall spol. s.r.0. je ochotna investovat do nového IS 1 500 000,- a
ro¢ni ndklady by nem¢ély presahnout ¢ast 120 000,- K¢. Tudiz jsme se v obou c¢astkach
(s dostatecnou rezervou) vlezli do pozadovaného rozpoctu. Pii realizaci muze dojit k

odchylkam v cen€. Ceny jsou orientacni, nejsou pevné stanoveny v zadné smlouve.

4.7 Prinos nového IS

4.7.1 Hlavni pFrinosy

e Vyrazné snizeni nakladii na administrativu
(predpokladana tspora ¢ini 10 000,-K¢ za mésic).

e Snizenim nakladt docilime zvySeni zisku.

e SniZeni mzdovych naklada

(odboura se zbytecna prace).

4.7.2 Vedlejsi prinosy

e Celkové propojeni jednotlivych sekci.

e Kompletni dokumentace bude ptistupna pro vSechny zainteresované strany
( tspora papiru, ¢asu na pienaseni tiskovin, zamezeni ztraty dokumentu).

e Evidence skladovych zasob.

e Evidence nakupu materialu.

e Snizeni ndkladl na lidskou ¢innost.

e Evidence zmén ve vyrobg¢.

e Automatické vyhodnocovani dat ...
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4.8 HOS 8 analyza nového IS

Kladené otazky:
Oblast Otazka
Hardware Spolehlivost, bezpetnost, pouiitelnost se
software...
Software Funkénost, ovladatelnost
Crgware Provozni postupy, pravidla...
Peopleware Schopnosti ufivateld oviddat IS
Dataware Dostupnost, sprava a bezpetnost dat v IS
Customers Vztah 1S se zakaznikem
Suppliers Vztah 1S s dodavatel
Rizeni IS ve vztahu informacni strategie,
Management IS uplatfiovani pravidel

Tab. 21: HOS 8-kladené otazky novy IS (zdroj vlastni)

Hodnoceni:

Oblast HOS 8 Hodnoceni Slovni hodnoceni
Hardware 4 Vysokd Uroven oblasti
Software 5 Welmi wysoka Uroven oblasti
Orgware 4 Vysoka Urover oblasti
Peopleware 4 Vysokd Oroven oblasti
Dataware 4 Vysoka drover oblasti
Customers 4 Vysokd Uroven oblasti
Suppliers 4 Wysoka drover oblasti
Management IS 5 Velmi wysoks drover oblasti

Tab. 22: HOS 8 analyza nového IS (zdroj vlastni)

4.8.1 Souhrnny stav-novy IS

Souhrnny stav u nového IS je ¢islo 4 (vysoka uroven oblasti), coZ je zlepSeni proti

puvodnimu stavu 3 (stfedni troven oblasti).

4.8.2 Stav vyvazenosti-novy IS

Novy IS je vyvazeny, jelikoz splituje podminku, Zze mohou byt maximalné dvé hodnoty

jiné. Nyni mizeme také konstatovat, Ze se jedna o efektivni IS.
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4.8.3 Grafické reSeni-novy IS

HOS 8 - novy IS

Hardware
5

Management
IS

=¢-Skutecny stav IS

Suppliers Orgware

== Souhrnny stav IS

Customers Peopleware

Dataware

Graf 2: HOS 8 nového IS (zdroj vlastni)

4.9 SWAT analyza nového IS

Silmé stranky Slabé stranky
Stabilni IS MNarotnéjsi na ovliadani pracovnikd
Propojeni

Men3i tasova narotnost [ odpada
papirova forma)

PfileZitosti Hrozby
ZwySeni pracovnich vysledkl Zavadéni
Lepsi komunikace mezi pracovisti Mastaveni systému

Tab. 23: SWAT analyza nového IS (zdroj vlastni)
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Zavér
Cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny stav a navrhnout (vybrat) novy

informacni systém pro firmu Areall spol. s.r.o..

Se stale se zvysujicimi naroky od zakaznikl rostou i naroky na informacni systém. Toto

si firma uvédomuje a chce provést radikalni zmény.

Po provedeni analyzy jsem zjistil, ze soucasny informacni systém je neefektivni. V Gvahu
prichazely ¢tyfi mozZnosti feseni. Jako nejefektivnéjsi, po zhodnoceni viech kladid a zapord,
byla vyhodnocena varianta koupé nového IS ( krabicové feSeni). Z moznych dvou kandidatu,
po dikladné analyze,byl vybran jako vitéz IS KARAT Advance. V celkovém hodnoceni mél
0 26% lepsi vysledky. Konkurenci pfevySoval jak niZsi cenou, tak zakladni vybavou. U
konkurence by muselo dojit k dokoupeni sekce. Nasledné jsem podrobil vybrany IS
HOS 8 analyza. Ta ukazala, ze dojde k zlepSeni ve vSech smérech. V hodnoceni je
docileno hodnoty vysoka az velmi vysoka Groven oblasti, IS se stava efektivnim.
Velkou vyhodou bude Setieni finanénich prosttedk, zrychleni jednotlivych operaci a

komunikace, celkova kontrola a mnoho dalSich.

Navrh na novy IS byl ptedloZen firmé& Areall spol. s.r.o.. T¢ se feSeni velice

zamlouvalo a hodla podniknout kroky k jeho realizaci.
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka | Anglické znéni

Vyznam

IS Information System Informacni systém

EU European Union Evropska unie

PC Personal computer Pocitac

CIM Computer Integrated Manufacturing PocitaCem integrovand vyroba
TSP Transaction Processing Systems Systém zpracovani transakci

MIS Management Information Systems Manazersky informacni systém
DSS Decision Support Systemes Systém pro podporu rozhodovani
EIS Executive Information Systems IS pro vrcholové vedeni

AO Office Automation Automatizace administrativy

EDI Electronic Data Interchange Elektronickd vyména dat

SCM Supply Chain Management Rizeni dodavatelského Fetézce
ERP Enterprise Recource Planning Jadro IS firmy

CRM Customet Relationship Management Rizeni vztahu se zakazniky

ICT Information and Communication Technologies | Informacni a komunikacni technologie
ASP Active Server Pages Skriptovaci platforma

HW Hardware Technické vybaveni PC

HP Hewlett-Packard Obchodni znacka

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

Automaticka konfigurace PC v siti

DNS Domain Name System Doménové jméno

VPN Virtual Private Network Virtualni privatni sit

SSH Secure Shell Sifrovani prenasenych dat

0S Operatong Systém Operacni systém

RDP Remote Desktop Protokol Informacni sitovy protokol

IP Internet Protocom Protokol pouZivany v PC sitich

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

Ptipojeni k internetu

RDP Remote Desktop Protocol

Sitovy protokol

BVV

Brnénské Veletrhy Vystavy

Tab. 24: Seznam pouzitych zkratek (zdroj vlastni)
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