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ANOTACE

Diplomova prace analyzuje pomoci studia podnikovych materialti, dotaznikového Setfeni a
rozhovoril sou¢asnou uroven pracovnich podminek v podniku dataPartner. Na zaklad¢ zis-
kanych informaci a zjisténych nedostatkli navrhuje opatieni na vylepSeni pracovnich pod-

minek v podniku.

ANNOTATION
Master’s thesis provides analysis of current level of wokring conditions in dataPartner
company using company materials, questionaries and interviews. On basis of obtained re-

sults are suggested necessary steps for their improvement.
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Uvod

Mnoho lidem prace zapliiuje nemalou ¢ast Zivota. Pro kazdého je jinak dilezita,

vvvvvv

Pracovni spokojenost je tématem, o které se zajimala jiz fada vyzkumnikd,
jak z oblasti managementu, tak 1 z oblasti psychologie. Divody, pro¢ zkoumat pracovni
spokojenost mohou byt rGzné, ale stile vice znich spocivd v poskytnuti ndvrhi
ke zlepSeni postoje zaméstnancl k jejich praci a také i celkové k organizaci, kterd
je zamé&stnava. Jednotlivé vyzkumy mohou pomoci zefektivnit komunikaci
od zaméstnanct k vrcholovému vedeni v podniku. Od jedné z velmi dulezité soucasti
spolecnosti, tedy od svych zaméstnancti, spoleCnost diky vyzkumu dostane obtizné
dostupnou zpétnou vazbu. Pro spolecnost jsou velmi vyznamnd zjisténi tykajici
se spokojenosti, ale i nespokojenosti zaméstnancti, protoze jich mize vyuzit k upraveni
procesi v fizeni lidskych zdrojt, naptiklad k tvorbé motiva¢niho systému, ke zlepSeni

pracovnich podminek, apod.

Pro zaméstnance je prace pfedevSim zdrojem prostfedkli k obzivé a vytvoreni
ur¢itého socialniho statusu. Podminky, za nichz je prace vykonavana, by mél vytvaret
zaméstnavatel (jedna se o pracovni podminky). Tyto podminky by piedevSim nemély
ohrozovat zdravi a Zivot zaméstnancl, nemély by ale také branit jejich osobnostnimu
rozvoji. V zaméstnani ¢lovék naléza moznost uplatnit své schopnosti, vzdélani, napady
a oc¢ekavani. Uspokojuje zde potieby jako seberealizace, uzite¢nosti pro celek a casto

nachazi pocit vlastni hodnoty 1 zivotniho smyslu.

Zaméstnani je dnes jednou z hlavnich cest k dosaZeni spolecenského postaveni
kazdého jedince. Lidé se v ném zdokonaluji ve svych dovednostech, schopnostech,
ziskéavaji nové zkuSenosti, nalézaji dalsi pratele ¢i znamé. Mnozi z nas jsou na svém
zaméstnani pfimo zavisli a to nejen v ekonomickém smyslu. Mohou zde uspokojovat
napiiklad i takové potieby, jako ovladat druhé nebo byt veden, soutéZivost ¢i pomoc
druhym. Pro jiné je pracovisté naraznik proti traumatiim a stresim z mimopracovniho
prostiedi nebo pracovni ¢innost ¢i kolektiv mohou pomoci zmirnit deprese napf.

ze ztraty blizkych osob. Jsou lidé, ktefi vyhledavaji zaméstnani klidné, bezrizikové nebo
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s co nejméné starostmi a na druhou stranu jsou lidé, co chtéji mit praci rizikovou
a nebezpecnou a musi-li pfechodné vykonavat rutinni prace, jsou nespokojeni. Vyznam
zaméstnani se v mnoha piipadech ukaze v plném rozsahu az v situacich, kdy se stane

¢lovék nezaméstnanym, invalidnim nebo praci po ukonceni skoly dlouho marné hleda.
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1 Definovani problému, cile prace

Ptredlozena diplomovéa prace se zabyva pracovnimi podminkami v podniku.
Pozornost v praci je zaméfena na pracovni podminky, jednak z pohledu samotného

feditele podniku, ale i z pohledu jednotlivych zaméstnanc.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace a analyza soucCasného stavu
pracovnich podminek v podniku. Tyto pracovni podminky budou nejprve zkoumény
z hlediska ekonomické teorie. Nasledné v praktické Casti diplomové prace je popsdna
celkova charakteristika podniku. Analyza bude provedena predevS§im na zaklad¢
poskytnutych informaci feditelem podniku, ale i prostfednictvim dotaznikového Setieni,

a na zaklad¢ pozorovani a rozhovorti se zaméstnanci podniku.

Dil¢im cilem je provést dotaznikové Setfeni, analyzovat vztahy vedoucich
pracovnikl k jednotlivym zaméstnanciim, pristupy zaméstnanci mezi sebou a ptistupy
zaméstnancl k praci a k feSeni jednolitych ukolii. Pomoci téchto ziskanych informaci

se zjisti, zda zaméstnanclim souc€asny stav pracovnich podminek vyhovuje ¢i nikoli.

Vychodiskem a piedpokladem bude pomoci ziskanych informaci poskytnout
podniku ptipadné navrhy na vylepSeni pracovnich podminek v podniku, diky nimz bude
podnik moci nastavit takové firemni procesy, aby se spokojenost zaméstnancii pouze

zvySovala.

Ke sbéru ziskanych primarnich vyzkumnych dat je pouzita metoda dotazovani,
technika dotazovani pisemného. K tomuto pisemnému dotazovani je vyuzit dotaznik,

ktery je uveden v pfiloze €. 2 této diplomové prace.

Dotaznik, uvedeny v pfiloze ¢. 2, byl sestaven specidlné pro dotazovani
zaméstnancl v podniku a pro zji$téni pracovnich podminek v podniku a tedy 1 pro tuto
diplomovou préci. Dotazniky byly vypliiovany zaméstnanci samostatné se zdiraznénim,
ze by respondenti m¢li odpovidat pravdive, aby mohly byt zpracovany, co nejpresngjsi

data o pracovnich podminkach v podniku.
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Otazky v dotazniku byly rozdéleny na 9 c¢asti a obsahuje celkem 48 otazek
pro zamé&stnance. Tyto ¢asti byly zaméfeny na postoj zaméstnancti k podniku jako
celku, na spokojenost zaméstnancli se svou mzdou a na spokojenost se svym
nadfizenym. Dalsi skupina otazek byla zaméfena na to, zda v podniku dobte funguje
informovanost. Nasledujici ¢asti byly zaméfeny na informace, které se tykaly
spokojenosti zaméstnancu se svou praci, spokojenosti se vztahy na pracovisti, ale také
se spokojenosti samotného pracovniho prostiedi. Déle v dotazniku byla oblast otdzek,

kde méli zaméstnanci hodnotit sami sebe.
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2 Pracovni podminky z hlediska ekonomické teorie

Pracovni podminky je mozné nejobecnéji vymezit jako soubor Ciniteld, které ptsobi
na zamestnance v souvislosti s vykonem préce. Posuzujeme je ve dvou urovnich:
a) V prvé fad¢ jako pracovni podminky v $ir§im slova smyslu. Sem muizeme zatadit
umisténi pracovisté do urcitého regionu sdanymi demografickymi, ekologickymi,
klimatickymi a socidlné¢ ekonomickymi podminkami. Dale sem zahrnujeme i1 pocet
a strukturu obyvatel, stupeni znecCiSténd Zzivotniho prostfedi, Groven zdravotni péce,
zpisob a délku dopravy do zaméstnani, uroven sluzeb, stupenn nezaméstnanosti atd.
véetné napi. moznosti podnikdni v pfipadé ztrity zaméstndni. Uvedeny okruh
pracovnich podminek hraje velmi dtlezitou roli v zZivoté kazdého zaméstnance, a tudiz
jejich vyznam nelze podceiiovat nebo piehlizet. Jedna se ale vétSinou o oblasti stojici
mimo pfedmét Gipravy pracovniho prava.
b) V druhé tad¢ jako pracovni podminky v uzsim slova smyslu — tak jsou pracovni
podminky chapany nejcasteji. Patii sem —

» pracovni podminky spjaté piimo s pracovnim procesem, kterym fikame
materialné technické pracovni podminky. Jsou dany hlavné technickymi,
technologickymi a materialovymi parametry vyrobniho procesu. Jedna se tedy
0 vybaveni stroji a zafizenimi, jejich technickou uroven a podminky lidské
obsluhy, uroven pracovniho prostiedi, tj. prostiedi, ve kterém je prace
bezprostiedn¢ vykondvana, psychofyziologické faktory a samotné podminky
bezpecnosti prace. V této skupiné pracovni podminky piimo ptlisobi
na organismus zaméstnance. Pokud ale ptisob Skodlive, dochazi k ohrozeni nebo
piimo poskozeni zivota a zdravi. Klicovou roli zde hraji podminky zajistujici
bezpecnou a zdravi nezdvadnou praci, nebot’ smétuji k ochrané nejvyssich
lidskych hodnot — Zivota a zdravi.

» pracovni podminky spjaté s pobytem zaméstnance u zaméstnavatele v pracovni
dobé€ — tzv. pracovni podminky nehmotné povahy, které na zaméstnance pisobi
nepiimo. Ty lze dale délit na:

» Organizacni (rozvrzeni pracovni doby, délba prace apod.),
» Ekonomicko-socidlni (zamé&stnanecké akcie, mzda apod.),
= Socialn¢ psychologické aspekty prace (moznost odborného rustu,

vztahy na pracovisti apod.). (6)
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2.1 Pravni uprava pracovnich podminek v ¢eském pravnim radu

Zakladem pravni upravy pracovnich podminek je v ¢eském pracovnim pravu Listina
zakladnich prav a svobod. Na ustanoveni Listiny pak navazuje piedevSim Zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. DalSim zédkonem, ktery se pracovnimi podminkami
zabyva, je zakon o staitnim odborném dozoru nad bezpe€nosti prace €. 174/1968 Sb.,
ktery obsahové upfesiiuje pracovni podminky, ale pouze jen pro potifeby dozoru
nad bezpecnosti prace. Nazyva je stanovené pracovni podminky a fadi sem délku
pracovni doby, praci v noci, praci piesCas, podminky zaméstnavani Zen a podminky
zaméstnavani mladistvych. K zajisténi bezpe¢nych podminek pfti praci dale slouzi cela
fada pravnich predpist, které zakonik prace souhrnné nazyva piedpisy o BOZP

(bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci). (6)

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace je u¢inny od 1.1. 2007 a je rozdélen na ¢trnéct
casti. Prvni cast se tyka vSeobecného ustanoveni, kde je upraven predmét Upravy
a vymezeni pracovnépravnich vztahd, U¢astnici pracovnépravnich vztaht, zakladny
zasady pracovnépravnich vztahli, rovné zachazeni, zékaz diskriminace a dusledky

poruceni prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahii a pravni ukony.

Druha cast se zabyva pracovnim pomeérem, postupem pied vznikem pracovniho
poméru, pracovni smlouvou a vznikem pracovniho poméru, zménou a skoncenim

pracovniho poméru.

Cast treti se tyka dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér a nasledujici
Ctvrta cast tesi pracovni dobu a dobu odpocinku. Jednotlivé hlavy zdkona se zaméiuji
na rozvrzeni pracovni doby, piestavky v praci a bezpecnostni piestavky, dobu

odpocinku, praci piescas, nocni praci a pracovni pohotovost.
Cast pata je zamétena na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci.
Cast Sestd teS§i odménovani za praci, odménu za pracovni pohotovost a srazky

z piijmil. Resi zde mzdu, plat, odmény z dohod, mzdu nebo plat pfi vykonu jiné prace,

odménu za pracovni pohotovost, srazky z pfijmu z pracovnépravniho vztahu.
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Cast sedmd se tykd nahrady vydaji poskytovanych zaméstnanci v souvislosti
s vykonem préce. Do této ¢asti spadaji ndhrady poskytované zaméstnanci v souvislosti
s vykonem prace, poskytnuti cestovnich ndhrad zaméstnanci zaméstnavatele, ktery neni
a v nasledujici hlavé je statem, zemnim samospravnym celkem, statnim fondem,
prispévkovou organizaci, jejiz ndklady na platy a odmény za pracovni pohotovost
jsou pln¢ zabezpecovany z piispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu zfizovatele
nebo uhrad podle zvlastnich pravnich ptedpisii nebo Skolskou pravnickou osobou
zfizenou podle Skolského zékona.

Cast osma te$i prekazky vpraci na strané zaméstnance, tak na strand
zaméstnavatele. Cdst devdtd se tyka dovolené, kam spada dovolena za kalendaini rok,
jeji pomérnd Cast, vyméra dovolené a dovolend za odpracované dny a dodatkova

dovolena.

Cast desata se zabyva péci o zaméstnance, kde v jednotlivych hlavach zédkona jsou
feSeny pracovni podminky zaméstnancl, odborny rozvoj a stravovani zaméstnancl
a zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct. Cdst jedendctd je zaméfena
na nahrady Skody, predchazeni Skodam, odpovédnost zaméstnance nebo zaméstnavatele

za Skodu a zabezpeceni pti pracovnich urazech a nemocech z povolani.

Cdst dvandcta tesi informovani, projednani v pracovnépravnim vztahu a opravnéni
odborové organizace, rada zaméstnancti a zastupce pro oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci. Cdst trindctd jsou spole¢nd ustanoveni a cdst ctrndctd prechodnd
a zaverecna ustanoveni. Nyni jsou teoreticky vybrany ty Casti, které se nejvice tykaji

této diplomové prace.

2.2 Odménovani prace

Jednim charakteristickych rysem individudlnich pracovnépravnich vztaht je jejich
uplatnost. Pracovnépravni vztah je zaméstnancem v pfevazné mire, pokud odhlédneme
od motivii psychologické povahy jako napt. touha po seberealizaci apod., uzavirdn

s cilem ziskat vykonem prace financni prostfedky pro svoji obzivu. Plnéni, které
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je poskytovano jako protihodnota za vykonanou praci, se zpravidla nazyvd mzdou,
formalni oznaceni odmény za préci je vSak v legislativé i v praxi rizné, a v nékterych

ptipadech ponékud nediisledné ¢i dokonce matouci.

Pravni uprava rozliSuje mezi pojmy mzda a plat. Toto rozliSeni vSak neni vécné,
ale spociva v rozdilnosti subjekti, které je poskytuji nebo vyplaceji (nikoli tedy podle

subjektl, které je pfijimaji).

V sir§im slova smyslu se pojem mzda pouziva k obecnému oznacovani odmény
za praci ze zavislé ¢innosti. V uzsim slova smyslu se vSak soucasné pouziva k oznaceni
odmény za praci konané zaméstnancem v pracovnim poméru u zaméstnavatele, ktery

je podnikatelskym subjektem.

Pojmu plat se kromé oznaceni odmény za praci, konané v pracovnim ¢i sluzebnim
poméru u zaméstnavatele, ktery je organizacni slozkou stitu nebo piispévkovou
organizaci, pouziva pifi odménovani prace konané na zdklad¢é sluzebnich vztaht,
pravnich vztaht predstavitel stdtni moci, soudct, ustavnich ¢initeld a duchovnich

cirkvi.

Kromé obecného pojmu slova odména, odvozeného od slovesa odménovati,
se v odborném slova smyslu pojmu odména pouzivd pro oznaceni odmenovani praci,
konanych na zéklad¢ dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, pii odménovani
volenych ¢lenti obecnich zastupitelstev a v ptipadé zvlastnich zpisobii odménovani,
jako napf. znalcl, tlumocnikl,, zprostfedkovatell, rozhodct, piisedicich, spravcl
konkurzni podstaty, ¢lenti volenich komisi apod. Tento pojem se vSak také pouziva
v uzsim slova smyslu jako oznaceni jedné z nadtarifnich pobidkovych mzdovych forem,

jimiz se budeme zabyvat dale. (6)

2.2.1 Mzda jako pravni, sociologicky a ekonomicky pojem

Uzavienim pracovni smlouvy (volbou, jmenovanim) vznikd mezi uUcastniky
pracovni pomér, tedy pracovnépravni zdvazkovy vztah se vzdjemnymi pravy

a povinnostmi. Zaméstnavatel ma zejména pravo za podminek sjednanych v pracovni
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smlouvé, stanovenych obecné platnymi a vnitinimi predpisy, tedy vrozsahu své
dispozi¢ni pravomoci, vyzadovat od zaméstnance pravidelny vykon prace, a na druhé
strané¢ ma povinnost platit za vykon prace mzdu. Samostatnd existence pracovniho
poméru podle nasi pravni upravy pravo na mzdu nezaklada. Toto pravo zaméstnanci
vznika az tehdy, kdy na zéklad¢ pracovniho poméru praci vykona. Mzda je v naSem

pojeti chapéna tedy jako odpovidajici odména za vykonanou praci.

Mzdy, vyplacené zaméstnavatelem za praci zaméstnancl, v ekonomickém pojeti
oznacované jako osobni naklady, jsou zpravidla nejvyznamnéjsi nakladovou polozkou,
vynaklddanou zaméstnavatelem v procesu vytvareni jakychkoliv hodnot. V tomto
smyslu 1ze tedy mzdu chépat jako vyznamnou kategorii ekonomickou. V této
souvislosti se stale vice do popiedi dostava i otdzka ceny prace, tzn. jeji trzni hodnoty,
vtom kterém ekonomickém prostfedi. Je nepochybné, ze zekonomického pohledu
je z4mem zaméstnavatele, ktery je podnikatelskym subjektem, poskytovat
mezd spolu s pojistnym na zdravotni a socidlni pojisténi, které z vySe vyplacenych
mezd vychazi, vyrazné¢ determinuje celkovou vysi jeho ndkladi a tim také dosazeny
zisk. Vzhledem ktomu, ze tyto polozky jsou soucasn€¢ s ostatnimi naklady
podnikatelem vysledné zahrnuty do cen vyrobkil a sluzeb, je uroven mezd ve svém

dasledku i vyznamnym ¢initelem v hospodaiské soutézi.

Zamgéstnanec ma pak naopak pochopitelny zdjem na piijmu co nejvyssim, nebot
je pro né&j zpravidla rozhodujicim zdrojem piijmu, urcujicim Zzivotni uroven jeho
samotného, ale i jeho rodiny. Zaruku optimalni vySe odmény za vykonanou praci
konkrétnim profesnim skupindm zaméstnanci nebo dokonce jednotlivym
zaméstnancim by mél vytvofit trh prace, urCujici cenu prace, za niz je zamestnanec
v urCité profesi, v uréitém case a také v urcitém regionu ochoten praci vykonavat
a naopak, kterou je zaméstnavatel ochoten za tuto praci platit. Tyto trzn¢ ekonomické
aspekty muzeme vysledovat hlavné v podnikatelské sféte, ale maji vliv i na chovani

subjekti pracovnépravnich vztahi ve sféfe nepodnikatelské. (6)
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2.2.2 Funkce mzdy v pracovnépravnich vztazich

V nejobecnéj$im vyznamu je mzda chipana jako protiplnéni za vykonanou préci,
institut pracovniho prava jako jeho bytostnd soucast. V obecné roviné proto v prvé fade¢
plni funkce totozné stimto pravnim odvétvim. Obvykle se v knizkach uvadéji tii
zékladni funkce pracovniho prava, a to funkce ochrannd, organizacni a vychovna.
K naplnéni jednotlivych obecnych funkci pracovniho prava jako celku piispiva pravni
Uprava odménovani zaméstnancii meérou, piimo Umérnou vyznamu této soucasti

pracovniho préava.

V pracovnépravnich vztazich je pravni Upravu odménovani zaméstnancli soucasné
mozno posuzovat jako ucelenou, specidlni a relativné samostatnou soucast pracovniho
prava. Z tohoto thlu pohledu pii posuzovani Ize vytipovat zvlastni, specidlni funkce,
které¢ mzda plni. Tyto zvlastni funkce mzdy pilisobi pfevdzné uvnitt pracovnépravnich
vztahil, v né€kterych piipadech ale mzda, Castéji vSak urcity souhrn mezd nebo jejich
primérna vyse, plisobi 1 vné téchto vztaht. I v tomto ptipad¢ pracovnépravni vztah vSak
ovliviiyje ¢i pro né vytvari ekonomicky a neziidka ve svych disledcich i spolecensky
ramec. Pii ur¢itém zjednoduseni za nejvyznamnéjsi zvlastni (specialni) funkce mzdy Ize
povazovat.

» funkci alimentacni (socialni ¢i téz zabezpeCovaci),

» funkci regulacni,

» funkci kompenzacni

> funkci motivaéni nebo stimulaéni.

Alimentacni funkce mzdy

Alimenta¢ni funkce mzdy je jeji zdkladnd funkci a mize byt oznacena také jako
funkce zabezpecovaci nebo socialni. Je projevem, Ze mzda je zpravidla cilem, k jehoz
dosazeni zaméstnanec pracovnépravni vztah navazuje, a zaroven prostiedkem
pro vytvéieni zivotni irovné jeho samého i osob na ném ekonomicky zavislych, resp.
je rozhodujicim cCinitelem pifi zajiSténi potfebnych zivotnich nékladii zaméstnance,

pracujiciho v z&vislém pracovnépravnim vztahu.
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Regulacni funkce mzdy

Na rozdil od ostatnich funkeci mzdy, kde se jednd piedevSim o jejich plsobeni
vroviné individudlnich pracovnépravnich vztahli, tedy vroviné vztahi mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem, projevuje se regulacéni funkce mzdy vyznamnou
merou také vné téchto vztahl. Pii uréitém zjednoduSeni od jinych zajisté¢ velmi
vyznamnych faktorti, se projevuje regulacni funkce mzdy na trhu prace v klasické

podobé¢ trzniho mechanismu.

Kompenzacni funkce mzdy

Kompenza¢ni funkce mzdy lze spatfovat v jejim plsobeni v situaci, kdy ma
zaméstnanci kompenzovat ¢i nahradit urcité nevyhody, které z vykonu nékterych praci
vyplyvaji. MliZe se jednat o prace mimotadné fyzicky ¢i psychicky namdhavé, Spinavé,
odpudivé, vykonavané ve zdravi §kodlivém nebo jinak rizikovém pracovnim prostiedi,
v nepietrzitych nebo vicesménnych provozech, v noci nebo ve svatek apod. V tomto
pfipadé¢ se jednd o ur€itou formu mzdové diferenciace (rozliSeni) mezi témi
zaméstnanci, ktefi praci vykonavaji v obecné obvyklych podminkach a case, a témi,
ktefi praci vykonavaji v podminkéch ¢i Case, které jsou pro n¢ zatézujici ¢i nevyhodné.
Kompenzuje se tedy nejenom obtiznost, piipadné narocnost prace s ohledem na dobu,
ve které je vykondvana, ale téZ mira vlivu, jakym tato prace miiZze negativné ovlivilovat
zdravotni, zivotni rezim nebo osobni zivot zaméstnance. Kompenzace byva realizovana
zpravidla zvySenim celkového piijmu za uréitou casovou jednotku bud’ formou

priplatk, zvlastnich odmeén ¢i piiznanim vyssich mzdovych tarift.

Stimulacni a motivacni funkce mzdy

I kdyz zejména odbornici z oboru ekonomiky prace samostatné¢ uvadéji jednak
motivacni a jednak stimulacni funkci ¢i ptisobeni mzdy, jindy je pouzivano bud’ jedno
nebo druhé oznaceni nebo naopak je motivace chapédna jako jeden z prvki stimulace
chovani subjektu jako nastroj, vyvolavajici zadouci vysledek, jevi se vysledné plisobeni
¢i funkce mzdy v této oblasti obsahové skoro shodné. Tato oznaceni lze pfirozené
rozlisit v casovém momentu pusobeni a thlu pohledu, vysledkem je ale vzdy ovlivnéni
chovani zaméstnance prostiednictvim ocekavané ¢i dosahované mzdy. Stimulaci lze

chépat jako vnéjsi plisobeni (stimulovat — povzbuzovat, podnécovat, pobizet) a motivaci
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(motiv — z latinského movere, vyjadiujiciho pohyb, hybani, a motivace pak podnét

k pohybu, pohnutku) pak jako vysledny vnitini postoj zaméstnance k vykonavané praci.

Bezpochyby je vz4jmu zaméstnavatele, aby mzda byla poskytovana takovym
zpusobem, aby chovani zaméstnancti bylo cilen¢ usmériiovano, aby byli stimulovani
k vykoniim co nejvy$Sim a soucasn¢ nekvalitngj$im. Zaméstnavatel ma pfitom takto
moznost stanovit celkovou vySi mzdy nebo ktomuto stimulovdni vyuzit vnitini
strukturu mzdy skupin (kategorii) ¢i dokonce jednotlivych zaméstnanci. Vyse
¢i struktura mzdy by tedy mély byt stanoveny tak, aby je motivovaly k dosazeni
zadoucich kvalitativnich a kvantitativnich ukazateli, jinak feceno, aby zaméstnanci byli

na jejich dosazeni hmotné zainteresovani.

Rozdilné rozlozeni mezd mezi jednotlivé zaméstnance zejména podle jejich
kvalifikovanosti, celkové odbornosti, vykonnosti, kvality a mnoZzstvi vykondvané prace

je obecné nazyvano mzdovou diferenciaci. (6)

2.2.3 Principy pravni upravy odménovani zaméstnanci

V pravni Upravé odméiovani zaméstnancl lze vysledovat nckolik zdkladnich
principi, které charakterizuji jeji podobu, ale soucasné také vytvareji $irsi interpretacni
ramec a tim ovliviuji jeji praktickou aplikaci. Jedna se zejména o:

» princip spravedlivé odmény za vykonanou praci
princip ochrany mzdy
princip dvojiho systému odménovani

smluvni princip a

YV V VYV V

princip prava statu na mzdove regulacni opatieni. (6)
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2.2.4 Zakladni mzdové formy

Zameéstnavatel miize volit mezi zdkladnimi mzdovymi formami:
» Casova mzda,
> ukolova mzda,
» podilova mzda ¢i provizni mzda, ¢i
>

nckterd ze smiSenych mzdovych forem.

Jednotlivé uvedené zdkladni mzdové formy rozdiln€ upravuji zavislost vyse mzdy
na ruznych faktorech. Rozdilny je téz zptisob sledovani vykonu zaméstnance a navazna
konstrukce vypoctu vySe mzdy, zaméstnancem skutecné dosazené. Jejich

charakteristické znaky a piisobeni na chovani zaméstnance jsou:

Casovd mzda je zakladni a také nejrozsifendjsi formou mzdy, pouzivanou vsude,
kde mnozstvi vykonané prace nelze méfit jinym kritériem, nez je doba, po kterou
zaméstnanec pracuje, nebo tam, kde je vykon prace zavisly na chodu technologickych
zafizeni. Pouziva se vSak téz v pripadech specialnich a slozitych c¢innosti, kdy
mimotadné zalezi na preciznosti prace. Pro zaméstnance je Casova forma mzdy

e

zpravidla nejsrozumitelngjsi a pro administrativni zpracovani mezd nejjednodussi.

Mzda zaméstnance odmeénovaného casovou mzdou je piimo zavisld na jeho
odpracované dob¢. Celkoveé dosazend mzda zaméstnance se nasledné zjisti soucinem
odpracovanych casovych jednotek a pfisluSného tarifu za tuto casovou jednotku
stanovené¢ho ¢i sjednaného. Muze byt stanovena bud’ jako mési¢ni ¢asové mzda
s mésicnimi mzdovymi tarify ¢i jako hodinova Casovd mzda s tarify stanovenymi

za hodinu prace.

Ukolova mzda je pouzivana na pracovistich, kde je mozno stanovit piesné

a objektivni normy vykonu, kde pfevladd zajem zaméstnavatele na mnozstvi produkce
a zameéstnanci mohou zvySenim intenzity prace a toto mnozstvi pifimo ovlivnit. Je
mozno ji zavést jen tam, kde je zajiStén trvaly pfisun materidlu nebo predmétu prace,

pravidelny odvoz vyrobku ¢i produktu prace a naprosto presné evidence.
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Mzda zaméstnance odmeénovaného ukolovou mzdou je pfimo Umérna poctu
realizovanych vyrobkil ¢i vykontl, za néz je stanovena sazba za vykonovou jednotku,
nebo je pfimo zavisld na stupni plnéni stanoveného vykonu, vyjadieného normou

spotieby prace.

Podilovd mzda je mzdovou formou, pouzivanou v obchodé¢ a v odvétvi sluzeb, kde
velmi ucinné motivuje zaméstnance na dosazeni co nejvyssich trzeb, maloobchodniho ¢i
velkoobchodniho obratu. Lze ji ale pouzit jen tam, kde je zajiSténo bezporuchové
zasobovani provoznich jednotek zbozim v sortimentu a mnozstvi, odpovidajicim
alespon v minimalnim rozsahu spotiebitelské poptavce. Odporovalo by totiz zakladnim
zasadam spravedlivé odmény za préci a logice odménovani, kdyby zaméstnanci svym
chovanim nemohli ovlivnit vysi své mzdy a touto formou na né bylo pfenaseno riziko
obchodni ¢innosti, tedy jedna z forem hospodaiského rizika, které¢ v pracovnépravnich

vztazich musi nést zaméstnavatel.

Mzda zaméstnance, odménovaného podilovou mzdou, je urena podilem,
vyjadifenym v procentech, na trzbach za zbozi ¢i poskytované sluzby, vyjadienych
v penézich, realizovanych za urcité, vétSinou mesicni obdobi. Spravedlivost mezd
poskytovanych touto mzdovou formou je pifimo Umérnad piesnosti a objektivité
podilovych sazeb, kterym je proto nutno vénovat velkou pozornost. Pokud by podilova
sazba byla pfili§ nizka, zaméstnanec by byl neopravnéné poskozovan a naopak, pokud
by byla pfili§ vysoka, byl by poskozovan zaméstnavatel, jehoz cely vynos by byl

vynaloZen na mzdy.

Provizni mzda je urcitou variantou mzdy podilové. Rozdil oproti klasické podilové
mzd¢ spociva v tom, ze si zaméstnanec jako mzdu piimo ponechavé stanovenou cast
dosazené trzby. Tato Cast mlze byt uréena bud’ pevnou castkou ¢i procentem z trzeb

nebo dosazeného rabatu, ¢imz je také dana mira a zaméteni jeho mzdové motivace.
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Smisend mzda je kombinaci uvedenych mzdovych forem, tedy casové mzdy

s tkolovou nebo s podilovou, pfipadné provizni mzdou. SmiSené mzdy se pouziva
ke zmirnéni uvedenych nevyhod pobidkovych mzdovych forem pii zachovani

¢asteCného puisobeni jejich pfimych motivacnich prednosti.

Uvedené zédkladni mzdové formy mohou byt podle potieby kombinovany s fadou

doplnkovych mzdovych forem. Nej€astéji to jsou:

» individualni nebo kolektivni prémie,
odmeény, cilové ¢i mimoradné odmény,
vykonnostni odmény,

>

>

» osobni ohodnoceni,
» osobni priplatky,

>

podily na zisku nebo na jinych vysledcich hospodareni.

Tato Siroka skala doplitkovych mzdovych forem spole¢né se zdkladnimi mzdovymi
formami umoznuje zamé&stnavateli zvolit takovy vnitropodnikovy systém odménovani
zaméstnanct, ktery by mu vytvoril dostate¢nou motivaci zaméstnancti na bezchybném
plnéni ukolii, nazyvanou mzdovou nebo hmotnou zainteresovanosti, a také podminky

pro poskytovani spravedlivé mzdy jednotlivym zaméstnanctim. (6)

2.3 Pracovni doba a doby odpocinku

Cas je objektivni pravni skute¢nost, kterd v pracovnim pravu vystupuje v mnoha
podobach, predev§im jako stanoveni urcité doby ¢i lhity pro vykon nebo uplatnéni
urCitych prav, ur€eni vzniku, zmény nebo zaniku prdv a povinnosti apod. Jednou

z takovych podob ¢asu je i pracovni doba.

Doba prace, jako uvédomélé Cinnosti, hrala v lidském Zivoté¢ vyznamnou ulohu.
Vzdy vsak §lo i o kompromis, jehoz pfijeti predstavuje pomér mezi casem, ktery ¢loveék
vénuje praci (vytvareni urcitych hmotnych i nehmotnych hodnot), a Casem urenym na

fyzickou a dusevni reprodukci ¢lovéka.
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V soucasnosti lze také zaznamenat urCity trend rozdild mezi dobou prace
a mimopracovni dobou. Je to dano pfedevsim tim, Ze v fad¢ povolani je zaméstnanec
objektivné nucen, chce-li si zachovat urcitou troven kvalifikace, vénovat ¢ast tohoto
¢asu studiu a dalsim formam prohlubovani ¢i zvySovani kvalifikace. V Case, ktery
je urCen k ¢innostem, které nesouviseji s praci, zaméstnanec vykondva Cinnosti, které

jeho préci bezprostfedné ovliviuji.

Délka pracovniho dne (smény) ¢i pracovniho tydne ovSem negarantuje sama
o sob& maximalni hospodarsky efekt. Na ekonomické vysledky zaméstnavatele ma také
vliv 1 cela fada dalSich faktorti, pfedevS§im uroven organizace prace a technologie. Mezi
délkou pracovni doby a mnoZstvim prace je sice urCity vztah (pfi nezménéném
mnozstvi prace vede zkracovani pracovni doby ke zvySovani intenzity prace), ale neni

tu vSak pfima im¢éra.

Z ekonomického hlediska je pracovni doba dobou, kdy ma zaméstnanec skutecné
vykonavat praci. Z pravniho hlediska je mozné pracovni dobu posuzovat ze 2 hledisek:
» jako dobu, kdy zaméstnanec vykonava skutecné praci,
» jako dobu, kdy je zaméstnanec k dispozici zamé&stnavateli pro vykon prace, bez

ohledu na to, zda-li skute¢né pracuje.

Ceské pracovni pravo vychéazi z hlediska druhého. Pracovni dobu upravuje jako
Casovy usek, ve kterém je zaméstnanec povinen vykondvat pro zameéstnavatele praci
(§78 odst. 1a) zdkoniku prace). To znamend, Ze je zaméstnavateli k dispozici a ten by

mu mél naopak préci pridélovat.

Pracovni doba je takovym casovym usekem, ve kterém realizuji sva prava
a povinnosti oba subjekty pracovnépravniho vztahu. Oba ucastnici své povinnosti plni
v intervalech pracovni doby, kter¢ se pravideln¢ stiidaji s intervaly mimopracovni doby.
Pracovni pomér se nevycerpava jednorazovym splnénim nékterého pracovniho zavazku,
ale periodicky se opakujici Cinnosti, kterd se uskutecniuje v pravidelnych casovych
intervalech, jez se nazyvaji pracovni doba. Pracovni doba tudiz pfedstavuje casovou

dimenzi, v niz se uskute¢iiuji prava a povinnosti z pracovniho poméru. To ale
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neznamend, ze mimo tuto casovou dimenzi nejsou ucastnici pracovniho poméru
navzdjem vazani zaddnymi pravy a povinnostmi, jako napf. zaméstnavatel nesmi
pfidélovat zaméstnanci praci mimo pracovni dobu a zaméstnanec musi zachovat

mlcenlivost o pfedmétech obchodniho tajemstvi. (6)

2.3.1 Délka pracovni doby

Pracovni doba je stanovena jako tydenni pracovni doba. Je ponecham pomérné
Siroky prostor pro lokalni upravu (zkraceni) kolektivni smlouvou, vnitinim ptedpisem ¢i
pracovni smlouvou. Podle délky se pracovni doba rozliSuje na:

» Uplnou (normalni),

» zkracenou,

» neuplnou (kratsi).

Uplnd pracovni doba

Obecné je uplnd pracovni doba stanovenou délkou pracovni doby a vyjadiuje
zakladni miru ucasti zaméstnance v pracovnim procesu. Casto bude skute¢na délka
pracovni doby jind, podle konkrétnich podminek jednotlivych zaméstnavatell

a provoz.

Uplna pracovni doba je v zakoniku prace stanovena jako maximalni tydenni
pracovni doba. Zakonik prace hovoii o stanovené pracovni dobé¢, ktera ¢ini:

» nesmi piekrocit 40 hodin tydné

» u zaméstnanci pracujicich pod zemi pii t€Zbé uhli, rud a nerostnych surovin,
vdulni vystavbé a na banskych pracovistich geologického priuzkumu,
ve tiisménnych a nepfetrzitych pracovnich provozech nejvyse 37,5 hodiny tydné

» u zaméstnancl na vyrobnich pracovistich s dvousménnym rezimem nejvyse
38,75 hodiny tydné

» u mladistvych zaméstnanci, mladsich 18 let 30 hodin tydné, ze délka smény

nesmi presahnout 6 hodin.

26



Zkracena pracovni doba

Terminem zkrdcend pracovni doba oznacujeme také stanovenou tydenni pracovni
dobu, ale tato stanovend tydenni pracovni doba je ve srovndni s vyse uvedenou
stanovenou pracovni dobou zvlastni vtom, Ze je krats$i. Zkraceni pracovni doby
se zpravidla provadi bez snizeni mzdy. Cilem je ochrana zivota a zdravi zaméstnanct
v provozech mimotéadné fyzicky ¢i psychicky naroénych, provozech ohrozujicich zdravi

¢i Zivoty apod. (6)

RozvrZeni pracovni doby

Pracovni dobu rozvrhuje zaméstnavatel, ktery ur¢i zacatek a konec smén. Pracovni
doba se zpravidla rozvrhuje do pétidenniho pracovniho tydne. Pfi rozvrzeni
je zaméstnavatel povinen ptihlédnout k tomu, aby rozvrzeni nebylo v rozporu s hledisky
bezpeéné a zdravi neohrozujici prace. Povinnosti zaméstnance je byt na za¢atku smény

na svém pracovisti a odchazet z n¢ho az po skon¢eni smény.

Pti rozvrzeni pracovni doby vlastné jde o aplikaci stanovené délky pracovni doby.
Je to jeden z dulezitych prvkia organizace prace, ktery bezprostiedné odrazi potieby
zaméstnavatele. Proto neni mozné urcovat konkrétni rozvrzeni pracovni doby obecnym
pravnim ptedpisem. Pracovni pravo stanovi pouze urcité principy, podle nichz
zaméstnavatel pracovni dobu rozvrhne. Rozvrhy smén zaméstnavatelé stanovi zpravidla

pracovnim fadem, grafikonem smén, popft. individualnimi pokyny. (16)

Zakonik préace upravuje tfi formy rozvrzeni pracovni doby:
» rovnomeérné rozvrzeni (§ 82)
» nerovnomérné rozvrzeni (§ 83)

» pruzné rozvrzeni (§ 85).
Pri rovnomérném rozvrzeni pracovni doby na jednotlivé tydny délka smény nesmi

pfesahne 9 hodin. Pokud je mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem dohodnuta jina

uprava pracovni doby, nesmi délka tato smény presahnout 12 hodin.
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Pri nerovnomeérném rozvrzeni pracovni doby na jednotlivé tydny v rozvrhu smén
nesmi primérni tydenni pracovni doba bez prace piesCas presdhnout stanovenou
tydenni pracovni dobu za obdobi, které mize Cinit nejvyse 26 tydnli po sobé jdoucich.
Pouze kolektivni smlouva mize vymezit toto obdobi nejvyse na 52 tydnti po sobé
jdoucich. Pii tomto rozvrzeni pracovni doby nesmi délka smény presahnout 12 hodin.

Pruzné rozvrzeni pracovni doby je zvlaStnim zplisobem rozvrZeni pracovni doby,

ktery se uplatiiuje pti rovnomérném i nerovnomérném rozvrzeni. (16)

Prestoze rozvrzeni pracovni doby by mélo byt zalezitosti zaméstnavatele, ktery by
mél postupovat podle zdkonem stanovenych obecnych pravidel, zdkonik prace omezuje
volnost rezimu pruzné pracovni doby. Definuje totiz pruzné rozvrzeni pracovni doby
tak, Ze si pfi ni zaméstnanec sam voli zacatek a konec pracovni doby v jednotlivych
dnech vramci ¢asovych usekd stanovenych zaméstnavatel (tzv. volitelna pracovni
doba). Mezi dva useky volitelné pracovni doby je vlozen casovy usek, v némz
je zaméstnanec povinen byt na pracovisti (zdkladni pracovni doba). Zacatek i konec
zakladni pracovni doby uré¢i sdm zaméstnavatel. Volitelnou pracovni dobu urci
zaméstnavatel na zacatek a konec zékladni pracovni doby tak, aby celkovy délka smény

neptesahla 12 hodin.

Pruzné pracovni rozvrzeni pracovni doby se neuplatni hlavné pii pracovni cesté
zaméstnancl, pfi nutnosti zabezpeceni naléhavého pracovniho tkolu ve sméng, jejiz
zaCatek a konec je pevné stanoven, nebo brani-li jejimu uplatnéni provozni divody
a také v dobé dulezitych osobnich piekdzek v praci, po kterou zaméstnanci ptislusi
nahrada mzdy nebo platu ¢i penézité davky podle predpisi o nemocenském pojisténi.
V téchto pripadech plati pro zaméstnance predem stanovené rozvrzeni tydenni pracovni

doby do smén, které je zaméstnavatel pro tento ucel povinen urcit. (6)
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2.3.2 Prace prescas, no¢ni prace a pracovni pohotovost

Prdce prescas

Prace ptescas je vymezena v § 94 zakoniku prace. Praci piescas je mozno vykonavat
jen vyjimecné. Praci pres¢as zaméstnavatel mize zaméstnanci nafidit jen z vaznych
provoznich divodi, a to 1 na dobu nepietrzitého odpocinku mezi dvéma sménami i na
dny pracovniho klidu. Prace piescas, kterd je nafizend, nesmi u zaméstnance Cinit vice
nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalend4inim roce. Rozsah natizené
prace pres¢as mize Cinit nejvySe 8 hodin tydné a celkové nejvyse 150 hodin
v kalendainim roce. Praci pfesCas miize pozadovat zaméstnavatel nad rozsah na zakladé

dohody se zaméstnancem. (16)

Nocni prace

Nocni prace je vymezena v § 94 zdkoniku prace. Délka smény zaméstnance, ktery
pracuje v noci nesmi prekrocit 8 hodin v rdmci 24 hodin po sob¢ jdoucich; neni-li to ale
z provoznich diivodi mozné, je zaméstnavatel povinen rozvrhnout stanovenou tydenni
pracovni dobu tak, aby primérna délka smény nepiekrocila 8 hodin v obdobi nejdéle
26 tydnl po sob¢ jdoucich, pficemz pii vypoctu primérné délky smény zaméstnance

pracujiciho v noci se vychazi z pétidenniho pracovniho tydne. (16)

Pracovni pohotovost

Pracovni pohotovost upravuje § 95 zakoniku prace. Pracovni pohotovost miize
zaméstnavatel pozadovat na zaméstnanci, jen jestli se o tom se zaméstnancem dohodne.

V dob¢ pracovni pohotovosti za vykon prace zaméstnanci prislusi mzda nebo plat. (16)

2.3.3 Doby odpocinku

Doba odpocinku je vymezena v § 90 - 92 zdkoniku prace. Denni casovy fond se
z hlediska pracovniho prava déli na ¢ast, kdy zaméstnanec je k dispozici zaméstnavateli
(pracovni doba) a ¢ast, ktera je v jeho vlastni dispozici (doba mimopracovni). Zakonik
prace hovoii o dobé odpocCinku. Jedna o dobu, ve které¢ nemiize zaméstnavatel vici
zaméstnanci uplatnit svou dispozi¢ni pravomoc, leda vyjimecné (pracovni pohotovost,

prace prescas).
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Rozsah pracovni doby urcuje zaroven také rozsah doby odpocinku. Pravni uprava
pracovni doby ma proto velmi zdsadni vyznam pro realizaci prava na odpocinek. Plati
pritom, Zze doba odpocinku musi byt dostate¢né dlouhd, aby v jejim rdmci mohlo dojit
nejen k samotné reprodukci pracovni sily, ale i klidskému a socialnimu rozvoji
zamestnance. (6)

Mezi dobu odpocinku lze zahrnout:

1) nepfetrzity odpocinek mezi dvéma sménami

2) dny pracovniho klidu

3) nepfetrzity odpocinek v tydnu.

Ad 1) Nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami

Nepftetrzity odpocinek mezi koncem jedné smény a zafatkem ndsledujici smény
je zaméstnavatel povinen rozvrhnout tak, aby zaméstnanec mél odpocinek alespon
po dobu 12 hodin béhem 24 hodin po sob¢ jdoucich, ktery vytvaii vétsi Casovy prostor

pro regeneraci sil.

Ad 2) Dny pracovniho klidu

Dny pracovniho klidu jsou takové dny, na které piipadd nepfetrzity odpocinek
zaméstnance v tydnu a svatky. Praci ve dnech pracovniho klidu zaméstnavatel miize
nafidit jen vyjimecné. Ve svatek zaméstnavatel miize nafidit zaméstnanci jen vykon
praci, které je mozné zaméstnanci natidit ve dnech nepretrzitého odpocinku v tydnu,

prace v nepfetrzitém provozu a prace potiebné pfi stiezeni objekti zaméestnavatele.

Ad 3) NepretrzZity odpocinek v tydnu

Zaméstnavatel je povinen pracovni dobu rozvrhnout tak, aby zaméstnanec mél
nepretrzity odpocinek v tydnu béhem kazdého obdobi 7 po sobé jdoucich kalendainich
dnt v trvéani alespoil 35 hodin. Nepfetrzity odpocinek v tydnu nesmi ¢init u mladistvého
zaméstnance méné nez je 48 hodin. Svym rozsahem je urCen nejen k regeneraci
pracovni sily, ale mnohem vice i k realizaci dalSich zajmi a potifeb zaméstnance a jeho

rodiny. (16)
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2.4 Dovolena

Zakonik prace pouzivad pojem ,,dovolena* v fad¢ souvislosti. Vzdy se jim oznacuje
delsi souvislé pracovni volno, piesnéji volno delsi nez je odpocinek v tydnu, uréené
k zotaveni, zdravotni kompenzaci ¢i jinym specifickym ucelim (matetfskd dovolena

napt. k ochrané Zivota a zdravi matky a ditéte).

Nérok na dovolenou je osobné pravnim ndrokem, ktery pfislusi zaméstnanci.
Dovolena by neméla byt chapana jako soucast vzdjemného plnéni mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem, ale jako bezprostfedni disledek vykonané préce, jako normdlni
potieba odpocinku. Na rozdil od jinych druhii dob odpocinku, kde vznika narok piimo
ze zékona bez dalsitho, je narok na dovolenou véazan na splnéni podminky

a to odpracovani ur€ité doby v pracovnim poméru. (6)

Zaméstnanci, ktery vykondva zaméstnani v pracovnim poméru, vznikd pravo
na dovolenou:
a) za kalendaini rok nebo jeji pomérna cast
b) za odpracované dny

¢) dodatkovou.

Ad a) dovolena za kalendaini rok a jeji pomérna ¢ast

Tato dovolend je upravena v § 212 zdkoniku prace. Dovolend za kalendaini rok
je jednim ze zdkladnich druhi dovolené. Zaméstnanci prislusi dovolend za kalendaini
rok tehdy, pokud za nepfetrzitého trvani pracovniho poméru k témuz zaméstnavateli
konal u ného praci alespon 60 dnl v kalendafnim roce, poptipadé jeji pomérna cast,
jestlize pracovni pomér netrval nepfetrzit¢ po dobu celého kalendainiho roku. Za
odpracovany se povazuje den, v némz odpracoval zaméstnanec pievdznou Cist své

smény; ¢asti smén odpracované v riznych dnech se nescitaji. (16)
Pomérné cast dovolené za kazdy cely kalendaini mésic nepietrzitého trvani téhoz

pracovniho poméru ¢ini 1/12 dovolené za kalendaini rok.To znamend, ze trval-li

napiiklad pracovni pomér pét mésicti, vznikl zaméstnanci narok na 5/12 dovolené. (6)
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Zékladni vyméra dovolené €ini:

» obecné nejméné 4 tydny v kalendarnim roce

» zakladni vyméra zaméstnancli zaméstnavateli uvedenych v § 109 odst. 3

zakoniku prace ¢ini 5 tydnt v kalendainim roce

» dovolena akademickych pracovniki vysokych kol a pedagogickych pracovniki

¢ini 8 tydni v kalendarnim roce.

Tyden dovolené je po sobé& jdoucich sedm kalenddarnich dmi. Rada zaméstnancti ale
pracuje v tzv. rezimu nerovnomérné rozvrzené pracovni doby. To znamena,
ze na jednotlivé tydny v kalendainim roce zaméstnanci pripadd nestejny pocet smén.
Jestlize Cerpa dovolenou zaméstnanec s nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou na
jednotlivé tydny ¢i na obdobi celého kalenddiniho roku, ptislusi mu tolik pracovnich
dnt dovolené, kolik jich podle rozvrzeni pracovni doby na dobu jeho dovolené pripada

v celoro¢nim priméru.

Zameéstnavatel je povinen urCit zaméstnanci Cerpani alespon ctyr tydnii dovolené
v tom kalendainim roce, ve kterém mu na ni vznikl narok a pokud jeho pracovni pomér
k témuz zaméstnavateli trval po cely kalendaini rok a ma-li alesponi na 4 tydny

dovolen¢ pravo.

Zaméstnavatel mize v dohodé¢ s ptisluSnou odborovou organizaci ur¢it hromadné
Cerpani dovolené, jestlize je to nutné nebo vhodné z provoznich davodi. Toto
hromadné Cerpani dovolené vSak nesmi Cinit vice nez dva tydny a u uméleckych
souborit Ctyfi tydny. Ur¢eni hromadného cerpani dovolené zjinych divodi nez

provoznich neni mozné.

Nepracoval-li zaméstnanec, ktery splnil podminku, ze za nepietrzitého pracovniho
poméru k témuz zaméstnavateli konal u ného praci alespoii 60 dnti v kalendarnim roce,
za ktery se dovolend poskytuje, pro prekdzky v praci, které se pro ucely dovolené
neposuzuji jako vykon prace, krati zaméstnavatel za prvych 100 zameskanych smén
(pracovnich dnl) dovolena krati o 1/12 a za kazdych dalSich 21 takto zameSkanych

smén (pracovnich dnll) rovnéz o 1/12. U zaméstnanct, kteti neomluven¢ zameskali
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sménu (pracovni den), mize zaméstnavatel kratit dovolenou o jeden az tifi dny

(neomluvena zamesSkani kratSich ¢asti jednotlivych smén lze scitat). (16)

Ad b) dovolena za odpracované dny

Narok na tuto dovolenou, tedy dovolenou za odpracované dny (§ 214 zakoniku
prace) mize vzniknout zaméstnanci tehdy, pokud mu nevzniklo prdvo na dovolenou
za kalendéini rok ani na jeji pomérnou ¢ast, protoze neodpracoval v kalendainim roce
u téhoz zaméstnavatele alespoit 60 dnti. Nalezi mu proto dovolend za odpracované dny
vdélce 1/12 dovolené za kalendarni rok za kazdych 21 odpracovanych dni
v ptislusném roce. (16)

Zaméstnanci tedy vznikne narok na dovolenou za odpracované dny, jestlize
odpracoval u zaméstnavatel méné nez 60 dni, ale vice nez 21 dnti. Z toho vyplyva, Ze
zaméstnanci, ktery neodpracoval u téhoz zaméstnavatele ani 21 dnii, nemiize vzniknout

narok na zadnou dovolenou. (6)

Ad ¢) dodatkova dovolena

Smyslem této dovolené je ochrana zdravi predevsim téch zaméstnanci, kteti pracuji

v mimoiadné obtiznych nebo zdravi ohrozujicich podminkach. (6)

Podle § 215 zékoniku prace maji ndrok na dodatkovou dovolenou zaméstnanci, ktefi
po cely rok pracuji u téhoz zaméstnavatele pod zemi pfi té¢zbe nerostl, pfi raZeni tuneld
a Stol a zaméstnanci konajici zvlast obtizné prace ¢i zdravi Skodlivé. Pracuje-li
zaméstnanec za uvedenych podminek jen cast kalendafniho roku, pfislusi mu
za kazdych 21 takto odpracovanych dnt 1/12 dodatkové dovolené. Zaméstnanci, ktefi
konaji prace zvlast obtizné ¢i zdravi Skodlivé, se pro ucely poskytovani dodatkové

dovolené povazuji zaméstnanci uvedeni v § 215 zédkoniku prace. (16)

33



3 Charakteristika podniku

3.1 Soucasnost a budoucnost podniku

VSichni kliCovi pracovnici podniku jsou si védomi dulezitosti vysoké kvality
projektové pfipravy a vlastni realizace dodavaného dila. Proto dal$i podpora po dobu
celého zivotniho cyklu informac¢niho nebo fidiciho systému je samoziejmosti. S kazdym
zakaznikem podnik pfedpokladd vybudovdni nejenom obchodniho, ale skute¢né

dlouhodobého partnerského vztahu. (17)

3.2 Organizacni struktura

Podnik je podnikem, ktery se svou velikosti i po¢tem zaméstnanct fadi mezi malé

podniky.

V cele podniku stoji feditel a jednatel podniku. K jeho hlavni pracovni naplni pati
pfedevsim koordinace a kontrola vSech €innosti v podniku. Velice vyznamna je také

jeho tloha ve spolupraci s ostatnimi podniky.

3.3 Systém hodnoceni pracovnikii v podniku

Hodnoceni jednotlivych zaméstnancii je diilezitou soucasti kazdého podniku a prace
manazera. Kazdy manazer by mél hodnotit zaméstnance ¢i spolupracovniky, kteti by
timto méli ziskat zpétnou vazbu na svlij pracovni vykon a jednani. Manazer by m¢l

naopak zpétnou vazbu ziskat prostfednictvim nazort jednotlivych zaméstnancti.

Systém hodnoceni v podniku je uzce spjaty se systémem odméinovani, nebot’
vysledky hodnoceni jsou zdkladem pro odménovani. Hodnoceni je provadéno
samotnym feditelem podniku a je realizovano v pribéhu celého roku. Hodnoceni je

z velké ¢asti zaméfeno na vysledky prace.
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Z informaci o podniku, systém hodnoceni vychazi z predpokladii:
» pravidelnost hodnoceni,
pisemna forma hodnoceni a jeho vysledkd,
na minulé hodnoceni se nepfiihlizi v nasledujicim hodnoticim obdobi,
u zameéstnance se piihlizi nejen na jeho negativa, ale také 1 na pozitiva,

vysledky jsou s pracovnikem probrany a jsou stanoveny dalsi tikoly,

vV V. V V V

vyuziti vysledkil pro zlepSeni ¢innosti podniku.

Vedeni podniku vyuziva také systému hodnoceni pro:
» urceni trovn¢ pracovniho vykonu a kvality prace zaméstnance — v tomto ptipadé
se diva, jak zaméstnanec splituje naroky na dané pracovni misto,
» odhaleni silnych a slabych stranek zaméstnanct - v pripadé slabych stranek, aby
mohlo dojit k néprave,
» piihlizeni na potieby zvySovani kvalifikace a s tim nasledujici moznost postupu,
» motivaci zaméstnanci k dobrym vykonim prace, ke zvySovani komunikace

a ke zvySovani kvalifikace jednotlivych zaméstnanct.

3.4 Silné a slabé stranky podniku

Silné a slabé stranky vyplyvaji z poskytnutych informaci a informa¢niho systému

podniku.

Silné strdnky:
v dobra komunikace a informaéni toky v podniku,
sitové propojena pocitaclt v podniku,
pripojeni k internetu u kazdého pocitace v podniku,
existence internetovych stranek podniku,
existence intranetu podniku,
ziskavani vyhradnich zastoupeni riznych vyznamnych podnikd,
podileni se na vyznamnych a zajimavych vyzkumnych a vyvojovych projektech,

posileni pracovniho tymu,

NS N N N N N N

potadani odbornych seminafi a Skoleni,
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v Gcast na vyznamnych konferencich, vystavach ¢i veletrzich,

v' obdrzeni nejvyssiho ratingového hodnoceni, tedy stupné ,,A*.

Slabé stranky:

v parkovi$té v misté sidla podniku,
v malé pracovni prostory,

v mala reklama podniku.

Z ruznych uhli pohledu lze zaradit, jak do silnych, tak i do slabych stranek podniku:

v’ spole¢na kancelafr zaméstnanc,
v' pruznd pracovni doba,

v odménovani zaméstnancl — pevna a pohybliva slozka mzdy.

I kdyz by se na prvni pohled mohlo zdat, kam ptfesn¢ zatadit jednotlivé skutenosti,
v nékterych ptipadech to neni zcela jednoznacné. Proto jsem vytvofila samostatnou
skupinu, pro kterou plati, Ze by mohly byt zatazeny, jak do silnych stranek podniku tak,
do slabych stranek podniku.

Spole¢né kancelafe zaméstnanct jsou dnes velky trend a vétSina podniki takové
prostory vyhledava. Vyhovuji vSak tyto prostory samotnym zaméstnancim? Jsou lidé,

kterym podobné kanceldie nevadi, ale na druhou stranu existuji lidé, kteti ke své praci

4

Na pruznou pracovni dobu existuji také dva ndzory. Na jedné stran€ stoji ti, kterym
tato pracovni doba maximalné¢ vyhovuje (urcuji si pracovni dobu sami, v kolik cht¢ji
vstavat, kdy chtéji byt doma s podminkou, ze odpracuji stanoveny pocet hodin podle
zdkona) a na strané druhé stoji ti, ktefi by radéji chtéli mit pevnou pracovni dobu.
V podniku jsou zaméstnanci odméiovani pevnou slozkou mzdy spole¢né s pohyblivou
slozkou mzdy, ktera je urcité procento z prodeje. I v této otazce existuji dva ndzory lidi,

kterym tato forma muze vyhovovat, a kterym ne.
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4 Dotaznikové Setreni

4.1 Dotaznik

Ziskavani informaci o pracovni spokojenosti jednotlivych zaméstnanct by mélo byt
soucasti kazdého podniku, nebot’ jsou tyto informace velmi dilezité. Pouze spokojeni
a dobfe motivovani zaméstnanci se stavaji hlavnim potencialem rozvoje a budoucnosti
podniku. Na informace o spokojenosti zaméstnancli by proto nemél v zadné situaci
podnik zapominat a ani podcenovat jejich velky vyznam. Tyto informace mohou byt

v mnoha piipadech i pro podnik velkou konkuren¢ni vyhodou.

Vsechny udaje o podniku mi poskytl feditel podniku. Tyto informace jsou de facto
subjektivni. Proto jsem zvolila dal$i vychodisko pro analyzu sou¢asného stavu podniku,

a to pomoci dotaznikového Setfeni u zaméstnanct podniku.

Formu pisemného dotazovani jsem zvolila pfedev§im proto, Ze umoziluje mnohem
vétsi anonymitu zaméstnancli a také pro casovou usporu nez forma osobniho
dotazovani. Pisemna forma umoziiuje kazdému zaméstnanci dany dotaznik vyplnit
ve chvili, kdy mé vice ¢asu nebo se nepotiebuje tolik soustiedit na praci a nezabere mu
tolik Casu, jako Ustni dotazovani, ve kterém miize ale naopak dojit k bezprostfednim
reakcim na jednotlivé otazky. Je také ale ziejmé, Ze navratnost a spolehlivost je nizsi
nez u samotného osobniho dotazovéni, ale pisemnou formu jsem zvolila pro jeji
casovou usporu a lepsi kontrolu. Nelze vzdy vytvofit podminky pro osobni kontakt
se zaméstnanci, at’ uz se jednéa o vyruseni pii pracovnich povinnostech, zaméstnanec je

na sluzebni cesté apod.

V podniku bylo osloveno x zaméstnanct. Témto zaméstnancim jsem osobné
piedala dotaznik a pozadala jsem o jeho vyplnéni. Na védomi jsem brala 1 skute¢nost,
Ze v tomto poctu, dotazovani mohou mit tendence odpovidat na otazky tak, jak by bylo
spravné, nebot’ mohou mit strach ¢i obavy z nasledkt od svého zaméstnavatele. Mnoho
dotazovanych odpovida spiSe opatrnéji a neprojevi tolik sviij osobni nazor na danou

problematiku, 1 pies to, Ze jsem zaméstnancim uvedla, Ze dotazniky se k vedeni
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podniku nedostanou. Tomu budou pfedany pouze jen statisticky zpracované hodnoty a

ptedevsim ptipadné navrhy na zlepSeni pracovnich podminek.

Z x oslovenych zaméstnanci na dotaznik odpovédélo y zaméstnancti podniku.
I ptes vSechny informace, které jsem v podniku poskytla, jsem nemohla nikoho nutit,
aby mi dotaznik vyplnil. Vysledky budou zpracovany pravé z téchto 2/3 vracenych
vyplnénych dotazniki.

Dotaznik, ktery najdeme pod piilohou ¢.1, obsahuje 48 otazek.

4.2 Analyza vysledkii

4.2.1 Prehled ¢asti dotazniku

Prvni cast otazek z dotazniku se tykala v§eobecnych informaci, kam se zahrnovaly

otazky (€. 1 — 6) typu pohlavi, bydliste, vék, vzdélani, rodinny stav a pocet déti.

Tato Cast dotaznikového Setfeni mize ukazat zakladni informace o jednotlivych
zaméstnancich podniku a informace o tom, zda podnik neuptfednostituje néjakou

skupinu, napt. mladych lidi, svobodnych, s ur¢itym vzdélanim atd.

Druha cast otazek (€. 7—9) byla zaméfena ohledné podniku. Otazky se tykaly délky
zaméstnani v podniku dataPartner, povésti podniku a pfilezitosti pro rozSifovani

znalosti.

Posouzeni téchto otazek pomiize vidét, zda je podnik schopny udrzet si své
zaméstnance, tzn., jak dlouho zaméstnanci pracuji v podniku, zda jsou spokojeni
s povésti podniku a zda podnik poskytuje dostatek piilezitosti pro rozSifovani znalosti,

coz je v dnesni dob¢ velmi dllezita oblast, na kterou by nemé¢l Zzadny podnik zapominat.
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Treti cast otazek (€. 10 — 18) sméfovala na mzdu zaméstnanct. Otazky byly
smérovany na hodnoceni systému odménovani na pracovisti, na vydélek na soucasné
pozici, na mzdu, na pohyblivou slozku mzdy, na zaméstnanecké vyhody a faktory, které

by zaméstnance motivovaly.

Otazky tykajici se samotné mzdy jsou vzdy rozporuplné. Zaméstnavatel si mysli,
ze své zaméstnance hodnoti dobie a na druhé strané zaméstnanec se snazi, aby jeho
mzda byla co nejvys$si. Tato Céast dotazniku naznaci, jak hodnoceni vidi samotni

zaméstnanci a zda jsou se svou mzdou spokojeni.

Ctvrta cast otazek (8. 19 — 23) méla zjistit spokojenost s jednanim nadiizeného,
s jeho vystupovanim, s kvalifika¢ni strankou, s komunikaci a zda nadfizeny respektuje

rady, pfipominky.

Posouzeni samotného feditele podniku jednotlivymi zaméstnanci umozni fediteli
ziskat obrazek o tom, jakou pfedstavu o jeho znalostech, zkuSenostech ¢i jednani maji
jeho zameéstnanci. Vysledky z dotaznikové Setieni umozni zaméstnanci vyjadfit
se k fediteli podniku a k vécem, které by mu jinak nefekl. Reditel pak na zakladé tdchto

vysledku mize zjistit jeho silné a naopak slab¢ stranky, ve kterych by se mél zlepsit.

Pata cast otazek (€. 24 — 26) se tykala informacni spokojenosti, kam spadaly otazky
typu dostatek potifebnych informaci pro splnéni tkoll, dostatek informaci o déni

v podniku a informace o hodnoceni samotného zaméstnance.

Informacni toky jsou v kazdém podniku velmi dilezitou soucasti. Dobie fungujici
podnik je ten, ve kterém informace funguji, nebot’ zadrzovani informaci by mohlo vést
k zaniku celého podniku. Ke své praci zaméstnanci potiebuji dostatek informaci, aby
byli schopni vykonat co nejlépe svoji praci a tim vytvaret dobrou povést podniku

a podminky pro jeho dalsi rozvoj.
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Sestd cast otazek (¢. 27 — 33) byla zaméfena na spokojenost s praci, zda prace
odpovida kvalifikaci zaméstnance, pravomoc, odpovédnost, cile podniku a hodnoceni
vykonu prace.

Ziskavani informaci o pracovni spokojenosti zaméstnancii by mélo byt soucasti
kazdého podniku. Zadny podnik by nemél na tuto stranku ¢innosti zapominat a hlavné
podceniovat jeho vyznam. Pouze motivovani zaméstnanci a ti, ktefi jsou spokojeni

se svou praci jsou hlavnim potencidlem rozvoje podniku.

Sedma cast otazek (€. 34 — 36) popisovala spokojenost se vztahy na pracovisti,

s respektem ostatnich a zda tvoii tym.

Jednim z mnoha faktord, ktery ovliviluje samotné zaméstnance je i spokojenost se
vztahy na pracovisti. Pokud vztahy mezi zaméstnanci jsou dobré, respektuji jeden
druhého, pak je to velky piedpoklad pro fungujici podnik. Naopak, pokud tyto vztahy
nefunguji, mohou zde byt piedpoklady pro zatajovani informaci, Spatné fungujici

podnik, Spatné odvedenou praci apod.

Osma cast otazek (€. 37 — 38) méla zjistit spokojenost s pracovnim prostiedim.

Dal$i z mnoha faktori, ktery ovliviiuje samotné zameéstnance pii jejich praci

je 1 spokojenost s pracovnim prostiedim.

Devata cast otazek (€. 39 — 48) byla zamétfena na hodnoceni sam/sama sebe. Zde se
otazky tykaly naplné prace, zda mzda odpovidd vynalozenému usili zaméstnance,
spokojenost s pracovnimi podminkami, zda by zménili pracovni misto, pfi objeveni
nov¢ firmy, zda by chtéli mit vice zodpovédnosti, spokojenost s uznanim prace a zajem

o socidlni vyhody.

Posledni cast dotaznikového Setfeni se tykala hodnoceni samotnych zaméstnancu.
Tyto informace jsou pro podnik také jedny z velmi dulezitych, nebot’ z jednotlivych
nazoru, pfani, pozadavki samotnych zaméstnancti mize podnik vysledovat, co by mohl

zlepsit, napravit a tak déle.
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5 Navrhy na zlepSeni pracovnich podminek

Jednotlivé navrhy vychazeji ze shromazdénych informaci poskytnutych podnikem
a zejména z provedené¢ho dotaznikového Setieni a jeho vysledkl. Navrhované moznosti
je tieba ptizplsobit dynamickému a neustdle se ménicimu konkurencnimu prostiredi,

ve kterém se podnik pohybuje.

Prvni névrh se tyka mzdové oblasti. Dnes si vSichni lidé pfeji vys$i mzdu bez ohledu
na objektivnost konkrétniho ohodnoceni daného ukolu, dané prace. Spokojenost
¢i nespokojenost se svou mzdou u jednotlivych zaméstnanci je vzdy tézko
predvidatelna. Pomoci vysledkli bych podniku navrhla novy zpiisob odménovani, nebot
pohybliva slozka mzdy neni dostate¢né motivujici pro zaméstnance a spise se zaméiuji
na pevnou slozku mzdy. Naptiklad bych zavedla takovy zpiisob odméinovani, zZe
s kazdym urc¢itym procentem prodeje za urcité obdobi by se zvedla pevna slozka mzdy,
aby zaméstnanci méli motivaci, nebot’ pohybliva slozka mzdy bude hrat v podniku vzdy
urcitou roli. Naptiklad pfi prodeji 6 % za rok by se pevna slozka mzdy zvedla o 6 %
nebo pfi prodeji 9 % by se pevna slozka mzdy zvedla o 12 % apod. Samoziejmé zvyseni
a rozhodna obdobi by se muselo projednat a odsouhlasit vedenim podniku. U této

zmény by bylo také nutné, aby zaméstnanci veédeli a znali presné konkrétni podminky.

Dalsi zména v odménovani v mzdové oblasti by se mohla odvijet od konkrétnich
pracovnich ukoll, pokud ma vykonnost jednotlivych zaméstnanci je samotné
motivovat. Jednalo by se napfiklad o projekt, ktery musi byt dokoncen diive nez
je vyhodnéj$i odméinovat jednotlivé zaméstnance rozdilng, tedy podle pfispéni
k samotnému vysledku. Zavedla bych tedy kromé& pfiplatku za ptescas, napiiklad
1 odmeénu (priplatek) za pracovni pohotovost. Na druhou stranu u spole¢nych projekti,
at’ uz kratkodobych ¢i dlouhodobych, je lepsi odménovat zaméestnance rovnym dilem,

nebot’ spoluprace je velmi dilezita.
Nasledujici doporuceni je zaméfeno na zmenu sidla podniku. PredevSim ale

z informaci, které mi poskytl feditel podniku, vyplynulo, Ze podnik je v malych

prostorach pro svoji ¢innost a je mimo centrum mésta. Z téchto ditvoda bych podniku
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navrhovala zménu sidla. Nejvhodnéjsi by bylo ptestéhovat se do centra nebo pobliz
centra s dobrou orientaci pro zdkazniky a s tim, aby zde byl dostatek mista pro pracovni
prostiedi pro jednotlivé zaméstnance (pracovni stul s zidli, kopirka, scanner, tiskdrna
apod.) a pro urCit¢ zaméstnance, at’ uz vedouci pracovniky ¢i bézné zaméstnance
samotné¢  kancelafe, popfipadé¢ kancelafe smén¢ lidmi, dostatek mista
na uskladnéni vSech komponentl, které podnik musi mit a také vyhrazené parkovisté,
kde by mohli parkovat zdkaznici, ktefi pfijedou na schlizku, poptipad¢ parkovisté
v blizkosti budovy. Zaméstnanci se na svych pracovistich musi citit pfijemné a proto
bych navrhovala naptiklad barevnou upravu pracovisté (vymalovani zdi pozitivnimi

barvami) ¢i dobré a moderni osvétleni, moderni nabytek, vice kvétin apod.

Dalsi navrh se tykd programu na zvyseni vykonnosti. Tento program by kromé
jiného zahrnoval vétsi zainteresovanost zaméstnancit na vykonu podniku. Zde bych
v disledku vysledkl, ze zaméstnanci by sami chtéli zvysit pravomoc a odpovédnost
v kompenzaci se zvySenim mzdy navrhovala, aby vedeni podniku zvysilo zaméstnanciim
pravomoc a odpovédnost, kterd by se tykala samostatného rozhodovéani zaméstnancd,
uskuteciiovani obchodt apod. Navrhovala bych naptiklad ,,zkusebni obdobi“, zda jsou
zaméstnanci schopni zvladnout zvySeni pravomoci. S kazdou piid€lenou pravomoci

bych zaméstnanci zvysila jejich mzdu ur€itym odpovidajicim procentem.

Dale by projekt mohl zahrnovat vétsi inzerci a propagaci podniku za i¢elem ziskani
dalSich zakaznika, tim i1 zakdzek, vysSi zisk a tim i pfipadné zvySeni pravomoci
a odpovédnosti u jednotlivych zaméstnancti. Nebo jako soucéast podprojektu zvyseni
vykonu podniku, program seznameni zaméstnancu s cili podniku. Navrhovala bych
usporadat jednou za urcité obdobi specidlni schiizi, kde by se hovofilo pouze o
planovanych cilech podniku a také o cilech, kter¢ uz podnik mél a zda jich bylo
dosazeno ¢i nikoli a kdo k dosaZeni cile mél zasluhy. Vytvofeni jasné strategie a

strategickych cilt podniku.
Dalsi z navrht se vztahuje k motivaci a vzdélani zaméstnancu. V oblasti motivace

by se jednalo naptiklad o vyhlaSovani , Nejlepsi a nejhorsi zaméstnanec” mésice

¢i urcitého obdobi a pokud by to neSlo u vSech zaméstnanctl, tak u jednotlivych
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oddé€leni. Tato ,soutéz“ by mohla davat motivaci zaméstnancim k jeSté lepSim
vykontim, nebot’ nikdo nechce byt posledni ¢i ,,nejhorsi* zaméstnanec, ale nesmélo by
to prerdst v soutézivost mezi sebou nebo dokonce k rivalité mezi zaméstnanci. DalSim
navrhem pro zlepseni motivace zaméstnanct a zlepSeni pracovnich podminek v podniku
by bylo vytvoreni urcité schranky, kam by zaméstnanci mohli vhazovat své navrhy,
rady ¢i pfipominky a pfitom zlstat v anonymité a vedeni podniku by na tyto otazky

vzdy muselo reagovat.

Vzdélani zajist'uje, aby zaméstnanci méli dostatek znalosti a dovednosti pottebnych
pro vykonavéani své prace nejen v soucasnosti, ale také do budoucnosti. V oblasti
vzdélavani bych doporucovala vice odbornych Skoleni u specializovanych podnikii,
nebot’ oblast, ve které podnik plsobi, se neustdle vyviji. Pokud podnik investuje
do vzdélavani svych zaméstnancti v podob¢ Skoleni, kurzi atd., je vétsi predpoklad jeho
budouciho uUspéchu a vétsi konkurenceschopnost. Jednalo by se o kurzy napiiklad
tykajici se feSeni konfliktl, jednani se zdkaznikem, zvySeni prodeje atd. Kazdého kurzu
by se samoziejmé neucastnili vSichni zaméstnanci, ale jen ti, kterych by se dana

problematika tykala.

Jazykovy pfedpoklad je dnes nutnosti. Nejvice pouzivanym je anglicky jazyk, proto
1 tuto otdzku by podnik nemél opomenout €i podcenit a umoZznit zaméstnancim
i seberealizaci v této oblasti. Podnik sice zajiStuje svym zaméstnancim hodinu
anglictiny tydné, ale pro nékterého zaméstnance je to malo a také hlavné
pro zacatecniky. Proto bych vedeni podniku navrhovala, aby se kazdého zaméstnance
zeptalo na jeho nazor. Pokud by byli zaméstnanci, ktefi by chtéli kurzii anglického
Jjazyka vice, aby se v této oblasti zdokonalili, ¢ast penéz na kurz by mohl piispét
samotny podnik a zbytek by si zaplatil kazdy zaméstnanec sdm. Jednalo by se o kurzy
v podniku, at’ uz v pracovni ¢i popracovni dobé nebo v jazykovych Skolach, odkud by
zameéstnanci museli donést potvrzeni, ze kurz absolvovali. Samoziejmé by zde nesmélo
dochazet k uptednostiiovani né¢jakého zaméstnance. V pocitatové oblasti, ktera se vyviji
velkou rychlosti a je zde pouzivan pievazné anglicky jazyk, by ani zaméstnanci podniku

neméli zlistat pozadu a méli by se v této oblasti rozvijet.
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6 Zavér

S dneSnim zvySujicim se Zivotnim tempem rostou i naroky v oblasti vyzkumu,
vyvoje, ale také pfedevSim v oblasti fizeni lidi. V podniku, kde jsou vedouci
pracovnici, manazefi schopni vést ,,své“ pracovniky tak, jak je od nich ocekéavano,
muze se prave toto stat pro podnik jednou z jeho velkych konkurenénich vyhod. Kazdy

podnik by si pral mit schopné a spokojené zaméstnance, aby na trhu byl jeden

vvvvvv

V teoretické kapitole byla provedena analyza vybranych pracovnich podminek,
kterym byla vénovana pozornost v praktické casti diplomové prace. Tato kapitola
predev§im obsahuje pfehled o odménovani prace, dovolené, pracovni dobé¢
a dobé¢ odpocinku. Nasledujici kapitoly byly zaméfeny na vlastni analyzu podniku.
Byly zaméfeny na charakteristiku podniku a na jeho pracovni podminky a nasledné
bylo provedeno dotaznikové Setfeni pro zjisténi skutecného stavu. Timto Setfenim jsem

zjistila n¢které nedostatky, které jsem se pokusila fesit v navrhové Casti.

Cilem této diplomové prace bylo identifikovat a analyzovat souCasny stav
pracovnich podminek v podniku a na zaklad¢ ziskanych informaci vypracovat navrhy

na zlepSeni pracovnich podminek v podniku.

Dil¢im cilem bylo zjisténi, co nejvice informaci o podniku a pracovnich
podminkach v podniku (jako jsou napiiklad identifikace podniku, charakteristika
pracovnich podminek v podniku, spokojenost se vztahy na pracovisti, financni
ohodnoceni jednotlivych zaméstnancti podniku, spokojenost s pracovnim prostfedim,
informacni spokojenost, spokojenost se svym nadfizeny, spokojenost s praci)
a mimopracovnich faktord (jako jsou naptiklad osobni udaje - pohlavi, vek, bydliste,
rodinny stav, ale také sebehodnoceni) k celkové pracovni spokojenosti. Dale pak
analyzovat vztahy vedoucich pracovnikl se zaméstnanci, pfistupy zaméstnancii mezi
sebou a pristupy zaméstnanct k praci. Déle prace byla zamétfena na miru spokojenosti
jednotlivych zaméstnanci v podniku. Spokojenost byla v dotaznikovém Setfeni
rozdélena na nckolik oblasti (jako naptiklad spokojenost s nadiizenym, informacni

spokojenost, spokojenost s praci, se vztahy na pracovisti ¢i s pracovnim prostiedim),
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ktera urcila vyznam raznych faktorti pro pracovni spokojenost a ptispéla k zavadéni

adekvatnich opatfeni pro zvyseni spokojenosti zaméstnancu.

Kazdy podnik musi vytvofit takovy systém prace, aby kazdy zaméstnanec mél
potiebné znalosti, dovednosti a podaval kvalitni vykon. Pro zlepSeni pracovnich
podminek v podniku jsem doporucila zménu sidla podniku, zménu finanéniho
ohodnoceni jednotlivych zaméstnancii, zvySeni pravomoci zaméstnancti, vice motivace
pro zaméstnance a vice reklamy, Skoleni a kurz. Podnik by mél posilovat i nadale
pracovni vztahy, naptiklad spoleCenskymi aktivitami ve volném case, rekreace celych
rodin apod. Pfinosy mého doporuceni jsou jednoznacné dany pro podnik jako celek

a pro zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanct v podniku.

Zavérem bych chtéla uvést, ze po prostudovani vSech materiald pro zpracovani této
diplomové prace mohu doporucit, aby problematiku pracovnich podminek Zzadny
zaméstnavatel nepodcenioval. VEfim, ze tato diplomova prace poslouzi vedeni podniku

pro ptipadné budouci rozhodnuti o pracovnich podminkéch.
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8 Seznam pouzitych zkratek

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
IS Informaéni systém
IT Informacni technologie
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9 Seznam priloh

Piiloha ¢.1: Dotaznik
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Priloha €. 1: Dotaznik
DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 5. ro¢niku Fakulty podnikatelsk¢é VUT v Brn€ obor Podnik a finance
obchodu. Touto cestou bych Véas rada pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku,
vztahujictho se kmé diplomové praci, kterd se zabyva pracovnimi podminkami
v podniku dataPartner. Dotaznik je anonymni a udaje Vami uvedené budou slouzit
pouze pro potieby mé prace. Proto Vas prosim o zodpovézeni otazek dle skutecnosti,
aby Setfeni ziskalo vypovidaci hodnotu dle skutecnosti.

Dékuji Radka Portova

Osobni udaje

1) Pohlavi
a) Zena b) muz

2) Kolik je Vam let?
a) 18 - 25let b) 26 - 35let c) 36 —45let d) 46 — 55let

3) Kde bydlite?
a) mésto Ceske Budgjovice b) jiné mésto ............... e
¢) vesnice do 10km od C. Bud€jovic d) vesnice 10 — 20km od C. Budéjovice
e) vesnice nad 20km od C. Bud¢jovic pokud chcete, mizete upfesnit ....

4) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni b) stiedni odborné vzdélani (vyucen)
¢) stfedni Skola (gymnazium, apod.)
d) stfedni odborna skola (obch. akademie) e) bakalaiské vzdélani
f) vysokoskolské vzdélani g) dalsi (MBA, apod.) ....

5) Vas rodinny stav:
a) svobodny/a b) Zenaty/vdana ¢) vdovec/vdova d) rozvedeny/a

6) Mate déti?
a) ano b) ne

Otazky ohledné podniku
7) Jak dlouho jste zaméstnani u podniku dataPartner?
a) do 1 roku b) 1-3 let c) 3-6 let d) 6 a vice let

8) Jste spokojen/a s povésti podniku?
a) ano b) ne

9) Kolik Vam podnik nabizi prileZitosti pro rozsifovani znalosti bezprostiedné
souvisejicich s Vasim oborem?
a) velké mnozstvi prilezitosti b) dostatek ptilezitosti ¢) malo ptilezitosti
d) zadné ptilezitosti



Otazky na mzdu

10) Povazujete systém odménovani na Vasem pracovisti za:
a) velmi spravedlivy b) spiSe spravedlivy ¢) spiSe nespravedlivy
d) velmi nespravedlivy

11) Na Vasi soucasné pozici vydélavate:
a) velmi dobte b) docela dobie ¢) pomérné malo d) velmi malo

12) Jste spokojen/a se svou mzdou?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne

13) S jakym realnym zvySenim mzdy by jste byl/a spokojen?
a)0-15% b) 16 —30 % c)31-45% d) 46 - 60 %
e) vice jak 60 % f) Zadné, jsem plné spokojen/a

14) Znate svoji pohyblivou slozZku mzdy?
a) ano b) ne

15) Pokud ano, motivuje Vas?
a) ano b) nekdy ano, nékdy ne c) ne

16) Chtél/a byste zvySeni pohyblivé slozky, aby Vas uspokojilo? Jaké?
a) 0-15% b) 16 —30 % ¢)31-45% d) vice jak 45 %
e) nepotiebuji

17) Systém zaméstnaneckych vyhod povaZujete za:
a) velmi uspokojivy b) spise uspokojivy ¢) spise neuspokojivy

d) velmi neuspokojivy

18) Ktery z uvedenych faktora by Vas nejvice motivoval? (max. 3)

a) vyssi financni odména b) vyssi pravomoc  ¢) moznost osobniho rozvoje
d) jin4 osoba nadfizené¢ho e) vice jistoty f) lepsi vztahy na pracovisti
g) vyssi informovanost h) zlepSeni pracovniho prostredi

1) stabilita pracovniho mista PDJné .o

Spokojenost s nadiizenym
19) Jste spokojen/a s jednanim/vystupovanim svého nadrizeného?
a) velmi b) spise ano c) spise ne d) vlibec ne

20) Jste spokojen/a se svym nadfizenym po strance kvalifika¢ni?
a) velmi b) spise ano c) spise ne d) viibec ne

21) Myslite si, Ze Vas nadrizeny respektuje vase rady, navrhy, pfipominky?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) vlibec ne

22) Myslite si, Ze Vas nadiizeny hodnoti Vasi praci objektivné?
a) zcela objektivné  b) spise objektivné  ¢) spiSe subjektivné d) zcela subjektivné



23) Komunikace s Vasim nadfizenym je:
a) na velmi dobré Grovni b)spise dobra c) spise Spatna d) chybi

Informacni spokojenost
24) Dostavate dostatek potiebnych informaci pro splnéni stanovenych ukoli?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) viibec ne

25) Dostavate dostatek informaci o déni v podniku?
a) ano b) ne

26) Dostavate informace o vasem hodnoceni?
a) ano b) ne

Spokojenost s praci
27) Myslite si, Ze vaSe prace odpovida vasi kvalifikaci a zkuSenostem?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) vlibec ne

28) Myslite si, Ze pro vykonani price a prijimani rozhodnuti mate dostatecnou
pravomoc?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) viibec nerozhoduji

29) Souhlasili byste se zvySenim Vasi pravomoci i odpovédnosti v kompenzaci
napf. se zvySenim mzdy?
a) ano b) spise ano c)spiSene  d) nechci mit odpovédnost

30) Jste podporovani pri aplikaci svych poznatka do podnikové praxe?
a) ano b) spiSe ano c)spisene  d) nejsem podporovan/a

31) Ztotoziiujete se s cili podniku?
a) ano b) ne ¢) neznam cile podniku

32) Pokud vykonavate praci Spatné:
a) jste za to kritizovani b) ptijdete o ¢ast svého platu ¢) pfijdete o zaméstnani
d) zadna reakce od Vaseho nadfizené¢ho €)Jiné.......ooeiiini.

33) Pokud vykonavate praci dobre:
a) jste za to pochvaleni b) dostanete finan¢ni odménu
c¢) dostanete odménu nefinanéni povahy  d) Zadna reakce e)jiné.........

Spokojenost se vztahy na pracovisti
34) Jste spokojen/a s komunikaci na VaSem pracovisti?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) vlibec ne

35) Respektuji Vas spolupracovnici?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) viibec ne

36) Tvorite tym?
a) ano b) spise ano c)spiSene  d) ne (kazdy sam za sebe)



Spokojenost s pracovnim prostifedim
37) Jste spokojen/a se svym pracovnim prostiedim?
a) ano b) ne

38) Pokud ne, co vam konkrétné vadi nejvic?
a) kancelat s vice lidmi b) vyruSovani ostatnich ¢) neporadek
d) osvétleni e) teplo/zima  f)jiné.....................

Hodnoceni sim/sama sebe
39) Odpovida mzda VaSemu vynaloZenému usili?
a) ano b) podle situace c) ne

40) Mate zajimavou pracovni napli?
a) ano b) ne ¢) nedokazu posoudit

41) Jakého typu mate pracovni napli?
a) stereotyp b) riznoroda c)jiné ...........

42) Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

Bezpecnost prace a) ano b) ne
Technicka vybaveni a) ano b) ne
Pracovni prostredi a) ano b) ne
Pracovni doba a) ano b) ne

43) Pokud by se ve Vasem okoli objevila nova firma a nabidla Vam stejnou
praci za priblizné stejny nebo ¢astecné vyssi plat, zménili byste misto?
a) ano b) ne ¢) podle konkrétni situace

44) Myslite si, Ze si Vas$ nadrizeny v§ima dostatecné Vasi odvedené prace?
a) ano b) ne

45) Chtél/a byste mit vice zodpovédnosti?
a) ano b) ne

46) Jste spokojen/a s uznanim Vasi prace?
a) ano b) ne

47) Jste schopny/a délat mnoho véci stejné dobie jako ostatni?
a) ano b) ne

48) O které socialni vyhody maite v soucasné dobé nebo v horizontu 1-2let

zajem?
a) rekreace zaméstnanci b) penzijni pfipojisténi s piispévkem zaméstnavatele
¢) ptispévek na dovolenou d) zdravotni a rehabilitani programy
e) pomoc pii feseni bytové situace f) slevy pro zaméstnance v riznych obch. sitich
g) ptispévek na stravovani h) pronajem sportovnich zatizeni
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