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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva oblasti reportingu ve firm¢ quick-mix Kk.s. V uvodu
diplomové prace v casti teoretickd vychodiska vysvétluji pojem a obecny vyznam
reportingu. Déle popisuji vypovidaci schopnost soucasného zplsobu uskutecnovani
reporti ve firm¢. Cilem prace je zhodnoceni informaci plynoucich ze soucasného
zpusobu vykazovani reportti pro vedeni spolec¢nosti. Dale dle navrzenych zmén je cilem

zefektivnéni vyuziti téchto informaci.

Klic¢ova slova
controlling, reporting, manazerské ucetnictvi, manazersky informacni systém, analyza

odchylek

Abstract

The diploma thesis deals with the area of reporting in the company quick-mix k.s. In the
introduction of the theoretical part | introduce the term and the meaning of reporting.
Next | describe the current way of carrying out reports in this company. The aim of the
thesis is to evaluate information resulting from the current way of presenting reports for
the company management. The next aim is to make effective use of information relating

to the proposed changes.

Keywords
controlling, reporting, management accounting, management information system,

variance analysis
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Uvod

V soucasnosti vétSina firem disponuje kvalitnimi ucetnimi programy, které shromazd’uji
veskeré informace o hospodafeni a penéznich tocich firmy. Tyto informace jsou
zadavany na zaklad¢é ucetnich a danovych dokladl za ucelem zpracovani mési¢nich a
ro¢nich zavérek, nikoliv za ucelem ziskavani kvalitnich podkladd, dle kterych by se

management mohl rozhodovat o dal$im vedeni a smétfovani spolecnosti.

V dnes$ni dobé, kdy se jednotlivé firmy i celd ekonomika snazi o oziveni, je kvalitni,
vCasna a presna informace pro management firmy nepostradatelnd. Vzhledem k tomu,
ze stejny cil méa i konkurence, jsou informace, smétujici ke spravnym rozhodnutim,
kterd zvySuji hodnotu firmy, konkurenéni vyhodou. Pokud management firmy vychazi
pouze z informaci, které poskytuje Ucetnictvi, vystavuje se nebezpeci, ze reaguje na

neaktudlni impulsy a nefesi aktudlni situaci ve firmé ¢i na trhu.

Proto reporting reaguje na nedostatky financniho Ucetnictvi. Kazd4 tGroven vedeni ve
firmé potiebuje ke svym rozhodovadnim podrobnéjsi informace a v kratSich ¢asovych
intervalech. Potfebuji znat skute¢né vyjadieni hodnoty, nikoliv uméle dle zakont
nasimulovana ¢isla neodpovidajici realité, kterd mohou zkreslit hodnotu majetku €1 vysi

a efektivitu nakladu.

Finan¢ni ucetnictvi postrad4 informace nefinan¢niho charakteru, které ale mohou byt pii
fizeni firmy pro manazery dualezité. Jedna se o vyjadieni v riznych naturdlnich
jednotkach ¢i tzv. soft data, tedy informace o faktorech ovliviiujici ¢innost firmy zevnitt
¢i zvenci, informace o pfilezitostech ¢i hrozbach. Tyto je tfeba do systému reportingu

také zacClenit. To je 1 problémem ve firmé, kde zpracovavam svoji diplomovou praci.



1 Vymezeni problému a cile prace

Touto diplomovou praci tématicky navazuji na svoji bakalaiskou praci. Z této budu také
vychézet, data budu aktualizovat a doplilovat dle soucasného stavu. V bakalatské praci
jsem popsala systém reportingu firmy quick-mix k.s. obsahové, nyni se zaméfim na

konkrétni udaje, které reporting poskytuje.

Firma quick-mix k.s. je dcefina spole¢nost némecké firmy quick-mix Gruppe GmbH &
Co. KG . Z toho vyplyva, ze pro oblast reportingu jsou vyuzivany vykazy, jejichz obsah
a strukturu stanovuje némeckd matefska firma. Prostfednictvim téchto vykazl jsou
poskytovany informace matetské firmé a zaroven slouzi 1 pro potieby vedeni cCeské
firmy quick-mix k.s., diky ¢emuz muze dojit k jisté zkreslenosti ¢i netplnosti informaci,

které se dostavaji managementu ¢eské firmy quick-mix k.s.

Firma quick-mix k.s. vykazuje od roku 2004 zisk. Do roku 2007 se diky aktivni
zahrani¢ni obchodni politice, opatfenim v oblasti marketingu a rozsifovani vyrobnich
technologii jednalo o rostouci trend zisku. Od roku 2008 a roky nasledné dochazi

Mrwe

k poklesu zisku. Ekonomicka krize je jisté jednim z pii¢in této tendence.

Ma-li si firma quick-mix, k.s. udrzet podil na trhu se stavebnimi materialy, je ticba
vybavit management firmy co nejkvalitngj§imi informacemi. Chceme-li podpofit
vykonnost a ziskovost firmy, musime poskytnout vedeni spole¢nosti takové informace,
které je povedou ke spravnym rozhodnutim. Mé-li se zlepsSit informovanost na vSech
urovnich vedeni firmy, musi byt jednotlivé reporty pro uzivatele srozumitelné
s maximalni vypovidaci hodnotou. Maji-li pracovnici na vSech urovnich vedeni firmy
zdarng Celit konkurenci a zachovat ¢i zvySovat zisk firmy, je nutné jim poskytovat

informace, na zaklad& kterych budou schopni minimalizovat naklady svych oddé&leni.*

Cilem prace je zhodnoceni informaci plynoucich ze soucasné¢ho zplsobu vykazovani
reportl pro vedeni spolecnosti. Dale dle navrZzenych zmén je cilem zefektivnéni vyuZiti

téchto informaci.

! KOUBKOVA, M. Reporting v podminkach vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké uceni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. str. 9
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Controlling

Béhem poslednich témér triceti let se controlling v podnikové praxi trvale vyvijel a stal
se vedouci funkci, kterd je nedilnou soucésti kazdé moderni firmy. Controlling je
chapan jako koncepce fizeni zaméfend na vysledek, kterd koordinuje planovani,
kontrolu a také informacni toky. Controlling ve smyslu fizeni je hlavnim ukolem
managementu firmy. Kazdy fidici pracovnik musi mit na zfeteli v rdmci své pozice a
ukolt z této pozice vyplyvajicich také funkci controllingu. Controlling jako proces a
zpusob mysleni vznikd v tymu za soucinnosti manazera a controllera a pfedstavuje

) )
pranik obou mnozin.

Obr. 1: Controlling jako prinik mnoZin odpovédnosti manaZera a controllera

C
MANAZER E CONTROLLER
odpovidaza T odpovidaza
I:. - Pm'i:“l;:_t R "|| tﬂ]ﬂim:!lt.llﬂst
| okt Ol | *Riormace
-0 - informace
I'.I - strategicke t ,-'I -rozhodovani
% pozice I - koordinace
: N
\.H G’

Zdroj: HORVATH & PARTNERS (2004) —str. 6 °

V malych a stfednich firmach zastava funkci controllera pfimo osoba €1 osoby z vedeni
firmy nebo hlavni Gcetni. Pokud se jednd o malé a stfedni firmy zaloZené v ramci
zahrani¢nich korporaci, zde je oddéleni controllingu v organizaéni struktuie

samoziejmosti.

% Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha : Profess
Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 5
8 tamtéz, str. 6
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Controller spoluodpovida spoleéné s manazery za dosaZeni stanoveného podnikového

cile. Tato spoluodpovédnost je dana odpoveédnosti controllera za spravnost informaci,

které pro jednotlivé manazery a celé vedeni spolecnosti sestavuje a pfipravuje, a také

tim, ze controller tvorbou procesu hledani cile, planovani a fizeni pfispiva k tomu, ze

vedeni spole¢nosti mtize rozhodovat vcas, kvalitné a cilené. Koordinacni tuloha

controllingu ptispiva k feseni problému zplsobenych témito vnéj$imi vlivy plisobicimi

na firmu:

rust dynamiky
stagnace trhli
rychlej$i nastup novych technologii

cyklus Zivotnosti produktu se stale vice zkracuje.

Cinnosti controllera lze popsat nasledovné:

211

starda se o transparentnost firemni strategie, vysledku, financi a procesu a tim
ptispiva k vyssi efektivité a hospodarnosti

koordinuje dil¢i cile a plany a organizuje vykaznictvi zaméfené na budoucnost
tvoii proces fizeni hledani cile, planovani a fizeni tak, aby kazdy nositel
rozhodovacich pravomoci mohl cilené¢ jednat

zajistuje potfebné sluzby v ramci zabezpeceni provozné hospodaiskych dat a
informaci

rr v s ’ . 4
vytvati a udrzuje systém controllingu.

U&inny systém controllingu

Ke zjisténi potfebnosti controllingu vede snaha odpovédét si na otazky typu:

zda vime pfesné, které vyrobky nam vydé€lavaji penize a které musime dotovat
zda vime, jak urcitd opatfeni pusobi na vysledek hospodareni
zda vime, jak vypada nas hospodarsky vysledek bez bilan¢nich zkresleni

zda se je§té pohybujeme v ramci planu nebo zda dochazi k odchylkam atd.”

* Horvéth & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha : Profess
Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 7
5 tamtéz, str. 8
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Lze definovat osm kroki k sestrojeni G¢inného systému controllingu. Zakladem je

uletnictvi orientované na zuétovani.

Obr. 2: Osm kroki k G¢innému systému controllingu

A

ZAVEDENI
CONTROLLINGU

Eomplexni
infosystém

Vyvo] a realizace
strategie

Vytvorleni viceletého
planovani

Od manaZerského ncetnictvi
k systému rocnich plinm a
rozpodtovani

Transformace nfetnictvi na
manazerske ucetnictvi

Definovani profilu pozadavki systéinu controllingu

Dingnoza ufetnictvi a podnikového planovani

Zdroj: HORVATH & PARTNERS (2004) —str. 2 8

Diagnoza ucetnictvi a podnikového planovani - G€etnictvi 1ze délit na interni a externi.
Externi Gcetnictvi zahrnuje predev§im finan¢ni ucetnictvi, slouZi pro externi potiebu
firmy, danou legislativou a také slouzi pro prezentaci firmy pred externimi
stakeholdery. Oproti tomu interni uUcCetnictvi se vyuziva piedevSim k uctovani o

nakladech a vykonech, tedy aby podpofilo provozni rozhodovaci a realizacni proces

® Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha : Profess
Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 2
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(planovani, fizeni, kontrola) a data v ném vedena vychazeji z vétsi ¢asti z financniho
(externiho) ucetnictvi. Interni ucetnictvi je tedy nejdilezitéjSim vnitropodnikovym
informaénim systémem controllera. Ukolem controllera je tedy co nejoptimalngji
propojit finan¢ni a nakladové ucetnictvi. Do interniho (nakladového) ucetnictvi vstupuje
uctovani podle druhii nakladd, Gétovani nakladovych stiedisek a uctovani nositell
nakladl. V této urovni si controller také odpovidd na otazky, zda ve firmé existuje
strategické planovani, zda jsou navzajem v souladu jednotlivé dil¢i plany pro vSechna

planovaci obdobi atd.’

Definovani profilu pozadavkii systému controllingu — kazdéa firma si definuje systém
controllingu na zaklad€ svych individualnich pozadavki. Stanovi se realiza¢ni tym. Je
tteba urcit interni a externi faktory souvislosti, zanalyzovat relevantni faktory spojené
s firmou a poté analyzovat Gc¢inky téchto faktordi na systém controllingu. Poté je tfeba
zjistit informacni potfeby vSech vedoucich pracovnikili, definovat konkrétni pozadavky
na systém controllingu. Pozadavky se kategorizuji podle jejich zdvaznosti a vypracuje

, v . . v o 8
se plan opatfeni k realizaci pozadavkii.

Transformace ucetnictvi na manazerské ucetnictvi — tato transformace se provadi
z diivodu té€chto problémd, které jsou ve finan¢nim Ucetnictvi:

e (cetnictvi se zamétuje na pouhé zauctovani

e neposkytuje témét Zadné vyuzitelné informace pro rozhodovani

e prostfednictvim finan¢niho ucCetnictvi prokazujeme spravnost v ramci

legislativy, coz je nadfazeno Ucelnosti

e kalkulace vynost je zatlacena do pozadi.9

Od manazerského ucetnictvi k systému rocnich planii a rozpoctovani — manazZerské
ucetnictvi nam poskytuje informace pro fizeni firmy. V ronim planu jsou tyto
informace transformovany do konkrétnich cili v rdmci celé firmy, coz vychazi ze

strategického a dlouhodobého planovani. Plan je voditkem orientace jednotlivych ¢lent

" Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha : Profess
Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 39-42

8 tamtéz, str. 69

° tamtéz, str. 77
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firmy. Nezbytné je stanoveni procest zpétné vazby. Déle je tfeba definovat specifické
procesy ro¢niho rozpoctovani, stanovit stfediska odpovédnosti. Pro tyto stiediska se
nadefinuji cilové veliiny a vypracuji procesy kontroly rozpoctt. Urci se proces sladéni
ak¢nich plant a ro¢niho rozpoctovani. Ro¢ni planovani a rozpoctovani se dokumentuje.

g 10
Navrhne a vybere se odpovidajici software.

Vytvoreni viceletého planovani — zde se zaméifujeme na stfednédoby horizont.
Kratkodoby horizont ro¢niho planu postacuje k tomu, abychom plan mohli vcas
ptizplisobit ménicim se pozadavkiim trhu. Vicelety plan je mostem mezi strategickym a
operativnim (kratkodobym) planem. Na vice let neni nutné planovat veskeré ukoly.
Vyhotovujeme zejména investi¢ni plany, plany obratu a planovani v oblasti vyzkumu a

b 11
vyvoje.

Vyvoj a realizace strategie — vyvoj strategie zahrnuje urceni mise, motivu a vize firmy.
Stanovi se nastroje pro ucely analyzy a prognézy firmy a dynamiky a komplexnosti
podnikatelského prostifedi. Formuluje se strategie a vyhodnoti se jednotlivé alternativy.
Pripravi se vhodné nastroje k procesu realizace strategie — napf. Shareholder value,
Balanced scorecard nebo Management tviirci hodnot. Cilem je sméfovat firmu ke

zvySovéni jeji hodnoty. Realizuji se opatieni a sleduje se dosaZeni cile.'?

Vytvoreni uplného informacniho systému - obsahujiciho 1 informace, ze kterych

vyplynou Sance i rizika, které ovliviuji realizaci plant.

Zavedeni controllingu — obsahuje stanoveni kol controllingu, stanoveni pravomoci
controllera, zafazeni do hierarchie ve firmé, stanoveni vnitini organizace oddéleni
controllingu. Stanovi se odborné a disciplinarni opravnéni, definuji se znaky osobnosti
controllera, popis pracovni ¢innosti. Nasleduje vybér pracovniki, vypracovani smérnic

pro ¢innosti a chod oddéleni controllingu a nasledné zapracovani pracovnikﬁ.13

% Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 140-141

I tamtéz, str. 177-178

2 tamtéz, str. 186-187

13 tamtéz, str. 247
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2.2 Reporting

2.2.1 Pojem reporting

Reporting je dulezitou funkci controllingu. Ma za ukol vytvofit relativné komplexni
systém ukazateli a informaci vyhodnocujicich nejen vyvoj firmy jako celku, ale i
v dil¢ich ¢astech podnikovych ¢innosti, které jsou z hlediska fizeni rozhodujici. Vykazy
a zpravy by mély reflektovat na potteby jejich uzivatelii, vedoucich pracovnikli v rdmci
celé organizacni struktury tak, aby informace z téchto vykazi a zprav podpofily a

usnadnovaly jejich rozhodovéni. "

Reporting se vyuziva nejenom ke kontrole a vyhodnocovani dosavadnich vysledkt
firmy, ale také k planovani a rozhodovani o cinnostech vedoucich ke zlepSovani
vykonnosti firmy jako celku i jeho organiza¢nich a odpovédnostnich jednotek,
stiedisek. V SirSim pojeti lze fici, Ze reporting poskytuje 1 externé interesovanym
skupindm 1 jednotliveim informace o aktivitach firmy, které se jich mohou néjakym
zpusobem dotykat. Reporting lze chépat jako samostatnou soucast informacniho
syst¢ému firmy, kterd zahrnuje vybér, zpracovani, formdlni Gpravu a pterozdéleni
informaci urenych nejriznéjSim skupindm uzivatell. Protoze kazda skupina uzivateli

mé jiné pozadavky, je kladen na obsahovou i formalni stranku reportingu velky diiraz.*

Pojem reporting se v ¢eskych firmach objevuje po roce 1990. Nejde vsak o zcela novou
zalezitost. V piedeslych dobach centralné-direktivniho planovéani pouzivaly firmy rizné
vykazy a hlaseni o plnéni planu, které slouzily stdtnim organtim i Siroké vefejnosti. Se
zanikem centrdlniho statniho planovani dochéazelo k ruSeni ¢i omezeni podnikového
planovani a s nim 1 pfislusnych vykazli a zprdv o ¢&innosti podniku. Reporting
Vv modernim pojeti objevuji Ceské firmy znovu s ur€itym zpoZzdénim. Reaguji na
transformaci hospodafstvi na trzni ekonomiku a ptichod zahrani¢niho podnikatelského
kapitalu. I obsahoveé doSlo k posunu, a to od uzce chapaného vymezeni ve smyslu

internich podnikovych vykazii ur€enych pro vlastniky a manazery k Sirokému pojeti

14 FIBIROVA, I. Reporting : moderni metoda hodnoceni vypkonnosti uvnitf firmy. 2. aktualiz. vyd. Praha : Grada,
2003. 116 s. ISBN 80-247-0482-X. str. 11

* MACHAC O. Reporting jako soucast informacniho systému podniku. IT SYSTEM [online]. 2003, ¢.12 [cit. 2011-
05-10], s.14-17.
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prostfednictvim externich vykazl, obsahujicich informace pro skupiny stakeholderi ze

v , v . 16
Siroké vetejnosti.

2.2.2 Uzivatelé reportingu

Za zakladni rozdé€leni uzivatell reportli Ize povazovat rozliSeni na interni uzivatele a
externi uzivatele. Toto rozdéleni predevsim vyplyva z pozadavkl téchto uzivatelli na

informace, které potfebuji prostfednictvim reportingu ziskat.

Jako interni uzivatele lze oznaCit pfedevSim vlastniky a management na rtznych
stupnich organizacni struktury. V ptipadé akciovych spolecnosti se jedna o
predstavenstvo a dozor¢i radu. Lze tyto uzivatele oznadit jako osoby, které disponuji

rozhodovaci pravomoci a ktefi odpovidaji za vysledky podnikovych ¢innosti.

Do okruhu externich adresatii l1ze zahrnout ostatni zajmové skupiny ¢i jednotlivee —
skupiny adresatl, které svou ¢innosti firma ovliviiuje. Patii mezi né napt.:

e zaméstnanci firmy

e dodavatelé

e odbératelé

e banky

e statni organy

e spolecenské organizace a aktivity aj.

Z rozmanitosti uzivatelskych skupin lze usoudit, Ze nelze disponovat jednim typem
reportu, ktery by obsahoval v§echny pozadavky vsech uvedenych uzivateli. Proto musi
byt reporting jednoznacné odlisny pro kazdou skupinu. Je tedy nutné pied samotnym
zpracovanim systému reportli dikladn€ analyzovat jednotlivé skupiny uzivateld,
zohlednit jejich pozadavky, rozdélit informace na divémné a zvetejnitelné a nasledné

v . o 1oy 117
oveftit, zda systém reportl plni sviij ucel.

1 MACHAC 0. Reporting jako souéast informaéniho systému podniku. IT SYSTEM [online]. 2003, €.12 [cit. 2011-
05-10], s.14-17.
tamtéz
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2.2.3 Problémy pfi realizaci reportingu

V praxi se lze Casto setkat s tim, ze firma zpracovava reporting pouze v zobecnélé forme
a ze vurcitych klicovych oblastech zcela chybi. Dale se vypracovdva reporting
manudlné¢ pomoci tabulkového procesoru, coz je velice pracné, casové narocné a
nachylné k chybovosti — obzvlasté, pokud chce firma zohlednit néjakou zménu. Nekteré
firmy ve svych informacnich systémech disponuji velkym mnozstvim dat a informaci,
ale tyto pro systém reportingu pln¢ nevyuzivaji nebo tato data neumi pfipravit ve forme
vhodné pro reporting. Dal§im tskalim je, Ze reporting neni centralizovany. Kazdé
oddé€leni si vytvofi své postupy a nastroje a proto nelze vyhodnocovat vykonnostni

. 18
ukazatele napiic¢ celou firmou.

Miller a Bahnson™ ve své knize uvadgji, jaké namitky &i pochybnosti maji ¢ méli tvirei
reportingu. Jejich pocatecni averze je vyvolana tim, ze se jednd o néco nadstandardniho,
ze nikdo je nemize nutit takto Udaje zpracovavat. Také maji pochybnosti, zda
zpracovani nebude piili§ nakladné. Rikaji si, ze kdyz je systém reportingu tak vyborny,
pro¢ to ned¢laji i vSichni ostatni, a kdyz to nedélaji ostatni, tak pro¢ by to d¢€lali oni.
Pfitom kvalitn€ nastaveny systém financ¢niho reportingu muiize i pfedem odhalit blizici

se nebezpeci a manazer mize adekvatné ptizpusobit svoji strategii.

Bariérou muze byt i neodpovidajici vzdélani manazerti nebo pracovnikl, ktefi maji
ve firm¢ na starosti finan¢ni zélezitosti. Je pro né jednodussi soustfedit se na udrzbu
soucasného stavu v daném okamziku neZ by se zamysleli nad novymi praktikami
reportingu. Néktefi tvirci reportt vidi problém v tom, ze nemaji potfebné informace
k dispozici v ucetnich systémech a je pro né problematické tyto informace ziskavat
z diivodu neochoty, neznalosti a nedostatecného logického tisudku. Aby data ziskana
zZ reportl byla pro piijemce reportl cenna, méla by napt. byt ociSténa o piedpokladanou
miru inflace, méla by se uvadét trzni hodnota aktiv — ne ziistatkové ceny pievzaté
z ucetnich vykazl. Tyto redlné¢ informace jsou samoziejm¢e dilezit¢ nejenom pro

manazery a vedeni firmy, ale také pro vlastniky, akcionafte.

8 Reporting. [online]. [cit. 2011-05-10]. Dostupny z WWW: < http:/www.profinit.eu/cz/it-reseni/datove-

sklady/reporting>.
9 MILLER, P.B. W.; BAHNSON, P.R. Quality Financial Reporting (Hardcover). [online]. 1.ed. McGraw-Hill. 2002
[cit. 2011-05-01]. 304 s. ISBN 0-07-138742-0. str. 163-172
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Dalsi problém je neochota prezentovat prostiednictvim reportingu Spatné zpravy. Nékdy
je snahou managementu, z divodu navaznosti na jejich provize, pro dalsi prezentace
pired vlastniky firmy pozadovat od tviirci reportu upravené vykazy, které ztraty
nevykazuji nebo zmiriiuji. Ve firmach se vyskytuje i ta situace, Ze béhem roku jsou
vysledky v reportech upravovany a az v poslednim ctvrtleti pted auditem jsou pravdivé
vykazovany. Pravdivé vykdzani ocekavanych Spatnych vysledkid neni pfitom pouhym
konstatovanim, ze firma ma potize nebo Ze je management neschopny, ale je to
prilezitost rozebrat divody, které k t¢émto vysledkim povedou, provést opatifeni a
vyvarovat se ¢i zmirnit tuto budouci Spatnou situaci. Pfednosti dobrého manazera je tyto

hrozby rozpoznat a spravné zareagovat.

Mezi dal$i problémy patii obava, ze uzivatelé téchto reportii jim neporozumi. Z toho
plyne skutecnost, ze je nutné se presné¢ zaméfit na jednotlivé uzivatele reportl, zjistit

jejich potieby a podle toho reporty nastavit.”°

Lze konstatovat, Ze zpracovani reportingového systému ve firmé neni jednoduchou
zalezitosti. Neni to zalezitost jednoho okamziku, ale plynulého a soustavného procesu
tvofeni, aplikovani, reakci na zpétnou vazbu a zdokonalovani. Firmy si mohou na
zakladeé svych zkuSenosti vytvofit tento systém sami. Nékteré jej maji urceny vlastniky,
matefskymi spolecnosti. Na trhu jiz existuje 1 spousta spolecnosti, které mohou
nabidnout firm¢ pfimo na miru vytvoreny systém reportingu v podobé& software, ktery
propoji na stavajici, ve firmé pouZzivané informacni systémy. Kazda varianta ma své
vyhody i nevyhody. Napf. pokud méame systém vykazii uréeny mateiskou firmou,
nemusime vymyslet jejich obsah a strukturu, ale mize se stat, Ze materskd firma —
ptedevs§im pokud se jedna o zahrani¢ni spolecnost — pozaduje jiné udaje pro ni dilezité,
nez které by dle naseho ndzoru byly relevantni. Pfi zpracovani reportingového systému
formou outsorcingu lze vyuzit bohaté zkuSenosti dodavatelské firmy z rtznych

prumyslovych odvétvi, ovS§em muiZe to byt velmi finanéné nakladné.

% MILLER, P.B. W.; BAHNSON, P.R. Quality Financial Reporting (Hardcover). [online]. 1.ed. McGraw-Hill. 2002
[cit. 2011-05-01]. 304 s. ISBN 0-07-138742-0. str. 163-172
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2.2.4 Pozadavky na reporting

Ukol reportingu je sestaveni informaci a jejich pfedani ve vhodné formé odpovédnym

pracovnikiim. Z vykaz by mélo byt ziejmé, do jaké miry byly dosazeny planované cile

Vv jednotlivych oblastech a naopak ve kterych oblastech bude nutné podniknout piipadna

dodate¢na opatfeni. Vykazy nesmi byt samoucelné, musi vést k reakci. Analyzu

vysledkil je tieba provadét ve spolupraci s pfislusSnym oddé€lenim, aby byla zajisténa

pfijatelnost vysledkl analyzy a realizace opatieni.

r 21

Lze definovat nasledujici pozadavky na reporting:

aktudlnost — je podstatnym znakem kvality, protoze uspéSna opatieni pro
podporu fizeni jsou zavisla na okamziku, kdy jsou informace k dispozici.
V pfipad€ nejistoty je vhodnéjsi dat prednost rychlosti pfed zdlouhavym
oveéfovanim presnosti.

dialezitost informaci - struktura zprav musi byt identicka s planovanim, tzn. Ze
vérohodné informace lze ziskat pouze porovndnim planovanych a skutecné
dosazenych ¢isel. Kvalita reportovanych zprdv neni zavisld na poctu
disponibilnich informaci, ale na poctu relevantnich informaci. Chybou je, kdyz
kvantita ptevazuje kvalitu.

forecast — vykazy se vedle hodnot planu a skutecnosti musi zabyvat také
budoucim vyvojovym trendem. Na zaklad¢ aktualnich znalosti v dobé vzniku
vykazu je nutné odhadnout skute¢nost na konci sledovaného obdobi. Tak lze
S predstihem reagovat a ovlivnit ptipadny Gspéch ¢i netispéch.

orientace na piijemce — je nutné filtrovat a zmenSovat objem informaci dle
potieb ptijemce. Provedenim komprimace se vytvofi hierarchie vykazi, které se
orientuji na jednotlivé oblasti kazdého adresata. Napt. vedeni firmy nedostane
informace analyzujici odchylky jednoho druhu nékladi v jednom nakladovém
stiedisku, ale dostane informace analyzujici odchylky nakladd jako celku.
V ptipad¢ potieby detailnéjSich informaci si lze tyto vyzadat.

srozumitelnost, vizualizace, prezentace — reporty musi byt pro piijemce

maximalné jasné, Citelné, srozumitelné. Vhodnd podpora pro ciselné udaje je

?! Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. preprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 229
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pouzit grafickd zndzornéni. Grafy jsou nazornéj§i a na prvni pohled pro
uzivatele logicky zpracovateln€j$i nez obsdhlé ciselné tabulky. Vhodné je
pouzivat ustalené terminy srozumitelné pro uzivatele. Dilezité je, aby informace
na sebe logicky navazovaly.?

bezpecnost — kazda skupina uzivateli ma mit k dispozici pouze data jim urcena.
Je tfeba zajistit ochranu informaci 1 celého systému reportingu pred
neopravnénymi zasahy.

integrace — systém reportingu by mél obsahovat informace ze vSech
podnikovych oblasti a to i z mén¢ dtlezitych, aby nedoslo ke zkresleni nahledu
na firmu jako celek.

objektivita — pfi zpracovani reportingu je dulezitd nezaujatost, vhodny je i
nestranny vztah osoby tvlrce reportingu k firm¢é samotné. Stim souvisi 1
pozadavky na osobu tviirce reportingu - jsou nutné odborné znalosti, ale i
schopnost analytického mysleni, kreativita a pravé zminéna nezaujatost.

zpétnd kontrola — je tfeba mit mozZnost ovétit si vysledky a zdroje

efektivita zpracovani — reporting musi byt maximalné piinosny pro piijemce a
zaroven vytvofen pii minimalni nédkladnosti finan¢ni a materialni s minimalnim

pozadavkem na lidsky i Gasovy potencial.®

2.2.5 Clenéni reportingu

Z pohledu momentu zpracovani reporting rozliSujeme na:

standardni - pravidelné vykazy — mohou byt institucionalizovany. Vyhotovuji se
Vv pravidelnych intervalech (ro¢né, ctvrtletné, mési¢né, tydné, denng), struktura
je pfedem stanovena.

mimotadné - ad hoc vykazy — zavisi na konkrétnich ptipadech. Vznikaji na
zaklade€ zvlastnich udalosti a situaci. Mimotradnost je chapédna jak obsahové, tak

i Z ¢asového hlediska.?*

22 Horvéth & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 233

 HENDRYCH, V. Finanéni reporting : Finance reporting. [online]. Doktorska disertaéni prace. Brno : Vysoké
uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2009 [cit. 2011-05-01]. str. 31 a 46-51

? Horvéth & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 231
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Dle uzivatele 1ze reporty ¢lenit na:

e interni — zpravy jsou poskytovany vlastnikim, vedeni spolecnosti,
pfedstavenstvu, jednotlivym oddélenim vradmci organizaéni struktury
spole¢nosti.

e externi — zahrnuji vykazy financni a statistické, vyro¢ni zpravy. Jsou uréeny pro
ostatni zdjmové skupiny z okoli firmy (konkurenci, dodavatele, odbératele,

finan¢ni Grady, statni organy).

2.2.6 Hierarchie reportingu

Kazda firma si dle potfeb jednotlivych uzivateli stanovi svoji hierarchii vykaza. Je
mozné vychazet z tohoto ¢lenéni:

e vedeni podniku — vykazy jsou vhodné ve zkomprimované podob¢, obsahuji
reprezentativni externi a interni informace. Zahrnuji prifezové informace.
Reflektuji i na informacni potieby ad-hoc.

o piiklad: celkovy hospodaisky vysledek, ukazatele likvidity, ukazatele
struktury ndkladt, strategické ukazatele zoblasti vyzkumu nebo
kooperace, informace o vyvoji obchodu atd.

e vedeni hlavniho oddéleni — vykazy obsahujici vysledky vedeni hlavnich
oddéleni, informace o nakladech oddéleni, vyrobé a prodeji.

o ptiklad: rozbory obratil, pfispévka na kryti nakladd, porovnéani planu a
vysledkl konkrétniho zdvodu, stupen vytiZeni, ukazatele jakosti atd.

e vedeni nakladového strediska — vykazy se orientuji na vysledky konkrétniho
nakladového strediska, obsahuji informace potiebné pro ucely kontroly
operativnich procest a ¢iselné hodnoty tykajici se blizké ¢innosti stiediska.

o ptiklad: néklady procest, odchylky planu a skute¢nosti, zmetkovitost,
produktivni a neproduktivni hodiny, personalni ukazatele typu

nemocnost atd.?

% Horvéth & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 233
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2.3 Informacni systém

Reporting jako soucast controllingu 1ze chapat jako souc¢ast podnikového informacniho
systému. Pokud je ve firmé zaveden systém typu ERP, je zde ptedpoklad lepSich
podminek pro kvalitni reporting. Je tfeba soustfedit se na vyuzitelnost zprav pro
rozhodovani pro rizné uzivatele a nespokojit se pouze s rychle a aktualné zpracovanym
velkym mnoZstvim zprav. Uspdchu mizZe byt dosazeno pomoci vstiicného vztahu
managementu Kk informa¢nim technologiim obecné a piipadné pofizeni nékterych

nadstavbovych systémi.?

Pfi navrhovani a implementaci systému podnikového reportingu je tieba, aby vedeni
firmy respektovalo tyto zasady:

e identifikovat uZzivatele zprav, zjistit a analyzovat jejich pozadavky z hlediska

obsahu, formy i ¢asu poskytovanych zprav

e rozlisit obsah zprav podle pozadavki uzivatell internich 1 externich

e zvolit vhodnou formu poskytovanych reportt

e navrhnout a pouzivat jednotny vzhled reportii

e zvolit vhodny zptisob distribuce zprav, zajistit ochranu divérnych informaci

e zajistit zpétnou vazbu piijemcii reportl, analyzovat jejich pfipominky a naméty

ke zlepSeni systému reportingu.27

2.3.1 Vytvoreni informaéniho systému

Pro tvorbu reportingu je tieba zajistit informace. Pro tento ucel je dllezité stanovit
intervaly zjiStovani potieb. Tyto se budou liSit podle charakteru firmy a Zivotniho cyklu
produktu. Dale vybereme a pouzijeme vhodné metody napt. formou interview. Ziskané
informace se vyhodnoti porovnanim jejich ndkladt a uzitku. V dal$im kroku se urci
zpusob pofizeni a zpracovani informaci. Informacni zdroje se rozlisi podle toho, zda
jsou urceny pro strategické ¢i operativni planovani. Definuji se pozadavky na kalkulace

nakladl nebo vykoni, financi, ukazatelii atd. Pro kazdé funk¢ni ziskavani a zpracovani

% MACHAC 0. Reporting jako souéast informaéniho systému podniku. IT SYSTEM [online]. 2003, €.12 [cit. 2011-
05-10], s.14-17.
tamtéz
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informaci je nutné pfidélit odpovédnosti, coz znamena piesné stanovit, kdo informace

LA : o ‘o x , .28
ziskava, kdo je zpracovava a konecné kdo cely proces koordinuje.

Dalsim krokem je urceni pfedavani informaci systémem vykaznictvi. Vykaznictvi lze
brat za hlavniho iniciatora fidicich opatfeni ve firm¢, protoze planované hodnoty se
porovnavaji se skutecné dosazenymi hodnotami. V tomto kroku prob&hnou nésledujici
¢innosti:

e stanoveni obsahu vykazi

e urceni intervalu vypracovani vykazi

e vybér vhodné formy vizualizace vykazi

e urceni zpracovatell a ptijemct vykazl

e stanoveni metod analyzy odchylek od planu

- . , . o229
e dokumentovani systému vykaznictvi.

V posledni fazi dojde k vytvoreni kompletniho systému zpracovani a ulozZeni informaci
a to za podpory vypocetni techniky. Vzhledem k tomu, Ze dnes je na trhu nabizen
dostatek riznych software, je vyzadovan fundovany proces vybéru v této oblasti.
Pokud se firma rozhodne vyvinout pro tyto Ucely vlastni software, je tfeba zajistit

efektivni pribeh realizace proj ektu.®

2.3.2 Ziskavani a zpracovani informaci

Zajisténi toku informaci patfi mezi nejdilezitéjsi ukoly controllera ve firmé. Pfi
zjiStovani potieby informaci controllera zajima, jaké informace, s jakou presnosti, jak
aktudlni a v jakém casovém intervalu je dany pfijemce potiebuje. ZjiStovani potieby
informaci neni staticky proces, probiha plynule. Obzvlasté¢ v oblasti strategického
vedeni, kdy se nejedna o opakujici se tkoly, ale o dlouhodoby vyvoj firmy. Potfeba
informaci se zjiStuje individudlné pro kazdou firmu. Pouzivaji se metody analyzy

ukolu, analyzy dokumentii, metoda analogického zavéru, pozorovéani, dotaznikova

%8 Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 213-216

2 tamtéz

%0 tamtéz
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metoda, interview Ci reportingovy metoda. Neexistuje zadné obecné doporuceni nekteré

vr ey e e , . , . 31
metody. Pouzivaji se i jejich vzdjemné kombinace.

Controlling ziskava informace dulezité pro fizeni ze vSech vhodnych mist firmy,
centraln¢ je zpracuje a poté je dava k dispozici vedoucim pracovnikiim. Controlling
spiSe pecuje o koordinaci procesu ziskavani informaci, nemél by byt zatizen evidenci.
Pomoci reportingu zajistuje controlling prenos informaci mezi misty vzniku a misty
pouziti informaci. Pro tyto ucely je tieba vybavit controlling informa¢nimi opravnénimi,

ktera zajisti pristup k informacim z riznych podnikovych oblasti.*?

2.3.2.1 Zpracovani informaci pomoci ukazateli
Podstatnym problémem zpracovani informaci je jejich zhu$téni pii zachovani
vypovidaci schopnosti a jejich porovnani se stivajicim &iselnym materidlem. Cisla,
ktera ve zkoncentrované podobé informuji o provozné hospodarském chovani, se
nazyvaji ukazatele. Tyto se rozd¢€luji na:

e puvodni ¢isla (ceny, pocty kusii)

e odvozena ¢isla (soucty, rozdily)

e poméry (kus / rok, mésic.. .).33

Je tézké matematicky shrnout ukazatele popisujici rizné logické souvislosti, ale Ize 1

zde vytvofit systém ukazateld. ROzné ukazatele, které je obtizné vécné logicky

navzdjem spojit, lze pfipojit k ur€ité oblasti ukazateld a pak jednotlivé zachytit.

Ukazatele je mozné vSestranné pouzit v kazdé oblasti firmy. Pfi budovéani systému
ukazateld se pfihlizi k t€émto znaklm:

e ukazatele musi byt veliCiny kvantifikovatelné, jednoznacn€ méfitelné v penézich
nebo mnoZstevnich jednotkach

e mezi jednotlivymi ukazateli obsazenymi v jednom systému nesméji vzniknout

konfliktni vazby

3! Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 216-218

%2 ESCHENBACH, R.; GULDENBERG, S.; HOFFMANN, W. Controlling. Vyd. 2. Praha : ASPI, 2004. 814 s.

ISBN 80-735-7035-1. str. 112-113

% Horvéath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 219-220
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e ukazatele se mohou vztahovat jak k datim o minulosti tak i k datim o
budoucnosti se zohlednénim stejné Casové souvztaznosti téchto ukazateli

e struktura ukazatel se nesmi libovolné ménit z divodu porovnatelnosti vysledkt
za delsi ¢asova obdobi

e je nutné akceptovat pozadavek hospodarnosti — pomér mezi ndklady na ziskani a
zpracovani informace a uzitkem z ni musi byt pfiméteny

e ukazatele by mély zobrazovat to nejpodstatnéjsi ve zkomprimované formé a
pfesto ziistat iplné

e systém ukazatel musi umoznit racionalni préci.34

Ukazatele funguji jako nastroj podpory rozhodovani pro fizeni firmy a kontrolu. Nositel
procesu rozhodovédni obdrzi systematicky zpracované existujici informace a pak
posuzuje alternativy a pfijimé rozhodnuti. Nebo miize obdrzet jednoduché informace
k ukazatelim pro samofizeni pfimo na pracovisti. To vyzaduje zadani konkrétnich
hodnot planu (ukazatelll). Tyto zadavavaji vedouci pracovnici nebo se stanovuji ve
spolupréci s niz$i Grovni v organizacni strukture firmy. Ukazatele se kontroluji pomoci

porovnavacich vypoctli, kde se porovnavaji skutecné hodnoty s planovanymi

hodnotami.*®

2.3.2.2 Financni analyza

Pii zpracovéani informaci pomoci ukazateli lze vyuZzit metody a postupy financni
analyzy. Finan¢ni analyza je souborem postupi, které se provadi za tcelem ziskani
informaci pro finan¢ni fizeni firmy a rozhodovani externich subjektii. Je to finan¢ni a
ekonomické hodnoceni firmy vychazejici predev§im =z ucetnich informaci. Pti
zpracovani se vychdzi z ucetnich Udaji. Ziskané informace vypovidaji o vysledcich
¢innosti minulého obdobi a soucasné situaci. Analyza finan¢nich ukazatel predstavuje
jejich vzajemné porovnavani v ramci firmy a v daném case nebo srovnani s ukazateli
jinych firem (napf. konkurenci). Pfipadnou kombinaci statistickych metod (napf.

regresni analyzy) lze z téchto dajii nasimulovat i predpoklady budouciho vyvoje firmy.

% Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 220-221
35 -

tamtéz, str. 222
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Pii finan¢ni analyze se pouzivaji elementdrni metody (rtizné typy ukazateli) a také
vys$si metody zahrnujici metody matematické statistiky (bodové odhady, distribu¢ni
funkce atd.). Ukazatele pouZzivané pii financni analyze jsou:
e extenzivni (objemové) — jsou informaci o rozsahu (v penézim vyjadieni) a tyto
se dale ¢leni na:
o stavové (absolutni) — jednotlivé polozky aktiv a pasiv
o rozdilové — stavové ukazatele (napft. Cisty pracovni kapital)
o tokové — informuji o zménach stavovych a rozdilovych ukazatelli za
urcitou dobu (napf. cash flow a polozky vysledovky).

e intenzivni (poméroveé) — podily dvou ¢i vice extenzivnich ukazateld.

Existuje mnoho metod, jak porovnavani finan¢nich ukazateli provadét. Zakladni
metody jsou nasledujici:
e analyza stavovych (absolutnich) ukazatelt:
o horizontdlni analyza
o vertikalni analyza
e analyza rozdilovych a tokovych ukazatelt:
o analyza pracovniho kapitalu
o analyza cash flow
e pomérové ukazatele:
o analyza ukazatell likvidity (likvidita pohotova, rychla, bézna)
o analyza ukazateli rentability (rentabilita vlastniho kapitalu, aktiv, ciziho
kapitélu, pracovniho kapitalu)
o analyza ukazateld zadluzenosti (celkova zadluZenost, koeficient
samofinancovani, pomér dluhu k vlastnimu kapitalu)
o analyza ukazatela aktivit (obrat aktiv, zdsob)
o analyza ukazatela kapitalového trhu
o analyza ukazatelii cash flow
e analyza soustav ukazatelli
o pyramidovy rozklad ukazateli (Du Pontlv diagram)
o ruzné typy slozenych indext (Altmanovo Z-skore, Index IN95)
o analyza ukazatell pfidané hodnoty (EVA, MVA).
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Zakladnim zdrojem dat pro finan¢ni analyzu jsou ucetni vykazy, pfiloha k ucetnim
vykaziim a vyroéni zprava. Podrobnéjsi udaje pro interni pouziti se ziskavaji z ucetnich
knih a dalSich zdroji. Jednotlivé metody finan¢ni analyzy nelze pouzivat izolovang, ale
ve vzajemnych souvislostech. Vysledky se interpretuji metodou srovnani (zvyseni Ci
snizeni v Case) absolutné ¢i procentné, dale se hodnoti procentni vztahy urcitych hodnot
k celku.*

2.4 Ugetnictvi

2.4.1 Finanéni ucetnictvi

Finanéni ucetnictvi se zaméfuje na vnéjsi uzivatele, poskytuje jim ekonomické
informace potfebné pro jejich rozhodovani. Poskytuje souhrnné informace o firmé¢ jako
celku, tedy o jeho majetku, pohledavkach, zavazcich, vlastnim kapitalu, ndkladech a
vynosech. Cilem je zjisténi hospodarského vysledku firmy. Zaznamenavaji se zde
prednostné informace o jevech vznikajicich ve vztahu k vné&jsimu okoli — informace o

finan¢nich vztazich k odbératelim, dodavatelim, bankam, statnim institucim.

Finan¢ni Gcetnictvi je ukonceno ucetni zavérkou za kalendaini nebo hospodarsky rok.
Zde se vypracuji ucetni vykazy (rozvaha, vykaz ziskl a ztrat, cash flow, ptehled o
zménach vlastniho kapitdlu) a pfiloha k G¢etnim vykazim. Pfi vedeni finan¢niho
ucetnictvi se postupuje dle zdkona o Ucetnictvi a souvisejicich predpist. Lze vést
ucetnictvi v plném rozsahu, ve zjednoduSeném rozsahu a i1 podle mezinarodnich
ucetnich standardu. Pii vedeni Gcetnictvi se musi dodrzovat zasady vérného a poctivého
zobrazeni skuteCnosti, pfednosti obsahu pfed formou, zdsada opatrnosti, nezavislosti
ucetnich obdobi, oceniovani v historickych cenéch, zasada bilan¢ni kontinuity a stalosti
metod. Finan¢ni UCetnictvi musi byt spravné, uplné, prikazné, srozumitelné a

pfehledné.37

% LANDA, M. Jak ¢ist financni vykazy : [analyza ucetnich vykazii, hodnoceni financni vwkonnosti, méreni
efektivnosti investic : pripadové studie, priklady, koncepce podnikového iicetniho systému]. Vyd. 1. Brno : Computer
Press, 2008. 176 s. ISBN 978-802-5119-945. str. 59-65
37 s

tamtéz, str. 1-27
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2.4.1.1 Ocenovani aktiv

Podstatnym problémem pfi ocenovani ve finanénim ucetnictvi je ocenovani
V historickych cenach. Tento postup nezohlediuje aktualni trzni hodnoty, coz zkresluje
manazeram informace pro jejich rozhodovani. Ocenéni majetku — napi. nemovitosti -
historickou cenou stanovenou pied deseti lety se diametrdlné rozchdzi od reédlné
hodnoty. Tim je polozka rozvahy v aktivech podhodnocena a zkresluji se i naklady ve

form¢ nizSiho odpisu a tim se ucetné vykazuje vyssi zisk ﬁrmy.38

2.4.1.2 Vypovidaci schopnost vykaziu
I ptes dodrzovani zasady vérného zobrazeni skutecnosti ve financnim tcetnictvi je tieba
si uvédomit pfi interpretaci informaci nasledujici skutecnosti:

e odhady obsazené ve finanénim tucetnictvi - pfi stanoveni odpist si firmy
individudlné stanovuji dle odhadované doby pouzitelnosti odpisové plany, coz
pfi nekvalitnim odhadu muize vést k neredlnému vykazovani hodnoty aktiv,
nakladl a hospodarského vysledku

e aktiva bez vyuziti — V aktivech rozvahy se nékdy nalézd i majetek, ktery
prokazatelné nepiinese zadny budouci prospéch a piesto se vykazuje

e absence aktiv — v aktivech rozvahy se nevykazuje z divodu obtizného ocenéni ¢i
legislativnich napf. intelektualni kapital nebo majetek potizeny formou leasingu

e problém srovnatelnosti:

o V c¢asové fadé u jedné firmy — pii posuzovani vyvoje vysledkt z finan¢ni
analyzy nejsou zohlednény zmény v legislativé jednotlivych let, zmény
v ekonomickém prostiedi, sezonni a konjunkturalni vykyvy nebo inflace
o Stuzemskymi podniky vjedné zemi — kazda firma si dle charakteru
podnikani a vlastniho uvazeni mlze nastavit jiné metodiky pii tvorbé
planu Ucetnich odpist, jiné zplsoby ocenovani v oblastech, kde to
legislativa umoznuje. Dale si firmy stanovuji zplsob vykazovani
drobného hmotného a nehmotného majetku (ovlivni oblast aktiv,
nakladt, hospodaiského vysledku), politiku tvorby rezerv. Z tohoto

ditvodu je prifezova analyza nepiesna.

% KOVANICOVA, D. Jak porozumét svétovym, evropskym, ceskym ti¢etnim vykaziim. Vyd. 1. Praha : Polygon,
2004. ISBN 80-727-3095-9. str.251
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o mezinarodni — problém v piistupu k datiim, v€asnosti informaci. Existuji
jazykové a terminologické bariéry. Vykazovani v rizné méné
znesnadiuje srovnavani. Formaty tcetnich vykazii se v riznych zemich
odlisuji, stejné jako klasifikace obsahu vykazu a ucetni principy.

e orientace na minulost — vykazy nezohlediiuji budouci vyvoj.*

2.4.1.3 Vnitfni kontrolni systém

Pro kvalitni, realit¢ co nejvice odpovidajici informace je nutné zajistit spravnost
zdrojovych dat, kterd do reportingu vstupuji. A protoze pievazna vétSina dat pochazi
Z Uetnictvi klade Pernica a Gafarov™ a také Schiffer diiraz na vnitini kontrolni systém
ve firm€. Vnitini kontrolni systém neni v platnych pravnich pfedpisech pro podnikatele
souhrnn¢ citovan. Je tedy v kompetenci kazdého firmy individudlng. Jedna se o systém
provoznich, financ¢nich, evidencnich a ostatnich kontrol, které jsou nastaveny
managementem firmy. Zahrnuje vedeni a fizeni ucCetnictvi fddnym a efektivnim
zpusobem, zajisténi dodrzovani pravidel a opatfeni stanovenych managementem firmy.
Cilem je ochrana majetku firmy a co nejvyssi zajisténi Uplnosti a presnosti evidence.
Néstrojem 1 objektem kontroly je kompletni podnikovd informaéni soustava —

;o\ . ’ s . « . , - .. 41
ucetnictvi, operativni evidence, kalkulace a rozpocetnictvi i statistika.

Soucasti tcetniho systému musi byt kontroly zajist'ujici, ze:
e vSechny ucetni piipady, které maji byt zapsany, jsou skute¢n¢ zapsany prikazng,
spravng, Uplné a vcas
e nesrovnalosti a chyby vzniklé pii zpracovani ti€etnich udaji jsou zjistény
e aktiva a pasiva vedend v Gcetnich knihach skute¢né existuji a jsou zaneseny ve
spravnych ¢astkach.
Dtlezitd je 1 kontrola konfrontace vzdjemnych €asti podnikové informaéni soustavy,

napf. G€etnictvi s rozpocty firmy a jednotlivych hospodarskych stiedisek.*?

¥ KOVANICOVA, D. Jak porozumét svétovym, evropskym, ceskym ticetnim vykaziim. Vyd. 1. Praha : Polygon,
2004. ISBN 80-727-3095-9. str.265-273

“O PERNICA M., GAFAROV, T. Systém vnitrni kontroly. MedelNet. 2007. Brno : Petr Novak-Gimli. Str.108-109.
ISBN 978-80-903966-6-1.

*! SCHIFFER, V. Vnitini kontrolni systém : Vyznamny nastroj ochrany majetku a hospodafeni Gcetnich jednoteki.
Vyd. 1. Praha :ASPI, 2009. 224 s. ISBN 978-80-7357-436-9., str. 17-18

42 tamtéz, str.18
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Vnitini kontrolu zaji§tuji pracovnici, kteti vyhotovuji ucetni doklady a podileji se na
jejich obéhu. Problémem je zde subjektivni pfistup téchto pracovnikl, protoze tito
pracovnici podléhaji ve své Cinnosti jednostrannému posuzovani jevi. Neni zde tedy

zéaruka, Ze se tyto jevy hodnoti ze SirSich pohledﬁ.43

Pti zpracovani reportingu se pouziji data o skutecném stavu. Proto musi byt evidence
dokladli organizovéna tak, aby ihned po jejich vzniku doSlo k jejich pfedani a
bezprostfednimu zpracovéni.44 Spravné feSeni organizace systematické a analytické
evidence 1 spravné feseni formy a organizace evidence stiediskovych nékladi a vynost
podle Cinnosti je dalsim predpokladem pouzitelnosti udaji z ucetnictvi pro tvorbu
reportingu. Tzn. je tfeba pii sestavovani uctového rozvrhu zohlednit i potieby

v , /v . p . 45
manazerského ucetnictvi a reportingu.

Vyznamnym nastrojem vnitinitho kontrolniho systému je inventarizace majetku a
zavazkl, kdy se zjiStuje shodnost skutecného a tcetniho stavu. Jako Cinitele vnitiniho
kontrolniho systému lze chapat i svolani valné hromady, kde je odsouhlasen

i 1, .- v r N et . , . 4
hospodaisky vysledek & provéfeni udetnictvi externi auditorskou firmou.*

2.4.2 Danové ucetnictvi

V zahrani¢i se vyskytuje danové ucetnictvi vedené oddélené od finanéniho Ucetnictvi.
Tuto evidenci zabezpefuji specialisté zabyvajici se datiovym pravem. V Ceské
republice tento typ ucetnictvi neni, danové aspekty se casteéné vykryvaji formou
analytické evidence ve finanénim ucetnictvi. Hospodarsky vysledek z finanéniho
ucetnictvi je v daitlovém pfiznani k dani z pfijmu transformovan na danovy zaklad dle
zakona o danich z pfiym0. Vznikaji situace, kdy je firma napft. ucetné v zisku a danové

ve ztrats.t’

3 SCHIFFER, V. Vnitini kontrolni systém : Vyznamny nastroj ochrany majetku a hospodafeni Gcetnich jednoteki.
Vyd. 1. Praha :ASPI, 2009. 224 s. ISBN 978-80-7357-436-9., str. 20

* Horvath & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 230

** SCHIFFER, V. Vnitini kontroln systém : Vyznamny nastroj ochrany majetku a hospodateni ucetnich jednoteki.
Vyd. 1. Praha :ASPI, 2009. 224 s. ISBN 978-80-7357-436-9., str. 27

* tamtéz, str. 111, 171, 190

*" PETRIK, T. Ekonomické a financni Fizeni firmy : manazerské ticetnictvi v praxi. 2., vyrazné roz$. a aktualiz. vyd.
Praha : Grada, 2009. 735 s. ISBN 978-802-4730-240. str. 27
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2.4.3 Manazerské ucetnictvi

Jedna se o systém urCeny zejména pro interni uzivatele na vSech urovnich organizacni

struktury. SlouZzi vrcholovym manazeriim a vykonnym feditelim i vlastnikiim k fizeni a
, 48 . . , : y .

hodnoceni firmy.”™ Zobrazuje podnikatelsky proces diferencované¢ podle toho, kdo je

uzivatelem ucetnich informaci a jaké rozhodovaci ulohy fesi.*®

Podrobnégjsi struktura manazerského ucetnictvi vychdzi z toho, jaky typ informaci
fidicim pracovnikiim poskytuje a vdze se na faze rozhodovaciho procesu. Dochazi ke
zjisténi skute¢né vynaloZenych nakladti a vynost ve vztahu k prodavanym finalnim
vykoniim a také k dil¢im procesiim, ¢innostem a utvariim, které¢ za vynaloZené ndklady
a realizované vynosy odpovidaji. Nasledn¢ se takto rozélenéné skute¢né naklady
porovnavaji se zadoucim (rozpoctovanym) stavem a davaji tak podklady pro kratkodobé
a stfednédobé ftizeni pomoci odchylek. V neposledni fadé manazerské ucetnictvi
poskytuje informace umoznujici vyhodnocovat riizné varianty budouciho rozvoje

firmy.>°

StéZejnim problémem je kontrola rezijnich naklad vzhledem k stale rostoucimu podilu
téchto nékladii na celkovych nakladech. Plany téchto ndkladii se obtizné stanovuji.
Rezijni ndklady vznikaji jako disledek uskutectiovani riznorodych aktivit, jejichz vztah
k finalnim vykonim je zprostifedkovany. Je obtizné pfifadit tyto naklady bezprostfedni
pfi¢iné, ktera je vyvolala. Stimto problémem souvisi zajiSténi odpoveédnostné
orientovaného ucetnictvi. Dilezitd je koordinace dil¢ich procest jednotlivych
vnitropodnikovych utvari, které se na prubéhu celkového podnikatelského procesu
podileji. Pravé tato odpovédnost vnitropodnikovych utvarti za odchylky od zadouciho
stavu je nejdilezitéjSim momentem UspeéSného fizeni. Dochéazi k vymezeni oblasti, které
jednotlivé utvary mohou svou €innosti ovlivnit. Stanovi se dil¢i ukoly, které se maji
Vv téchto utvarech dosdhnout a na zékladé¢ Urovné jejich splnéni se pak vyjadii

diferencovany piinos t&chto utvart k celopodnikovému vysledku.™

*8 PETRIK, T. Ekonomické a financni Fizeni firmy : manazerské uicetnictvi v praxi. 2., vyrazng rozs. a aktualiz. vyd.
Praha : Grada, 2009. 735 s. ISBN 978-802-4730-240. str. 27

%9 KRAL, B. Manazerské ucetnictvi. 3., dopl. a aktualiz. vyd. Praha : Management Press, 2010. 660 s. ISBN 978-807-
2612-178. str. 19

5 tamtéz, str. 21, 23

*! tamtéz, str. 320-321, 395-396
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2.5 Odchylky

Dilezitou formou vcasné identifikace pomoci ukazatelll je predbézny propocet, kdy je
porovnani planu a dosud znamé skute¢nosti rozsifeno o porovnani planu s odhadem
budouciho, dle firemnich cili ocekdvaného vyvoje. Pouhym porovnanim planu a
skuteCnosti ziskame zavéry jenom o vysledcich jiz uskutecnénych. Propocet podle
budouciho vyvojového trendu ke konci sledovaného obdobi umoziuje vcas rozpoznat
odchylky, které by se jinak odhalily az pfili§ pozd€. Naslednd informace v reportu o

téchto odchylkach by krom& komentate méla obsahovat i navrhované protiopatieni.®

Pro vytéZeni podstaty z vykazovanych informaci je mozné pracovat s toleranci
odchylek. Jiz v planu jednotlivych oblasti se ur¢i dovolena mira kolisani, ktera je
posuzovana jako normalni nebo podminéna ndhodou. Odchylky mimo pole této
povolené tolerance jsou vkladany do vykazii a oznacCeny jako mimotadné. Tyto
mimofadné odchylky jsou poté managementem feSeny. Timto zplisobem je pozornost

managementu cilen¢ vedena k problémovym oblastem.”®

Moderni systém reportingu ma za ukol ptehledné a rychle zjistovat skute¢né hodnoty a
odchylky. Odchylka je rozdilem mezi vySi urcité veli¢iny podle standardi a jeji
skutecnou vysi. Odchylky mohou mit charakter:
e pozitivni — niZsi skutecné naklady nez planované nebo vyssi skutecné vynosy
neZ planované vynosy. Oznacuji se znaménkem +.
e negativni — skute¢né naklady jsou vyssi neZ pldnované nebo nizsi skutecné

vynosy nez planované. Oznacuji se znaménkem -.

Po zjisténi odchylek se diskutuji ispory nebo piekroceni v ndvaznosti na odpoveédnost
za jejich vznik a navrhuji se opatieni vedouci ke zlepSeni ¢i stabilizovani ekonomické
situace ve firm¢. Mira podrobnosti analyzy odchylek zavisi na tom, pro jakou troven

N . ;1w C 1 gy 4
organizacni struktury je provadéna a za jakym idelem.”

*2 Horvéth & Partners. Novd koncepce controllingu : cesta k ucinnému controllingu. 5. pteprac. vyd. /. Praha :
Profess Consulting, 2004. 288 s. ISBN 80-725-9002-2. str. 222-223, str. 231

>3 tamtéz, str. 230-231

> SOLJAKOVA, L.; FIBIROVA, J. Reporting. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2010. 221 s. ISBN 978-802-
4727-592. str. 142, 146
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2.6 Data neobsazena v ucetnictvi

NejdilezitéjsSim prvkem reportingu je porovnavani planu se skuteCnosti, ocekdvané
hodnoty a navrhy opatieni slouzici pro operativni rozhodovani. Strategicky vyznamnym
informacim je v reportingu pfikladan niz8i vyznam. Pro vyuziti néstroji strategického
planovani je tfeba mit odpovidajici informace o okoli. Potom teprve lze spravné zjistit

piipadna slaba mista, zhodnotit vyvojové trendy a analyzovat potencidly uspéchu. >

Pro tyto ucely se vyuzivaji rizné strategické analyzy. Tyto se dé€li na vnitini a vné&jsi.
Pro strategické fizeni se vyuziva i systém méteni vykonnosti balanced scorecard. Mezi
nejznamejsi nastroje vnéjsi strategické analyzy patii:

e SLEPTE analyza — zkouma vnéjsi faktory plsobici na firmu a to konkrétné jaké
faktory to jsou, jaké jsou jejich mozné uc¢inky a které z nich jsou v soucasnosti
nejdulezitéjsi. Jednotlivd pismena predstavuji faktory socidlni, legislativni,
ekonomické, politické, technologické a ekologické.

e Porteriv model — analyzuje strukturalni pfitazlivost odvétvi z hlediska
ziskovosti. Zahrnuje pét sil pusobicich v daném odvétvi: vyjednavaci sila
dodavatelli, odbératelti, hrozba zastupitelnosti formou substituti, konkurence

v odvétvi a hrozba potenciondlnich novych konkurenti.*®

Vnitini analyzu lze provést pomoci finan¢ni analyzy, analyzou marketingovych a
distribu¢nich faktord a také pomoci kritickych faktorti Gspéchu firmy, tzv. rdmec ,,7S
faktori®. Mezi tyto faktory Uspéchu patii strategie, struktura firmy, spolupracovnici ve

firmée a jejich schopnosti, styl fizeni firmy, systémy ve firm¢ a sdilené hodnoty ﬁrmy.57

Tyto analyzy se vyhodnoti a sestavi se SWOT analyza. Ta ndm prostfednictvim analyzy
vnitiniho prostfedi zobrazi silné a slabé stranky firmy a prostfednictvim analyzy

vné&jsiho prostiedi rozpozname pfilezitosti a hrozby.

% ESCHENBACH, R.; GULDENBERG, S.; HOFFMANN, W. Controlling. Vyd. 2. Praha : ASPI, 2004. 814 s.
ISBN 80-735-7035-1. str. 192-193

% GRASSEOVA, M.; DUBEC, R.; REHAK, D. Analyza v rukou manazera : 33 nejpouzivanéjsich metod
strategického rizeni. Vyd. 1. Brno : Computer Press, 2010. 325 s. ISBN 978-802-5126-219. str. 178, 191

> RAIS, K.; DOSKOCIL, R. Risk management : studijni text pro kombinovanou formu studia. Vyd. 1. Brno :
Akademické nakladatelstvi CERM, 2007. 152 s. ISBN 978-802-1435-100. str. 12
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Charakteristika spolecnosti

Sestym rokem jako hlavni Uc¢etni. Firmu jsem popisovala i ve své bakalatské pra’tci.58

Proto udaje neménné budou pievzaty, udaje, u kterych nastaly zmény, budou

pfizptsobeny témto zménam a nové udaje budou doplnény.

3.1.1 Zakladni idaje o firmé

e
.
L 0

f_:\1'1||

i
F

quick-mix L=

Obchodni firma:  quick — mix k.s.

Sidlo: Vinohradska 1112/82, 618 00 Brno-Cernovice

1CO: 255 22 523

DIC: CZ 255 22 523

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil

A, vlozka 9416

Pravni forma: komanditni spole¢nost

Predmeét cinnosti:  velkoobchod, specializovany maloobchod, vyroba stavebnich
hmot a stavebnich vyrobki

Datum vzniku: 25.3.1998

¥ KOUBKOVA, M. Reporting v podminkdch vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké uceni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 23-59
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3.1.2 Zpisob ovladani, statutiarni organy

Firma quick-mix k.s. je dcefina spole¢nost némecké firmy quick-mix Gruppe GmbH &
Co. KG. Zabyva se vyrobou suchych maltovych smési pro zdéni, omitani, obkladani a

sanace, vyrobou fasaddnich barev a utésiiovacich systémi.

Ovladana osoba (quick-mix k.s.) je komanditni spole¢nosti, jejiz jedinym
komplementafem je spolecnost quick-mix CZ s.r.o. a jedinym komanditistou je
ovladajici osoba (quick-mix Gesellschaft fiir Auslandsbeteiligungen mbH).
Komanditista je dle spoleCenské smlouvy opravnén sam hlasovat na valné hromadé
spole¢nosti. Komplementat nema hlasovaci pravo. Dle znéni spolecenské smlouvy se

prevadi na komplementéie 2% zisku quick-mix, maximaln¢ vsak do vyse 85.000,- K¢.

Jedinym spole¢nikem komplementafe ovladané osoby  je ovladajici osoba.
Komplementat je opravnén k obchodnimu vedeni ovladané osoby a je jejim statutarnim
organem. Statutarnim organem komplementaie jsou dva jednatelé — Albert Christoph

Glockner a Reinhard F. Ziegler.>®

3.1.3 Historie firmy a soucasnost

Jak uvadi vyro¢ni zprava zr. 2009%, firma quick-mix k.s. byla roku 1998 zaloZena
spolecnosti Sievert AG & Co. KG v némeckém Osnabriicku, jejiz zakladatel, profesor
Sievert ptinesl po valce z USA do Evropy myslenku balenych malt. V roce 2006 doslo
ke zméné¢ v majetkovém usporadani, firma vSak i nadale zlstava soucasti skupiny
Sievert. Od svého vzniku patii firma quick-mix v Némecku k prikopnikiim v oblasti
vyvoje suchych maltovych smési, i v Ceské republice je cilem spoleénosti byt

vyznamnym distributorem kvalitnich modernich suchych maltovych smési.

Vyznamnym momentem v historii firmy se stalo rozhodnuti o zahajeni vyroby suchych
omitkovych a maltovych smési v Brn€ v poloviné r. 2000 prostfednictvim nakupu

vyrobniho zafizeni, nemovitosti, prav k ochranné znamce a seznamu odbératell firmy

¥ KOUBKOVA, M. Reporting v podminkdch vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké uceni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 23-24
60 Vyro¢ni zprava za rok 2009 zpracovana statutarnim organem quick-mix k.s.
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Maltop. V roce 2004 bylo dosazeno poprvé v historii firmy zisku. Na vynikajici

vysledky nasledujicich let navazala firma i v roce 2009. Zisk ve vysi 34,7 mil. K¢ ucinil

vvvvvv

V roce 2008 quick-mix k.s. realizovala stavbu druhé vyrobni linky. Divodem vystavby
druhé linky byla potieba zajistit obchodnim partnerim stejnou rychlost dodavek i
Vv situaci, kdy poptavka po vyrobcich quick-mix rostla. Vyrobni kapacita byla vytiZena i
diky obratu sesterské obchodni firmy quick-mix SK, s.r.0. V roce 2010 se tato sesterska

roroqr ’ v r ’ ’ r v v 61
firma stava diky vystavbé nového vyrobniho zdvodu sobéstacnou.

3.1.4 Predmét podnikani

Firma quick — mix k.s. se zabyva velkoobchodem, specializovanym maloobchodem,
vyrobou stavebnich hmot a stavebnich vyrobkl. Poskytuje svym zdkaznikiim odbornou
poradenskou ¢innost v souvislosti se zpracovanim dodavaného zbozi, stejné tak i pomoc
pii vybéru zbozi. Samoziejmosti je i zakladni skoleni pro pracovniky zakazniki (napft.

stavebniny, kupujici zbozi a vyrobky firmy quick-mix, které toto zbozi prodavaji dale).

Siroky sortiment suchych maltovych smési a stavebni chemie spole¢nosti quick-mix

pokryva témét veskeré potieby moderniho stavitelstvi a zahrnuje predevsim produkty:62

malty a lepidla (vyrovnavaci hmoty, obkladovy a lepici systém, sana¢ni malty...)
licové zdivo (zdici malty, malty pro dodate¢né sparovani, malty pro lepeni...)
stavebni chemie (Utésniovaci systémy, specidlni stavebni chemie...)

ﬂ zahrada (malty pro pokladku a sparovani pfirodniho kamene, betonové smési...)

zatepleni (lepici a armovaci malty, natérové systémy, pastovité omitky...)

o1 KOUBKOVA, M. Reporting v podminkdch vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké ugeni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 24-25
62 http://mww.quick-mix.cz/o-nas/. [online]. [cit. 2011-05-12]
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3.1.5 Trh quick-mix

Dle vyobrazeného seskupeni quick-mix patii do holdingu Sievert AG & Co. KG, ktera
funguje jako holdingova a spravni spoleCnost pro ucasti v péti riznych odvétvich
stavebnictvi. Dal§imi vétvemi jsou kromé suchych maltovych smési napt. stavebni

dilce, stavebni chemie nebo logistika.

Obr. 3: Holding Sievert

Sievert Baustofferuppe

sievert

BAUSTOFFGRUPPE

Worsizender des Aufsichtsrates: H. Prof. Dr. Sievert
Sprecher des Varstandes: H. Egert

Vorstand Sievert AG & Co. KG

Shartenwarstand Spartervorstand Spartenvorstand
H. Wagener H. Dr. Dahlhoff H. E gert
trans i it finarzen
porthetan | bauelemente | trockenbaustoffe hauchermie |agistik + contralling
| . § e
fertig . | Cuick-mix ~ | sievert™s
SibO@ decken hahne |—|| handel Alle Sparten
union tubag Al transporte

Zdroj: quick-mix

Za 30 let svého pusobeni ve sféfe stavebnictvi si firma quick-mix ziskala velmi dobré
jméno a uznani nejen na tizemi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i. Vyrobky quick-mix
jsou vyrabény ve 23 modernich vyrobnich zavodech v Némecku, Cesku, na Slovensku,
Rusku, Polsku, Lucembursku a Cin& jsou dodavany do 18 evropskych a asijskych

zemi %

Siroky sortiment spole¢nosti quick-mix je v Ceské republice zdkaznikiim k dispozici v

siti vice nez tfi set maloobchodnich dodavatelu véetné obchodnich fetézcu Bauhaus a

%% http://172.20.2.46/QM_Handbuecher/QMIX/index_quick-mix.htm [online]. [cit. 2011-05-12]
o4 http://www.quick-mix.cz/o-nas/ [online]. [cit. 2011-05-12]
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Hornbach. Do podvédomi zékaznikiim se firma dostava i prostfednictvim prezentace
svych vyrobkll a zbozi na veletrzich, naptf. mezinarodni stavebni veletrh IBF Brno,

Mmezinarodni veletrh stavebnictvi Coneco Bratislava.

Jednotlivym zakazniklim - od maloodbérateli pres dodavatele stavebnich materialii po
stavebni firmy - je k dispozici celkem 10 technicko prodejnich zastupct. Pozadavky
firmy quick-mix na kvalitu jsou od vyvoje, pies vyrobni faze az po hotovy produkt
skrze certifikaci podle ISO 9001 pevné stanoveny v objektivnich kritériich a pravidelné

ovéfovélny.65

Obr. 4: Mapa obchodnich zastupci

Ceske
:

Zdroj: quick-mix %

>

Urban

Firma quick-mix si jako prukopnik s vysokou technologickou urovni ve vyvoji suchych
maltovych smési vydobyla jméno a plati jako jedna z firem, kterd udava ton na trhu.
Jako prvni nabidla feSeni pozadavku stavebnich podnikateli a firem na raciondlni
zpusob prace a spolehlivé zabezpeceni konstantniho slozeni, a tim i1 standardni kvality
suchych maltovych smési. Usp&sny recept je vyjadien sloganem .,... vodu do toho a je
hotovo*. To je optimalni ptfedpoklad pro dosazeni kratkych Casli na provedeni stavby,

ktery ucinné dopliuji k sobé sladéné vyrobkové systémy.

6 KOUBKOVA, M. Reporting v podminkdch vybrané firmy. Bakalaiska prace. Brno : Vysoké uceni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 26
66 http://www.quick-mix.cz/kontakty/. [online]. [cit. 2011-05-12]
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3.2 Analyza spolecnosti

3.2.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Zpracovana analyza vnéjsiho prostfedi67 se zabyva vSemi faktory (makroekonomické 1
mikroekonomické), které na firmu ptsobi. Tyto faktory firma nemuze ovlivnit, mize se
jim pouze prizpisobovat nebo z nich maximalné vyuzivat ty, které jsou pro ni ptiznivé.

Analyzou vnéjsiho prostiedi zjistim pfilezitosti a hrozby.

3.2.1.1 SLEPTE analyza

Socialni okoli

Socialni okoli zahrnuje demograficky vyvoj populace, vzdélanost populace, jak ptisobi
socialni ¢i kulturni zmény na firmu atd.:

- vekova struktura®- k 31.12.2010 vykazuje Cesky statisticky Gfad cca 10.533 tis.
obyvatel v CR. Z toho téméF 40% tvofi lidé mezi 25-50 rokem — coZ tvoii
potencional pro koupi néjaké formy bydleni (at’ jiz pro sebe nebo pro své déti).

- bytové a pracovni preference — souviseji s rozmisténim populace v CR. Obecné
hustéjsi zalidnéni ve méstech piedpoklada poptavku po bydleni a i1 pies financni
krizi potfebu vystavby novych bytovych domt.

- finan¢ni krize v ndvaznosti rozdéleni pfijmi mezi obyvatele — socidlni okoli
v nemalé mite ovlivituje ekonomicka krize. Lidé omezuji svoji spotiebu, snizuji
poptavku po bydleni. Problém u né€kterych obyvatel je i1 v ziskani Uvéru
(vzhledem k moznosti ztraty zaméstnani), ktery je pro vétSinu obyvatel pfi
pofizovani ¢i rekonstrukci bytové situace nezbytny.

-  mira nezaméstnanosti — mira nezaméstnanosti k 1.4.2011 ¢ini 8,6%69.
Nezaméstnanost v CR miize negativné ovlivnit vyrobu firmy — opét navazano na

poptavku po bydleni a moznosti obyvatel tuto poptavku zrealizovat.

o7 KOUBKOVA, M. Risk management: Rizika spojend se zménou obchodni strategie. Semestralni projekt. Brno :
Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska, 2010. str. 6-14

%8 pohyb obyvatelstva : rok 2010. Cesky statisticky @fad. . [online]. [cit. 2011-05-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csulcsu.nsf/informace/coby031411.doc>.

% Makroekonomické ukazatele. €15. [online]. [cit. 2011-05-15]. Dostupny z WWW: <http://zpravy.el5.cz/financni-
data/makroekonomika/?utm_medium=cpc&utm_source=seznam&utm_campaign=makro-ukazatele>.
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Legislativni okoli

Legislativni okoli jsou vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy. Jde o:

daiové zakony — i kdyZ je v CR obecné tato oblast dosti komplikovana (hlavné
z davodu, ze se vSechny zakony Casto méni), pfinasi nékteré zmény pro firmu i
pozitiva, 1 kdyz jen docCasna. Napf. postupné snizovani dané¢ z pfijmu
pravnickych osob a dale moznost rychleji odepsat investi¢ni majetek potfizeny
v dob¢ od 1.1.2009 do 30.6.2010. Dale moznost odpoctu dan¢ z piidané hodnoty
pii pofizeni osobniho automobilu. Tim firma muze sniZzovat zéklad dané a
odvadeét do statni rozpoctu mensi ¢ast ze svého zisku. Konkrétné pro firmu mize
byt hrozbou planované postupné zvySovani dané z ptidané hodnoty, které se
dotkne i stavebnich praci, pii kterych jsou spotiebovavany quick-mix produkty.
Muze tedy dojit k poklesu poptavky téchto produkti.

ekologickd opatieni — zavedeni zdkona o odpadech pfinutilo firmu zvysit
naklady na poplatky za likvidaci obali (firmou je vyuzivdna autorizovana
obalovd spolecnost) a také zatizilo jednoho pracovnika dalSimi
administrativnimi tkony

funkénost soudti — firma od svych dluzniki vyméha pohledavky. Problém v CR
je prehlceni souddi, na moznost rozsudku ¢i rozvrhu konkurzniho ¢&i
insolventniho fizeni se ¢ekd dlouho. Ve vétSin€ piipadli nedostane od svych
dluznikt ani po tak dlouhé dobé nic.

certifikace - vyroba maltovych smési ve vyrobné quick-mix probiha na zaklad¢
soubéhu legislativy evropské unie harmonizovanymi normami S platnou
legislativou Ceské republiky. Firma vlastni certifikit EN 1SO 9001:2000. Pro
firmu je systém certifikace pfilezitosti, jak dokazat kvalitu své produkce.
Problém vidim v tom, Ze i kdyZ je zde zminéna jista harmonizace s EU, vyzaduji
odbératelé na Slovensku ¢i v Madarsku nové certifikaty, neuzndvaji ceské
vystavené Technickych zkuSebnim ustavem v Praze, coz stoji firmu nemalé

penize a Cas.
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Ekonomické okoli

Ekonomické faktory ptedstavuji pisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky.
V této oblasti v soucasné dobé vse zacina i konci s pojmem ekonomicka krize. VSechny
makroekonomické ukazatele (mira inflace, Girokovd mira, rozpoctovy deficit, vyvoj
HDP, ménova politika atd.) jsou touto situaci ovlivnény. Odviji se od toho i bankovni
systém — moznosti investic 1 ziskavani bankovnich uvéri (za jakych podminek, s jakymi
naklady). Rizné usporné balicky vznikaji z neutéSené ekonomické situace ve staté a

ovliviiuji 1 danovou legislativu a nasledné i financni moznosti obyvatel.

Nepfizniva je situace ve stavebnictvi od roku 2008, ale nekteré ukazatele jiz vykazuji
rist. Meziroéni zména produkce stavebnictvi byla k 1.10.2010 minus 1,4%°, ale

k 1.3.2011 je uvadén rast plus 4,6% ", coz je pro firmu velice piiznivé.

Politické okoli

Politické okoli ptedstavuje plisobeni politickych vlivil, pfedev§sim forma a stabilita
vlady, klicové organy a ufady, existence a vliv politickych osobnosti, politicka strana u
moci. Od tohoto se odvijeji faktory, které ptisobi v oblasti ekonomické, legislativni i
socialni a obecné disledky jsou popsany viz vyse. Je nutné zohlediiovat nejenom
vnitrostatni politické okoli, ale i celou oblast Evropské unie. Ceska republika musi
harmonizovat svoji legislativu s evropskou. Bylo by dobré, kdyby zastupci Ceské
republiky méli ve vice oblastech moznost silngj$i vyjednavaci pozice, coz by pro rozvoj

ekonomiky bylo pfinosné a jisté by to pfiznive ovlivnilo 1 oblast stavebnictvi.

Technologické okoli

Vzhledem k naro¢nosti technologického zabezpeéeni pro vyrobu maltovych smési jsou
uskute¢fiovany nemalé investice do této oblasti. V roce 2008 byla potfizena druha
vyrobni linka z divodu, Ze firma nebyla schopna vykryvat potfeby odbérateld. Linka I
obsahuje star$i stroje, linka II nové. Hrozbou zde mohou byt naklady spojené

s rekonstrukci a opravami na strojich linky I.

" Makroekonomické ukazatele. €15. [online]. [cit. 2010-12-15]. Dostupny z WWW: <http://zpravy.el5.cz/financni-
data/makroekonomika/?utm_medium=cpc&utm_source=seznam&utm_campaign=makro-ukazatele>.
™ tamtéz, [cit. 2011-05-15]

42



Technologicky proces je ptevzaty z némecké matefské spole¢nosti. Firma je zamétena
na vyrobu pytlovych produkti. Z divodu nevykryti vyrobni kapacity v této dobé by
bylo vhodné linku I prestavét na moznost vyroby stavebnich smési do malokapacitnich
sil, které by se mohly prodavat pfimo stavebnich firmam pfii realizaci developerskych

projekta.

Ekologické okoli
Ekologické okoli se orientuje na ekologickou problematiku a otazky jejiho feSeni, napf.:

- emise - firma quick-mix zajistuje autorizované méfeni emisi a vypocet emisi
znecist'yjicich latek. Na zakladée téchto predlozenych protokolti Magistrat Mésta
Brna, odbor Zivotniho prostfedi, dle zdkona o ochran¢ ovzdusi vymeétuje
poplatek za znecistovani ovzdusi pro dva zdroje vyrobni technologie. Ale tento
poplatek neni pro firmu finanéni zatézi.

- recyklace obali - pii likvidaci obalti je firmou quick-mix K.s. vyuzivana
autorizovana obalovad spolecnost. Tato spolecnost zajiStuje sdruzené plnéni
povinnosti zpétného odbéru a vyuZiti odpadii z obald. Jak jsem jiz uvedla
Vv oblasti legislativni, vznikaji tak firmé¢ dal$i naklady a zatizilo to jednoho

pracovnika dal$imi administrativnimi tikony.

3.2.1.2 Analyza oborového prostiedi — Porteriiv model

Dodavatelé

Hlavni surovinou k vyrobé je predevSim Stérkopisek, cement. Tyto  dodavky
zabezpecuji tuzemské dodavatelské firmy. Dal§im potfebné suroviny jsou razné
chemické ptisady (tyto dodavaji zahrani¢ni dodavatelské firmy) a barevné pigmenty.
Tyto suroviny odebira quick — mix piedev§im od némeckych sesterskych firem. Kazdy
zavod z holdingu se specializuje na vyrobu jiného druhu vyrobki a je pro tyto sesterské
firmy nakladové vyhodnégjsi si mezi sebou toto zboZi nakoupit, neZ si je obstaravat od

jinych dodavateli.
Na dodavky surovin ma firma uzavieny dlouhodobé kupni smlouvy a dodavatelé jsou

JiZ roky provéteni praxi, tedy firma si miize byt jista, Ze jsou schopni dodrZzovat dodaci

Ihtty a Ze kvalita dodavanych surovin je v poradku.
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Velky podil nakladd tvoii ve firmé quick-mix naklady na dopravu. A to jak na dopravu
nakupovaného zbozi, tak i na dopravu zbozi zékaznikim. S dopravci jsou taktéz
z dlouholeté spoluprace vytvoren specificky vztah k firm¢, tedy vychdzeji maximalné

vstfic i v sezonnim obdobi, kdy byva problém zajistit jakéhokoliv dopravce.

Odbératelé

S odbeérateli (maloobchodnimi dodavateli stavebnin) jsou uzavirdny ramcové kupni
smlouvy. Matetska spole¢nost je dodavatelem do fady obchodni fetézca s ptisobnosti po
celé Evropé a podnikla kroky k tomu, aby byla navazana spoluprace quick-mix s t€émito
fetézci (sit¢ Hornbach a Bauhaus) i na uzemi CR a to za obdobnych podminek. Tyto
podminky se 1iS§i od podminek ramcovych kupnich smluv, které jsou uzavirany

S ostatnimi zékazniky.

Dulezita je pro firmu spokojenost zdkazniki, ktera zavisi nejenom na kvalité produkti,
ale 1 na kvalité¢ poskytovani doprovodnych sluzeb (schopnost obchodnich zastupct
zodpovédét jakykoliv dotaz, schopnost plné vykryt casové i mnozstevné objednavky
atd.) Poté zakaznici ocenuji nejenom nase produkty, ale i1 pfistup, a pfi odbéru zbozi

jsou loajalni k firm¢ quick-mix.

V nasledujici tabulce jsou uvedeni nejvétsi zakaznici. Obsahuje obraty v letech 2009 a

2010 a procentni podil na celkovém obratu.

Rok 2009 % 2010 %
HORNBACH-Baumarkt CS spol. s r.o. 7380 3,6 6086 29
Brickland s.r.o. 4 469 2,2 4549 2,4
STAVEBNINY NYPRO, a.s. 8 483 4,2 7117 3,3
Bauhaus k.s. 3645 1,8 2501 1,6
STAVMAT IN, a.s. 14419 71 12387 6,7
ITEMA spol. s r.o. 2168 1,1 1892 1
Stavospol s.r.o. 9595 4,7 8501 3,9
CEGAN s.r.0. 5828 2,9 4943 25
Stavebniny INTECS, s.r.o. 7 152 3,5 6678 2,8
Obrat vé. DPH celkem 204 067 185 775

(tdaje v tis. K¢)
Tab. 1: Zakaznici firmy quick-mix K.S. s nejvy$§imi obraty
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Konkurence

Vyrobou maltovych smési zabird quick — mix malé procento na trhu, protoze
nevyrab&ji volné lozené zbozi (vyrab&ji pouze malty v pytlich). V oblasti vyrobku
specidlni barevné omitky je quick — mix na jednom z piednich mist na trhu. Tohoto
firma dosahuje vyrobou produktu na miru zdkaznikovi prostfednictvim vlastni barvirny

1 pronajatych barviren u n€kterych zédkaznikt a tim uspésné konkuruje ostatnim firmam.

K hlavnim konkurentiim patii predevs§im tyto firmy:
- Baumit spol. s.r.o.

- Hasit Sumavské vapenice a omitkarny, a.s.

- LB Cemix, s.r.0.

- Krkonosské vapenky Kuncice , a.s.

- Saint-Gobain Weber Terranova, a.s.

Vyse uvedené konkurenéni firmy nabizeji v oblasti stavebnich materidli témér
identické produkty, sleduji aktualni trendy ve stavebnictvi a zapojuji se do shodnych
aktivit (naptf. zateplovani budov). Z dostupnych zdroji na internetu (udaje
WWW.justice.cz - sbirka listin — Gcetni zavérka za rok 2008) lze konstatovat, ze quick-
mix je Uzce specializovanou firmou v oblasti vyroby stavebnich materiali. Na rozdil od
ostatnich konkurentl se na Zadné jiné aktivity nezamétuje. Napt. Baumit kromé vyroby
a prodeje stavebnich materialii pronajima a pijc¢uje movité véci, Hasit se dale zaméiuje
na chemické latky a ptipravky, LB Cemix se zabyva vyzkumem a vyvojem v oblasti
pfirodnich a technickych véd a provozuje Cerpaci stanice PHM a napt. KrkonoSské
vapenky provozuji Zelezni¢ni drahu, drazni dopravu a nabizeji i zemni prace Ci
inzenyrské ¢innosti. Tomu odpovidaji i ostatni udaje — napf. pocet zaméstnancu ¢i

hospodaisky vysledek.

Substituty

Substituty v oblasti stavebnictvi jsou klasické postupy ve stavebnictvi. Vzhledem
ktomu, ze dneSni doba vyZaduje stavby provedené v co nejkratS§im cCase a co
nejlevnéjsi, je moznost vyuzit smés feditelnou vodou tou nejidedlnéjSi cestou. Ale
s ohledem na ekologické aspekty se poptavka sméfuje 1 na jiné materidly (ekologické
stavby ze dfeva, stavby Setfici energie atd.), proto do budoucna muize byt hrozba

substitutt realna.
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Vstup do odvétvi

I kdyz vstup novych konkurentl na trh s vyrobou stavebnich materidlii neni nemozny,
vyzaduje to silné technologické zazemi a velkou pocatecni investici. Proto je vétSina
firem v tomto oboru zaloZena matetskymi zahrani¢nimi firmami a nepfedpokladam, Ze
by za stavajici ekonomické situace vznikl tak silny (z pohledu distribucni sitc)
konkurent, ktery by zpUsobil razantni snizeni trzniho podilu firmy quick-mix. A jak
jsem jiz uvedla, spoklesem produkce stavebnictvi v CR se tento obor nejevi

momentalné tak atraktivni.

3.2.2 Analyza vnitiniho prostredi

. , v 172 . . ox
Zpracovana analyza vnitiniho prostfedi’” se zabyva faktory, které firma muze piimo
svou ¢innosti ovlivnit. Analyzou vnitiniho prostfedi zjistim silné a slabé stranky firmy,

tedy to, na co se musime pfi zlepSovani soustiedit.

3.2.2.1 ,7 S“ faktoru

Strategie

Strategie firmy quick-mix vychazi pfedevsim z piedstav matefské firmy. Firma si klade
za cil dosahnout vysSiho standardu kvality vyrobkd v oblasti stavebnictvi. Firemni
vedeni se zavazuje k zavedeni, udrzeni a stdlému zdokonalovéani tohoto QM-systému
fizeni jakosti a permanentnimu zlepSovani jakosti v oblasti produkti. Samoziejmosti je
dlouhodoby rtst hodnoty firmy. A dil¢i cile jsou rozSifeni trznich podili a silna

orientace na dosahované obraty.

Obchodni strategie je zaméfena na dosahovani obratd. Kvalita vyrobkl je zde
samoziejmosti. Obchodni zastupci maji rozdélena teritoria v ramci Ceské republiky a
zde se kazdy znich vénuje stdvajicim zdkaznikim a snazi se o ziskani zakaznikl
novych. Tito zakaznici — jak je popsano vyse — jsou pievazné z oblasti maloobchodu
(prodejci stavebnin). O obchodnich fetézcich bylo jiz vySe také pojednano. Obchodni

strategie je pro firmu od jejiho zalozeni neménna. Do roku 2008 plnila svij ucel,

2 KOUBKOVA, M. Risk management: Rizika spojend se zménou obchodni strategie. Semestralni projekt. Brno :
Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska, 2010. str. 15-21
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dokonce z nedostatku vykryti poptavky po produkci firmy byla postavena druha vyrobni
linka. Casteéné to bylo také z toho ditvodu, Ze firma dodavala produkty i na Slovensko.
Ovsem v roce 2010 byla na Slovensku zprovoznéna vlastni vyrobni linka, ktera jiz plné
vykryje potfeby slovenského trhu. Proto zlistane nevyuzita vyrobni kapacita a soucasna
obchodni strategie (za predpokladu, Ze obchodni zastupci vynakladali do souc¢asné doby
maximalni usili pro realizace prodeji) nebude pro pfisti rok dostate¢na. Nebude
schopna nahradit podil trzeb barevnych omitek, které tvotili slovensti zakaznici. Proto
bude nutné tuto obchodni strategii pozménit a zaméfit se pfimo na stavebni firmy a

zvétsit podil na trhu v oblasti maltovych smési.

Struktura firmy

V pfiloze €. 1 uvadim organizacni strukturu firmy quick-mix, ze které vyplyva, ze
nejvyssim ¢lankem je jednatel firmy. Tomuto jsou pfimo podiizeni manazefi z oblasti
controllingu a vyroby a obchodni feditel. Prodejni oddé€leni je rozclenéno na logistiku,
marketing a obchodni zastupce, kterym jsou nadfizeni obchodni manaZefi pro Cechy a
Moravu. Tato organiza¢ni struktura vyhovuje soucasné situaci ve firmé. Nejednd se o

velkou firmu - kazdy zaméstnanec zna své povinnosti a pravomoci odpovidaji tkoltim,

které ma dany zaméstnanec fesit. Komunikace je zde pfima.

Spolupracovnici

Firma si uvédomuje, Ze jeden z nepostradatelnych prosttedkt k dosazeni svych cili jsou
zaméstnanci. Nedochazi zde k velké fluktuaci. Obchodni zéstupci jsou hodnoceni
formou podilovych prémii, coZz je motivuje k co nejlepSim vysledkiim. Tito zastupci
podstupuji Skoleni obchodnich dovednosti a praktické ukazky vlastnosti samotnych
vyrobki, aby byli schopni zdkazniklim ptfedat co nejvice relevantnich informaci a
odpovédéet jakékoliv dotazy. Zaméstnanci zde maji moznost ziskat nemalé znalosti a
zkuSenosti a je jim dana v nékterych ptipadech ptilezitost profesniho riistu. Nezapomina
se ani na pracovniky ostatnich oddéleni, ktefi také pfispivaji k chodu firmy, ovSem
obchodni zastupci jsou pro firmu klicovi. Firma se snazi udrzet si kvalitni zaméstnance,
zvySovat jejich uroven. Problém nastava v ptipad¢, ze dojde ke konfliktni situaci, kterd
vyusti v odchod zaméstnance. Firma nemd Upln€ podchycen systém udaji, kontakti,

které zameéstnanec pii vykonu svého zaméstnani ziskal a proto odchodem zaméstnance
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ztraci (1 vzhledem k osobnimu pfistupu jednotlivych obchodnich zéstupct
k zakaznikiim) vyhodu vztahu k zakaznikovi. A trva né&jakou dobu, nez se tyto vztahy

op¢t obnovi.

Sdilené hodnoty

Snahou vedeni spolecnosti je vyvolat u vSech zaméstnancli pocit soundlezitosti
s firmou, aby se ztotoznili s cily firmy a byli motivovani na dosahovani kvalitnich
vysledkii. Z toho diivodu je ve firmé ne piili§ formalni pracovni atmosféra. Zaméstnanci
maji ve firm¢ dobré zdzemi. V oblasti vyroby jsou samoziejmosti pracovni odévy a
ochranné pomicky. VSichni zaméstnanci maji k dispozici nealkoholické teplé i studené

napoje. Ve firmé vznikaji i neformélni organizaéni struktury.

Schopnosti

Schopnosti z pohledu zaméstnanct jsou ve firmé& piedpokladany a od zaméstnanci
vyZzadovany. Je také zaméstnancim umoZnovano své schopnosti prostfednictvim
riznych $koleni rozvijet. Firma vi, Ze se to vrati prostfednictvim vykonu. Z pohledu
vedeni spolecnosti je dulezita schopnost komunikace uvnitt se zaméstnanci ale i vné
firmu. Nejdilezitéjsi je schopnost pfizplsobit se pozadavkim zakaznikli — coz firma
maximalné spliiuje a tuto spokojenost ¢i dal§i pozadavky zakaznikd zpétnou vazbou
eviduje a zpracovava. Kromé& kvalitnich produkti je dle mého ndzoru schopnost

ptizptsobeni se pozadavkliim zakaznika jednou z nejsilnéjSich stranek firmy.

Styl

Jak jsem jiz uvedla, je ve firmé ne pfili§ formdalni pracovni atmosféra. Samoziejmé
Vv oblasti vyroby je nutné pouzivat autoritativni styl fizeni, kde pracovnici dostavaji od
vedouciho vyroby ¢i jeho zastupce jasné piikazy, co a kdy maji vyrabét a ptipadné
vzniklé problémy nemaji v kompetenci feSit samotni pracovnici vyroby, ale vzdy je
nahlasi svému nadfizenému. Co se tykd obchodnich zastupcli — ti maji jasny cil
dosahovat obraty u zékazniki. Jsou proskoleni, musi ctit firemni hodnoty, ale zptsob
odvadéni prace je jen na nich. Odpoveédnost a pravomoci v ramci této Cinnosti maji
tomu pfizpusobené. Ostatni oddéleni znaji své povinnosti, znaji terminy dokonceni

jednotlivych €innosti a zodpovidaji se managementu firmy. Zde mize byt problém, Ze
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ne vzdy je provadéna dostatecna kontrola (v rdmci obchodnich zastupci a ostatnich
oddéleni), vzhledem k tomu, ze nadfizeny veti zaméstnanci a poté vzniknou problémy,

ze se nekteré ukoly nesplni tak, jak byly vyzadovany.

Systémy

Firma quick-mix vyuziva program SAP. Zde jsou pouzivany moduly ucetnictvi a
controllingu, logistiky a materidlového hospodaistvi a vyroba. Pro zpracovani mezd
firma vyuziva program MRP. Kazdy ma pouze takova pfistupova prava, ktera jsou
nezbytna pro jeho praci. Ke komunikaci zde slouzi Lotus Notes. Sdilené adresy maji i
jednotlivy obchodni zéstupci pies svoje mailové adresy. Obchodni oddé€leni vyuziva
program Produkt Manager, kde obchodni zastupci eviduji svoji ¢innost. Firma vyuziva
dochazkovy elektronicky systém. Vyrobni technologie jsou také pocitatové fizeny a je
zajiSténo 1 napojeni technologie na program SAP, aby se odbourala nutnost zadéavat
udaje o vyrobé do SAPu rucné. Program SAP je pod spravou matetské spolecnosti.
Z toho vychézi spousta problémt, kdy néktera oddé€leni nevyuZzivaji tento program tak,
jak by jeho moznosti nabizely. Ze strany matefské spole¢nosti nedochézi

k dostate¢nému zajisténi této problematiky.

3.2.2.2 Marketingové faktory

Ceny produktii quick-mix jsou jednotlivym odbératelim stanovovany individudlng.
Urcité skupiny odbératelt maji své specialni ceniky. Ceny vychazeji z nakladové
metody (kalkulované naklady + pohybliva marze). VySe ceny také zavisi na objemu a
frekvenci odbéru mnozstvi a bere seohled na zékaznikovu platebni moralku.
Problémem muze byt vsoucasné dob&, kdy konkurence snizuje marZze u svych
produktl, Ze firma quick-mix tento zplsob alesponi pro zachovani trzniho podilu

akceptovat nechce.

Firma zabezpeCuje propagaci prostfednictvim oddéleni marketingu. Toto oddéleni
pruzné reaguje na potieby zakazniki a také na novinky v oblasti propagace. V roce
2011 doslo kinovaci firemnich webovych stranek. Tyto byly zpifehlednény a
zmodernizovany. Firma své produkty propaguje kvalitné. OvSem v dobé ekonomické

krize ani tento pfistup nemusi byt schopen stoprocentné zajistit vétsi obraty.
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Ve firm¢ quick-mix jsou vyuzivany nasledujici marketingové prostredky:

e letiky, brozury, prospekty

e reklama ve specializovanych ¢asopisech

e reklama v televiznim potadu

e internetové stranky www.quick-mix.cz

e propagacni DVD s ukazkami aplikace vyrobkl

I 66

e Dbarevné ,,vé&jife* a vzorniky, vzorky vyrobkt pro nové zdkazniky

e reklamni pfedméty (kalendéte, propisky, deStniky, kalkulacky, hrnecky, diéfe,

vina atd.)

e Ucast na stavebnich veletrzich v Ceské republice, na Slovensku

e predvadéci akce pro zdkazniky

e Skoleni pro zdkazniky o produktech

e piimy kontakt obchodnich zastupct se stavajicimi zakazniky.

Obr. 5: Webova stranka quick-mix

D o 0 W e B M Kontakt

O nas

Produkty
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Ukazky

Kontakty

hledat

: Aktuality

FM-X

Malta pro strojni sparovani
licového zdiva

Spoleénost quick-mix
predstavuje inovativni
novinku v oblasti
dodateéného sparovani
ploch, obloZenych cihlovymi
pasky.

Zdroj: quick-mix ™

malty a lepidla licové zdivo chemie zahrada zatepleni

quick-mix.cz » Uvod

guick-mix -

7 http://www.quick-mix.cz/kontakty/. [online]. [cit. 2011-05-12]
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3.2.2.3 Financni analyza
Pro vypracovani finan¢ni analyzy jsem pouzila rozvahy a vykazy ziskd a ztrat firmy
quick-mix za roky 2006 — 2010. Tato data tvoii piilohu &. 2 a 3. Udaje v grafech jsou

uvedeny Vv tisicich K¢.

Hospodarsky vysledek

Z grafu je patrné, ze hospodarsky vysledek od roku 2007 klesa. Jak jsem uvedla, firma
potidila v roce 2008 druhou vyrobni linku. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vyrobni
firmu je ziejmé, ze vykonova spotieba a odpisy budou tvotit velky podil nékladi a
snizovat hospodarsky vysledek. Obzvlaste¢ v dobé, kdy ceny vstupli zdrazuji.

Ptedpoklad byl, ze vystavbou druhé vyrobni linky se zvedne produkce, obraty i zisk.

Hospodaisky vysledek pied odeétenim trokt a dani
EBIT
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Graf ¢. 1: Hospodarsky vysledek - vyvoj

Likvidita
Likvidita vyjadfuje schopnost firmy hradit své splatné zavazky. RozliSuje se likvidita:
e okamzitd — doporuceny vysledek v rozmezi 0,2 az 0,8.
o vypocet: finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky
e pohotova — doporuceny vysledek v hodnoté 1.
o vypocet: kratkodobé pohledavky+ finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky
e bezna — doporuceny vysledek v rozmezi 1,5 az 2,5.

o vypodet: ob&zna aktiva / kratkodobé zavazky.”

" LAN DA, M. Jak cist financni vykazy : [analyza ucetnich vykazii, hodnoceni financni vykonnosti, mérent
efektivnosti investic : pripadové studie, priklady, koncepce podnikového iicetniho systému]. Vyd. 1. Brno : Computer
Press, 2008. 176 s. ISBN 978-802-5119-945. str. 82-85
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Vidime, Ze firma vykazuje hodnoty okamzité likvidity zna¢né vyssi. I kdyz v roce 2009
se poklesla na hodnotu 0,3, tak v roce 2010 doslo opét ke zvyseni na hodnotu 2,47. To
znamenad, ze je zde velice vysokd schopnost zaplatit pravé splatné dluhy. Pohotova
likvidita je také v mnohem vysSich hodnotach, nez doporucuje literatura a u bézné
likvidity kritéria firma spliuje taktéz, tedy dodavatelé si mohou byt jisti, ze firma je

schopna dostét svych zavazki.

Graf ukazatelt likvidity
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|—l— bézna likvidita —®— pohotova likvidita okamzita likvidita

Graf ¢. 2: Ukazatele likvidity

Rentabilita
I rentabilita vykazuje pro firmu prozatim uspokojivé vysledky, i kdyZ trend poklesu je

viditelny. Lze fici, Ze firma je schopna vlastnikim zhodnocovat vlozeny kapital.

Graf ukazateld rentability
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Graf ¢&. 3: Ukazatele rentability
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Trzby
Pokles

hodnoty trzeb je z grafu patrny. Pokud zohlednim ekonomickou krizi a odliv

¢asti vyroby na Slovensko (sesterska slovenska firma), je ptfedpoklad dalSich poklesi

trzeb bez zmény strategie zcela redlny.
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3.2.3

Obecné zhodnoceni analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiredi

Zde jsou shrnuty zavéry ziskané prostiednictvim predchézejicich analyz:"

socialni okoli - nékteré pfilezitosti mohou byt zaroven hrozbou. Potfeba feSeni
bytové situace obyvatel v CR (pfileZitost) je negovana moznosti tuto poptavku
zrealizovat — piedevsim ze strany finan¢nich nedostatkti obyvatel (hrozba).
legislativni okoli - danovou problematiku vidim jako hrozbu v oblasti dané
z ptidané hodnoty, kdy bude v roce 2012 a 2013 postupné dochazet ke zvySeni
této dané. Tim mize dojit k poklesu poptavky pro produktech firmy. Hrozbu
bych dale vidéla - vzhledem k moZnosti ristu neplati¢i - V nemoznosti uspésné
vymahat pohledavky. A pfileZitost v kvalité vyrobkii ovétené certifikaci.
ekonomické okoli — nékteré ekonomické ukazatele naznacuji zlepSujici se
ekonomickou situaci, obzvlasté v oblasti stavebnictvi.

politické okoli - vzhledem k propojeni s Evropskou unii se zajimaji o Ceskou

republiku i dal$i zahrani¢ni firmy, coz muze byt pro firmu quick-mix hrozbou

» KOUBKOVA, M. Risk management: Rizika spojend se zménou obchodni strategie. Semestralni projekt. Brno :
Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska, 2010. str. 6-21

53



z pohledu ristu konkurence. Ptilezitosti je moznost podnikani po celém tzemi
Evropské unie — tedy ziskani novych zékazniki.

technologické okoli - zde se opét hrozba poji s prilezitosti. Zména charakteru
jedné ztechnologii by byla pfilezitosti pro ziskani ¢asti trzniho podilu
orientovaného piimo na stavebni firmy. Firma by tak piedesla okamziku, kdy by
bylo nutné provést finanéné naro¢nou rekonstrukcei staré vyrobni linky.
ekologické okoli - ze stavajicich ekologickych pozadavki nevznikaji firmé
ptimo prilezitosti ani hrozby. Spise do budoucna je pravdépodobnost, ze tlaky na
ekologické otazky budou stale siln€jsi a tak firmé vznikéd obecnd hrozba na
splnéni ekologickych pozadavkd.

dodavatelé - vzhledem k tomu, ze si firma béhem doby své existence vytvofila a
smluvné zajistila dobré vztahy s dodavateli, neni tfeba zde ocekdvat ptimou
hrozbu. Pouze s ohledem na finanéni krizi se mize stat, ze néktery z dodavateld
(pfedevsim z oblasti autodopravy) muiize zrusit podnikani a firma bude nucena
vyhledat dalsiho dopravce. Obecné zde neni pfima zavislost v takové mife, aby
dodavky materidlu nesly zajistit i z jinych zdroji a ze by byla vyroba ohrozena
vypadkem nékterého z dodavatelii materidlu. Pouze zména dodavatele by byla
naroc¢na z ¢asového hlediska, protoze by bylo nutné provést laboratorni zkousky
novych materiali a doplnit receptury.

odbératelé - | kdyz ma firma obecné s nejvétsimi zakazniky dobré vztahy, nelze
opomenout otdzku jejich financ¢ni situace. I kdyby tyto vztahy byly sebelepsi,
propoCty obratu pro letoSni rok ukazuji, Ze odbératelé odeberou mensi podil
produkce, neZ tomu bylo v lofiském roce. To se stava pro firmou hrozbou. I kdyz
firma ziskd n¢kolik novych mensich zdkaznikl, nevyrovna jejich obrat propad
VIP zakazniki. Nejsilnéjsi vyjednavaci silu maji samoziejmé obchodni fetézce
Hornbach a Bauhaus. A vzhledem Kk tomu, ze vytvaii znaény podil obratd, je
firma nucena na jejich podminky pfistupovat.

konkurence - pravé uzky profil specializace mize byt pro firmu pfilezitosti,
kterd se v priibé¢hu ekonomické krize mize stat hrozbou. Firma by mohla sviij
sortiment roz§ifit a snazit se o ziskdni dalSiho trZzniho podilu, aby pfipadny

pokles obratu z barevnych omitek mohl byt alespon ¢asteéné pokryt. Hrozbou
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mohou byt ceny konkurentli, vzhledem k tomu, Ze firma nechce snizovat marze
u svych vyrobkd.

substituty a moznost vstupu do odvétvi - hrozby z oblasti substitutli v souc¢asné
dobé nehrozi a ani vstup novych konkurentli do oblasti vyroby stavebnich
materialt nehrozi.

finan¢ni analyza - lze fici, Ze firma je finan¢né zdrava, je schopna dostavat svym
zévazkim a kapital vlozeny vlastniky je zhodnocovén. Z divodu finan¢ni krize
a mozné platebni neschopnosti odbératelti by se firma méla diirazné zaméfit na
kontrolu splatnosti pohledavek. A protoze nelze nyni odhadnout, zda vyvoj trzeb
bude ¢i nebude piiznivy, je nezbytné zaméfit se na dals$i oblasti trhu, diky

kterym by se tento klesajici trend zbrzdil.

3.24 SWOT analyza

Z vyse uvedenych zavérl analyz jsem sestavila SWOT analeum. Ptehledné nam

zobrazi potencionalni hrozby (T) a pfilezitosti (O) vné&jSiho prostiedi a silné (S) a slabé

(W) stranky firmy.

Prilezitosti

kvalita ovéfena certifikaci
moznost ziskani ¢asti nového trzniho podilu

zmeéna Casti technologie

Hrozby

ceny surovin a energii

propad produkce stavebnictvi

Spatna ekonomicka situace odbérateltl a komplikace pfi vymahani pohledavek
postupné zvySovani dan¢ z ptidané hodnoty u stavebnich praci

ekologické pozadavky

konkurence z EU

pozice vuci stavajici konkurenci

® KOUBKOVA, M. Risk management: Rizika spojend se zménou obchodni strategie. Semestralni projekt. Brno :
Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska, 2010. str. 21-22
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Silné stranky
- natrhu pfijimana znacka
- zavedeny a fungujici logisticky systém
- finan¢ni stabilita
- schopny a kvalitni personal
- flexibilni reklama a propagace
- kvalitni systém postupu a procesii
- dodavatelské vztahy
- stabilni odbératelska sit’

- schopnost pfizptisobeni se zakaznikim cenou i nabizenym sortimentem

Slabé stranky
- nedostate¢na automatizace vyroby
- orientace na obrat
- nevariabilni styl strategie
- nedostate¢né vySkoleni SAP

- vyrobni zavod na Slovensku
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3.3 Analyza problému
Pii zpracovani problému reportingu ve firm¢ quick-mix K.s. opét pouziji udaje z mé
bakalafské prace’” a opét Gidaje neménné budou pievzaty, udaje, u kterych nastaly

zmény, budou pfizplisobeny témto zménam a nové tidaje budou doplnény.

3.3.1 Controlling ve firmé

Z organizacni struktury spolecnosti vyplyvd, ze ekonomickou stranku spolecnosti
zajituje vedouci controllingu. Ridi tfi osoby: specialista pohledavek, hlavni uéetni a
mzdova ucetni. Jeho popis prace je nasledujici:

- fizeni finan¢niho oddéleni ¢eského a slovenského zavodu

- fizeni penéznich tokd firmy, komunikace s bankou, thrady

- UCast na tvorbé ciltl firmy

- kontrola a hodnoceni mési¢nich a ro¢nich ucetnich zavérek

- zpracovani interniho a externiho reportingu véetné prezentace vysledki

- fizeni nakladt

- analyza odchylek skutec¢nosti od planu

- finan¢ni analyzy

- spolupréce s externimi firmami (oblast IT, poji§téni, telekomunikace) a jiné.

Spolecnost podléhd dle zdkona o ucetnictvi auditu, spolupracuje s auditory Gcetnimi i
dafiovymi. Ugetnictvi je zpracovavano v programu SAP. Teoreticky by tak controller
m¢él mit moznost bez velkych Gprav vétsinu reportl piimo ziskat z SAP nebo vyhotovit
na zakladé prostého vyexportovani sestavy z SAP do EXCEL. Udaje o pohledavkach,
zavazcich, investicich, zdsobach ¢i penéznich prostfedcich, nédkladech i vynosech jsou

v SAP navedeny vzdy v aktualnich stavech.

Spolecnost disponuje vysoce rozpracovanym systémem vykaznictvi. V nékterych

firmach se stdva, Ze vlastnici se zajimaji pouze o vySi dosaZzeného zisku a nekladou

vvvvv

" KOUBKOVA, M. Reporting v podminkdch vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké uceni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 29-59
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Samoziejmé ze 1 spolecnost quick-mix vénuje velkou pozornost tvorbé zisku, protoze
vlastnici chtéji zhodnotit sviij vlozeny kapitdl. Pravidelnym a pevné stanovenym
systétmem vykazu dodrzuje urCené systémy fizeni, vzniklé odchylky vcas analyzuje,

¢imz zabraiuje nekontrolovatelnému riistu nakladii ¢i necekané platebni neschopnosti.

Plany se tvoii na zdklad¢ cili stanovenych jednatelem spoleCnosti ve spolupraci
s obchodnim feditelem a controllerem. Vychazi z udaji predchozich obdobi, ve spojeni
S ostatnimi faktory, jako jsou piedpokladany vyvoj poptavky po vyrobcich v navaznosti
na vyvoj v oboru stavebnictvi, pozadavky zékaznikli, moznosti trhu a konkurence, stav
a moznosti vyuziti technologického vybaveni, stabilita ceské koruny ¢i dopady financni
krize. Tyto plany jsou ptfedkladany vedeni matefské firmy. Po zohlednéni ptedstav
matefské firmy a nasledném schvaleni jsou plany v¢lenény do vykazi a poté je s nimi
porovnavana dosazena skute¢nost. Firma quick-mix ma rozplanovany trzby, od nichz se
odviji ptredpokladana vyse pohledavek. Déale ma ptredstavu, v jaké vysi bude investovat,

jaka bude vySe nakladii a zda na tyto investice a ndklady bude mit zdroje klyti.78

3.3.2 Ekonomicky software SAP

Cela skupina quick-mix vyuziva ekonomicky software SAP. Vzhledem Kk tomu, Ze
Ceska spoleCnost quick-mix nema ve své organizacni struktuie oddéleni informacénich
technologii, je sprava SAP uskute¢iiovdna prostfednictvim matetské spolecnosti. Kazdé
oddéleni si specifikuje své pozadavky a dotazuje se kolegli v mateiské firmé. Z toho

vyplyva, ze vétSina transakci piivodné vychazi z potieb matetské spolecnosti.

Software SAP disponuje nepiebernym mnozstvim informaci ¢lenénych do zakladnich
modult (kancelaf, logistika, Ucetnictvi, personalistika, informacni systémy, nastroje),
z nichz spole¢nost vyuziva prevazné modul logistiky a ucetnictvi. V-modulu logistiky je
vyuzivano piedevSim materidlové hospodaistvi, odbyt, logistické vykony a vyroba.
V modulu ucetnictvi se vyuZziva finan¢ni ucetnictvi, které obsahuje modul hlavni knihy,
odbératele, dodavatele, banky a investi¢ni majetek. Oblast controllingu je zaclenéna jak

do oblasti logistiky, tak do oblasti ucetnictvi.

® KOUBKOVA, M. Reporting v podminkdch vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké uceni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 29-30
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V bakaléaiské praci jsem uvadéla, ze firma plné nevyuzivd vSech moznosti, které

ekonomicky software SAP nabizi. Firma postrada kvalifikovanou osobu, se kterou by

bylo mozné intenzivné spolupracovat na vyvoji novych ¢i upravé stavajicich prvkda,

které¢ by pln¢ vykryly jeji potteby a zefektivnily praci mnoha pracovnikiim. Naptiklad

V oblasti ucetnictvi existuje fada aplikaci, které lze dle pozadavka uzivatele v SAP

nastavit, ovSem nejsou vyuzity a jsou pracné¢ tvoieny mimo program SAP (ve Wordu ¢i

jiném programu) nebo zpracovavany v SAP manudlné, i kdyZz existuji automatické

zpusoby zpracovani. To vede k ¢asové ztraté, chybovosti a mén¢ efektivni praci.

Nedostatky, které ziistaly v nezménéném stavu:

tvorba a tucétovani kompenzaci pohledavek a zavazkd (tyto jsou ruc¢né
prepisovany do formulafe ve Wordu — Cisla faktur, dobropist i ¢astky). Ve firmé
se 95% zapoCth vytvafi na jednom odbérateli, kde se zapocitavaji vystavené
faktury a dobropisy.

odbératelské faktury mimo odbytovou oblast - veSkerd fakturace sluzeb,
ptefakturace, probiha v programu Money a nasledné je ru¢né zauctovano do
SAP. To predstavuje zdvojeni ¢innosti - napf. program SAP obsahuje veskera
data odbératelil a tato musi byt ru¢né zadavana do programu Money.

bankovni vypisy nejsou importovany a parovany automaticky, navadeji se
manudlné

v modulu majetku neni pii zafazeni Ci vyfazeni automaticky generovan protokol
(tento je manualné zpracovavan ve Wordu)

neexistuje moznost podrozvahové evidence pro odepsané pohledavky, majetek
pofizeny formou leasingu nebo drobny hmotny i nehmotny majetek zatazeny

pfimo do néklada.

Zalezitosti, které byly zprovoznény nebo u kterych byly odstranény nedostatky:

systém upominek — od roku 2010 je jiz funk¢ni. Ve firmé je pracovnice, ktera se
oblasti pohledavek kompletné zabyva. Pocinaje pravidelnou kontrolou stavu
pohledavek, pfes komunikaci s dluzniky, rozesilani upominek, sledovani

insolvenc¢nich fizeni, pojisténi pohledavek az po komunikaci s exekutory.
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e vystavovani ro¢nich bonusi pro zékazniky - jiz neprobiha v programu Money a
nasledn¢ odpada rucni zauctovani do SAP. Nedochéazi ke zdvojené Cinnosti,
kmenova data zadkazniki v SAP se nemusi kopirovat do jiného systému.

e automatické parovani nekterych Gc¢ta je zprovoznéno - napf. pofizeni materidlu
pfes ucet pofizeni 111 probiha prostiednictvim transakce F13E, coz piinasi

jednoznac¢nou Casovou usporu.

V oblasti controllingu nejsou k nékterym transakcim stale zpfistupnéna uZzivatelska
prava, nelze ani vyzkouset, zda by pouziti nékteré z transakci bylo vhodné (viz. obrazek
7). Zadny manual nebo pomiicka pii orientaci v této oblasti od matei'ské firmy také neni

k dispozici.

> [J Controlling
7 {23 Podnikow controlling

~ Y EIS
[ 7 Kmenova data 0
[> ] Pohyhové data

= 2 Informaéni systém
= &Y Whérvikazu pro EIS
[ (] Triné orientované ukazatele (aspekt 0013
7 & Interni ukazatele
= Y Finanéni ukazatele (wsledovka a razvaha, aspekt 0500
= &Y Poravnani s pfedch.rokem
) S_ALR_ST011841 - Koncern: Srov. s pfedeh.rokern v méné kanc.
2 S_ALR_S7011842 - Spoletnost Srov.s piedch.rve firerm. méng
2 S_ALR_S7011843 - Utetokruh: Uzdvdr, stov. s pfedch.ry MIKIFM
) S_ALR_S7011844 - Uéetokruh: Strukt.rozvaty, srov.s pi.rve FM
12 S_ALR_87011845 - Uetokruh: Strukthosp.wsl., srov.s pirve FM
[ 7 vwvaj hodnot

[

NIormace

Meméate opravnéni pro transakei S_aLR_870171842

Obr. 6: Nezpiistupnéné sestavy

r~r

Program SAP piinasi 1 spoustu vyhod, a to ptedevSim v oblasti vykaznictvi. Jednu
informaci Ize v SAP vyhodnotit z riznych hledisek (napf. udaje o trzbach lze ziskat:
trzby celkem, trzby na jednotliva stfediska, zda se jedn4 o zbozi ¢i vyrobek, za rizna
Casova obdobi, dle artiklu prodavaného vyrobku atd.) Uzivatel si v programu SAP
vygeneruje potifebné udaje, které mize pomoci vybéra a filtrti rozsifit ¢i zGzit. Vzniklou
sestavu lze dale pomoci pfidavani ¢i ubirani poli nebo pouzitim filtrii upravit. Existuje
mozZnost zpiisob téchto uprav uloZit do layoutu a pii kazdém dal$im zpracovani dat lze
tento layout jednoduse vyvolat, ¢imz uzivatel jednak neztraci ¢as a ma jistotu, ze

vytvotené sestavy z hlediska ¢asového srovnani budou na stejné bazi. Tyto sestavy lze

exportovat do programu Excel.
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Pti fizeni nékladt firma vyuzivéa ¢lenéni na ndkladova stiediska. Tato jsou pfifazovana
bud’ automaticky (napt. pii vyskladnéni prodanych vyrobkii na zaklad¢ vydejky
navazujici na dodaci list nebo pfi naskladnéni vyroby, kdy dojde automaticky vydejkou
k tbytku materidlu) nebo manualné (pii uctovani dodavatelskych sluzbovych faktur
nebo uctovani vystavenych faktur na sluzby) k jednotlivym nakladovym a vynosovym
uctim. Z modulu tcetnictvi lze sestavou opét vygenerovat napi. ndkladovy ucet a tento
dale filtrovat nebo pomoci mezisouctli zjistovat vysi naklad na razna stfediska

k vybranému datu.”

Cislo Stedisko
25001 [wyrabky - pytlové
26002 [wyrabky - volné lofené
25003 [wyrabky - ostatni
26010 |planovani wyroby
25012 |linka | - vyroba - vedeni
26013 |linka | - pfiprava pisku
28014 linka | - barveni
25015|linka | - michani
25016 |linka | - pytlovani
25018|linka | - sklad
26022 |linka Il - wyroba - vedeni
26023 |linka Il - piiprava pisku
25025\ linka Il - rnichani
26026 |linka Il - pytlovani
25060 |naklady souvisejici 5 gm SK
26070 |=prava
25080 | odbyt
25081 |obchod
25085 | marketing
26035 |nstatni

Obr. 7: Nakladova stiediska

" KOUBKOVA, M. Reporting v podminkdch vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké uceni technické,
Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 30-32
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3.3.3 Reporting ve firmé

Firma quick-mix patii pod némeckou mateiskou firmu quick-mix Gruppe. Z tohoto
divodu je zde direktivné stanoven systém vykaznictvi — je povinny v némeckém jazyce
pro celou skupinu quick-mix a jeho slozeni je koncipovano tak, aby vedeni matetské

firmy mélo moZznost srovnani vysledku jednotlivych dcefinych spolecnosti.

Finan¢ni controller zpracovava oblast controllingu pro cesky quick-mix 1 pro
slovenskou sesterskou spolecnost. Slovenska sesterska firma quick-mix SK s.r.o. ve
Velkém Mederu ma ve svém zavodé v oblasti financi zaméstnanu pouze financ¢ni

ucetni. Reporting a ostatni zpracovani financi a controllingu je zajisténo v Brné.

Zpracovava se nejenom vyse uvedeny balik reporti pro matefskou firmu, ale i jiné
pribézné reporty, napt. denni vykaz dosazenych obrat nebo konkrétni ad hoc analyzy.
Reporty pro matefskou firmu vnikaji vzdy po ukonceni mésicni zavérky. Ta ma
nasledujici harmonogram:
e 2. pracovni den mésice — ukonceni fakturace zdkazniklim na odd¢leni odbytu
e 3. pracovni den mésice — fyzické inventarizace skladu materialu, zbozi, vyrobkl
e 4. pracovni den mésice — finan¢ni controller vygeneruje kone¢né mésicni obraty
a dalSimi upravami z nich vytvoii podklady na prémie pro obchodni zastupce
e 5. pracovni den mésice — uzavieni obdobi pfedchoziho mésice v programu SAP,
tedy ucetni uzavérka
e 6. pracovni den mé&sice — controller vypracuje reporty
e 8. pracovni den meésice — predbézny rozbor reportii s vedenim ceské firmy

e 10. pracovni den mésice — prezentace reportti vedeni matetské firmy.

Prezentace reportd se konaji kazdy mésic formou konferenc¢niho hovoru nebo porady,
na které se u€astni vedeni matef'ské spolecnosti, dale za ¢eskou firmu jednatel, obchodni
feditel, finan¢ni controller a vedouci vyroby. Vysledky vyplyvajici z reporta jsou zde
nazorn¢ pomoci dataprojektoru prezentovany zvlast pro Cesky i slovensky zavod.
Dochazi k rozboru téchto vysledkt, feSeni problémt zjiSténych z reportl a navrhiim na

feSeni problémi. Kazdy s Gcastnik ma k dispozici svoji tiSténou verzi.
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V bakaléiské praci jsem rozebirala druhy reporti v obsahovém vymezeni. Nyni se
soustiedim na prezentaci vysledkd. K rozboru mi poslouzi mésic leden 2011. Vzhledem
k sezoénnimu charakteru vyroby firmy lze konstatovat, ze tento mésic bude patfit k t€m,
ve kterych je dosazeno nejmensiho obratu z celého roku. A také, pokud nékteré sestavy
obsahuji i kumulativni vysledky, nebudou zde posuzovany, protoze se jedna o prvni

meésic sledovaného roku.

3.3.3.1 MIS quick-mix Tschechien

Tento vykaz (viz ptiloha ¢. 4) shrnuje nejdilezitéjsi udaje z firemniho SAP systému. Je
vytvoien v EXCEL podobé¢ a obsahuje pifedevsim informace z rozvahy a vykazu ziski a
ztrat, které jsou vygenerovany ve verzi matetské firmy (dale jen IFRS verze). Tato

verze neni stoprocentné totozna s verzi dle ¢eského tcetnictvi (dale jen CZ verze).

Radkovou népln cituji v ¢eském jazyce z bakalaiské prace na nasledujicim obrazku.

I. | ODBYT (vt) IV. | VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis.K¢)
odbyt mimo skupinu - pytlové zbozi a vyrobky trzby celkem
odbyt mimo skupinu - volné loZené vyrobky zména stavu vyrobku
odbyt ve skupiné - pytlové zboZi a vyrobky 1. | vykony celkem
odbyt ve skupiné - volné loZzené vyrobky - vykonova spotfeba
Il. | TRZBY (priimér obrat/t) (v tis.K¢&) 2. | pfidand hodnota
@ mimo skupinu - pytlové zboZi a vyrobky pridana hodnota/vykony (v %)
@ mimo skupinu- volné loZzené vyrobky - osobni naklady
@ ve skupiné - pytlové zbozi a vyrobky pridana hodnota/osobni naklady (v %)
@ ve skupiné - volné loZzené vyrobky - provozni néklady
Ill. | OBRAT (v tis.K¢) - naklady na dopravu za odeslané zbozi
obrat mimo skupinu - pytlové zbozi a vyrobky - ostatni odbytové naklady
obrat mimo skupinu - volné lozené vyrobky - spravni rezie
obrat mimo skupinu - ostatni zbozi a vyrobky - ostatni provozni vysledek
obrat mimo skupinu - sluzby 3. | EBITDA (HV pred uroky, zdanénim, odpisy)
obrat ve skupiné - pytlové zbozi a vyrobky OCF Marge (EBITDA/trzby) (v %)
obrat ve skupiné - volné loZené vyrobky - odpisy
obrat ve skupiné - ostatni zbozi a vyrobky 4. | EBIT (HV pred uroky, zdanénim)
obrat ve skupiné - sluzby EBIT Marge (EBIT/vykony) (v %)
finanéni vysledek hospodareni
5. | vysledek hospodareni za béZnou ¢innost
V. | UKAZATELE - dané
pocet zaméstnancl (primérny) 6. | vysledek hospodareni dle IFRS
investice (v tis. K&) ziskovost (VH dle IFRS/vykony) (v %)
celkovy obrat mimo skupinu quick-mix (v tis.Kc) - prevod podilu na HV
7. | vysledek hospodareni po prevodu podilu

Tab. 2: Radkova naplii vykazu MIS IFRS qm Tschechien®

0

8 ZDROJ: KOUBKOVA, M. Reporting v podminkach vybrané firmy. Bakalatska prace. Brno : Vysoké uceni
technické, Fakulta podnikatelska, 2009. 64 s. str. 41

63




Sloupcové obsahové vymezeni — skutec¢nost loiiského kalendainé shodného meésice,
plan na sledovany meésic, skutecnost sledovaného mésice, dale odchylka od skute¢nosti
lonského roku a planu (absolutné i relativné) — je shodné pro Cast stavu sledovaného
mésice 1 kumulativni hodnoty. Vykaz je doplnén sloupci dosazené¢ho celorocniho

vysledku za ptedchozi rok a planem na cely sledovany rok.

Vyse zminéna odlisnost ve vykazech verze IFRS a verze CZ je vtomto reportu
promitnuta v hodnoté — 1.605 tis. K¢, coz predstavuje za leden hospodaisky vysledek ve
formé ztraty. Dokazuje to sezénni charakter produkce. Kdybychom report vytvareli na
zaklad¢ verze CZ, dostali bychom hodnotu ztraty ve vysi 1.681 tis. K¢&. Rozdil ve vysi
76 tis. K¢ je ukryt v polozce odpisy.

Investicni majetek je ve firmé quick-mix evidovan v SAP v modulu investi¢niho
majetku. V této oblasti nelze provadét manualni zaiactovani. Vse je provadéno
automatickymi transakcemi, které na sebe vazi druhy pohybi, které maji pfednastaveny
kontace uctovani. Pti koupi majetku je nutné zalozeni tzv. sbérné karty, poté se zaloZzi
konkrétni majetkové karta, kterd vyzaduje ptifazeni odpisovych kli¢i — ucetniho dle
Ceské interni smérnice, danového dle zakona o danich z pfijmi a automaticky dojde
k piitazeni koncernového odpisového kli¢e. Odpisy se jiz poté vygeneruji na zakladé
téchto zadanych odpisovych klict. Také ucty v uctové osnove jsou odliSeny pro ceskou
a koncernovou verzi. Proto 1ze vysvétlit vyse uvedeny rozdil 76 tis. K¢ nasledovné:

- IFRS verze —cet 1551.025 — odpis vyrobni linka — 869.646,- K¢

- CZverze - ucet2551.025 — odpis vyrobni linka — 945.502,- K¢

- IFRS verze —ucet 1551.040 — odpis provozni inventaf — 66.284,- K¢

- CZverze— ucet 2551.040 — odpis provozni inventai — 66.678,- K¢.
Za soucasn¢ho stavu majetku to znamend, ze dle CZ verze je hospodaisky vysledek
meésiéné nizsi o 76 tis. K& Uvedeny rozdil ovSem neni natolik vyznamny, aby ovlivnil

vypovidaci schopnost vykazu.
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I. ABSATZ — odbyt (vyjadieno v tundach)

Hodnoty mésice ledna vykazuji, ze zédkaznikim mimo skupinu se prodalo 2199 tun
produktt a ve skupin¢ 668 t produkti. Tyto hodnoty vzrostly v porovnani s hodnotou
v lednu 2010 o 31,8%. Plan pro zakazniky mimo skupinu byl nastaven na niz$i hodnoty,
protoze se oCekavalo, ze v zimnich mésicich ke zvySenym prodejim nedojde. Prodej
vyrobkti SLF, F-DBK, BA-1050 byl vsak v lednu 2011 podpofen marketingovou akci —
pii prodeji celé palety zdkaznik obdrzel komplet zimni Cepice, rukavic a Saly — coz
V lednu 2010 nebylo a to mohlo byt pfi¢inou vyssiho obratu. Oproti planu tedy doslo
kristu o 34,6%. 1 pro zakazniky ve skupiné (konkrétn¢ slovenskou sestru) bylo
naplanovano mén¢, konkrétn¢ 73 t. Byl ptedpoklad, Ze na Slovensku si jiz firma pokryje
své zakazky sama vyrobou, ale komplikace na vyrobni technologii zplisobily zvySenou
poptavku po vyrobcich ¢eské firmy. Oproti planu je zde uvedeno navyseni o 819%.

Vykaz také obsahuje souctové hodnoty pro tuto oblast.

V poslednim sloupci této oblasti je vycCislen pldn odbytu v tunach pro cely rok 2011. Pro
zakazniky mimo skupinu quick-mix je tento plan vyssi o 2798 t oproti skutecnosti roku
2010. Toto navyseni kopiruje mirn¢ rostouci trend v oblasti stavebnictvi. Dle jiz vySe
zminéného je patrné, Ze odbyt ve skupiné (pro slovenskou sestru) rapidné poklesl a to
z diivodu vystavby slovenského vyrobniho zdvodu. Zde je proto nutné zvazit, co
S nevyuzitou vyrobni kapacitou. V roce 2008 postavena druhé vyrobni linka ceské firmy
byla v potizena ptedev§im pro vykryti pozadavkl zakaznikti na Slovensku. Nyni, kdy je
jiz slovenska firma vyrobné sobéstacna a pii zohlednéni obecného poklesu poptavky
v oblasti stavebnictvi v obdobi finanéni krize, je nevyuzitd vyrobni kapacita

vyznamnym nakladové zatézujicim faktorem.

Il. ERLOSE — vytéznost (V tis. K¢)

V této Casti se hodnoti vytéznost prodanych vyrobki, tj. primérna trzba na tunu. Lze
pouze obecn¢ zhodnotit, zda je Vv porovnani se skutecnosti minulého roku nebo planu
vetsi €1 menS$i. Aby se dal tento ukazatel vyhodnotit, musel by uzivatel podrobné znat
strukturu prodeje a to po artiklech i zékaznicich. Pokud napf. ve srovnani s lednem 2010
doslo v tunach k ristu odbytu 0 31,8% tak z jakého dtivodu doslo k poklesu vytéznosti o
6%? Nabizi se odpovédi, ze bud’ byly prodavany nékteré artikly vyrazné levnéji nebo

nakupovali spiSe stali zakaznici ve velkych objemech a dostavali vétsi slevy.
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1. UMSATZAUFTEILUNG - obrat (v tis. K¢)

Zde je Caste¢né shodna vypovidaci hodnota jako u vyjadieni odbytu v tunach. Pouze je
zde doplnéno rozc¢lenéni obratu kromé pytlového a volné lozeného produktu i na ostatni
zbozi a vyrobky a déle sluzby. Obrat je opét rozd€len na zikazniky mimo skupinu
quick-mix a ve skupind. Radek, do kterého by se mély zapisovat udaje o prodeji volng
lozenych produkti je bezptedmétny, protoze se firma specializuje pouze na balené
produkty. Voln¢ lozené jsou k prodeji pouze odpadni suroviny, které tvoii jen zlomek
obratu. Uzivatel vidi, ze trzby v lednu 2011 ve srovnani s rokem 2010 rostly ve vSech
oblastech. Oproti planu je u zakaznikd ve skupiné quick-mix také rostouci tendence, u
zakaznikd externich doslo u pytlovych produkti k navyseni trzeb o 19,6%. Vzhledem
K tomu, ze je to nejpodstatnéjsi ¢ast trzeb, je pokles trzeb u ostatniho zbozi o 73%
nepodstatny. Celkové trzby vykazuji rlst oproti pldnu i skutecnosti pfedchoziho roku,

coz je pro firmu pozitivni.

IV. Gewinn- u. Verlustrechnung — vykaz ziskii a ztrat (v tis. K¢)

Jako podklad k vypInéni skute¢nosti daného mésice v této Casti slouzi vySe uvedena

vvvvvv

Materialaufwand (vykonova spotieba) tvoti u firmy quick-mix nejvétsi ¢ast nakladu,
protoze se jedna o vyrobni firmu. V tomto fadku je vykdzana hodnota ucétd 501
(spotfeba materidlu ve vyrob¢) a 504 (prodané zbozi). Ve sledovaném obdobi vykazuje
hodnotu 3.211 tis. K&, coZ je o 1.915 tis. K¢ vice neZ v pfedchozim roce a 0 461 tis. K¢
vice oproti planu. Tato spotieba souvisi s dosaZzenim vysSich trzeb v daném mésici a

také s predzdsobenim na duben, kdy v obdobi veletrhi dochazi k navySené poptavce.

2. Rohertrag (pridana hodnota) je ve sledovaném obdobi v absolutnich hodnotach také
vy$$i nez v predchozim roce i ve srovnani s planem, ale procentni podil pridané
hodnoty na vykonech (Rohertragsquote) je naopak nizsi, coz neni pozitivni. Naopak pro
firmu pozitivni je, ze podil osobnich nakladii na pridané hodnoté (Personalkosten zu
Rohertrag) vykazuje nizsi hodnotu nez v lofiském roce i oproti planu, coz znamena, ze

osobni naklady nerostou rychleji nez pfidand hodnota.
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Néklady typu provozni naklady (pfedevSim spotfeba energii ve vyrob¢), néklady na
dopravu vyrobkl zékaznikim vykazuji vys$i hodnoty v porovnani s ptedchozim
obdobim 1 planem, coz opét koresponduje se zvySenou produkci. V oblasti ostatnich

nakladu doslo k poklesu z davodu doplaceni finan¢niho leasingu u automobild.

3. Operativer cash-flow (EBITDA = vysledek hospodareni pred uroky, zdanénim,
odpisy) dosahuje nizsi ztraty nez byla v pfedchozim obdobi i neZ byla naplanovana.
Oproti lonskému roku je v tomto mésici hospodaisky vysledek lepsi témét o 2 mil. K¢.

V procentnim vyjadieni OCF-Marge vykazuje diky ztraté zapornou hodnotu.

4. Betriebsergebnis (EBIT = vysledek hospodareni pred uroky a zdanénim) vykazuje za
leden 2011 ztratu -1.474 tis. K¢&. Tato je nizsi nez v lednu 2010 i ve srovnani s planem.
Obsahuje nakladovou polozku odpisy, ktera je pro firmu vyznamna. Jako vyrobni firma
potiebuje ke své Cinnosti finanén€ narocné vyrobni technologie i jiné druhy majetku.
V lednu 2011 byla hodnota odpisu 1.169 tis. K¢. Ve srovnani s lednem 2010 je to o 67

tis. K& méné, coz predstavuje dokonceni odepisovani nekterého z majetkd.

Finanzergebnis (financni vysledek hospodareni) vykazuje za leden 2011 ¢astku -92 tis.
K¢. Zde jsou dohadné prouctovany uroky z tivéru, které jsou hrazeny zpétné Ctvrtletné.
Tento Gvér byl poskytnut v lednu 2010 s posunutou splatnosti Grokii od biezna 2010,

proto v ptfedchozim roce v této oblasti nebyly témét zadné naklady.

6. Jahressergebnis (vysledek hospodareni dle IFRS) vykazuje za sledované obdobi
leden 2011 ztratu ve vys$i 1.605 tis. K¢. Tato ztrata je niz$i nez v lednu lofiského roku 1
neZ planovana ztrata na dany mésic. K tomuto vysledku doslo pfedevsim diky odchylce

Vv oblasti odbytu a navazné v oblasti trzeb.

V. Kennzahlen (ukazatele):

* Mitarbeiter (zaméstnanci - prepoctena hodnota) — vzhledem K tomu, Ze pocet
zamestnancu se pohybuje primérné kolem ¢isla 50, neni tento udaj nezbytné dulezity a
jak jsem navrhla v bakalai'ské praci, nemusel by zde byt uvadén. Matetska firma ov§em

na tomto udaji trva.
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Pokud by firma vyuzila mtj navrh z bakalaiské prace — doplnit report o informaci o
produktivité z ptidané hodnoty (pfidana hodnota / pocet zaméstnancti) — zjistila by za

sledovany mésic hodnoty uvedené v tabulce ¢. 3.

tis. g Al st 2 WL Abwe. It @ Plan
Ist “orjahr Flan Ifd. Ist Ifd. abs. in % abs=. in %
70| 51| 54 14] zos 2] zzl|Produldivita = piidané hednotby

Tab. 3: Produktivita z pfidané hodnoty

Produktivita zde vyjadiuje pfidanou hodnotu vytvofenou pracovnikem. V lednu 2011
pfipada na kazdého pracovnika asi 84 tis. K¢ pfidané hodnoty, coz je o 14 tis. K¢ vice
nez v lednu ptfedchoziho roku. Tato hodnota je pozitivni i s ohledem na to, ze osobni

naklady nerostou rychleji nez ptidana hodnota.

3.3.3.2 Mésicni hlaseni trzeb quick-mix Tschechien

Tento dals$i vykaz (viz pfiloha ¢. 5) shrnuje z ptedchoziho reportu MIS quick-mix
Tschechien kumulativné nejdilezitéjsi informace. Konkrétné se jedna o obrat mimo
skupinu a ve skupiné quick-mix, procento pfidané hodnoty z vykonii, sumu nakladl a

vysledek hospodaieni — to vse vyjadieno v tis. K¢ a tis. Eur.

Odhad finan¢niho controllera na nasledujici mé&sic tnor 2011 je v oblasti trzeb mimo
skupinu quick-mix mirné optimisticky, konkrétné¢ o 113 tis. K¢ vy$si nez skutecna
hodnota za leden 2011. V oblasti trzeb slovenské sesterské firmé naopak odhaduje o
914 tis. K& mensi obraty. Celkovy stanoveny plan trZzeb na Unor je nizsi o 220 tis. K¢
nez kvalifikovany odhad controllera vychéazejici ze skute¢nosti mésice ledna 2011.
DosazZeni napldnovanych trzeb bude zaviset na pocasi (pokud nebudou silné mrazy,
bude moznost provadét stavebni prace, tedy bude se nakupovat) i na technickém stavu
vyrobni linky slovenského zavodu (pokud by nastaly opét komplikace, poptavala by
slovenska sesterska firma vétsi mnozstvi vyrobkli a tim by se dosahlo vysSich trzeb).
Néklady se budou odvijet od mnozstvi vyprodukovanych vyrobkti, neocekavaji se

vV mésici unoru zadné vyrazné skoky oproti lednu 2011.
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3.3.3.3 Likvidita (Liquidititsmeldung)
Dalsi typ reportu (viz ptiloha ¢. 6) poskytuje informace o stavu financnich ucta,
bankovnich uveéri, pjcek od matetské firmy, hotovosti i o stavu zasob — vSe vyjadieno

Vv tis. K¢. Zohlednuje obdobi 12 mésicti pfedchazejicich sledovanému mésici.

1. Stand Bankkontokorrentkonte (bézné ucty)

Firma vyuzivani sluzeb tii bankovnich ustavl, u kterych méa vedeno pét bankovnich
ucth. Co se tykd mésice ledna 2011, jsou vSechny ziistatky téchto ucti kladné a dosahuji
hodnoty 37.963 tis. K&. V porovnani s prosincem 2010 doslo k ristu o 1.037 tis. K¢.
V porovnani s lednem 2010 se ziistatky ucti navysily o hodnotu 38.734 tis. K¢.

2. Stand Bankdarlehn (bankovni uvery)
Zde je evidovan uvér od Volksbank. Hodnota uvéru je 12.500 tis. K¢ a k 31.1.2011
zbyva uhradit 10.716 tis. K¢. Tento uvér byl ¢erpan z investicniho divodu, konkrétné

pofizeni administrativni budovy.

7. Stand Bankdarlehn (bankovni uivery)

Hodnoty vykazované na tomto fadku kolisaji v rozmezi +/- 1 mil. K¢. Stav zasob
k31.1.2011 ¢ini 18.175 tis. K&. Sklada se z materialu (7.424 tis. K¢), vyrobku (5.003
tis. K¢) a zbozi (5.748 tis. K¢).

3.3.3.4 Plan likvidity (Liquidititsplanung quick-mix Tschechien)

Report zabyvajici se planem likvidity (viz pfiloha €. 7) informuje vedeni firmy o vyvoji
penéznich tokli. Obsahuje skute¢nost sledovaného mésice a predchoziho mésice a plany
na 11 mésich dopiedu pro stavy bankovnich uctl, trzby, pfijaté a vydané platby a

bankovni Gveér.

V ¢asti zobrazujici obraty lze vidét jiz zmin€nou sezénnost. Nejslabsi mésice jsou
prosinec, leden a tinor. Pfijaté platby od zakaznikti jsou odvozeny od splatnosti faktur.

Leden 2011 z hlediska pfijmt vykazuje nejniz$i hodnotu, konkrétné 8.903 tis. K¢ a

cv v

7.866 tis. K¢. Vétsina vydajovych polozek se odviji také od sezonnosti. V obdobich
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s vysokymi trzbami (bfezen az listopad) se zaplati také vysoké sumy dané z ptidané
hodnoty na vystupu, za pofizeni materialu a za naklady na dopravu. Osobni naklady,
reklama, ostatni provozni, obchodni a odbytové ndklady, opravy a poradenstvi patii
mezi vydaje stabilnéjs$iho charakteru. Pouze u vydajuo na reklamu je v dubnu
naplanovana o 400 tis. K¢ vyssi polozka a to z diivodu ucasti firmy na stavebnim
veletrhu v Brné€. Rok 2011 nepatii k siln¢ investiénim rokim, je v planu potidit novou
skladovou halu (platby budou rozdéleny do mésici bfezen, duben, Cerven, srpen a
Vv listopadu doplatek). Pro zédkazniky bude nakoupeno vybaveni do tii michacich center
(v kvétnu, Cervnu a srpnu). Ostatni platby ptedstavuji thradu zaloh na dain z pfijmu
pravnickych osob v zakonnych terminech. Cerven chybi, protoZe z diivodu dosaZeni
niz8iho zisku v roce 2010 se ocekava vraceni pieplatku, kterym se uhradi zdloha. Za

cerpani bankovniho tvéru zaplati firma za rok 2011 uroky ve vysi cca 800 tis. K¢.

3.3.3.5 Pohledavky (Forderungen)

Prvni report tykajici se oblasti pohledavek (viz piiloha ¢. 8) disponuje informacemi o
struktufe pohledavek. Pohleddvky jsou roz€lenény na mimo skupinu (tuzemské a
zahrani¢ni) a ve skupiné quick-mix. Vykaz zohlediuje obdobi 12 mésict

predchazejicich sledovanému mésici.

Pohledavky mimo skupinu quick-mix zahrani¢ni jiz vykazuji téméf nulové hodnoty.
Historicky firma obchodovala pfed rokem 2008 s obchodnimi partnery ze Slovenské
republiky. Objem téchto obchodl tvofil zhruba 30-40% trzeb. V roce 2008 byla
zalozena slovenska sesterska spolecnost, ktera prevzala vSechny slovenské zékazniky
od &eské firmy. Ceské firmé ziistal pouze slovensky Hornbach, ktery v roce 2011 zadal
obchodovat také se slovenskou sesterskou firmou. Veskeré pohledavky ceské firmy se
proto budou d¢lit pouze na tuzemské mimo skupinu a zahrani¢ni ve skupiné€ (obchody

uzavirané se slovenskou sesterskou firmou).

Hodnota pohledavek za tuzemskymi odbérateli ¢ini 16.570 tis. K¢ k 31.1.2011. Z toho
na 4.035 tis. K¢ jsou tvofeny opravné polozky. Tyto hodnoty jsou témér identické se
stavem k 31.1.2010. I nadale je tfeba pocitat s moznosti ztraty platebni schopnosti ze

strany odbératelll. Proto je tfeba oblasti pohledavek vénovat zvySenou pozornost.
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Zvlastni skupinu pohledavek tvoii pohledavky ve skupiné quick-mix. Zde jsou
zastoupeny pouze pohledavky za slovenskou sesterskou spolecnosti. Splatnost téchto
pohledavek je 45 dnt. K 31.1.2011 byly tyto pohledavky ve vysi 45.059 tis. K¢ a z toho
37.078 tis. K¢ bylo vice nez 60 dni po splatnosti. Po splatnosti vice nez 180 dnti jsou

pohledavky ve vysi 21.548 tis. K¢.

Sievert AG Anal¥za 0P odbérateld dle zfdstatku poloZ.po splatnosti Cas 00:45:03 Datum 20.05. 2011

Osnabrick RFDOPR10/EOUBEOVA Strana
Fozh.den 31.01.11 Rastr we firemni méné

List souftdl za wiechny ué.ckruhy

Prlz Ména Zaloha Soud. 0P od 1 od 31 od 61 od al od 181
do o do 30 do &0 do a0 do 150
55 CZK a 45.058. 628 Pol 3.212.538 1.705.915 3.061. 745 3.598.515 11.931. 4658 Z1.545. 4458

Obr. 8: Analyza splatnosti pohledavek quick-mix SK s.r.o.

Prevazujici predmét fakturace je nésledujici:

e prodej zbozi a vyrobkl - za rok 2010 bylo vyfakturovano 33.681 tis. K¢. V roce
2011 dojde k podstatnému snizeni téchto trzeb z divodu vyrobni sobé&staénosti
slovenské firmy.

e administrativni sluzby — ceska firma zajistuje pro slovenskou sestru rizné
¢innosti (obchodni, poradenské, tcetni). V roce 2010 byly vyfakturovany tyto
sluZzby v souhrnné hodnoté 5.477 tis. K¢. Pro rok 2011 se o¢ekava pokles téchto
vynosti na cca 3.000 tis. K& Slovenska firma jiz ma své zaméstnance, ktefi

nékteré z téchto Cinnosti zajisti sami.

3.3.3.6 Vyvoj pohledavek (Entwicklung der Forderungen Tschechien)

Druhy report tykajici se oblasti pohledavek (viz pfiloha ¢. 9) nabizi informace pouze o
pohledavkach mimo skupinu quick-mix. Je zde i graficky zobrazena struktura dnt po
splatnosti téchto pohledavek s rozdélenim 0, 30, 60, 90 dnti. Doba obratu pohledavek je
znazornéna spojnicovym grafem K 31.1.2011 je doba obratu pohledavek 35 dni, coz
znamena, ze po dobu 35 dnii ndm nasi zékaznici zistavaji dluzni. Ze sloupcového grafu
je na prvni pohled patrné, Ze pievaznd cast pohleddvek k 31.1.2011 je$t€ neni ve
splatnosti a druhou nejvétsi skupinu tvoii pohleddvky, které jsou po splatnosti

maximalné do 30 dnu.
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3.3.3.7 Zavazky (Verbindlichkeiten)

Tento vykaz (viz ptiloha ¢. 10) informuje uzivatele o struktuie zadvazkl evidovanych ve
firm¢. Jedna se o rozdéleni zavazki na zavazky mimo skupinu a ve skupiné quick-mix a
dale ostatni zdvazky vici finan¢nimu ufadu, socialni pojisténi a mzdy. Vse je vyjadieno

Vv tis. K¢. Zohlediiuje obdobi 13 mésict predchéazejicich sledovanému mésici.

Za vykazované obdobi ¢ini zavazky vici dodavatelim mimo skupinu quick-mix 7.560
tis. K¢. Z toho pouze 296 tis. K¢ je po splatnosti vice nez 60 dnii, jedna se ziejmé o
reklamaci néjaké faktury. Zavazky od tuzemskych dodavatelt predstavuji 5.829 tis. K¢ a
od zahrani¢nich dodavateli predstavuji 1.730 tis. K¢ Celkova hodnota zavazki po
splatnosti 1 - 60 dnti viéi dodavatelim tuzemskych i zahrani¢nim mimo skupinu quick-
mix je 2.070 tis. K¢, coz je zhruba ¢tvrtina z téchto celkovych zévazki. Lze konstatovat,
ze firma quick-mix mé dobrou platebni moralku, protoze nevykazuje vysoké Castky

Vv zavazcich po splatnosti vice nez 60 dnli. Dodavatelé toto jisté pozitivné vnimaji.

Celkoveé zavazky k 31.1.2011 vici spolenostem ve skupiné quick-mix jsou ve vysi
2.088 tis. K¢&. Nejvetsi podil tvoti zavazky vici mateiské firmé ve vysi 1.024 tis. K¢. Od
spole¢nosti ve skupiné se nakupuje nasledujici:

e quick-mix Gruppe Némecko — dochazi k objednavkam na zbozi a vyrobky, které
se vV brnénském zavode nevyrabéji, dale k nakupu nékterych chemickych piisad
do vyroby

e quick-mix Strzelin Polsko — dochazi pouze vyjimecné k nakupiim chemickych
ptisad do vyroby

e quick-mix Lepzig Némecko — prodavaji do Ceské firmy palety, na kterych je
dopravovano zbozi z némecké do ¢eské firmy

e quick-mix CZ s.r.o. — jedna se o neuhrazeny podil komplementaie dle
spolecenské smlouvy

e quick-mix SK s.r.o. Slovensko — dochazi k predfakturacim nakladii za mobilni
operatory, dopravu nebo ubytovani

e quick-mix Holding Némecko — mési¢né jsou fakturovany poradenské sluzby

zahrnujici oblast spravy programu SAP, reklamy a jiné.
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3.3.3.8 Plan prodeje (Verkaufsplan — sackware)

Tyto typy reportd poskytuji sté¢Zzejni informaci pro vedeni spolecnosti tykajici se prodeje
vyrobkt a zboZi. Plan prodeje obsahuje dva vykazy, a to regionalni rozdéleni na Cechy,
Moravu, Slovensko a celkem (viz pfiloha ¢. 11) nebo na jednotlivé obchodni zastupce a
celkem (viz pfiloha ¢. 12). Oblasti Slovenska je mysleno prodeje slovenské sesterské

firm¢, coz bylo okomentovano v pfedchozich reportech.

Na rok 2011 je naplanovano dosahnout trzeb ve vysi 200.000 tis. K¢&. Z toho 6.000 tis.
K¢ by mély ¢init prodeje na Slovensko sesterské firmé, 96.500 tis. K& regiony
v Cechach a 97.500 tis. K¢& regiony na Moraveé.

Na Moravé bylo v lednu 2011 dosazeno trzeb ve vysi 4.218 tis. K& a v Cechach 3.190
tis. K&, tedy o 1.028 tis. K& ménd. V Cechach se piekrodil plan o 1% a Morava o 30%.

Trzby ve srovnani s lednem 2010 jsou v Cechach vy3si o 6% a na Moravé o 39%.

Obchodni marze (DBO0) v ¢eskych regionech ¢inila 1.514 tis, v procentnim vyjadieni
47,5% 1z celkovych trzeb. Obchodni marze na Moravé Cinila 1.777 tis. K¢, ale
V procentnim vyjadieni to €inilo méné¢, a to 42,1%. Obchodni marze snizena o néklady

na dopravu (DB1) byla v obou regionech srovnatelna.

Druhy vykaz planu prodeje je rozliSen pfimo po regionech jednotlivych obchodnich
zastupct (viz piiloha €. 12). Vykazuje obsahové stejné informace jako souhrnny vykaz
za Cechy a Moravu. Bez interpretace ostatnich vlivii slouZi report zejména pro

statistické UiCely a jako podklad pfi vypoctu prémii.

i SETRIDEND DLE PLANL 2017 SETRIDEND DLE PLANL 12017 SETRIDEND DLE SKUTECNOSTI
1oz Fign 2011 | Prdn w20t shutednost| 02 Frgn 2011 | Pidn w2001 | Shutednast |0z Pign 2017 | Pign 12011 | Skutednost
1 |Urban 49100000| 1900000 2365 727|Urkan  |49100000) 1900000 2365727|Urkan |491o0000 1900000 2385 er
1 |Wusy 24300000] 7ooooo|  72g97o|Wime: |18 500000 850 000 905 576 valenta |19 500 000 700000 1025507
Modnicka | 20000000  7oooo0| G417 925)kusy 24 300 000 700 000 725 o79|mimes |15 500 000 G50 000 907 576
'Semrgd | 19800000 400000 521 335|valenta |19 500000 700000| 1025 507 |Kusy 24 300 000 700 000 725979
Plvalents | 19500000  7o0000] 1 025 507|Mognitka |20 000 000 700 000 617 925 Moznitka | 20 noo ooo 700 000 17 925
| lwimet |15so0000|  &soo0o0| 906 576|Drékbek |13 900000 500 000 417 526]Semréd |19 800 000 400 000 521 335
i |Drébet | 13000000  sooooo| 413 S26|Semrdd |19 800 000 400 000 521 335|Drébek |13 900 000 500 000 413 526
i |Patak 10800000 200000 259 482|Soudek  |100200000 300 000 295 547 |Sougek |10 200 000 300 000 295 547
"|Sougek | 102000000 300000| 295 847|Patak 10 800 000 200 000 259 452] ik 7 900 000 150 000 271 572
¥ ik 7oooood|  1sooo0f 271 eT2|uk 7 900000 150 000 271 672|Paték 10 500 000 200 000 259 462

Tab. 4: Setiidéné statistiky planu prodeje
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3.3.3.9 Mésicni vykaz nakladi na jednotlivé obchodni zastupce

Reise-, PKW- und Telefonkosten

Monat: Januar 2011

Name Spesen | Uebernacht. | Bewirtung | Telefon Telefon | Kraftstoff | Autopflege | Verkehrsmittel |  Bueromaterial Gesamt

Handy privat Reparatur andere Sonstige
stravne Hotel pohosteni mobil telefon PHM opravy, udrzba | jina doprava | ostatni (k. papir...)
Kusy 990,00 o18,82 3a0,00 033067 3296,01 14,00) 10 499,50
Klimes 1218,00 934,56 128821 3a0,00 964,30 a01,% 200,671 11 227,90
Patik 2 090,00 163,73 17750 om0 e4mdal 0,00] 10698,17
Valenta 1353,00 1720,00 128221 350,000 1034118 2449,13 17 495,52
Urban 112200 960,00 537,63 350,00 77598,14 10727,77
Semrad 024,00 141231 350,00 5 068,25 82,50 7 837,06
Soutek 1.386,00 907,30 350,00 7 120,08 3358,63 153249 14 655,70
Moshicka 1188,00 781,09 3a0,00 799217 1604,59 37,001 11952,85
Drabek 1320,00 53048 350,00 1024975 231,50 895,50] 13577,23
Tilik 1386,00 901,00 gEs6| 000 57040 12250 930066
Gult co700a] 45eegs| seodn] 2aEa 10 106,04 76,56 1400,00] 24 064,70
Visfiova 0,00
Koutnik 544,60 2 414,26 1501,47 753719 3625000 1562252
[Gesamt 18582,50] 718747 6284,60] 12138,21] 3490,00] 90 226,78 11 861,68 0,00 7897,16] 157 668,58
Obr. 9: Mési¢ni vykaz nakladii na jednotlivé obchodni zastupce 1-2011

Reise-, PKW- und Telefonkosten
Monat: Januar 2010

Name Spesen | Uebernacht. | Bewirtung | Telefon Telefon | Kraftstoff | Autopflege | Verkehrsmittel |  Bueromaterial Gesamt

Handy privat Reparatur andere Sonstige
stravne Hotel pohosteni mobil telefon PHM opravy, udizba | jina doprava | ostatni (k. papir..}

Cicvarek 112200 735,49 54,00 314895 231184 126400 8636,28
Klime$ 1086,00 520,00 172837 350,00 448922 131807 34,001 9 525,66
Mosnicka 858,00 724,79 237,00 568821 4 860,93 1237000 13 605,93
Dréibek 1188,00 921,54 3a0,00 729913 4 704,76 1237000 15700,43
Patik 1838,00 122728 441,17 340,00 o279,04 371387 1510001 14 345,86
Valenta 1347,00 120000 1436,23 3a0,00 4 935,60 393,33 9 067,16
Urban 1122,00 o000 1wege] wo00[  Fessme 1438 199573 16 373,00
Semrad 524,00 1375 =00 fewed 10453 1100,20] 12539,35
Martof 1.254,00 gooo0]  1o7mes]  wm000]  eelL 47108 240000 17 211,32
Zavadil 1056,00 788,05 350,00 5 686,01 206,67 200,001 833773
Gult 4 254,81 147278 370285 847593 5291,10 2300,00] 27 49747
Lebanek 4 001,15 5 056,65 5 896 02 3265, 17 5 576,57 4 38581 216159] 30 34296
Gesamt 20 050,96 075671 BRO602 1767469 3081000 7175389 37 280,36 0,00 15 489.52| 183 783,15

~ rw

Obr. 10: Mési¢ni vykaz nakladd na jednotlivé obchodni zastupce 1-2010

Informace z tohoto vykazu je vhodné pouzit pfi interpretaci ve spojeni s reportem plan

prodeje, protoZze obsahuje tdaje o ndkladech vynaloZzenych na jednotlivé obchodni

zastupce. Vykazuje se zde stravné, ubytovani, obCerstveni v ramci obchodniho jednani,

naklady na mobil a internet, pohonné hmoty, opravy a Udrzbu automobilu a ostatni

naklady typu kancelatské potieby, dalni¢ni znamky nebo parkovné.
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Celkové néklady poklesly v lednu 2011 oproti lednu 2010 o 26 tis. K¢ Naklady na
pohonné hmoty naopak v lednu 2011 vzrostly. Mlize to znamenat vyssi pocet ujetych
kilometra, ale pravdépodobné;jsi je rist nakladt z davodu zdrazeni ceny ropy a ropnych
produktii. Doslo k poklesu nakladii za mobilni telefony i ostatnich ndklada. Zde se jedna
o situaci, kdy firma pofizuje vozy formou operativniho leasingu a proto jiz

nenakupovala dalni¢ni znamky ke v§em vozim.

3.3.3.10 Produktova statistika prodeje (Verkaufsstatistik — produkte)
Tento report (viz ptiloha ¢. 13) podéva vedeni firmy informace o rozlozeni trzeb,
prodaném mnozstvi a obchodnich marzich mezi hlavni skupiny produkti v absolutnim i

relativnim vyjadfeni i pfehledném grafickém zobrazeni.

Vyrobky a zbozi jsou V piiloze ¢. 13 rozd€leny na dvé znacky, konkrétné quick-mix
produkty a maltop produkty. Palety se vyhodnocuji zvlast. Maltop zahrnuje 11
produktli napt. MVC jadrové malty, MVJ §tukové malty, MVC zdici malty, BP 420

betonovy potér. Ve ostatni, co firma vyrabi a prodava je pod znackou quick-mix.

Odbyt téchto produktl je nasledujici:
e quick-mix —1.095t—5.312 tis. K¢
e Maltop - 1.102t-2.066 tis. K¢.

Maltopu se prodalo sice vice, ale jedna se o levn¢j$i materidly, proto trzby jsou mensi
neZ u prodanych produktii quick-mix. Pro firmu je vyhodné&j$i prodavat vyrobky quick-

mix, protoZe je na nich dosahovéano vys$si obchodni marze.

Zde vyzdvihnu vypovidaci schopnost grafického znazornéni. Pokud sledujeme produkty
zna¢ky quick-mix, vidime na prvnim grafu, ze odbyt v tunach je niZ§i nez u Maltopu,
V oblasti obratu ve finan¢nich jednotkéach jiz produkty quick-mix zabiraji vétsi dil a

V ¢asti obchodni marze dominuji.
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3.3.3.11 Plan na rok 2011
Oblast planu je uvedena v reportu MIS quick-mix Tschechien (viz ptiloha ¢.4). Posledni

dva sloupce vykazuji skute¢nost za cely rok 2010 a plan na cely rok 2011.

Oproti roku 2010 je naplanovan pokles objemu prodeje v tunach celkem. Tento pokles
je zpusoben ztratou moznosti prodavat slovenské sesterské firmé, kterd je jiz vyrobné
sobéstacna. Naopak objem prodeje v tunach ostatnim zékaznikiim by mél v roce 2011
vzrast. Vytéznost z prodeji témto ostatnim zdkaznikiim pfedpoklada firma témért
stejnou. U prodejii pro slovenskou sestru planuje firma zvysit vytéznost, tzn. bude jim
prodavat mensi objemy drazS$ich vyrobku, které by se nevyplatily v téchto mensich
objemech slovenské firmé vyrabét. Od tohoto se odviji vySe trzeb ve finan¢nim

vyjadieni.

Planovany pokles objemt prodeje v tunach (o 14%) kopiruje pokles vykonové spotieby
(0 12%). Firma ptedpoklada pokles celkovych trzeb o 7%. Tento nepomér bude muset
byt odstranén zvySenim prodejni ceny a snizenim ndklad@ v jinych oblastech. Uspora
nakladt je pfepokladana v oblasti provoznich néklada a ostatnich odbytovych nakladu. I
kdyz dojde k poklesu objemu prodeje, naklady spojené s dopravou vyrobkl zdkaznikiim

vzrostou z divodu ristu ceny pohonnych hmot.

Firma ptredpokladd dosazeni zisku 25.814 tis. K&, coz je zhruba 1 procentni pokles
oproti dosazené hodnoté z roku 2010. Pocet zaméstnanct zlstane stejny. Firma planuje
investice pro rok 2011 v hodnoté 19.875 tis. K¢, coz je o 15.793 tis. K¢ vice, nez bylo

realizovano v roce 2010.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

4.1 Ekonomicky software SAP

Nejveétsim  problémem v této oblasti je pro firmu komplikovana, zkostnatéla
komunikace se spravcem systému, tedy s matefskou firmou. VétSina pozadavkl ze
strany Ceské firmy na zprovoznéni ¢i Upravu néjaké transakce je nejprve dlouze
analyzovana, zda je toto nezbytné¢ nutné. Bohuzel se stdva, ze ze strany némeckych IT
technikti nékdy ptevladne subjektivni nézor, Ze iprava nezbytn¢ nutna neni. Proto stejné
jako v bakalaiské praci doporucuji pFijmout zaméstnance, ktery bude znaly v oblasti
implementace SAP nebo zajistit tuto innost formou outsorcingu. Pfinosem pro firmu
bude zefektivnéni prdce ostatnich zaméstnancit vyuZivajicich software SAP a procesii

ve firmé celkové.

Dalsi velky nedostatek v oblasti ucetnictvi spojeny se software SAP je uctovani
bankovnich vypisti. Ceska firma vlastni pét bankovnich Gétd a slovenska sesterska firma
vlastni tfi bankovni ucty. Vypisy k témto uétim zpracovava pracovnice zabyvajici se
oblastni pohledavek. Tyto vypisy jsou navadény manuelné. Doporucuji zaZddat u
mateiské firmy o pristupova prava v SAP k transakci FF_5. Pomoci této transakce
dojde knaéteni postupné vSech vypisi, ke kazdému se vytvoii tzv. mapa a po
zpracovani této mapy dojde k automatickému vyrovnani thrad odbératelskych faktur a
automaticky zpracovanych platebnich ptikazi. K ruénimu zpracovéani zlistanou pouze
neidentifikovatelné polozky, které mohou v bankovnich vypisech firmy tvofit asi 10%.
Piinosem pro firmu bude znacnd casovda uspora na strané zaméstnankyné a

odstranéni chybovosti.

Dale stejné¢ jako v bakalaiské praci opét doporucuji zp¥istupnit finanénimu
controllerovi vSechny transakce tykajici se oblasti controllingu. Piinosem bude
zefektivnéni jeho prdce, urychleni tvorby vykazii reportingu a novy pohled na oblasti
hodnoceni. Po zptistupnéni téchto opravnéni doporucuji kontaktovat konzultanta
z firmy zabyvajici se podporou software SAP, ktery by uZivatelsky piizpiisobil tyto

transakce potirebam controllera.
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4.2 Report MIS quick-mix Tschechien

Po obsahové strance bych doporudila odstranit z tohoto reportu poloZku pro volné
loZené zboZi a vyrobky (lose Ware) a pFipadnou vykazovanou hodnotu p¥ipojit k Fadku
ostatni zboZi (aufenumsat; Diverse). Firma se zabyva pouze vyrobou pytlovanych
vyrobku. I z planu je vidét, Ze prodej v roce 2011 by mohl ¢€init pouze 150 tis. K¢, coz je
sohledem na celkové trzby nepodstatnd polozka, kterd nepotiebuje samostatnou
interpretaci v reportu. Piinosem této ;mény bude zpiehlednéni reportu a odstranéni

vykazanych chybovych hodnot ve tvaru #DIV/0!.

Posledni Fadek tohoto vykazu obsahuje informaci o tribach dosaZenych mimo
skupinu quick-mix, tzn. Ze je piesnou kopii Fadku z oblasti 111. Umsatzaufteilung
(obraty) a nemd vypovidaci hodnotu, proto jej doporucuji odstranit. PFinosem tohoto
odstranéni bude zpiehlednéni reportu pro uZivatele, ktery se nebude muset zabyvat

premyslenim, zda se jedna o n€jakou hodnotu, ktera zde jesté¢ uvedena nebyla.

Z informaci zjisténych prostfednictvim tohoto reportu doporuduji zachovat podporu
prodeje marketingovymi prostiedky v sezonné slabSich mésicich. Prinosem bude vyssi
zdjem zdkazniki o stavebni materidly v nesezonnich mésicich. \Vhodnou volbou
motivace pro zakazniky lze tohoto navySeni dosdhnout, coz se ve srovnani ledna roku

2010 a 2011 ukézalo.

4.3 Vyrobni kapacita

V oblasti odbytu zdkaznikiim ve skuping (slovenské sesterské firm¢) doslo k vice nez
80% poklesu planu na rok 2011 oproti dosazené skutecnosti 2010. V roce 2010
slovenska sesterskd firma dokoncila stavbu své vlastni vyrobni technologie. Proto
vroce 2011 jiz bude v oblasti zdsobovani pro slovenské zakazniky pln€ sobéstacna a
nebude poptavat zbozi u ceského quick-mixu. Proto doporucuji disledné zvaZit
problém nevyuZité vyrobni kapacity, protoze ostatni zdkaznici nejsou schopni svoji
poptavkou ztratu poptavky ze Slovenska vyrovnat. Piinos ditkladné analyzy tohoto
problému bude vtom, Ze vedeni firmy miife zohlednit tuto analyzu p¥i dalSim

strategickém rozhodovani.
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Pro firmu by bylo tim nejposlednéjSim feSenim prodat jednu z vyrobnich linek. Ani o
propousténi pracovnikli z oblasti vyroby prozatim neuvazuje. M¢sicné spadaji do
nakladi odpisy a vydaje za drzbu technologie, které na sebe nevydélavaji. Jako moZnd
FeSeni nevyuZité vyrobni kapacity doporucuji nabidnout nékteré 7 konkurencnich
firem volné vyrobni kapacity formou placené sluZby. Tyto sluzby by se tykaly vyuziti
susiciho zafizeni na suSeni pisku a dale plniciho, pytlovaciho a baliciho zatizeni. Déle
by se k t¢émto ¢innostem pouzili vlastni zamé&stnanci z oblasti vyroby. Tato ¢innost je
vyuzivana nékterymi konkurencnimi firmami, které nemaji svoje vlastni vyrobni
zavody nebo nemaji vyrobni technologie uzpusobené na tyto typy vyroby a specializuji
se na volné lozené materialy. Tento zptisob by byl pro firmu piinesem v tom, Ze by
vyuZila volné vyrobni kapacity a ndklady ve formé odpisi, udriby i mzdové by byly

pokryty vynosy ze sluZby pronajmuti vyrobni technologie.

Jako dal$i moznost vykryti vyrobni kapacity deporucuji cdst vyrobni technologie
upravit na vyrobu volné loZenych materidlu, které by se doddvaly piimo stavebnim
uvazovat o jeho navratnosti. Pfinosem by bylo nejen vyuziti volné vyrobni kapacity, ale

i moznost rozSirit piisobnost firmy o novy trini segment.

4.4 Likvidita

Firma v pfedchozim roce vyuzivala kontokorentnich Givérd z diivodu klesajicich trzeb a
zvySenych, zejména investi¢nich vydaji. V srpnu lofiského roku se dostala opét do
kladnych ztstatkovych hodnot na bankovnich uctech a tyto se kazdy mésic zvySuji.
Tim, Ze firma nechavd penize uloZeny na bé&znych uctech s minimalnim Urocenim,
pfichazi o finan¢ni vynosy. Deporuluji pritbéiné pracovat s likviditou. Konkrétné
poptat informace u bank, prostudovat nabizené produkty véetné miry thodnoceni a
vybrat nejoptimalnéjsi variantu zhodnoceni. Firma hradi své zavazky jednou tydné,
potiebuje tedy mit k tomuto tcelu zlstatky na uctech vzdy ke dni tvorby platebniho
ptikazu. Proto je mozné, aby priibéZné v 7dennich intervalech uklidala penize na
terminovany vklad s vy$$§i mirou zhodnoceni. Piinosem bude financni vynos ve formé

uroku.
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Firma na pokryti investi¢nich potieb cerpa bankovni uvér. Pokud firma v oblasti
béZnych ucti vykazuje kladné zistatky ptrevysujici hodnotu bankovniho uvéru a
nezacne s témito kladnymi zustatky pracovat za ucelem dosaZeni vynosu, doporucuji
Z téchto kladnych zistatkii bankovnich ucti uhradit cely bankovni uvér. Piinosem

bude uspora v oblasti financnich nakladi.

4.5 Report pohledavky (Forderungen)

V leto$nim roce prestdvda firma quick-mix obchodovat se zahrani¢nimi zdakazniky.
Slovensti zékaznici, se kterymi firma dfive spolupracovala, nalezi jiz slovenské
sesterské firmé. Posledni slovensky zakaznik — firma Hornbach — také od letosniho roku
jiz bude nakupovat vyrobky od slovenské sesterské firmy. Ceskému quick-mix zdistanou
pouze tuzemské pohledavky mimo skupinu a zahrani¢ni pohledavky ve skupiné.
Doporucuji proto provést obsahovou upravu v reportu Forderungen (pohleddvky)

odstranénim celé casti 11. Forderungen aus L+L andere. Prinosem bude uZivatelsky

privétivéjsi vzhled vykazu.

4.6 Pohledavky ve skupiné

Fakturace na sesterskou slovenskou firmu quick-mix SK s.r.0. vroce 2011 vyrazné
poklesne. OvSem =z pfedchozich obdobi ¢ini dluzné pohledavky 73% z celkové
vykazovanych pohledavek. Po splatnosti vice nez 180 dnl je 21.548 tis. K¢&, pfitom
doba splatnosti uvedena na fakturach je 45 dni. Mezi Ceskou a slovenskou firmou je
uzavien0 uznani zavazku s dohodou o splatkovém kalendafi. Slovenska firma se
zavazala kazdy mésic uhradit ¢astku 150 tis. Eur (cca 3.500 tis. K¢). K plnéni této
dohody vSak nedochazi. Doporucuji zajistit ihradu pohleddvek po splatnosti ze Strany
slovenské sesterské firmy. Piinosem bude vylepSeni cash flow Ceské firmy a moZnost
investovat tyto penize do nékteré vynosové formy. Za predpokladu, ze by Ceska firma
méla sama nedostatek finanénich prostfedkd, hrozilo by zde riziko platebni

neschopnosti z diivodu neuhrazeni tohoto beztiro¢ného odbératelského tveéru.
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4.7 Plan prodeje

Z vykazu plan prodeje (viz ptiloha ¢. 12) je vedeni schopno pouze konstatovat, ktery
Z obchodni zéastupci ma jaky celkovy plan, mési¢ni plan, jaké trzby ve skutecnosti
dosahl a jaké je vyse obratové marze. Lze konstatovat, kdo je ve vyse uvedeném prvni,
druhy nebo posledni, tedy slouzi pro porovnani obchodnich zastupct. Doporucuji
posoudit efektivnost jednotlivych regionii a zohlednit ekonomické okoli firmy - pocet
obyvatel v regionu, pritmérnou hrubou mzdu a miru nezaméstnanosti. Obecné lze fici,
ze ¢im mensSi region, niz$i praimérna hruba mzda v regionu nebo vys$si nezaméstnanost,
tim jsou niz8i trzby. Tyto Udaje maji zdsadni vliv na dosahovani trzeb ptedevSim
z dlouhodobého hlediska. Nejsou ale jediné. Muze se stat, ze obchodni zastupce
vV regionu s malym poctem obyvatel dosahne vysSich trzeb nez obchodni zastupce
V regionu s vysokym poctem obyvatel, coz je zapfic¢inéno tim, Ze mezi jeho zékazniky
jsou pravideln¢ odebirajici firmy. Také ¢as, ktery obchodni zastupce vénuje
zakazniklim, ma vliv na dosaZeni trzeb. Pokud je jeho regionem jedno mésto (viz OZ p.
Urban), netravi dlouhé hodiny na cestach jako napt. pan Drabek, ktery ma region svisle
napii¢ od severnich hranic republiky po hranice jizni, a mtze se efektivnéji vénovat

svym zékaznikGm. PFinosem téchto podrobnych analyz vlivii na dosahovdni trieb

bude moZnost efektivné vyuZit zdroje a dosahnout ocekdavanych vysledkii.

Pocet obyvatel k Pramérna hruba mzda Nezaméstnanost k
Kraj 31.12.2010 za rok 2010 v K¢ 30.4.2011 v % Obchodni zastupce
Stfedocesky 1264978 23 186,00 7,05 | Drabek, Semrad, Klimes, Mosni¢ka
Praha 1257 158 29 744,00 4,01 | Kusy
Moravskoslezsky 1243 220 22 043,00 11,44 | lllik
Jihomoravsky 1154 654 22 143,00 9,64 | Urban, Valenta, Soucek
Ustecky 836 045 21 521,00 12,99 | Klime$
Olomoucky 641 681 20 793,00 11,27 | Patak, lllik
JihoCesky 638 706 21 027,00 7,43 | Semrad, Drabek
Zlinsky 590 361 20 637,00 9,52 | Valenta
Plzerisky 572 045 22 642,00 7,04 | Semrad
Kralovéhradecky 554 803 21 107,00 7,25 | Drabek, Patak
Pardubicky 517 164 20 666,00 8,30 | Patak
Vysocina 514 569 20 992,00 8,95 | Soucek
Liberecky 439 942 21 878,00 9,77 | Klime$
Karlovarsky 307 444 20 179,00 10,27 | Mo$nicka

Tab. 5: Ekonomické uidaje jednotlivych regioni®™

8l Cesky statisticky tfad. [online]. [cit. 2011-05-20]. Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/
i/regiony_mesta_obce_souhrn>.
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4.8 Produktova statistika prodeje

Report produktové statistiky prodeje (viz ptiloha ¢. 13) jsem vyhodnotila jako vykaz
s vysokou vypovidaci hodnotou. Pouze bych doporudila rozdeélit do vice skupin
produkty znacky quick-mix. Piinosem bude efektivnéjsi vyuZiti informaci obsaZenym
v reportu. Management firmy potiebuje védét, které typy produktit zakaznici nejvice
poptavaji, které jsou trendové a které se prodavaji méné. Na zéklad¢ téchto informaci

muze cilené podpoiit marketingovymi prostiedky vybrané skupiny produkti.

Toto rozdéleni navrhuji ndsledujicim zpitsobem:
e lepidla a stérky na zateplovaci systémy
e lepidla na obklady a dlazby
e malty a omitky
e zahradni program
o fasiddy
e specidlni malty
e podlahy
e sparovaci hmoty na obklady a dlazby.

Dale doporucuji K vykazovanym hodnotim dle tohoto rozdéleni vypracovat grafické

zobrazeni formou sloupcového grafu.

4.9 Vliv planovaného zvySeni DPH na prodej vyrobki

Jak jsem uvedla ve SWOT analyze, jednou z hrozeb pro firmu quick-mix muze byt
dopad postupného zvySovani dan¢ z ptidané hodnoty, coz se dotkne stavebnich praci.
Stavebni prace provadi stavebni firmy, pro tyto ucely si nakupuji stavebni materialy.
Doporucuji provést analyzu, zda zvySeni sazby DPH u stavebnich praci nezpiisobi
pokles poptavky po nékterych typech vyrobkii ve firmé.
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Daii 7 pFidané hodnoty se bude zvySovat v obdobi dvou let. Od ledna 2012 vzroste
sniZend sazba DPH ze soucasnych 10 % na 14 %. Seznam polozek spadajicich do této
sniZzené sazby se v této fazi ménit nebude. Zakladni sazba se neméni, zlistdva na 20 %.
Od ledna 2013 se sniZend i zdkladni sazba sjednoti v jednu sazbu ve vysi 17,5 % a

nejsou planovany vyjimky na n&které druhy sluzeb & zbozi.*

Doporucuji pomoci metody ABC zanalyzovat za rok 2009 a 2010 strukturu
prodavanych vyrobkit a zboZi. Tyto seradit od nejprodavanéjsiho a dle vyse uvedeného

ndvrhu v oblasti produktové statistiky prodeje K nim priradit skupiny (napf. viz tab. 6).

METHODE ABC - Uberblick des Verkaufs nach Umsatz 31.12.2010
Nummer Name Umsatz ~ %-Anteil Kum.%-Anteil  DB2 %-Anteil |
1 47261 CZ-DBK-FASZS Dinnbetl 59 405 286 78 3214 3214 24800531 96 12 51| lapidla a stérky na zateplovact systamy
2 22140 F-DBEKZA 18 052 Be6 08 977 191 9805938 93 55 3| lepidla na obklady & diaby
3 47260 CZDBK25 Dinnbettkl 10998 538 52 595 4706 420655548 38 .95 fapidla na obklady & diazby
4 46111 CZBP420 30ky Estric 9922623 54 537 8323 2166 346 47 22 23| podlahy
5 18701 Paletten-Gestellung B 958 315,40 485 Ha .08 0,00 000 o000
B 89878 CZL-BA 1050 20ky Fli 7 976 346 53 432 F240 5111077 13 B8 28] poclahy
7 4630 CLMYCE10 J0kg Kalkz! 6393 048 81 346 Bops 147529138 23 50 maky & omithy
8 M2 CIMVCEZ0 30kgKalkz 6253344 45 338 B924 130169498 22 50\ maty & omithy
9 835 RKS 28k Riernchen-Kle 4549 366 69 246 70 216155185 48 38| lepidla @ stérky na zateplovact systarmy
10 46112 CZBRJ21 30kg Estri 3510931 08 180 73R0 718008 599 20 B3 poclaby
11 3610 CZ-NYL300 30kg Naturs 3229582 20 175 7R3 16304207 53 08| malky & omithy
12 4BB1E CZMVIHD 30kg Feinp 2578 560,20 140 7R A94 337 19 2347 maky & omithy
13 46408 CZWVCO10 30kg Kalkz 1959 411 99 106 7781 308 649 A3 16,04 malty & ormitky
14 45060 CZ-FM.Z20 30ky zement 1822 489 75 099 7880 106684011 59 61| specialnt malty
15 27160 BRS25 Beton-u Reparat 1661307 58 090 7970 1092R13.25 BB 37 | zahradhi program

Tab. 6: Metoda ABC

Nasledné je tieba rozdélit stanovené kategorie tak, abychom zjistili které produkty p¥i
své prdci vyuZivaji stavebni firmy a se kterymi si mohou lidé sami provést stavebni
prdace Ci upravy. | kdyz jsem uvedla, Ze firma quick-mix pfimo stavebnim firmam
neprodava, tak pfes maloobchodni sit’ stavebnin se tyto produkty do stavebnich firem

dostavaji. Vytvoiim dvé skupiny: stavebni firmy a kutilové.

8 ZvySeni DPH, sazba dané z pridané hodnoty. [online]. [cit. 2011-05-20]. Dostupny z WWW:
<http://wiki.aktualne.centrum.cz/finance/zvyseni-dph-sazba-dan-z-pridane-hodnoty/>.
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Do skupiny stavebni firmy ndleZi produkty, které se pouZivaji ke specifickym

stavebnim pracim a upravam, které by pro nezkuSeného clovéka byly obtizné

proveditelné. Jedna se napt. o zateplovani budov. Patii sem:

lepidla a stérky na zateplovaci systémy
lepidla na obklady a dlazby

malty a omitky

fasady

specialni malty

materidly na podlahy

sparovaci hmoty na obklady a dlazby.

oo s

Do skupiny kutilové lze zaiadit produkty, které vyuZiji lidé k nendroénym stavebnim

pracim, protoze diky své aplikaci jsou jednoduse pouzitelné. Patii sem:

malty a omitky (je spole¢né pro stavebni firmy 1 skupinu kutilit)

zahradni program.

Piinosem pro firmu je, Ze se vCas miiZe piipravit na tyto mozné scéndre:

pokud vzroste DPH u stavebnich praci, budou pro kone¢ného zakaznika drazsi a
proto budou lidé méné poptavat tyto stavebni prace »»» u produktii ve skupiné
stavebni firmy poklesne poptavka

pokud vzroste DPH u stavebnich praci, budou pro kone¢ného zakaznika drazsi a
proto si lidé za€nou opravy svych domkd i jiné ¢innosti provadét sami  »»» U
produktii ve skupinée kutilové vzroste poptavka

pokud klesne zakladni sazba DPH u produkti, které quick-mix prodava, mize se
stat toto zbozi pro konecného zdkaznika levnéj$i  »»»  u produktu ve skupiné
kutilové vzroste poptavka

firma se rozhodne vyrabét volné lozené produkty a doddvat je pravé stavebnim
firmam. I kdyz DPH u stavebnich praci vzroste, vykompenzuje tento rtist DPH
az o 30% nizsi cena volné lozenych produktli, nez kdyby byly v pytlovaném

stavu »»» U produktit ve skupiné stavebni firmy vzroste poptavka.
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4.10 Interpretace nefinan¢nich informaci

Vedeni firmy nepostacuji pro rozhodovani pouze informace finan¢niho charakteru. Po
vypracovani analyzy vné&jSiho a vnitiniho okoli firmy se zavéry zapracuji do SWOT
jednoduchou formou do systému reportii. Jedna se zejména o tyto:

e makroekonomické ukazatele typu hruby domaci produkt

e aktualni vyvoj odvétvi stavebnictvi

e informace o vyvoji konkurence, srovnani s konkurenci

e prilezZitosti ¢i hrozby legislativniho charakteru

e vyznamné novinky v oboru stavebnictvi, modni trendy

e persondlni zajisténi firmy

e nejdulezitéjsi marketingové faktory.

Piinosem bude komplexnéjsi pohled na situaci firmy. Pti zméné firemnich strategii a

cilt maji tyto informace zasadni vyznam.
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Z.avér

Disponovat aktualnimi, kvalitnimi a na budoucnost zaméfenymi informacemi je jeden
z ptedpokladt uspésného podnikani. Informace se v dneSni dob¢ stavaji lukrativnim
obchodnim artiklem. Proto vytvofeni systému reportingu s vysokou vypovidaci
hodnotou je pro vétSinu firem nezbytnosti. Vedeni firmy prostfednictvim
propracované¢ho systému vykazii mize efektivné rozhodovat, v€as rozpoznad hrozby a
muze se chopit prilezitosti, kterd by bez v€asného impulzu pochazejiciho z reportingu

ani nemusela byt rozpoznéna.

Pro zpracovani oblasti reportingu v praxi jsem si vybrala firmu quick-mix k.s. Jedna se
o dcefinou firmu némecké firmy quick-mix Gruppe GmbH & Co. KG. Firma disponuje
kvalitn€ propracovanym systémem vykazi, jejichz napln je striktn¢ stanovena ze strany

matefské firmy.

Teoretickou ¢ast jsem zaméfila, krom¢e vysvétleni pojmu reportingu a pozadavki na
jeho zpracovani, 1 na oblast controllingu, konkrétn€ na vytvoteni informacniho systému

a ziskani zdrojovych dat pro ucely sestaveni reportingu.

Analyticka ¢ast v uvodu charakterizuje vn&jsi a vnitini prostiedi firmy quick-mix. Na
zaklad¢ téchto analyz jsem zjistila pfileZitosti a hrozby a také silné a slabé stranky
firmy. StéZejni Casti této diplomové prace je analyza oblasti reportingu ve firmé.
Reporty, které zde slouzi managementu jsem zhodnotila a popsala informace, které jsou

V nich obsaZeny.

V navrhové ¢asti jsem popsala ptipadné nedostatky vyplyvajici z analyzovanych reportt
a nasledné jsem navrhla feSeni, kterd mohou vylepsit vypovidaci schopnost téchto
vykazl. Zkvalitnénim report dojde k zefektivnéni vyuziti informaci v nich obsazenych,

¢imz jsem dosahla cile mé diplomové prace.
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