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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na navrh marketingového mixu pro nové vznikajici divizi
stavebni spolecnosti. Teoreticka ¢ast se vénuje vymezeni klicovych pojmii a principt
nezbytnych pro zpracovani tématu. Analyticka ¢ast zkouma aktualni stav marketingového
mixu ve firm¢. V navrhové ¢asti jsou predstaveny konkrétni navrhy, jejichz cilem je

oslovit a ziskat nové zakazniky.

Klic¢ova slova

Marketing, marketingovy mix, stavebni spole¢nost, produkt, ceny, propagace, distribuce

Abstract

The thesis focuses on the proposal of a marketing mix for a newly emerging division of
a construction company. The theoretical part is devoted to the definition of key concepts
and principles necessary for the elaboration of the topic. The analytical part examines the
current state of the marketing mix in the company. The proposal part presents specific

proposals aimed at reaching and acquiring new customers.
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UvVOD

Stavebnictvi jako jedno z klicovych odvétvi narodniho hospodaistvi prochézi
v poslednich letech vyraznymi zménami, a to nejen v oblasti technologického rozvoje,
ale 1 v pfistupu k zakaznikovi a udrzitelnosti. Spolu s rostouci poptavkou po efektivnich,
energeticky uspornych a ekologicky Setrnych feSenich se zvySuje vyznam inzenyrskych
sluzeb, které predstavuji nezbytny most mezi piedstavou investora a samotnou realizaci

stavebniho zameéru.

Tato diplomova prace se zabyva navrhem marketingového mixu pro nové planovanou
divizi inZenyringu ve spolecnosti JaTo stav s.r.o., ktera piisobi na stavebnim trhu od roku
2012. Firma se specializuje na Siroké spektrum stavebnich ¢innosti, od realizace staveb,
projektové Cinnosti aZ po femeslné prace a nakladni dopravu. Spole€nici firmy plisobi
v raznych regionech jizni Moravy — jeden v oblasti Bfeclavska, Hodoninska a Kyjovska,
druhy v Brn€ a okoli Havlickova Brodu. Spole¢nost se pohybuje napfi¢ tremi typy
trhi — B2B, B2C a B2G — pii¢emz nejvétsich uspécht dosahuje v segmentu B2B.

Impulsem pro zpracovani této prace je identifikovany problém v oblasti marketingové
komunikace nové divize zamétené na inZzenyring. Piestoze spolecnost realizuje zakazky
s presahem do ekologickych a energeticky tspornych feseni, tato nabidka neni dostate¢né
komunikovana smérem k potencidlnim zakazniktim. Vysledkem je nevyuzity obchodni
potencial a ztrata zajmu ze strany klientt, ktefi by o tyto sluzby mohli mit zdjem. Firma
ma sice vlastni webové stranky, ty jsou vSak zastaralé a neplni svou informacni

a prezentacni funkci.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout efektivni marketingovy mix pro novou
divizi spolecnosti, ktera bude zdkaznikiim poskytovat komplexni sluzby od névrhu
projektu a zajiSténi dotace az po samotnou realizaci stavebnich praci. Dil¢imi cili je
analyzovat soucasny marketingovy mix spolecnosti, provést prizkum trhu a zhodnotit
pfipravenost firmy na vstup do nové oblasti podnikdni, vetné znalosti zaméstnancli
o programu Nova zelend Usporam. Naplnéni téchto cili by mélo pfispét ke zvySeni
poveédomi o nové sluzb¢, ristu poptavky a v kone¢ném disledku i k vys$§imu zisku.

Metodicky je diplomovéa prace rozdélena do tii hlavnich ¢asti — teoretické, analytické
a navrhové. Kazda z téchto ¢asti ma svou specifickou roli a pfispiva k dosazeni hlavniho

cile préace, tedy navrhu efektivniho marketingového mixu pro novou divizi inZenyringu
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spolecnosti JaTo stav s.r.o. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni zédkladnich pojmu
a principu, které jsou pro zpracovani prace klicové. SlouZzi jako teoreticky ramec, na jehoz
zakladé¢ je mozné dale provadét analyzu 1 navrhy feSeni. Analyticka ¢ast diplomové prace
se zam¢éfuje na analyzu soucasné situace marketingového mixu spolecnosti JaTo stav
s.r.o. Analyza byla provedena pomoci néstroji SLEPTE, Porterovy analyzy péti sil,
McKinseyho modelu 7S a SWOT analyzy, které odhalily slabou komunikaci
ekologickych sluzeb a chybé&jici marketingovou strategii. Data byla ziskdna
prostiednictvim rozhovort s vlastniky a prizkumu trhu. Navrhova ¢ast navazuje na
piredchozi zjisténi a obsahuje konkrétni doporuceni a opatieni pro vytvofeni
marketingového mixu nové divize. Tento navrh je koncipovan tak, aby firmé umoznil
efektivnéji komunikovat svou nabidku, zvysit povédomi o ekologickych stavebnich
feSenich, oslovit nové zdkazniky a zaroven posilit loajalitu téch stavajicich. Vystupem
prace je navrh marketingového mixu pro novou divizi, ktery bude ptedlozen vedeni firmy

k praktickému vyuZziti.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Vymezeni problému

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala spolecnost JaTo stav s.r.o0., ktera byla zaloZena
v roce 2012 dvéma spoleéniky, Jaroslavem Suralem a Ing. TomaS$em Drastichem.
Predmétem podnikani této spolecnosti je provadéni staveb, jejich zmén a odstraniovani,
projektova ¢innost ve vystavbé, zednictvi, pokryvacstvi, tesafstvi a silni¢ni motorova
nakladni doprava pro vozidla neptesahujici i presahujici 3,5 t. Cinnost provadéji na Jizni
Morave¢, konkrétné jeden ze spole¢niki vykonava Cinnost na Bieclavsku, Hodoninsku
a Kyjovsku, druhy v oblasti mésta Brna a Havli¢kova Brodu. Jsou pfitomni na vSech tfech
trzich: B2B, B2C 1 B2G. Na B2G trhu se spole¢nosti daii nejméné, naopak nejveétsi zisky
1 zakazky maji na B2B trhu.

Problémem je nedostacujici marketingovy mix pro divizi inZenyring. Spolecnost se
realizuje 1 zakazky zamétené na zelenou usporu, avSak jeji zdkaznici o této moznosti
nevédi. Nedostatecna komunikace této nabidky zplsobuje, Ze firma nevyuziva sviyj
obchodni potencial a prichazi o klienty, ktefi by o ekologicka a energeticky tisporna feSeni
mohli mit zijem. Chybé&jici marketingova strategie nebo neefektivni propagace
znamenaji, ze zékaznici si neuvédomuji vyhody zelenych zakédzek ani moznost vyuziti
dotaci. Tim firma zlstdva ve stinu konkurence, kterd tyto sluzby aktivné komunikuje.
Spolec¢nost ma vlastni webové stranky, ovsem stranky jsou hodné zastaralé a dalo by se
fict, Ze jsou 1 ,,zanedbané®. Z tohoto divodu muize dochazet k neosloveni dostatecné¢ho

poctu potencialnich zékaznikii, coz mtize vést k nizSimu zisku.

1.2 Stanoveni cila

Spolecnici by chtéli oteviit novou divizi, konkrétné v oblasti inZenyrstvi. Jejich predstava
je pomoci zékaznikim od A az po Z, tedy od planovéni, zpracovani dotace az po
samostatné provadéni stavebnich praci.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je navrh marketingového mixu pro novée otevienou
divizi. Mezi dil¢i cile patii analyzovat sou¢asny marketingovy mix a provést pruzkum
trhu, na ktery chce firma vstoupit. Je potfeba prozkoumat piipadné bariéry vstupu na tento

trh a vzdélani pracovnikli v oblasti Nova zelend usporam. Naplnénim hlavniho 1 dil¢ich
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cilt dojde ke zvyseni povédomi o nové sluzbé¢, coz povede ke zvySeni poptavky a tim
1 k rastu zisku. Vystupem mé prace bude konkrétni navrh feseni marketingového mixu.
Tento navrh pomutze zvysit povédomi o spolecnosti, coz povede k prilakani novych

zakazniki a zaroven k udrzeni téch stavajicich.

1.3 Metody a postupy v rFeSeni

Diplomova prace je rozd€lena na tfi Casti. V prvni Casti je vénovana teoretickym
vychodiskiim. Informace byly ¢erpany pievazné z kniznich zdroja a byly doplnény o data
z elektronickych prameni. Najdeme zde i vysvétleni zédkladnich pojmt. V druhé Casti
jsem se zamgéfila na analytickou cast. Zde najdeme analyzu soucasného stavu
marketingového mixu spolecnosti. Pro analyzu byly pouzity metody SLEPTE, Porterova
analyza péti sil, McKinsey 7S a SWOT analyza. Zvolila jsem dva zpisoby zjiStovani
informaci: prizkum trhu a rozhovory s majiteli spole¢nosti. Na zéklad¢ téchto metod jsou
ve tfeti Casti vypracovany navrhy pro novy marketingovy mix pro divizi inzenyrstvi
spole¢nosti JaTo stav s.r.o. Vybrané navrhy budou nésledné ptedloZeny majitelim

spolecnosti, aby je v budoucnu mohli vyuzit.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Marketing

Definic marketingu najdeme v odbornych literaturach celou fadu. Nejéastéji pouzivané
jsou nasledujici. Prvni, mnohdy oznacovanou jako formalni definici marketingu, zni
takto: ,, Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesi pro vytvareni, komunikaci,
dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a celou
Sirokou verejnost. “ (American Marketing Association, 2007). Druhd, oznacovana jako
spolecenskd definice marketingu: ,, Marketing je spolecenskym procesem, jehoz
prostiednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji, cestou vytvaireni,
nabizeni a volné smeny vyrobkii a sluzeb s ostatnimi. “ (Kotler & Keller, 2016, str. 27).
Jedno ale maji spole¢né, tim je jeden subjekt a tim je zdkaznik a uspokojeni jeho potieb
a prani, které vedou ke spokojenosti vSech zainteresovanych stran. Marketing je Casto
nespravne spojovan s pojmy reklama nebo prodej. Tyto dva pojmy nejsou synonymem

marketingu, jde pouze o ¢ast marketingu (Svétlik, 2018).

2.2 Marketingové prostredi

Rozhodovani a ¢innosti podniku jsou ovliviiovany vlivy, které na podnik plisobi. Vlivy
rozdélujeme z hlediska mista na vnitini a vnéjsi. Vnéjsi vlivy mizeme dale rozd¢lit na
vlivy z makroprostfedi a z mikroprostiedi. Velmi dilezit¢ je u nich vymezeni
ovlivnitelnosti. V]ivy z vnitiniho prostiedi jsou v podstatné vysoce ovlivnitelné, na rozdil
od vlivli z makroprostiedi, které jsou prakticky neovlivnitelné (Svétlik, 2018). Dale se

zaméiime na vnéjsi vlivy a vice si je priblizime.

2.2.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi je tvofeno vnéjSimi vlivy. Toto prostfedi je nestabilni, turbulentni
a dynamicky se ménici. Tyto vlivy neboli faktory se déale déli na skupiny — ekonomické,
demografické, ptfirodni, technologické a technické, politicko-pravni a kulturné-socidlni

(Svétlik, 2018).
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vvvvvv

ekonomickych faktord jsou zahrnuty vyznamné ekonomické ukazatele. Mezi né patii
hruby doméci produkt a jeho tempo rlstu, mira nezaméstnanosti, mira inflace, vyse a rust
mezd, uspory obyvatelstva, uroven cenové hladiny a dalsi. Vyrazné se rozeviraji niizky
ekonomické trovné obyvatelstva v poslednich letech. Kvili k tomu dochézi k pfijmové
diferenciaci. Dochazi tedy k délbé obyvatelstva na dvé skupiny. Do prvni skupiny patii
cast obyvatelstva, ktera ma vyssi ptijmy a muze si dovolit luxusnéj$i zbozi, kdezto do
druhé¢ skupiny patii obyvatelé, ktefi nemaji vysoké piijmy a zvladnou uspokojit jen své
zékladni potieby (Zamazalova, 2009).

Demografické prostiedi vyznamné ovliviiuje ¢innost podniku. Podnik se zde zabyva
zkoumanim demografickych vlivli, které jsou rozhodujici pro vytvafeni trhli, jejich
struktury a velikosti. Patfi sem napt. velikost populace, hustota, mobilita obyvatelstva,
socialni ptfijmova, vzdélanostni a v€kova struktura. Zmény ve veékovych strukturach
populace, jako je starnuti obyvatelstva, mohou mit dopad na poptdvku po urcitych
produktech nebo sluzbach. Zvysujici se pocet jednoclennych domécnosti nebo zmény
v tradi¢nim rodinném uspotfadani mohou ovlivnit spotiebitelské chovani a pozadavky na

ruzné produkty (Grasseova, 2013; Zamazalova, 2009).

Prirodni faktory muizou hrat v mnoha oborech dulezitou roli. Napiiklad muize jit
o omezeni propagace a reklamy u reklam zdravi Skodlivym (cigarety, distribuce drog,
alkohol atd.). Mezi ekologické aspekty, které ovlivituji podnikani, patii jak regulace
zaméieni na ochranu pfirody, tak i pfirozené zmény v Zivotnim prosttedi, které mohou
mit piimy dopad na vyrobu a obchod. Zahrnuji se zde klimatické zmény, udrzitelnost,
ochrana pfirody a spotiebitelsky tlak. Dopady klimatickych zmén, jako jsou castéjsi
prirodni katastrofy, mohou ovlivnit infrastrukturu, vyrobni kapacity a logistiku. Roste tlak
na spolecnosti, aby se chovaly ekologicky odpovédné. To zahrnuje sniZovani emisi CO2,
recyklaci materiali a investice do obnovitelnych zdroji energie (Svétlik, 2018;

Grasseova, 2013).

Technologické a technické prostredi se neustile rozviji. Pro podnik to znamena, Ze se
vytvaii mnoho novych pfilezitosti, kam se miZe rozvijet. Na druhou stranu podniky
nékteré moZnosti nemohou nebo neuméji vyuzit. VSechny spolecnosti chtéji byt lepsi
nebo alespont udrzet krok s ostatnimi konkuren¢nimi spole¢nostmi. Tim jsou nuceny

k sledovani novych inovaci a neustalému zlepSovani. Dllezité je ale vzit v potaz i finan¢ni
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naro¢nost novych technologii. Tento faktor vytvaii na trhu bariéru, kterd znemoziuje
vstup na dany trh malym nebo zac¢inajicim spole¢nostem. Dale sem spadaji i faktory
vyzkum, automatizace, robotizace, digitalizace, internet a kyberneticka bezpecnost.
Rychly pokrok ve vyvoji novych technologii miize vytvaret nové produkty nebo sluzby,
které mohou zménit trh (Zamazalova, 2009).

Mezi politicko-pravni patii vyhlasky, zdkony a predpisy. Stat pomoci téchto nastroji
ovliviiuje a zaroven chrani zajmy spotiebitele a vyrobce. Jedna se napt. o obchodni pravo,
danoveé zékony, legislativni omezeni a mnoho dalSich. Spole¢nosti jsou nuceny chovat se
spolecensky odpovédné, jsou €asto spojovany se spolecensky odpoveédnymi projekty, tim
si buduji dobré jméno a vytvaieji dobré vztahy s vetfejnosti. Spolecnosti musi taky
spliovat enviromentalni normy, jako je ekologicka regulace a pozadavky na snizovani
emisi, recyklaci a ochranu ptirody. Zakony o bezpec¢nosti prace a hygienickych norméch
jsou zasadni pro odvétvi jako stavebnictvi, vyroba nebo potravinafstvi. Stabilni politické
prostiedi je pro podniky kliCové, protoze neustalé zmény vlady nebo politické nepokoje
mohou vést k nejasnostem, riziku a zvySenym nékladiim. Mira korupce a transparentnosti
v politice miize ovlivnit podnikatelské prostiedi a rozhodovani v podnikani. V nékterych
zemich korupce vede k neefektivnim obchodnim praktikam (Svétlik, 2018; Grasseova,

2013).

Kulturné-socialni faktory zahrnuji spolecenské hodnoty a nazory, diky kterym ovliviiuji
kone¢né rozhodnuti spottebitelii. RozliSujeme dva druhy nazort a hodnot lidi v kultuie —
primarni a sekundarni. Mezi primarni nazory a hodnoty patfi ty, které lidé ziskavaji od
svych rodict, tzv. dédicné. Sekundarni nazory a hodnoty vznikaji od setkavani s lidmi ze
Sirsiho okoli. Preference spotiebitelt se méni v zavislosti na kulturnich trendech, napf.
roste diiraz na udrzitelnost, zdravy zivotni styl nebo etické nakupovani. Spolecnosti, které
se adaptuji na tyto zmény, mohou ziskat konkurenceschopnou vyhodu (Svétlik, 2018;
Grasseova, 2013).

Analyza SLEPTE je nastroj, ktery se vyuziva k hodnoceni vnéjsich faktort ovliviiujicich
organizaci. Tento model poméha identifikovat a strukturovat kli¢ové oblasti, které mohou
mit dopad na podnikatelské rozhodovani a strategické planovani. SLEPTE je zkratka pro
Sest zakladnich kategorii: Socialni, Legislativni, Ekonomické, Politické, Technologické
a Enviromentalni faktory. Pfi analyze SLEPTE se nezaméfujeme pouze na aktualni stav,

ale také na predpokladany budouci vyvoj a o€ekdvané zmény v okoli organizace. Analyza
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poskytuje komplexni piehled o vnéjSich faktorech, které mohou ovlivnit podnikani.
Identifikace téchto faktori umoziiuje spoleCnostem pfipravit se na zmény
v ekonomickém a politickém prostfedi a vyvinout strategie, které maximalizuji jejich
Sanci na uspéch. Tato analyza pomaha spolecnostem rozpoznat prilezitosti a hrozby, které

mohou ovlivnit jejich dlouhodoby rist a konkurenceschopnost (Grasseova, 2013).

2.2.2 Mikroprostredi

Mikroprostiedi zna¢i odvétvi, ve kterém podnik uskutectiuje svou podnikatelskou
¢innost. V mikroprostfedi je spole¢nost schopna ovlivnit okolnosti, vlivy 1 situace svou
vlastni ¢innosti. Mikroprostiedi se sklada z podniku, konkurence, dodavatelti, distribuce

a spotiebitelt (Zamazalova, 2009).

Aby podnik napliioval sviij potencial, musi fungovat i vnitini okoli. Spoluprace vSech
odd€leni napii¢ spolecnosti zajistuje naplnéni cili spolecnosti. Od toho, jaké bude mit
k dispozici finan¢ni prostfedky, budou vztahy na pracovisti, jeho dovednosti se orientovat
na trzich a prodavat zboZzi nebo sluzby. Na zéklad¢ preferenci zédkazniki se odviji, jak

moc bude spolecnost tispéSna (Zamazalova, 2009).

Jednim z nejvétsich rizik v dnesnim dobé¢ je nizkd mira konkurenceschopnosti. Na trhy
vstupuji dalsi a dalsi firmy, které nabizeji totozny produkt. Spolecnosti se snazi byt lepsi
nez konkurence, v nejlep$§im piipadé byt lepsi neZ konkurence. Casto se sleduje
u konkurentfl, jaké pouZivaji marketingové nastroje. Cim vic je produkt identicky
s konkurenci, tim vic se projevuje cenova politika. Spolecnosti proto provadéji dukladnou
analyzu konkurence, aby dokézaly zvolit vhodné strategie proti konkurencnimu boji.

Nejvetsi Sanci na vyhru je mit diferenciacni produkt (Zamazalova, 2009).

Spolecnosti jsou na dodavatelich zavisli, protoze jim dodavaji zdroje, diky kterym
spole¢nost vytvaii produkty, kterymi uspokojuje své zakazniky. Spousta spolecnosti
vyuzivaji metodu ,,Just in time*, zde je velmi dilezité mit dobré vztahy s dodavatelem
a mit spolehlivého dodavatele. Protoze v ptipad¢ zdrzeni dodavky zdroji od dodavateld,
muze dojit ke zdrzeni celého procesu vyroby v podniku. BohuZel ne vzdy mé podnik na
vybér vice dodavatelii, napt. neexistuje substitut u jiného dodavatele. Toto je jedna ze

skutecnosti, kde je sila dodavatele vétsi. VEtsi silu dodavatele miZzeme zpozorovat, i kdyz
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podnik odebird pouze malé mnozstvi vyrobkt, na které neni dodavatel zavisly. Nebo kdyz

dodavatel je schopny si zbozi prodat sdm koncovému spotiebiteli (Zamazalova, 2009).

Podnik nemusi byt jediny, kdo prodava zbozi a nésledné ho dorucuje konecnému
zakaznikovi (spotiebiteli). V distribuénim mezi¢lanku se mohou objevit dalsi subjekty,
jako jsou velkoobchod, maloobchod, marketingové a reklamni agentury, piepravni
spolec¢nosti, finan¢ni spolecnosti a pojistovny a dalsi subjekty (Zamazalova, 2009).

Kli¢ovy subjekt celého podnikatelského cile jsou zdkaznici. Bez nich by spole¢nost
neexistovala. Trhy jsou ¢lenény do nékolika skupin. Podle Kotlera se daji trhy Clenit na
trh spotiebitelsky, trh pramyslovy, trh obchodnich mezi¢lankt, trh statni zakdzky
a mezinarodni trh. Kazdy trh je jiny a potfebuje zvlastni ptistup. Naptiklad obchodni
podniky se vyskytuji na spotfebitelském trhu. Je potieba, aby svlij marketing, ale i celou
strategii zvolily tak, aby oslovily co nejvice zdkazniki na daném trhu (Zamazalova, 2009;

Kotler & Keller, 2016).

Podle nékterych autori se zde zalletiuje i1 vetejnost. Naptiklad se zde da zahrnout
zajmové skupiny, které svymi aktivitami jsou schopny ovliviiovat chod spole¢nosti. Pod
pojmem zdjmové skupiny si miizeme predstavit média, vladni organizace, zaméstnance
daného podniku, ob¢any bydlici v blizkosti podniku a dalsi. Pro podnik je velmi dulezité
udrzet si dobré vztahy s vefejnosti, proto se pouziva marketingovy nastroj, tzv. public

relations (Zamazalova, 2009).

2.2.3 Porteriiv model péti konkurenénich sil

Porteriv. model péti sil je nastroj, ktery slouzi k hodnoceni konkurenceschopnosti
a atraktivity daného odvétvi na trhu. Model je postaven na myslence, ze konkurence neni
pouze urcovana primymi konkurenty na trhu, ale i dal$imi faktory, které ovliviiuji silu
a dynamiku konkurenéniho prostedi. Model je postaven na péti klicovych silach, které

pusobi na podniky v daném odvétvi (Porter, 1994).

Stavajici konkurenty lze identifikovat jako konkurenci mezi aktualné plisobicimi
podniky v odvétvi. Vysoka uroven konkurence v odvétvi vede k intenzivnimu tlaku na
ceny, kvalitu a inovace, coZ muze vyrazné ovlivnit ziskovost. Faktory ovliviiujici
konkurenty jsou napftiklad pocet konkurenttl, rist trhu a diferenciace produktu. Vysoky

pocet konkurentli na trhu miZe znamenat vétsi konkurenci a niz$i ceny, a to ztéZuje

20



dosazeni vysokych ziskl. V ptipad¢ stagnujiciho trhu se konkurence vice zamétuje na
podily na trhu, tim se zvySuje intenzita rivality. Pokud by firma nabizela produkty, které
se vyrazn¢ 1isi, mohou udrzet ceny a lepsi marze. Pokud ale bude nabizet produkty malo

odlisné, zakaznici se budou soustredit na cenu (Fotr & kol., 2020).

Sila nové vstupujicich podnikii na trh se zaméfuje na to, jak snadné nebo obtizné je pro
nové firmy vstoupit na dany trh. Pokud je vstup na trh snadny, konkurence se zvysi, coz
muze snizit ziskovost stavajicich podnikti. Mezi faktory, které ovliviiuji silu, naptiklad
patfi bariéra vstupu, loajalita zdkaznikG a pfistup k distribuénim kandlim. Vysoce
kapitalové naro¢na odvetvi nebo trhy s vysokymi regulaénimi pozadavky mohou byt pro
nové konkurenty prekazkou. Déle silné loajalita zdkazniki a silné znacky mohou novym
firmam ztizit ziskani trzniho podilu. Pokud je tézké ziskat distribuci nebo pokud jsou

kandly jiZ obsazeny, miZe to odradit nové konkurenty (Fotr & kol., 2020).

Dodavatelé maji vyjednavaci silu, pokud je jich na trhu malo nebo jejich produkty, které
nabizeji na trhu pro firmy, jsou nezbytné a obtiZzné€ nahraditelné. Tato sila mize ovlivnit
ceny a podminky spoluprace mezi firmami a jejich dodavateli. Mezi faktory, které tuto
silu ovliviluji, patii napiiklad pocet dodavateldi, specifické materidly nebo sluzby
a naklady na prechod k jinému dodavateli. Malo dodavatelt na trhu bude znamenat to, ze
dodavatel¢ si budou diktovat vysSi ceny a mize to znamenat 1 nedostatek potfebného
zbozi. Jestlize budou produkty, které dodavatelé nabizeji, unikatni, t€zko dostupné nebo
nenahraditelné, jejich vyjednavaci sila poroste. V ptipadé vysokych nakladii na prechod
k jinému dodavateli zvazi firma spolupraci s aktuadlnim dodavatelem (Fotr & kol., 2020).
Vyjednavaci sila zakaznikt mize nastat pii vyjednavani o cenach, kvalité a podminkach
sluzeb. V ptipad¢, Ze zdkaznici maji silnou vyjednavaci pozici, mohou tlacit na firmy, aby
snizovaly ceny nebo zlepSovaly kvalitu. Tuto silu ovliviiuje naptiklad pocet zdkaznika,
zaménitelnost produktl a ziskova marze. Pokud bude na trhu pouze nékolik zakaznik,
kteti maji vétsi obnos penéz a nakupuji ve velkém mnozstvi, maji vétsi vyjednavaci silu.
Nastane-li situace, ze produkty v odvétvi budou malo diferencované a zékaznici maji
mnoho alternativ, mohou tlacit na cenu dolii. Zdkaznici maji nizké naklady na ptechod
k jinému dodavateli (Fotr & kol., 2020).

Hrozba substitutii produktia a sluZeb se zamé&fuje na moznost, Ze zdkaznici prejdou
k jinym produktlim nebo sluzbam, které mohou splnit stejny Gcel. Tim sniZuji poptavku
po produktech ¢i sluzbach daného odvétvi. Vysokd hrozba substituci mize vyznamné
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ovlivnit ziskovost firem v daném odvétvi. Tuto silu ovliviuji faktory jako je naptiklad
dostupnost alternativ, cena, kvalita substitutii a technologicky pokrok. Pokud existuje
spoustu alternativnich produkti nebo sluzeb, které jsou pro zékazniky ptitazlivé, bude
se zvySovat konkurence. Jestlize budou substituty levnéjsi nebo kvalitnéjsi, zédkaznici
mohou snadno ptejit k nim. Nové technologie mohou ptinést nové produkty, které nahradi

stavajici, protoze budou vice efektivni (Fotr & kol., 2020).

Porteriiv model péti sil poskytuje podnikatelim a manazerim nastroj pro analyzu
konkurenceschopnosti v daném odvétvi. Pomaha identifikovat hlavni hrozby, ptileZitosti
a slabiny, které mohou ovlivnit rozhodovani ve strategii firmy. Znalost téchto sil
umoznuje podnikiim lépe se pfizpiisobit zméndm na trhu, optimalizovat strategie a zlstat
konkurenceschopnymi. Diilezité je nejen hodnotit jednotlivé sily, ale také vzajemné jejich

vztahy, protoZe jedna sila mize ovlivnit dalsi (Fotr & kol., 2020).

2.2.4 Analyza vnitiniho prostiedni podniku (7S)

Analyza vnitiniho prostfedi organizace pomoci modelu 7S. 7S je nastroj, ktery se
zamétuje na sedm klicovych faktoril, které ovliviiuji efektivitu a UspéSnost firmy.
Zakladni myslenkou tohoto modelu je, Ze vSechny tyto faktory musi byt v souladu
a navzajem propojeny pro dosaZeni optimalni vykonnosti (Smejkal & Rais, 2013).
Strategie je celkovy plan, jak dosahnout dlouhodobych cili organizace. Tato slozka se
zameiuje na smér, ktery firma zvolila k dosazeni svych obchodnich cili. V¢etné toho, jak
chce konkurovat na trhu, jaké jsou jeji konkuren¢ni vyhody a jakym zptisobem se bude
adaptovat na zmény v podnikatelském prostiedi. Efektivni strategie musi byt dobie
komunikovana naptic celou organizaci a musi byt v souladu s ostatnimi faktory modelu.
Organizace by méla mit jasné¢ definovanou vizi, poslani a cile. Existuje mnoho typt
strategii. Mize sem spadat napiiklad podnikatelska, obchodni a funkéni strategie.
Strategii je ale potieba neustéale pfizptisobovat zménam v externim prostiedi, jako jsou
technologické zmény, zmény v legislativé, trzni trendy apod. (Smejkal & Rais, 2013).
Struktura se tyka organizace firmy, jak je uspofadana a jaké ma hierarchické uspotadani.
Zahrnuje to organiza¢ni schéma, rozdéleni odpovédnosti a pravomoci, véetné toho, jak
jednotlivé ¢asti spolecnosti spolu komunikuji a spolupracuji. Organizacni schéma

zahrnuje fyzické uspofadani zaméstnancli, rozdéleni oddé€leni, wGrovn€ hierarchie
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a zpusoby, jak probihd komunikace mezi témito oddé¢lenimi. Organizace muze mit
liniovou strukturu, kde existuje pfimad nadfizenost a podfizenost. Nebo mulze mit
funkcionalni strukturu, kde je jeden vedouci zastoupen nékolika specializovanymi
vedoucimi. Dalsi struktura mtize byt liniové-$tabni, ktera je vytvotena z prednosti linearni
a funkciondlni struktury. Ctvrta struktura je tzv. divizni, ktera vznikla vytvorenim
samostatnych divizi, napt. podle druhu vyroby ¢i sluzby nebo geografického umisténi.
Posledni predstavuje maticové organiza¢ni struktura, ktera vznikla z piednosti

funkciondlni a divizni struktury (Kralicek & kol., 2018).

Systémy zahrnuji procesy, které spolecnost pouziva k tizeni kazdodenniho chodu. To
zahrnuje jak automatizované, tak manualni procesy pro spravu financi, vyroby, lidskych
zdroji, IT atd. Efektivni systémy zajisti hladky chod organizace a umoZzni rychle reagovat
na zmény. V modernich organizaci je zasadni, jaké technologie a nastroje jsou pouzity
k zajiSténi plynulosti procesli. Organizace musi mit definované procesy pro feSeni
kazdodennich operaci, jako je schvalovani vydajii, inventarizace zasob, fizeni kvality
apod. Organizace by méla systémy pravidelné¢ analyzovat a optimalizovat, aby byla

schopna reagovat na zmény trhu a zvySovat svou efektivitu (Kralicek & kol., 2018).

Styl Fizeni se zamétuje na zpisob, jakym jsou vedeni lidé v organizaci. To zahrnuje styl
managementu, zpusoby komunikace a motivace zaméstnancli, ale i1 vztah mezi
vrcholovym vedenim a ostatnimi urovnémi managementu. Efektivni vedeni je klicové
pro dosazeni cilli organizace a podporu tymové spolupréace a inovaci. Nékteré organizace
mohou mit autoritativni styl vedeni, kdy rozhodnuti pfijimaji na vrcholovych urovnich.
Jiné mohou preferovat demokraticky pfistup, kde jsou zameéstnanci zapojeni do
rozhodovacich procest. Jsou ale i spolecnosti, kde je tzv laissez-fair piistup, ktery
zaméestnancim ponechava zna¢nou volnost, vedouci zde zasahuji minimalné (Kralicek &

kol., 2018).

Faktor spolupracovnici se tyka lidi, ktefi tvoii organizaci, jejich dovednosti, zkusenosti
a kvalifikace. Jak organizace pfistupuje k nédboru, rozvoji a motivaci svych zaméstnanct,
ma piimy vliv na jeji vykon. Tato slozka zahrnuje 1 zptsob, jakym firma fidi vztahy se
zaméstnanci a jakym zpisobem podporuje jejich profesni rist. Dale se i zjiStuje jakym
zpiisobem firma motivuje své pracovniky, aby zistali angazovani a loajalni. Uspéch
organizace zavisi na schopnosti najit a pfitdhnout talentované jednotlivce, ktefi maji

potebné dovednosti, hodnoty a motivaci. To zahrnuje proces naboru, kde organizace
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musi identifikovat, jaké dovednosti a kvalifikace jsou klicové pro jeji strategii. Vhodny
nabor zajisti, Ze organizace ma spravné lidi na spravnych pozicich. Odpovédnosti
spole¢nosti je 1 zajistit, Ze jeji persondl bude neustale zlepsovat své dovednosti a bude
pripraven ¢elit novym vyzvam. To zahrnuje Skoleni v oblasti technickych dovednosti,
manazerskych kompetenci, ale také v oblasti soft skills, jako je komunikace, tymova
spoluprace nebo feseni konfliktl. V oblasti spolupracovnici je kladeno diiraz na efektivni
fizeni lidskych zdrojii, aby organizace mohla nejen najit a udrzet talenty, ale také je
neustale rozvijet a motivovat. Timto zplUsobem se zajistuje dlouhodoby tuspéch

a konkurenceschopnost spolecnosti (Kralicek & kol., 2018).

Sdilené hodnoty, nékdy oznacované jako kultura organizace, ptedstavuji zékladni
hodnoty a piesvédCeni, které sdili vSichni zaméstnanci firmy. Predstavuji jadro
organizace, tedy jeji firemni kulturu, etiku, normy a spole¢né piresvédceni. Tyto hodnoty
formuji chovani lidi v organizaci a ovliviiuji, jak se rozhoduji a jak pfistupuji k préci
a kostatnim. Silnd a pozitivni firemni kultura miiZze vést k vétS§i angaZovanosti
zaméstnancl a lepSimu vykonu. Spole¢nost napiiklad miize mezi své hodnoty a etické
zé4sady povazovat udrzitelnost, odpovédnost vii¢i druhym a transparentnost (Kralicek &

kol., 2018).

Schopnosti se zamétuji na dovednosti a kompetence, které ma organizace k dispozici. To
zahrnuje jak individudlni dovednosti zaméstnancl, tak kolektivni dovednosti tymu
a organizace jako celku. Schopnosti zahrnuji technické schopnosti, manaZzerské
dovednosti a schopnost adaptace na nové technologie nebo trendy. Dulezité je, aby
schopnosti odpovidaly potfebam firmy a jeji strategie. Technické dovednosti jsou odborné
schopnosti, které¢ zaméstnanci pouzivaji k vykonavani svych ukold. Ve sluzbach mohou
zahrnovat schopnosti v oblasti zakaznické podpory, analytické dovednosti nebo zvladani
technologickych nastroji. Manazerské dovednosti zahrnuji schopnosti, jako je
rozhodovéni, efektivni komunikace, motivace tymu, strategické mysSleni a schopnost
adaptace na zmény (Kralicek & kol., 2018).

Klicovym prvkem modelu 7S je, Ze vSechny jeho prvky jsou vzdjemné propojené. Zména
v jedné sloZce (napf. strategie) miZze mit dopad na ostatni slozky (napf. strukturu nebo
systémy). Analyza ale umoziiuje organizaci podivat se na vSechny kli¢ové oblasti, které
mohou ovlivnit jeji uspéch. Déale pomaha identifikovat oblasti, které jsou v nesouladu

a mohou branit efektivnimu fungovéani organizace. Analyza ale poskytuje i rdmec pro
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zavadéni zmén v organizaci, protoze vSechny slozky jsou propojené a zmény v jedné

oblasti vyzaduji ¢asto Upravy i v jinych (Grasseova, 2013).

2.3  SWOT analyza

SWOT analyza poméaha organizacim identifikovat jejich silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby v daném vnéjSim a vnitinim prostiedi. Tato analyza poskytuje
strukturovany pohled na interni faktory (silné a slabé stranky) a externi faktory
(prilezitosti a hrozby), které mohou ovlivnit schopnost spolecnosti dosahovat svych cili

(Jakubikové & Janecek, 2023).

Silné stranky organizace ptedstavuji faktory, které poskytuji konkurenc¢ni vyhodu
a umoznuji ji dosahovat aspéchti. Jsou to vlastnosti a schopnosti, které spole¢nost zvlada
dobte a které ji odliSuji od konkurence. Identifikovani silnych stranek pomaha spolecnosti
vyuZit jejich vyhod a stavét na nich pii realizaci jejich strategii. MliZze sem spadat silné
znacka, technologické inovace, financ¢ni stabilita, silny tym atd. Vysoka povést a loajalita
zékaznikli vii€i zna¢ce mohou znamenat stabilni prodeje a dlouhodoby rist. Vyznamna
investice do vyzkumu a vyvoje, které spole¢nosti umozni vyvijet nové produkty nebo
efektivné zlepSovat stavajici procesy. S tim souvisi dostatek kapitalu pro investice do
rozvoje, ale 1 do marketingu a inovaci, které poskytuji spolecnosti flexibilitu a prostor pro
rust. ZkuSeni zaméstnanci jsou klicovi pro uspéch a provoz spolecnosti (Grasseova,

2013).

Slabé stranky jsou faktory, které mohou spolecnosti branit v dosahovani jejich cilti, nebo
které ji znevyhodiuji ve srovnani s konkurenci. Tyto faktory piedstavuji oblasti, kde
firma nema optimalni vykon a kde je potfeba zlepseni. Pod slabymi strankami si mizeme
predstavit nizkou znacku nebo povést, financni problémy, zastaralé technologie, nizkou
motivaci zaméstnanci apod. Spatnd image spole¢nosti nebo nedostatek povédomi
o znafce muze vyrazné omezit jeji trzni podil. Nedostatek financi, vysoké zadluzeni nebo
Spatnd likvidita muaze spoleCnosti branit v investicich do rozvoje a inovaci. Pokud
spolec¢nost neinvestuje do modernizace svych procest a produktli, mlZe zaostavat za
konkurenci. Nizkd motivace nebo vysoka fluktuace zaméstnanci miize ovlivnit celkovy

vykon spole¢nosti (Grasseova, 2013).
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Prilezitosti predstavuji vnéjsi faktory, které mohou spolecnosti pomoci v riistu a dosazeni
jejich cilt. Jde o pozitivni trendy nebo situace, které spole¢nost mize vyuzit k rozvoji
a zajisténi konkurenéni vyhody. Ptilezitosti mohou vzniknou v riiznych oblastech, jako je
technologie, zmény v regulacich nebo zmény v potfebach a preferencich zakaznikd.
Inovace nebo technologicky pokrok umoziuje spolec¢nosti zefektivnit procesy nebo
zavést nové produkty a sluzby. Nové pravni piedpisy mohou piinést prilezitosti pro
podniky, naptiklad prostiednictvim danovych ulev. Zmény v chovani spotiebitelti mohou
spole¢nostem pifinést nové obchodni pfilezitost, napt. rostouci poptavka po ekologickych
nebo zdravych produktech (Grasseova, 2013).

Hrozby piedstavuji vnéjsi faktory, které mohou ohrozit tispéch spolecnosti a predstavuji
prekazky, které brani dosazeni strategickych cilii. Identifikovani hrozeb pomaha
spole¢nostem pfipravit se na nepiiznive situace a pfijmout opatfeni k minimalizaci zisku.
Hrozby mohou pochazet z rtiznych zdroji, jako jsou konkurence, zmény v legislativé
nebo nepiedvidané ekonomické krize. Nartst konkurence na trhu miiZe ohrozit podil na
trhu a ziskovost spolecnosti. Negativni zmény v ekonomickém prostfedi mohou snizit
spottebitelskou poptavku a zvysit naklady. Nova technologie nebo inovace konkurence
muze rychle zastavit prodej stavajicich produkti nebo sluzeb. Piisné regulace nebo
obchodni bariéry mohou zvysSit ndklady nebo omezit flexibilitu podnikani.
Nepredvidatelné udélosti mohou narusit dodavatelsky fetézec, vyrobu a distribuci
produktl, které povedou k velkym ztratam. Za nepiedvidatelné situace si mizeme
predstavit napt. ptirodni katastrofy nebo pandemie (Grasseova, 2013).

SWOT analyza je uziteCny nastroj pro strategické fizeni, ktery umoziiuje mit jasnou
piedstavu jejich aktualni situace na trhu. Pomaha nejen v definovani silnych a slabych
stranek spole¢nosti, ale také v pochopeni vnéjsiho prostredi, které mize ovlivnit jeji
budouci rozvoj. Na jejim zakladé mulze spolecnost formulovat strategie, které
maximalizuji vyuziti silnych stranek, minimalizuji slabé stranky, vyuZziji ptileZitosti
a pripravi se na hrozby (Jakubikova & Janecek, 2023).

Kvantifikace SWOT analyzy

Zpusobi, jak vyhodnotit SWOT analyzu, je spousta. Snazime se ohodnotit jednotlivé
faktory maximalné objektivn€. Pro vyhodnoceni SWOT analyzy muze pouZit Parové

srovnani, Saatyho metodu, EFE matice, IFE matice, I[E matici a SPACE matici.
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Parové srovnani je zaloZzeno na systematickém srovnani dileZzitosti kazdého kritéria
postupné s kazdym dal$im v portfoliu kritérii. Ke kazdému kritériu je zapsano hodnoceni.
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a kol, 2022).

Saatyho metoda neboli metoda kvantitativniho parového srovnani. Vychazi z principu
parového srovnani, ovSem je piesnéjsi, protoze srovnava nejen kritéria, ale urcuje
i velikost preference. V praxi pouzivame pétibodovou Saatyho stupnici viz tabulka ¢. 1

(Fotr a kol, 2022).

Tabulka 1 Saatyho bodovaci stupnice

Deskriptor Pocet bodii Pocet bodi
Ob¢ srovnavana kritéria stejné vyznamna 1 1
Kritérium v fadku nepatrné vyznamngé;jsi 3 1/3
Kritérium v fadku dosti vyznamng;i JE 5 NENI 1/5
Kritérium v fadku prokazatelné vyznamné;si 7 1/7
Kritérium v fadku absolutné vyznamné;si 9 1/9

(Zdroj: vlastni zpracovani podle (Fotr a kol, 2022)).

Matice EFE se vénuje hodnoceni externich faktort SWOT analyzy. Jejim cilem je
identifikovat z ptilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostredi ty faktory, které zasadné ovliviuji
strategicky zamér podniku a zaroven pusobi ve stejném Casovém ramci jako strategicky
pléan (Jakubikova & Janecek, 2023).

Matice IFE se naopak vénuje hodnoceni internich faktori SWOT analyzy. Analyza
vnitinich faktor se zaméfuje na konkrétni strategicky zamér a probiha nejen v oblasti
marketingu, ale i v dalSich klicovych funkcich podniku. Struktura této matice je podobna
EFE matici, avSak zaméfuje se na interni prostiedi. Misto, aby posuzovala vnéjsi

piileZitosti a hrozby, hodnoti vnitini silné a slabé stranky (Jakubikova & Janecek, 2023).

Matice IE se vénuje hodnoceni internich i externich faktorti. Opiré se o vystupy z matic

EFE a IFE a jeji ucel spociva ve formulaci vhodnych strategii. Ty vychazeji z pochopeni,
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jak vné&jsi 1 vnitini prostiedi ovliviiuje firmu jako celek, ptipadné jednotlivé divize ¢i
strategické podnikatelské jednotky (Jakubikova & Janecek, 2023).

Matice SPACE se vénuje hodnoceni strategické a akéni pozice podniku nebo
podnikatelského zaméru. Hodnoti jak externi vlivy, tak i vnitini. Mezi externi vlivy patfi
napf. stabilita prostfedi a sila oboru, kdezto mezi vnitini patii napf. financni sila

a konkuren¢ni vlastnosti (Jakubikova & Janecek, 2023).

2.4 Segmentace trhu

2.4.1 Cileny marketing

Marketing mizeme délit podle prizpisobovani produktu potiebam zékaznika na
individualni marketing a nediferencovany marketing. Individualizovany marketing znaci
pfizptisobeni produktu pro kazdého zékaznika dle jeho individudlnich potieb. Naopak
nediferencovany marketing znaci pravy opak. Nediferencovany marketing je vyuzivan
pro produkt, ktery je pro vSechny zakazniky stejny, tedy standardizovany. Oba piistupy
mayji ve sveté vyuziti, ale zaroven ne vzdy jsou oba vhodné. Proto vznikl cileny marketing
jako kompromis mezi individudlnim a nediferencovanym marketingem (Kralicek & kol.,

2018).

Cileny marketing pracuje se segmenty. SpoleCnost si sama rozdéli trh na nékolik
segmentt dle urcitych kategorii, jako jsou potieby, chovani, vztahy a dalsi charakteristiky.
Spolecnost si pak vybere jeden nebo muze i vice segmentl, pro které pak vytvorii
specifickou nabidku. PfizpGsobi nejen produkt, ale i cenu, marketing, komunikaci
a distribuci. Proces rozd¢€leni trhu se nazyva segmentace, proces vybrani trhu se nazyva
targeting a tieti, posledni faze se nazyva positioning (Kralicek & kol., 2018).
Trh mGzeme rozdé¢lit dle urcitych kritériich na nékolik segmentli. Mezi nejcastéjsi kritéria
patfi:
e Demografickd segmentace se zamétuje na veék, pohlavi, pfijem, narodnost,
povolani, vzdélani a dalsi socidlni aspekty. Tyto aspekty jde jednoduse pouZzivat,
protoZe se daji jednoduse méfit a jsou piimo spojeny s potfebami zakazniki

(Svétlik, 2018).
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¢ Geograficka segmentace d¢li trh na jednotky, jako jsou staty, regiony, mésta ¢i
ctvrti.  Geografickou segmentaci vyuzivaji spiSe podniky podnikajici na
mezindrodnich trzich. Pracuje se s pfedpokladem, ze lidé Zzijici ve stejnych
geografickych jednotkach maji stejné preference a dalsi charakteristiky (Kralicek
& kol., 2018).

e Psychologicka segmentace cleni zdkazniky zejména podle zivotniho stylu,
hodnot ¢i osobniho rozvoje. Psychografie se zamétuje na spojeni psychologie
a demografie, aby Iépe porozuméla potfebam a preferencim zdkaznikl. Bereme
zde v potaz, Ze jedinci patiici do stejné demografické skupiny mohou mit zna¢né
odlisné psychografické charakteristiky (Svétlik, 2018).

e Behavioralni segmentace je Casto povazovana za nejvhodné&jsi pistup. Cleni
zékazniky podle svého chovani viici konkrétnimu produktu. Naptiklad se tedy
¢leni podle ocekéavani produktu, frekvenci uZivani, ptilezitosti uZiti, pfipravenosti
k ndkupu, loajality ke znackam a dalSich podobnych kritérii (Kralicek & kol.,
2018).

Casto se pouzivaji i kombinace klasickych kritérii segmentace, napiiklad
geodemograficka (kombinace demografické segmentace a geografického uzemi)
a sociodemograficka segmentace (sem patii napt. vek, vzdélani, velikost domécnosti,
piijem) (Kralicek & kol., 2018).

Proces segmentace muze rozdélit na 4 kroky. Prvnim krokem je vymezeni trzniho
prostoru. VétSinou se jednd o vymezeni produktové kategorie, geografického prostoru
nebo typu zakaznika. Druhym krokem je vymezeni kritérii podle marketingové
vyznamnosti. Behavioralni segmentace je z nich nejvyznamné;jsi, protoze vyjadiuje vztah
zakaznika k produktu. Ostatni kritéria maji spiSe vysvétlovaci ¢i popisnou vyznamnost.
Tfetim krokem je odhaleni samotnych segmenti. V poslednim kroku peclivé

prozkoumavame segmenty a rozsifujeme jejich profil (Kralicek & kol., 2018).

2.4.2 Targeting

Pokud mame za sebou proces segmentace, nastava targeting. Spolecnost si tedy sama
urcila segmenty a rozdélila do nich zakazniky. Nasledné se rozhoduje, na jaké segmenty

by se méla zaméfit. Nejcastéji jsou vybrany segmenty, které jsou vice vydélecné a vice
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atraktivni. Tato aktivita se nazyva cileni. Spole¢nost by taky m¢la zvolit hlavni zdkazniky,

diky tomu dokaze aktivné pterozdélit své zdroje (Machkova & Machek, 2021).

U targetingu miizeme volit ze 4 strategii. V podstaté se jednd o tii trhy: nediferencovany
marketing, diferencovany marketing a hromadny marketing. Mtzeme si zvolit jednu
z nasledujicich strategii:

e Jednotna segmentacni strategie, zde si spole¢nost nabidne jednotnou nabidku
produkti pro vSechny segmenty, tzn. nebere ohled na preference jednotlivych
segmentll (nediferencovany marketing).

e Diferencovana segmentacni strategie, i zde se spolecnost zaméfuje na vice
segmentt, ale kazdému nabizi jinou nabidku dle jejich preferenci (diferencovany
marketing).

e Strategie koncentrace na vybrany segment ¢i mikrosegment, zde spolecnost
vytvaii jednu nabidku bud’ jednoho, nebo vice produktl a nabizi ji jednomu
segmentu nebo mikrosegmentu. Tuto strategii vyuzivaji malé nebo zacCinajici
spolecnosti (koncentrovany marketing).

e Strategie masové individualizace, zde spoleCnost dokdze splnit vSechna piéni
individualné zédkaznikiim nebo firmé a vytvofit jim produkt na miru. Naptiklad
sem patfi modni stylisti, krej¢i, profesiondlni sluzby Iékait, pravnik atd.

(marketing Sity na miru) (Machkova & Machek, 2021).

2.4.3 Positioning

Positioning 1ze popsat jako budovani pozice nebo znacky na trhu a jeho vymezeni od
konkurence a dalSich subjekti (dodavatelé, odbératelé, spolupracujici firmy apod.).
Pozice by méla byt dostatecné silnd, aby ji zakaznik preferoval pred konkurenci. Jedna se
o ptani, jak by méla dle vizi znacka byt zdkazniky vniména. Pomoci positioningu chce
spole¢nost piedat zdkaznikovi klicové sdéleni. Cilem je zlepSit anebo zvyraznit tvar
spole¢nosti nebo produktu ¢i sluzby. Zarovent by mél predstavovat jedinecnost kvili
konkurenci. D4 se fict, Ze positioning je psychologickou otazkou, ktera fesi manipulaci
védomim zakaznika (Stédron & kol, 2018).

U identifikace produktu musime davat na vhodny vybér prvki. Mezi nejcastéjsi prvky

patfi cena, kvalita, potfeba zdkaznikti, funkce produktu nebo jeho vyuZiti a konkurence.
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Pokud chceme byt konkurenceschopni, mé¢li bychom mit cenu umisténou tak, aby cena
produktu byla na urovni ceny konkurence. U kvality usilujeme o co nejvétsi, aby produkt
byl oznacen jako kvalitni. Méli bychom znét cile, pfani a potfeby zakaznikt. Diky tomu
dokazeme uspokojit jejich potifeby a vytvofit produkt, pro ktery budou mit vyuziti
(Stédron & kol, 2018).
Positioning mtizeme rozdé¢lit do tii kategorii:
e Produktovy positioning se pouziva pro positioning u daného produktu, kdy se
snazime o vyzdviZeni nad konkurenci.
o Kompetitivni positioning se pouziva pro positioning celého podniku, kdy se
snazime o budovani a upevilovani pozice nad konkurenci.
e Systémovy positioning se nepouzivd pro ziskdni novych zdkazniki, ale pro
udrZeni a upeviiovani jiz ziskanych zakazniki (Stédron & kol, 2018).
U positioningu musime davat pozor, aby nebyl nedostateCny (identicky jako ma
konkurence), piehnany (extrémné zdlraznuje nékteré prvky) nebo matouci

(nepromyslené cesty distribuce, $patnd komunikace) (Stédron & kol, 2018).

2.5 Marketingovy mix

Spolecnost si v prvé fadé musi nastavit marketingovou strategii. Marketingova strategie
ma spoustu nastrojii. Tyto ndstroje nazyvame marketingovy mix. Miizeme se setkat
naptiklad s pojmem 4 P. Pfesné;ji se to tyka nabizeného zbozi (product), jeho ceny (price),
propagace (promotion) a distribuce (place). Koncept 4 P je z pohledu producenta hodnot.
Ne¢kterd zahrani¢ni literatura rozsifuje 4 P na 5 P nebo i1 6 P. Rozsifuje marketingovy mix

4 P o nastroj lidé (people) a proces (process) (Svétlik, 2018).

Existuje ale spoustu jinych variant, napt. marketingovy mix 4 C. Koncept 4 C pfedstavuje
tzv. zakaznicky marketingovy mix. Zde se teSi hodnota zdkaznika (customer value),
naklady pro zakaznika (cost to the costomer), komunikace (communication) a jeji
dostupnost (convenience) (Kralicek & kol.,, 2018). Dale se mluZzeme setkat
s marketingovym mixem 4 S, ktery se jinak nazyva webovy marketingovy mix 4 S. Tento
mix zahrnuje nastroje dosah (scope), poloha/umisténi (site), synergie (synergy)

a zafizeni/systém (systém) (Jakubikova & Janecek, 2023).
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Nastroje marketingového mixu jsou mezi sebou siln¢ provazany. Spolecnost se nesmi
zaméfit pouze jen na jeden néstroj. Je dulezité, aby lidé, kteti se podileji na tvorbé prvki
marketingového mixu, mezi sebou komunikovali. V ptipadé, Ze by se spolecnost zaméftila

pouze na jeden nastroj, nemusela by dosahovat lepsi vysledkt (Kotler & Keller, 2016).

Jak uz bylo vyse feceno, existuje cela fada marketingového mixu a bohuzel neexistuje
navod, ktery zvolit. Marketingovy mix je ovlivilovan mnoha faktory. M¢l by byt sestaven
tak, aby zajistoval spokojenost zakaznika a splnoval marketingové, ale i strategické cile

spolecnosti (Jakubikova & Janecek, 2023).

2.5.1 Produkt a sluzba

Zékladem podnikani je vytvoftit produkt nebo nabidku. Cilem je vytvoftit takovy produkt,
aby se stal zadanym. Produkt se stane zddanym, kdyz bude odliSeny od konkurence
a bude spliiovat pfani, které zakaznik preferuje. Diky tomu je zdkaznik schopny zaplatit
1 vyssi cenu (Kotler & Keller, 2016). Marketingovy pracovnici se tedy snazi o co nejvice
diferencovany produkt, ktery uspokoji ptani a potfeby jejich zakaznikl. V idealnim
piipadé¢ by mél byt produkt co nejvice individudlni neboli personalizovany na
konkrétniho zdkaznika. Nesmime ale zapomenout, Ze vSechny produkty maji svou
konkurenci. Musime tedy vytvofit takovy vyrobek, ktery bude schopen konkurovat na

trhu (Kralicek & kol., 2018).

Za produkt si nemusime piedstavit jen vyrobek nebo sluzbu, mize si ho ptedstavit jako
zkusenosti, napady, osoby, organizace a myslenky. Produkt ma dvé funkce, instrumentalni
a expresivni. Instrumentalni funkce pfedstavuje zakladni funkce produktu, jaky je
produkt, k cemu je potfeba apod. Funkce expresivni naopak ptedstavuje schopnost
vyjadfit ur€it¢ mysSlenky, hodnoty nebo emoce. Napfiklad luxusni zbozi miize
predstavovat urCitou prestiz. Produkty nemusi mit ob& funkce, n€které maji pouze
instrumentalni (napf. jidlo) a nékteré expresivni (napf. Lamborghini) (Jakubikova
& Janecek, 2023).

Produkty mizeme délit do n¢kolika kategorii. Napt. podle doby pouZivani, hierarchie
spotfebniho zboZzi atd. U analytické sluzby se budou pouZzivat produkty jako sluZba.
Sluzba je produkt, ktery je k uspokojeni zakaznika a je na prodej. Sluzby miiZzeme délit

na osobni, finan¢ni, servisni, femeslnické, technické, obchodni a zprostfedkovatelské,
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poradenské, kulturni, sportovni atd. Dal§im zptisobem je déli podle segmentu, zisku,
podilu lidské prace atd. U sluzeb je klicovym prvkem kvalita. (Jakubikovéa & Janecek,
2023).

Kompletni produkt mizeme rozd¢€lit na tfi Grovné viz obrazek 1. Prvni trovni je jadro
produktu. Tato uroven predstavuje feSeni prani, ocekavani a potieb zdkaznika.
Predstavuje tedy to, co si zdkaznik chce koupit. Druhou urovni je vlastni produkt. Vlastni
produkt charakterizuje vlastnosti produktu dle preferenci zakaznikl. Patfi jsem napf.
design, znacka, nazev, jméno, kvalita, image, obal a tvar baleni. A posledni urovni je
roz8ifeny produkt. Ten obsahuje sluzby a vyhody k produktu. Tyto sluzby a vyhody
pfedstavuji zékaznikiim ,,néco navic*, jednd se o pfidanou hodnotu k samotnému

produktu. Spad4 jsem doprava, montaz, instalace, zaruka, garance, poradenstvi, platby na

splatky aj. (Jakubikova & Janecek, 2023).

rozsifeni

~——— produktu
instalace ~ '
i . viastni
— — produkt
baleni S -
znacka vyhotoveni
“ podminky ” \ )\
dodavek l??‘LO I doﬁsﬁ)&ne :
|\ alvérovani | uzitku y ’
\ —iiss
kvalita _ styl
zaruky

jadro

Obrazek 1: Komplexni produkt a jeho tFi irovné
(Zdroj: Jakubikova & Janecek, 2023, str. 237).

2.5.2 Cena

Cena je penézni Castka za produkt ¢i sluzbu, kterd pro spole¢nost pfedstavuje vynosy.
U sluzeb se cena stdvd vyznamnym ukazatelem kvality. Cenu Ize jinak vyjadfit jako
penéZni obnos, ktery musi zdkaznik vynalozit, aby si dany produkt nebo sluZzbu mohl

zakoupit (Svétlik, 2018).
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Na stanoveni ceny produktu ptisobi né¢kolik faktorti. Délime je na externi a interni faktory.
Mezi externi faktory patii naptiklad konkurence, zdkaznici, charakter trhu, legislativa,
poptavka a inflace. Za interni faktury si mizeme naptiklad pfedstavit cil podniku, zisk,

trzni podil a ndklady (Kralicek & kol., 2018).

Spolecnost si musi vybrat metodu stanoveni ceny pro jejich nabidku. Mezi zakladni
pouzivané metody patfi:

e Metoda orientovana na naklady — spolecnost si vycisli celkové naklady na
produkt, které jsou s nim spojené. Poté k nim pficte pfirdzku, kterd by méla
zobrazovat vysi stanovené marze pro podnik. Cena by méla byt v takové vysi, aby
dostatecné pokryla vSechny ndklady na vyvoj, vyrobu, prodej produktu, distribuci
a marketing.

e Metoda orientovana na poptavku — ceny vychazi z cenové elasticity poptavky.
Tedy piedstavuje, jak pruzna je poptavka, pokud klesne ¢i vzroste cena.

e Metoda orientovana na konkurenci — zde se spolecnost fidi podle cen
konkurence. Nesleduje, jaké ma ndklady, ani ptipadnou poptavku. Cena podle
stanoveni ceny podle konkurence. Prvni forma je podle ceny v oboru. Nejcastéjsi
volba — jedna se o tvorbu ceny podle priméru konkurencnich cen. Druhé forma je

podle cenového viidce. Cenovy vudce stanovi urcité ceny a ostatni je pievezmou

(Jakubikové & Janecek, 2023).

2.5.3 Distribuce

Spolecnost si musi zajistit, komu a kde se budou jeho produkty prodavat. Produkt by m¢l
byt na spravném misté ve spravny okamzik, aby nasel svého zédkaznika. NejzdkladnéjSim
zpusobem je prodej produktid piimo v podnikovych prodejnach nebo prostfednictvim
pfimého marketingu. Touhle cestou ale neni spolecnost schopna pokryt cely trh. Musi
dostat své produkty ke kupujicimu pomoci tzv. distribu¢nich kanala (Svétlik, 2018).

Distribucni kanaly jinak feceno prodejni cesty jsou pfimé a nepiimé. Pfima cesta je od
spole¢nosti rovnou ke kone€nému spotiebiteli, nebo taky od konecného spotiebitele ke

spolec¢nosti. Naopak nepiimé cesty maji mezi spolecnosti a konecnym zikaznikem
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distribuéni mezic¢lanky. Mezi distribuni meziclanky patii naptf. maloobchod,
velkoobchod, dealer, fransizant (Kralicek & kol., 2018).

Distribuce sluzby je kli¢ova pro zajiSténi dostupnosti sluzby pro zadkazniky. Ve vétsiné
pfipadii jsou sluzby nabizeny piimo zdkaznikovi. Né&které spolecnosti, ale mohou
vyuzivat zprostiedkovatele sluzeb. Jako jsou makléfi, pojistovaci agenti, obchodnici,
developefti atd. Sluzby jsou poskytovany i pfimo na misté jejich vzniku — napf. obéd

v restauraci (Jakubikova & Janecek, 2023).

2.5.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace piedstavuje komunikaci se zdkaznikem, ktera podporuje
prodej. Marketingova komunikace spadd do marketingového mixu 4 P, pfesné&ji je pod
slovickem promotion. Toto slovo z angli¢tiny do CeStiny bylo rtizné ptekladano, napf.
propagace, podpora prodeje a stimulace prodeje. Propagace je ¢innost, ktera je vnimava,
cilevédoma a ovliviigjici. Jejim cilem je informovat, piesvéd¢it a ovlivnit ndkupni
chovani zdkaznika. Cilem marketingové komunikace je ptfedstavit produkt pro cilové
zékazniky a ptesveédcit je o prodeji (Jakubikova & Janecek, 2023).

Spolecnost si musi sestavit marketingovy mix tak, aby spliioval vSechny cile. PouZzivaji
vice forem marketingové komunikace: reklama, podpora prodeje, PR, osobni prode;j,

propagace, veletrhy, internetovy marketing, influencer marketing aj. NiZe si par z nich

vice priblizime (Svétlik, 2018).

2.54.1 Reklama

Reklama je zdkladnim prvkem marketingového mixu. Jednad se o placenou formu
neosobni komunikace prostfednictvim tiskovych médii (noviny, Casopisy, katalogy),
rozhlasu, televize, venkovnich médii, v kinech a internetu. Cilem reklamy je rozSifovat
do podvédomi informace o produktu a firmé. Vyhodou reklamy je, ze oslovuje Siroké
vrstvy obyvatelstva. Naopak nevyhodou je neosobni jednosmérnd komunikace smérem
k zdkaznikovi. Reklama je vytvofena za c¢elem pozornosti a vzbuzeni z4jmu. Reklamy
muzeme rozdélit do n€kolik ¢asti — televizni reklama, tiskové reklama, venkovni reklama,

reklama v kinech, product placement a online reklama. Televizni reklama je uc¢inné diky
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Sirokému dosahu a moznosti vyuziti obrazu, zvuku i pohybu. Nevyhodou ale je, ze lidé
Casto béhem reklam nevénuji pozornost nebo piepinaji kanaly. Rozhlasovéa reklama
umoznuje cilené a regionalni oslovovani, ale 1idé ji ¢asto vnimaji jen okrajové, protoze
poslouchaji pii jiné Cinnosti. Navic vyuziva pouze zvuk. Tiskova reklama umoznuje
detailni sdé€leni a pfesné cileni, ale kvuli ptehlcenosti ji lidé Casto ignoruji a chybi ji zvuk
i pohyb. Venkovni reklama zahrnuje napt. billboardy ¢i plakaty a oslovuje lidi mimo
domov. Funguje nepfetrzité, umoziuje opakovany zasah, cileni i kreativni zpracovani. Je
uc¢inna hlavné v rusnych vetejnych prostorech. Je vSak omezena prostorem, ohrozena
pocasim a vandalismem. Reklama v kiné€ je vizualn€ silnd, podobna té televizni, ale
zasahuje hlavné mladsi publikum a mé4 omezeny dosah bez opakovani. Né&kteti divaci se
Jji navic cilené¢ vyhybaji. Product placement spociva v nenapadném zapojeni znacky do
filmu ¢i seriali. Pomaha budovat asociace s postavami, ale musi byt pfirozeny — jinak
muze pusobit ruSivé a mit opacny efekt. V momentdlni dobé je jednim
z nejpouzivangjsich prostiedkll prave internetovy marketing. Ke komunikaci se pouzivaji
prostiedky piedevsim internet a jeho nosice. Naptiklad se jedné o tvorbu webové stranky,
PPC reklamu nebo socidlni sité. Online reklama zahrnuje spoty a bannery na webech
a socialnich sitich. Vynika pfesnym cilenim a snadnym meéfenim Uc¢innosti, ale kvali
piesyceni ji lidé Casto ignoruji, takze musi byt opravdu poutava (Jakubikova & Janecek,

2023; Krali¢ek & kol., 2018).

2.5.4.2  Osobni prodej

Osobni prodej na rozdil od reklamy ptedstavuje pfimou komunikaci se zdkaznikem.
Strategie osobniho prodeje spociva v tom, byt ve spravny cas, s vhodnym produktem
a zpusobem u spravného zakaznika. Cilem je prodat zakaznikovi produkt. Prodejni tym
prochazi specialnim skolenim, je odborné fizen, motivovan a podle potieby rozmistovan.
Jeho vysledky jsou pravidelné hodnoceny. Pfima komunikace nemusi byt pouze tzv. z oci
do o¢i, ale mize probéhnout i prostfednictvim telefonatu nebo e-mailu. Na rozdil od
jinych forem komunikace je osobni prodej flexibilni. Celd komunikace je co nejvice
pfizpisobovéana zakaznikovi, at’ uz obsahem, tak strukturou. K nevyhodam osobniho

prodeje patii vysoké naklady. Vyhodou je ale vybudovani dlouholetého vztahu se
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zakazniky a taky, ze zékaznik se citi nucen reagovat, at’ uz kladné, nebo zaporné, na

nabidku prodejce (Jakubikova & Janecek, 2023; Svétlik, 2018).

2.5.4.3 Public relations

Public relations (PR) pfedstavuje strategii zaméfenou na budovani vztahi s médii
a novinati s cilem ovliviiovat vefejné vnimani organizace. PR je ¢asto oznacovano jako
firemni nebo strategicka komunikace. Kli¢ovou tlohou PR je podpora pozitivni publicity
a efektivni zvladani pfipadné negativni medialni odezvy. Dobré PR pftispiva k vyssi
divéryhodnosti spolecnosti i jejich produkt. Spadaji sem publikace (vyro¢ni zpravy,
podnikové Casopisy, tiskoviny pro zakazniky aj.), vefejné akce (organizovani udalosti,
sponzoring, ptednasky, veletrhy, vystavy aj.), novinky (novinaiské zpravy, materidly pro
tiskové konference aj.), angazovanosti pro komunitu (napliiovani potieb mistnich
spolecenstvi), nosice a projevy firemni identity (dopisni papiry s hlavickou, navstivenky,
pravidla oblékéani aj.), lobbovaci aktivity (ovliviiovani legislativnich a regula¢nich
opatfeni) a aktivity socidlni odpovédnosti (budovani dobré povésti v oblasti socidlni
odpovédnosti). Sponzoring zahrnuje poskytnuti financniho nebo vécného daru vyménou
za protisluzbu, ktera pomaha sponzorovi dosahnout marketingovych cila (Kralicek

& kol., 2018; Jakubikova & Janecek, 2023).

2.5.44  Direct marketing

Direct mail ptedstavuje cenoveé dostupné;jsi alternativu k osobnimu prodeji. Namisto toho,
aby firma vysilala obchodni zastupce ke kazdému potencidlnimu zékaznikovi, zasila svou
nabidku prostfednictvim dopisu nebo jiné zasilky. Tento zplisob komunikace se stale
vyuziva, ale jeho vyznam postupné klesa. Mezi kli€¢ové nastroje direct marketingu dnes
patii e-mailing, mobilni marketing a telemarketing. E-mailing je rychle;jsi, flexibilné;si
a levngjsi, avSak jeho uc€innost mize snizovat skutecnost, ze zpravy cCasto konci ve
spamové sloZzce. Mobilni marketing zahrnuje reklamni SMS a MMS, zatimco
telemarketing se soustfedi na telefonické oslovovani stavajicich 1 potencidlnich
zakaznik. Direct marketing cili na specifické segmenty trhu nebo jednotlivce,

s vyjimkou e-mailingu, ktery se vyuziva spiSe hromadnég. SlouZi nejen k akvizici novych
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zakaznikd, ale také k posilovani jejich loajality, naptiklad prostfednictvim zasilani darkt

(Kralicek & kol., 2018).

2.54.5 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje rtzné aktivity, které motivuji zdkazniky k nakupu
prostiednictvim dodatecnych podnéti. Na rozdil od reklamy piisobi na zakazniky
okamzité. Podpora prodeje zahrnuje Sirokou skalu nastroji, mezi které patii primé slevy,
specialni baleni, slevové kupony, bezplatné vzorky produkti (sampling), darky k ndkupu
(prémie) ¢i razné soutéze. Kombinuje prvky reklamy a cenovych pobidek a jejim cilem
je ptimét zakazniky k akei, tedy k ndkupu. Tato forma komunikace je zamétfena na Sirokou
vefejnost a jeji vyznam stale roste. VSechny tyto metody nabizeji zakaznikim financni
nebo nefinancni pobidky. Jejich hlavni vyhodou je schopnost rychle a vyrazné zvysit
prodeje. Nevyhodou jsou vSak vysoké naklady a riziko, ze po kratkodobém rastu muze
nasledovat pokles prodejii. Dal§Sim moznym negativnim dopadem je oslabeni hodnoty
znacky. K podpote prodeje se Casto fadi i komunikace piimo v misté prodeje (Kralicek

& kol., 2018; Svétlik, 2018).

2.6 Stakeholderska analyza

Metodu strategické analyzy je stakeholderska analyza. Podpora stakeholderti je nezbytna
k dosahovani cili organizace. Je to kliCovy proces v ramci strategického ftizeni
a marketingu, ktery se zameétfuje na identifikaci, hodnoceni a pochopeni riznych
zainteresovanych skupin a jednotlivcil. Stakeholdery mohou byt interni 1 externi subjekty.
Cilem stakeholderské analyzy je zajistit, aby spolecnost efektivné komunikovala,
reagovala a ptizptisobovala své strategie, aby vyhovéla ocekavani stakeholderti, ¢imz se
zvySuje jeji Sance na dlouhodoby uspéch. Analyza stakeholderi poméha identifikovat
jejich zajmy, silu a vliv na spoleénost a stanovovat p¥istupy k jejich spravé (Castek, 2010).
Existuje spoustu zptisobt, jak provést stakeholderskou analyzu. VSechny se ale shoduji

v téchto ¢tyfech bodech, kterymi jsou:
e identifikace stakeholderu,

e analyza zajmi a vlivu,
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e mapa stakeholderd,

e anavrh opatieni (Castek, 2010).

Identifikace stakeholderii. Prvnim krokem je identifikace klicovych subjekti. Mohou
byt klasifikovany do nékolika kategorii, podle jejich vztahu ke spole¢nosti a vlivu. Jak uz
bylo vyse zminéno, mizeme je rozdé€lit na interni a externi. Mezi interni patfi osoby, které
jsou pfimo soucasti spolecnosti (zaméstnanci, manazeti, vlastnici, akcionafi atd.). Naopak
mezi externi patii zdkaznici, dodavatelé, konkurenti, investofi atd. Kazdy z nich mtize mit
jiné odekavani a cile, proto je dilezité je rozlisit a pochopit jejich potieby (Castek, 2010).
Analyza zajmu a vlivu. Zajmy jednotlivych skupin se mohou v nékterych piipadech
prekryvat, ale mohou byt také v rozporu. Vliv je dalsim dulezitym faktorem. Mize

hodnotit podle toho, jaky dopad maji jejich rozhodnuti na organizaci (Castek, 2010).

Mapa stakeholderi pomaha klasifikovat jednotlivé stakeholdery podle jejich vlivu
a zdjmu. Jednim z béZné pouzivanych nastroji je matice zajmu a vlivu, kterd pomaha
urcit prioritu pro jednotlivé stakeholdery a vhodné zptisoby komunikace s nimi. Klasicky
délime do ¢tyt kvadrantii:
e Vysoky vliv, vysoky zdjem — tato skupina vyzaduje pravidelnou komunikaci
a aktivni zapojeni (napf. kliCovi akcionafi, manazeii).
e Vysoky vliv, nizky zdjem — musi se zajisStovat minimalni komunikace, ale také
reagovat na pripadné zmény v jejich rozhodnuti (napt. vlada).
e Nizky vliv, vysoky zajem — tuto skupinu je potfeba informovat a zapojovat do
rozhodovacich procest, aby se zachovala jejich podpora (napi. zakaznici).
e Nizky vliv, nizky zdjem — nevyzaduje se intenzivni pozornost (napt. S$irsi
vefejnost) (Castek, 2010).
Navrh opatreni. Na zaklad¢ zjisténych informaci by méla byt formulovana doporuceni
a opatfeni, diky kterym spolecnost zkvalitni a zefektivni pfistup vici jednotlivym

stakeholdertim. A to povede k naplnéni strategickych cilti (Castek, 2010).
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2.7 Analyza ofekavani a cili internich stakeholderi

Analyza ocekavani a cili internich stakeholdert je klicovym procesem pro efektivni
fizeni spoleCnosti a zajiSténim jejiho rozvoje a uspéchu. Interni stakeholdefi jsou
jednotlivei nebo skupiny, které jsou uvnitf spolenosti, majici zdjem na jeji Cinnosti
a vysledcich. Patfi sem napt. zaméstnanci, manazefti, vedeni, vlastnici atd. (Hanson a kol.,

2017). Analyzu mtuzeme rozdélit do nasledujicich tfi kroku:

e identifikace stakeholderu,
e analyza ocekavani a cilt
e aporovnani ocekavani a cilii se souc¢asnou situaci (Hanzelkova a kol., 2013).

Prvnim krokem je identifikace stakeholdert, tedy kdo jsou nasi interni stakeholdeti. Tento
proces zahrnuje zmapovani skupin lidi, ktefi se podileji na rozhodovacich procesech
organizace nebo maji zdjem o jeji vysledky. Mezi typické interni stakeholdery patii
zamestnanci, manazefi, vedouci pracovnici, obory, vedeni, majitelé atd. Druhym krokem
je analyza oCekavani. Analyza ofekavani se zaméiuje na pochopeni toho, co jednotlivi
stakeholdefi o¢ekavaji od spolecnosti. Jaké jsou jejich zajmy a jaky maji cil ve vztahu ke
spolec¢nosti. Kazdy stakeholder mtze mit odliSna ocekavani podle své pozice, roli
a priorit. Na zdklad¢ ptedchozi analyzy, tedy analyzy ocekéavani, si spole¢nost definuje
konkrétni cile. Cile by mély byt realistické, métitelné a splnitelné, aby spolecnost byla
schopna dosédhnout pozadovanych vysledkti. Analyza byva provedena formou rozhovori
nebo prizkumu. Poslednim krokem je implementace. Po definovani ocekavani a cilu je
klicové navrhnout konkrétni kroky pro jejich dosazeni. V pribéhu implementace by
spole¢nost méla pravidelné provadét i monitorovani pokroku a vyvoje, aby zjistila, zda
se cile splnuji, poptipadé prizplsobit vice jejich strategii. Na zaklad¢ vystupu této analyzy
jsme schopni definovat slabé a silné stranky, hrozby a pftilezitosti, které vstupuji v rdmci

strategické analyzy do SWOT analyzy (Hanzelkova a kol., 2013).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této casti prace bude predstavena spolecnost JaTo stav s.r.o., pro kterou je vyzkum
realizovan. Budou zde pouzity poznatky z piedchozi ¢asti o zvolenych analyzach. Dale
bude provedena analyza stdvajiciho marketingového mixu sluzeb a analyza vnitiniho
prostiedi 7S. Provedeny budou i dal$i marketingové analyzy zhlediska vnéjSiho
prostiedi. Byla provedena analyza vné¢jSiho makro prosttedi SLEPTE a mikro prosttedi
Porterova analyza 5 sil. V posledni fad¢ byl proveden vyzkum cilti a o¢ekavani. Nasledné

byla sestavena SWOT spolecnosti, z které byly vyvozeny zavéry pro dalsi Cast.

3.1 O spolecnosti

Spolecnost JaTo stav s.r.o. (dale uvadéno jako spole¢nost JaTo stav) byla zalozena
17. dubna 2012 na pevnych zakladech a dlouholetych zkusSenostech zakladatelt v oboru
stavebnictvi. Zakladatelé jsou Ing. Toma§ Drastich a Jaroslav Sural. Oba vlozili
do spole¢nosti vklad ve vysi 100.000 K¢, tim padem oba maji 50% obchodni podil. Sidlo

spole¢nosti maji kousek od Brna v obci ZeleSice viz tabulka & 2 (Ministerstvo

spravedlnosti CR, 2024).

Oba v minulosti pracovali u vyznamnych nadnarodnich spolecnosti v oblasti stavebnictvi,
zabyvajicich se provadénim staveb, zejména pak monolitickych konstrukci — od bednéni
zéklada, stén, stropti az po mostni konstrukce. V navaznosti na takto ziskané zkusenosti
se rozhodli zalozit vlastni spolecnost, a tim se jesté vice piiblizit zakaznikovi a nabidnout
kvalifikované a profesionalni sluzby v ramci celé stavby (Jednatel spole¢nost Sural,

2024).

Pohybuji se hlavn¢ vyhradné v Jihomoravském kraji. Zakladatel Ing. Tomas§ Drastich
plisobi prevazné v okoli Brna a Havlickova Brodu. Druhy zakladatel Jaroslav Sural se

pohybuje pfevazné na Bieclavsku a Hodoninsku (Jednatel spolecnosti Sural, 2024).

Pfedmétem podnikani dle obchodniho rejstiiku je projektova Cinnost ve vystavbé,
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani, zednictvi, pokryvacstvi, tesatstvi a prode;j
sluzeb a zbozi. Od roku 2016 rozsifili své sluzby o oblast vnitrostatni pfepravy. Od tohoto
roku podnikaji 1 v oblasti silni¢ni motorové nakladni dopravy ptesahujici 1 nepiesahujici

3,5 t. V. majetku momentalné maji dvé nakladni vozidla, jejichz nosnost kontejnert je 6 t
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a 9 t. Logickou volbou bylo rozsitit sluzby o piepravu stavebniho materialu, presun hmot

apod. (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2024).

Tabulka 2: Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti JaTo stav s.r.o.

Datum vzniku a zapisu 17. dubna 2012

Sidlo spolecnosti 24. dubna 167, 664 43 Zelesice
Jednatelé a zaroven spolecnici Ing. Tomas Drastich a Jaroslav Sural
Zakladni kapital 200 000 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani podle: Ministerstvo spravedinosti CR, 2024).

3.1.1 Strategické cile podniku

V momentélni chvili je prioritnim cilem spole¢nosti dobudovani sidla firmy a zlepSit
celkové zazemi. Spolecnici cht&ji vytvofit zdzemi, jak pro fidici pozice, tak 1 pro
zaméstnance. Timto cilem by zajistili prostory pro kancelafskou a administrativni praci,
ale 1 prostory na porady a Skoleni zaméstnanct. Prostory by mohly byt i vyuzity pro
technické a skladové sluzby, napf. prostor pro udrzbu a opravy stavebnich stroju
a zafizeni. Dal$im cilem v nadchéazejicim obdobi je obnova vozového parku. Obnova jiz
zapocala rozSifovanim a vymeénou strojového parku. Spolecnici ale chtéji nakoupit
vozidla pro zaméstnance, protoze stavajici vozidla jsou jiz opotfebovana. Zaroven kladou
veliky duraz na bezpecnost zaméstnancii pii kazdodennich cestach po zakazkach. Jednim
pusobnosti. Tento cil se spolecnosti dafi spliiovat, protoze zakazky maji na rok dopiedu.
Nicméné v pribchu plnéni vétSich zakazek je spolecnost schopna soucasné provést
1 men$i zakdzky. Jak uz bylo vySe feceno, spolecnost ma zavedenou jiz divizi
autodoprava, ale pouze pro svou ¢innost. Jejich dal$im cilem je tedy rozsifit tuto sluzbu
1 pro koncové uzivatele. Poslednim jejich cilem je rozSifeni v oblasti inZenyringu.
V momentélni dobé spole¢nost jiz realizuje zakazky na Nova zelend usporam, ale nikde

tuto skute¢nost neprezentuji. Jejich predstava je pomoci zakaznikiim od A aZ po Z. Chtéji

42



pomoci zdkaznikiim od planovani, zpracovani dotace az po samostatné¢ provadéni

stavebnich praci (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

3.1.2 Strategicky plan podniku

Spole¢nost v momentalni dobé pracuje na dokonceni zazemi firmy. Jiz vlastni budovu,
kterou opravuji vlastnimi silami. V soucasné chvili dokoncuji posledni stavebni prace.
Poté jiz budou zafizovat vybavenim. Nasleduje obnova vozového parku pro zaméstnance,
rozsiteni strojniho vybaveni a dalSich stavebnich strojti. Vozidla pro zaméstnance jsou jiz
zakoupena, nyni se ¢eka na jejich dodani. Stavebni stroje a dalsi vybaveni je v jednani.
Spolecnici diskutuji, které stroje je potieba obnovit a které stroje v jejich majetku chybi.
Poté budou stroje poptany u dodavatelti. Obnova a nakup novych stroji zvySuje
vykonnost a flexibilitu na samotnych zakazkach. U autodopravy je v planu rozsifit
vozovy park tak, aby byli, co nejvice sobéstacni. Zakoupeni novych nakladnich vozidel
a kontejnerti jim pomtize s efektivitou a sobéstacnosti. Dale predpokladaji oziveni
v sektoru stavebnictvi v soukromé vystavbeé. Chtéji se tedy zaméfit na rychlejsi nacenéni
zakazek a také na samotnou komunikaci s koncovymi klienty. Déle se cht¢ji poohlédnout
a vyzkousSet si néjaké statni zakézky v oblasti dopravni infrastruktury s ndslednym

vyhodnocenim prospé&$nosti pro firmu (Jednatel spolecnosti Sural, 2024).

3.2 McKinseyho model 7S

3.2.1 Strategie

Stavebni firma se chce rozsifovat do budoucna. Usiluji o co nejvéEtsi trzby a o dobré jméno
na trhu. Podnikaji na trzich B2B, B2C i1 B2G. Nejvice zakazek vSak firma mé na B2B
trhu. Spolecnost JaTo stav ma konkurenéni vyhodu vzhled k vice jak deseti letim na trhu.
Jednatel¢ pred zaloZenim stavebni firmy pracovali u nadnédrodnich firem v oblasti
stavebnictvi, kde posbirali spoustu zkuSenosti, které aplikuji do rozvoje spolecnosti. Do
budoucna by firma chtéla otevfit divizi inZenyring a provozovat divizi autodopravy i pro
kone¢né zédkazniky. V soucasné dob¢ spolecnost autodopravu provozuje pouze pro vlastni
¢innost. Mezi kratkodobé cile patii dokonceni zazemi firmy, obnova vozového parku

a dalSich stavebnich strojii. SpoleCnost je stabilni a nemé problém s vykyvy jak
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v legislativé, tak v ekonomice. Spolecnost pravidelné kontroluje vykazy a zpracovava
z nich finan¢ni analyzu, ktera ji pomaha k monitoringu finan¢ni situace. Soustfedi svou
strategii na diferenciaci, ale snazi se i minimalizovat néklady, aby vysla co nejvice vstfic

zakaznikovi (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

3.2.2 Struktura

Stavebni firma JaTo stav s.r.o. nema pevné definovanou strukturu. Majitelé firmy jsou
zéaroven jednatelé a zaroven jsou to praveé oni, kdo jednaji se zdkazniky. Pod nimi jsou
pak jiz koncovi zamé&stnanci a subdodavatelé, které 1 oni sami fidi. Ve spole¢nosti neni
74dné marketingové, odbytové ani finanéni oddéleni. Ugetnictvi vede externi widetni.
Marketing firmy na zacatku provadéla také externi firma, ted’ spole¢nost do marketingu
JiZ neinvestuje. Zaméstnanci s jednateli komunikuji bud’ osobné nebo prostfednictvi

sluzebniho mobilniho telefonu (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

3.2.3 Systémy Fizeni

Probihaji pravidelné porady mezi nejuz§im vedenim a klicovymi spolupracovniky, kde se
probiré aktudlni stav zakazek a vyhled do budoucna. U efektivity je zapottebi kazdodenni
kontrola a fizeni zakézek pfimo na misté stavby, aby nedochazelo k chybdm a prib¢h
samotnych praci byl plynuly. Tim se dosahne Casové pohody a finan¢ni efektivity. Pokud
jde o transparentnost, tak se zakazniky probihaji tzv. kontrolni dny, kdy se probiraji prace
praveé probihajici, dale se napladnuji nasledujici prace, at’ uz v ramci postupu, ale také
ve vybéru pouzitych materiali a subdodavateli. Investor je neustile v obraze
a spolurozhoduje, kdo se na vystavbé podili, at’ uz jako dodavatel ¢i subdodavatel.
Veskery material se poptdva u vice dodavateld, za ucelem ziskdni dobré ceny.
Ke komunikaci se pouzivaji pouze dostupné prostiedky, jako jsou telefony a pocitace,
nejvice se ale klade diiraz na osobni jednani. Komunikace se zdkazniky probihd bud’
prostiednictvi e-mailu, telefonicky nebo osobné. Spole€nici se zaméstnanci komunikuji
telefonicky nebo osobné. Jen pii vyjimecnych ptipadech pouzivaji e-mail, napt. ptifeSeni
administrativnich zalezitosti. Stavebni firma nepouzivd Zadny specidlni software.

Nabidky, rozpocty 1 poptavky vytvaii v dokumentech Word nebo Excel od Microsoftu.
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Spolecnost si pravidelné nechava zpracovat financni analyzu, kde sleduje zmény, na které

pak hleda piislusné feseni (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

3.2.4 Styl fizeni

Styl vedeni v organizaci je spiSe autoritativni. Jednatelé jsou vzdy brani za ty nejhlavngjsi
a kone¢né rozhodnuti padne vZdy z jejich strany. Zaroven jednatelé zaméstnanciim davaji
praci podle jejich zkuSenosti a dovednosti, ale také rozvijeji jejich dovednosti, nemaji
problém kohokoliv pifetadit na novou pozici a zaucit ho. Komunikace na pracovisti je
rozhodné oteviena. V ptipad¢ jakéhokoliv problému zaméstnanci vi, Ze se maji obratit na
jednatele. Na pracovisti je pratelsky a tymovy pfistup 1 mezi zaméstnanci 1 jednateli,

dlouhodobi zaméstnanci si i s jednateli tykaji (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

3.2.5 Spolupracovnici

Nejbéznéjsi potieba zaméstnance od zaméstnavatele je mzda. Zaméstnanci jsou placeni
od hodiny a za splnéni pfedem danych podminek dostavaji 1 odmény. Spole¢nost nabizi
zaméestnancim benefity formou sluzebnich automobill, sluzebniho mobilu a tarifu,
dovolené, vanoc¢ni bonusy a zaptjceni vybaveni. Spolec¢nici v pfipadé nouze nabizi
zaméstnancim bezaroc¢nou plijcku nebo zalohy na mzdy. Zaméstnancim spolecnost plati
1 Skoleni, napt. profesni priikkaz, strojnicky prukaz atd. Spolecnost aktivné nabird nové
zaméstnance. Nabor novych zaméstnancli maji v rezii pouze jednatelé. Zde zjistuji
dovednosti a praxi v oblasti stavebnictvi. Jednatelé nekladou daraz na vzdé€lani v oboru
stavebnictvi, popt. jinych pribuznych femeslnych oborti (napt. zednictvi, malifstvi,
tesaf'stvi). Naopak velky diraz kladou na praxi a dovednosti. Nicméné jednatelé davaji
Sance 1 mladym lidem tésné po skole. Jednatelé rozhoduji, zda uchazece ptijmou nebo ne.
Skoleni novych zaméstnanctl probiha rovnou na stavbach jiz zkusenymi zaméstnanci.
Spole¢nost pravidelné potada dve akce, na které jsou pozvani vSichni zaméstnanci. Jedna
z nich je vétSinou v Ilét&, tzv. letni akce. Na tuto akci jsou zvani zaméstnanci
1 s manZelkami, potazmo pfitelkynémi a détmi. Dale spole¢nost pofadd vano¢ni vecirek,
ktery je urCen pouze pro zaméstnance a jednatele. Obé akce jsou pofadany z divodu

udrZeni a zlepSeni vztahil jak mezi zaméstnanci, tak ve vztahu zamé&stnance s jednateli.
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Spole¢nici umoziuji vybranym zaméstnanciim cast na veletrzich stavebnich strojt, aby
se seznamili s novinkami v oboru a ziskali Sir$i piehled o aktudlnich trendech (Jednatel

spole¢nosti Sural, 2024).

3.2.6 Sdilené hodnoty

Spolec¢nost klade velky diiraz na bezpecnost a kvalitu. Bezpe¢nost zaméstnanct je na
prvnim misté. Dale je kladen diraz na ekologii a udrzitelnost, nemén¢ dilezita je
vzajemna ditvéra a integrita. Budovani diivéry mezi klienty, zamé&stnanci 1 dodavateli patii
ke sté¢zejnim hodnotam. Spolecnost si ceni svych stalych zdkaznikd, ktefi se vraci
s novymi stavebnimi zakazkami. Spolecnici kladou diraz na profesiondlni ptistup
zaméstnancu k zakazniklim, o¢ekavaji zdvotilé jednani a maximalni snahu vyhovét jejich
pozadavkim. Zaroven si firma zaklada na odpovédnosti za vysledky a disledky
rozhodnuti. Vytvafi v kultute vzajemny respekt mezi pracovniky, a to bez ohledu na jejich
pozici. Své zaméstnance podporuji vzdélavanim, Skolenim i rozvojem dovednosti, aby se

zlepsila jejich efektivita (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

3.2.7 Schopnosti

Spolecnost si zaklada na dovednostech a zkuSenostech zaméstnancti. Rozviji talenty
1 vzdélani svych zaméstnanci v rdmci Skoleni. Nicmén¢ vSichni zaméstnanci nejsou
vyuCeni v oborech pfislusSnych k odvétvi stavebnictvi. Béhem letnich prazdnin
ve spolecnosti na brigadd¢ pracuji i studenti ze stavebnich a priimyslovych Skol. Studenti
zde nabiraji nejen praxi, ale 1 zkusenosti do budoucna. Spole¢nost se nebrani vzit si pod
dohled studenty na povinnou $kolni praxi. Spolecnost se ptizptsobuje technologickym
zméndm a zavadi nové stavebni technologie, na které jsou pak vybrani zaméstnanci
zauCeni, napf. nové strojni vybaveni. Zikaznikim nabizi konzultace ohledné
stavebnictvi, konkrétn¢ se jednd o poradenstvi v oblasti udrzitelnosti, kvality stavebnich
materiall, stavebnich postupti, ale i poradenstvi v oblasti designu. V neposledni fadé
poskytuji svym zékaznikiim i zaruku na provedené prace. Jednatelé si zakladdaji na
profesionalnim pfistupu, proto jednaji se svymi zaméstnanci i zdkazniky zdvoftile. Své

zameéstnance se snazi neustdle motivovat. Potad sleduji zmény, aby byli schopni na né
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reagovat a vyuzit je ve svlj prospeéch, napt. nové technologie a postupy (Jednatel

spole¢nosti Sural, 2024).

3.2.8 Shrnuti McKinseyho modelu 7S

V McKinseyho modelu 7S bylo popséno vnitini prostfedi podniku. Strategii spolecnosti
je rozvijet se do budoucna. Spole¢nost je na trhu vice jak deset let a za tu dobu si ziskala
dobré jméno na trhu. Podnika na trzich B2B, B2C 1 B2G, nejvice zakazek ma na B2B
trhu. Nabizi personalizované sluzby na ptani svych klientd. Jednd se o stabilni
spole¢nost. Spolecnost nema pevné vymezenou strukturu. Majitelé jsou zaroven
spolecniky a zaroven i jsou to oni, kdo komunikuji se zdkazniky. Nemaji Zadné odd¢leni,
napf. ucetnictvi jim zpracovava externista a marketing na zacatku vedla externi firma,
v soucasnosti jiz neinvestuji. Probihaji pravidelné kontroly s vedenim a klicovymi
spolupracovniky. Se zakazniky pak probihaji pfimo na stavbach tzv. kontrolni dny.
Efektivitu kontroluji na kazdodenni bazi ptimo na stavbach. Rozhodujici slovo ma vzdy
investor. Komunikace probiha nejlépe osobné, popiipadé telefonicky nebo e-mailem.
Kladou velky daraz na bezpeCnost a kvalitu. Bezpecnost zaméstnancl, ale
1 spolupracovnikii je na prvnim misté. Velky diraz je kladen i na budovani vztaht
s klienty, zaméstnanci 1 dodavateli. Spole¢nost odpovida za své vysledky 1 disledky
rozhodnuti. Mezi pracovniky panuje vzajemny respekt, bez ohledu na vzdé€lani i pozici.
Zamgéstnanci jsou podporovani v rozvoji svych zkusenosti i ve vzdélavani. Styl vedeni je
spiSe autoritativni, kone¢né rozhodnuti padne vzdy ze strany jednatelti. Zameéstnanci
pracuji na pozicich podle jejich zkusSenosti a dovednosti, nicméné¢ je ptesouvaji i na jiné
pozice z ditvodu rozsiteni jejich dovednosti. Na pracovisti je pratelsky a tymovy piistup,
dlouholeti zaméstnanci si sjednateli i1 tykaji. Zaméstnanci jsou odmeénovani za
vykonanou préci a spolecnost ji nabizi fadu benefitl, napft. sluzebni automobily, zapijceni
vybaveni, vanocni bonusy nebo sluzebni mobil. Spolecnost proplaci zaméstnancim
1 Skoleni, diky kterému si rozsifuji profesni vzdélani. Poradaji dvé firemni akce — letni
akce a vanocni vecirek. Obé akce jsou uspofadany k upevnéni vztahli mezi zameéstnanci
a ve vztahu zaméstnance s jednateli. Jak uZ bylo 1 vySe feceno, spolecnost si zakladd na
zkuSenostech a dovednostech zaméstnancii, proto je podporuje v rozvijeni talent

a vzdélavani. Nabizi ale 1 praxi a Skolni brigady studentiim stfednich a vysokych skol.
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Spole¢nost se prizpisobuje 1 technologickym zménam a zavadi nové stavebni
technologie, na které jsou vybrani zaméstnanci zauceni. Shrnuti McKinseyho modelu 7S
bylo zobrazeno v tabulce ¢. 3, kde byly jednotlivé faktory rozdéleny na negativa

a pozitiva.

Tabulka 3: Shrnuti McKinseyho modelu 7S

Pozitiva Negativa
Dobré jméno spolecnosti na trhu Nema pevné vymezenou strukturu
Finan¢né stabilni spole¢nost Nema firemni zazemi
Diverzifikovana nabidka sluzeb Neexistujici marketingové oddéleni
Pfimy kontakt jednatelt se zakazniky Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct
Duiraz na bezpecnost a kvalitu Nedostatek technického vybaveni

Silna firemni kultura
Dobré vztahy s dodavateli a subdodavateli
Profesionalni asistence a poradenstvi

(Zdroj: vlastni zpracovani).

3.3 Sortiment spole¢nosti

Nabidka stavebni spole¢nosti je Siroka. Nabizi Siroké spektrum sluzeb, jako je napf.

vystavba rodinnych domti, komer¢nich budov, rekonstrukce, sanace a tidrzba.

Stavebni Cinnost maji rozdélenou do Ctyf oblasti: monolitické betonové konstrukce,
obcanskd vystavba, ostatni a stavebni mechanizace (Stavebni ¢innost, JaTo stav s.r.o.,

2024).

Oblast monolitické betonové konstrukce tvoii monolitické konstrukce opérné pro stény,
stropy, stény, jimky, pohledové ploty, bazény, lesténé betony (tzv. primyslové podlahy),
Cesany beton aj. Ddle sem patii bytovd vystavba, obcCanskd vybavenost, specialni
pohledové konstrukce a primyslové objekty. Do kategorie bytova vystavba patii vystavba
bytovych a polyfunkénich domt. Haly, autosalony, €istirny odpadnich vod, mensi mosty,

propustky apod. spadaji do kategorie obcanskd vybavenost. Za specialni pohledové
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konstrukce si miizeme piedstavit napt. ploty a vstupni brany. Do posledni kategorie, tedy
mezi prumyslové objekty patfi zakladové konstrukce pro cerpadla, turbiny, CNC

soustruhy apod. (Stavebni ¢innost, JaTo stav s.r.0., 2024).

Do oblasti obc¢anskd vystavba spadaji stavebni prace na novostavbach rodinnych
a bytovych domu, hal, garazi, at’ uz jde o kompletni vystavbu nebo ¢aste¢nou. Dale sem
spada rekonstrukce domu a bytl, v¢etné vody, topeni, odpadd, elektiiny a plynu. Do této
oblasti se fadi demolice, zemni prace, izolace, dil¢i stavebni prace a fasadni systémy.
Zemni prace jsou provadény traktory, bagrem a pasovymi bagry. Izolace provadéji
natavovane¢ asfaltové i svafované PVC izolace pro spodni stavby i ploché sttechy a terasy.
Pod dil¢imi stavebnimi pracemi si miiZzeme piedstavit vymenu oken, dveti, podlahovych

krytin, obkladl apod. (Stavebni ¢innost, JaTo stav s.r.0., 2024).

Do oblasti ostatni spadaji sluzby v ramci projektové ¢innosti. Dodédvaji kompletni ramové
leSeni vCetn¢ dopravy, montdze, a to bud’ v podobé prondjmu nebo odkupu. Dale
pronajimaji mobilni hlinikové véze Boss, motorové nlizkové plosiny a Sikmé vytahy. Tyto
¢innosti spadaji dle jejich uspotadani do oblasti ostatni (Stavebni ¢innost, JaTo stav s.r.o.,

2024).

Do oblasti stavebni mechanizace patii stavebni stroje a vybaveni, které spolecnost vlastni
pro kompletni vystavbu. Spolecnost ma v majetku pasovy bagr VOLVO EC55B 5,9 t,
pasovy bagr Komatsu 5 t, pasovy bagr WackerNeuson 2,8 t, dumper a traktor bagr
JCB 2CX. Tyto stroje vyuziva pro vlastni ¢innost, stroje nepronajima. Dale ve svém
vozovém parku ma nakladni vozidla DAF LF a Mercedes ATEGO, ob¢ vozidlo vyuzivaji
pro pfevoz zeminy a stavebniho materidlu. Vlastni 1 Sikmy vytah Geda lift 250 a vratek
Geda Maxi 120 pro manipulaci na stavbach. A dalsi vybaveni jako je péchovaci a hutnici
technika (napf. péch), bouraci a fezna technika (bouraci kladiva, kompresor, stolova
diamantova pila, ru¢ni diamantova pila atd), méftici technika (lasery, dalkoméry, nivelaéni
ptistroje), vibracni technika (vibracni liSta, ponorny vibrator), elektrocentraly a veskeré
drobné¢ vybaveni (napt. michacky, michadla, brusky, pily) (Stavebni Ccinnost,

JaTo stav s.r.o., 2024).

Do divize autodoprava patii ndkladni vozidla a stavebni stroje, které jsou v ramci
vozového parku. Spole¢nost v soucasnosti vyuziva divizi autodoprava pouze pro vlastni

¢innost (Autodoprava, JaTo stav s.r.o., 2024).
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Jak uz bylo vySe zminéno, vSechny sluzby, které spole¢nost poskytuje, jsou plné
specializované na pfani zdkaznika. Spolecnici se nebrani novym vécem, ze kterych
plynou nové zkuSenosti. Svym zdkaznikiim poskytuji i zdruku na provedené prace,
poradenstvi v oblasti udrzitelnosti, kvality stavebnich materidlt, postupi a také

poradenstvi v oblasti designu (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

3.4 Marketingovy mix 4P

3.4.1 Produkt

Divize inZenyrstvi se zaméfuje na komplexni projekéni a staveni feSeni s dirazem na
udrzitelny rozvoj, energetickou efektivitu a ekologickou odpovédnost. Nabizi Sirokou
Skalu sluzeb a produkti, které pomahaji snizovat energetickou naro¢nost budov
a optimalizaci provoznich nakladt. Dale ptfedstavuji pfidanou hodnotu pro investory
a majitele z hlediska dlouhodobych uspor, zvySeni komfortu a kvality bydleni s vyuzitim
nejmodernéjSich technologii pro efektivni spravu budov. Divize se zamétfuje nejen na
novou vystavbu, ale také na modernizaci stavajicich objektl, a to jak v soukromém
sektoru (rezidencni vystavba, komer¢ni budovy), tak ve vefejném sektoru (Skoly,

administrativni budovy aj.) (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).
Mezi produkty a sluzby patii (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024):

e Modernizace a rekonstrukce — revitalizace budov s cilem zvySeni energetické
efektivity, snizeni emisi a dlouhodobé tspory provoznich nakladu.

e Poradenstvi a konzultace — odborné konzultace v oblasti udrzitelné stavebnictvi,
energetického managementu a optimalizace provozu budov.

e Projektova dokumentace — zpracovani projektové dokumentace podle ptani
zékaznika a dle norem a predpisu.

e Dotace Nova zelena usporam (NZU) — zpracovani dotaci pro zakazniky na
uspornéjsi bydleni. Napiiklad dotace na fotovoltaické systémy, kotle, kamna,
tepelna Cerpadla, zatepleni domu, zelend stfecha atd. Na obrazkach 2 a 3 miizete

vidét zobrazeni fotovoltaického systému na stfeSe domu a ukdzku zelené stechy.
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Obrazek 2: Fotovoltaické systémy

(Zdroj: Nova zelena usporam, 2025).

Obrazek 3: Zelena stifecha

(Zdroj: Nova zelena usporam, 2025).

3.4.2 Cena

Cenova strategie divize inZenyrstvi je nastavena tak, aby reflektovala hodnotu
poskytovanych sluzeb a zéaroven ziistala konkurenceschopnd na trhu. Vzhledem
k zaméfeni na energeticky usporna a ekologicka feSeni se cenotvorba odviji od n€kolika
klicovych faktort: ndklady na materidl a technologie, stavebni prace, dostupné dotace,

konkurence na trhu a dlouhodobé provozni ispory (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

Cena projektové dokumentace se liSi v zavislosti na faktorech, jako jsou sloZzitost
projektu, velikost stavby, lokalita a specifické poZadavky klienta. Pohybuje se ale
v rozmezi 20 000 K¢ az 150 000 K¢. Prvni konzultaci u nékterych typu zakazek a rozsahu
prace nabizeji zdarma. Cena dalSich konzultaci se 1isi pak podle sloZitosti, ¢asové

narocnosti zakazky, ¢innosti a odbornosti konzultanta. Konzultace s pohybuje se
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v rozmezi 600 — 3 000 K¢ za hodinu. Dale si mohou tc¢tovat i pevnou ¢astku za urcité

sluzby, jako je napiiklad pievzeti a piiprava (Jednatel spolenosti Sural, 2024).

Z projektové dokumentace pro ptislusnou stavbu je vytvoten rozpocet. Tvorba rozpoctu
se sklada z materialu a stavebni prace. Samoziejmé se pripocitava i marze spole¢nosti.
Rozpocet je vzdy odsouhlasen klientem a poté teprve zacinaji prace. Muze se stat, ze
vzniknou takzvané viceprace. Viceprace jsou prace odvedené stavebni firmou pro klienta,
které nejsou zahrnuty v projektu ani v projektové dokumentaci. Tim padem tyto prace
nejsou zahrnuty ani v rozpoctu. Tyto viceprace jsou velmi Casté na stavbach. Nékteré
prace bohuzel nejsou Casto odhalitelné, a tak jsou objeveny az za chodu stavby. Pro
viceprace se opet déla cenova nabidka — rozpocet, ktery opét odsouhlasi klient. Viceprace
jsou vzdy smluvné opatieny, aby nenastal problém jak ze strany klienta, tak ze strany

stavebni spole¢nosti (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

Ceny materialu si poptavaji u vice dodavatelti. Diky tomu svym zékaznikiim nabizi nejen
kvalitni materidl, ale 1 nizké ceny. JelikoZ je spolecnost na trhu jiZ n€kolik let, tak ma své
jméno na trhu a jiZz vybudované dodavatelské vztahy. Vzhledem k této skutecnosti ma
spolecnost jist¢ vyhody u dodavatelli. Jednd se o vyhody typu slevy, mnozstevni slevy
a u nckterych dodavateli ma spolecnost i vlastni ceny. Vyjimkou jsou dlouholeti

dodavatelé, kde uz maji doptedu nasmlouvané ceny (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

Cena stavebni prace se odviji od naro¢nosti a doby trvani. Spole¢nici nemaji zadny cenik,
podle kterého by vypracovavali rozpocty. Pro kazdy rozpocet stanovuji cenu stavebni
prace dle narocnosti. Spolec¢nost se pysni i dobrymi subdodavatelskymi vztahy. Jedna se
o zivnostniky podnikajicimi v oboru elekttina, plyn, topeni, voda, ale i zednici, klempifi
atd. Jelikoz spolecnost témto malym zivnostnikiim poskytuje nékolik zakazek ro¢n¢, maji
spolu nastavené lepsi ceny, nez kdyby si je objednal klient na ptimo. Pokud spole¢nost
zastteSuje vSechny dodavky i subdodavatelskou cinnost, nechd si od dodavateld
a subdodavatelii udélat rozpocet, ktery potom zobrazi v jejich rozpoctu. Spole¢nici jsou
ale vzdy otevieni ptanim zékaznika. Pokud si zakaznik chce sam obstarat napt. material
za vyhodnéjsi ceny vzhledem ke svym moZnostem, spolecnost nema namitky. OvSem
zakaznik musi dopravit material na stavbu v¢as, aby nedochézelo ke zdrZeni stavebnich
praci nebo &asovym prolukdm (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

Spole¢nost svym klientim nabizi moZnost pribéZzného splaceni, tzn. Ze béhem prib&hu

stavby dle nastavenych podminek pribézné fakturuje. Napf. jednou mésicné€ vyfakturuje
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prace, které¢ probchly minuly mésic. Zakaznici mohou vyuzit i financovani investic
prostiednictvim dotacnich programii. Pfi vétSich zakazkach stavebni firma poskytuje
i slevy. Slevu poskytuje 1 zdkaznikiim, ktefi jiz v minulosti spolupracovali se stavebni

firmou (Jednatel spolecnosti Sural, 2024).

3.4.3 Distribuce

Spolecnost v soucasné dobé dokoncuje stavebni prace na budové, kde bude vytvoreno
z4zemi spole¢nosti. Budova bude vyuzita jako zdzemi spolecnosti. Budou zde kancelaie
jednateli a klicovych zaméstnancti. Dale zde bude zasedaci mistnost pro schiizky
a Skoleni. Zbytek prostoru by mél slouzit k uskladnéni stavebniho vybaveni a pro
pfipadné opravy stroji. Zakaznici si zde budou moct prohlédnout vzorky materialt

a fotodokumentaci technologickych feseni (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

Konzultanti poskytuji invidualni poradenstvi a pfipravuji nabidky na miru. Kladou dliraz
na pfimou komunikaci s investory, developery a klienty. Konzultace a poradenstvi
probihaji v kancelafich spole¢nosti. OvSem existuji ptipady, kdy je lepsi sjednat schiizku
na pozemku potencionalniho projektu, naptiklad z divodu prohlidky mista, zaméifeni
a vytvoreni ndvrhu pfimo na miru. Dal$i konzultace a poradenstvi potom probihaji na
mist¢ podle divodu schiizky, napt. administrativa, konzultace ndvrhii a poradenstvi
budou probihat v kancelafich, zatimco technické véci by se fesily na stavbach (Jednatel
spole¢nosti Sural, 2024).

celych okresech, jeden z jednatelli tedy po Bieclavsku a Hodoninsku a v okoli Brna
a Havlickova Brodu. V soucasnosti jeden ze spolecnikli ma zakazky ve mést¢ Bieclav
a v obci Muténice. Zakazky z vétsi vzdalenosti spolecnici zpravidla odmitaji z ddvodu
narocnosti na prejezdy. OvSem dé€laji vyjimky u zdkaznikd, se kterymi jiZ v minulosti

spolupracovali a nebyly zadné problémy (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

3.4.4 Propagace

Spole¢nost vyuziva jak internetové prostiedi, tak i vefejné prostiedi. K nejméné vyrazné

propagaci dochédzi pravé na internetovém prostiedi. Spolecnost vyuziva pouze webové
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stranky. Nicméné v tomto oboru neni Gipln¢ dilezitd propagace v ramci socialnich siti, ale
spiSe reference a recenze zakaznikd. Cilem propagacni strategie je zvysit povédomi
o nabidce sluzeb v oblasti energeticky uspornych fesSeni a moznostech ziskani dotaci
z programu Nova zelend usporam. Dale posilit image spolec¢nosti jako odbornika na

zelené uspory a udrzitelné stavebnictvi a generovat nové obchodni prilezitosti.

3.44.1 Reklamni polepy

Spole¢nost na svych firemnich vozidlech méa umisténou reklamu. Jednatelé maji pouze
personalizované SPZ, nicméné jejich zaméstnanci maji 1 polepy z bo¢nich stran i1 na
zadnich dveftich. Polepeny napisem JaTo stav s.r.0. jsou také vSechny stroje a vybaveni.
Na vétSich stavbach, které trvaji delsi dobu, je k dispozici zaméstnancim 1 kontejner,
ktery slouzi napt. kuschovani osobnich véci nebo k posezeni v pauzich. Stény
kontejnert jsou pomalovany ndpisem JaTo stav s.r.o. Dale v§echny stavby jsou oploceny,
z diivodu zdkazu vstupu nepovolanych osobam na stavbu. Na plot si vétSinou spolecnost
téz ve&si transparent s ndzvem spolecnosti a kontaktem, aby oslovili kolemjdouci

potencionalni zakazniky (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

3.4.4.2 Webové stranky

Webové stranky se spolecnosti dafi udrzovat, v minulosti tomu vsak tak nebylo. Na jejich
strankach nalezneme nabidku stavebnich praci a nabidku divize autodoprava, ktera neni
aktualizovdna. Dale zde nalezneme zakladni informace o firm¢ a kontakty pfimo na
jednatele. Jejich stranky nabizi i reference, kde nalezneme fotografie vozového parku
a mechanizace a stavby z roku 2017. Jejich stranky jsou stylizovany do barev zelena
a Seda, které si zvolili jako barvy firemni. Webové stranky spolecnosti JaTo stav jsou
velmi jednoduché a neobsahuji mnoho informaci (JaTo stav s.r.o., 2024).

Na socialnich sitich 1 webovych strankach je vhodné sdilet publikace c¢lanki
a pripadovych studii o GspéSnych realizacich a energeticky uspornych projektech. Dale
aktualizovat obsah s dirazem na informace o Zelené uspordm, realizovanych projektech

a postupech k ziskani dotaci. Vice aktivni komunikace na platforméch jako Facebook
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a LinkedIn, sdileni novinek a tipl. Reference a recenze zakazniki by mohly byt

zvetejiilovany na socialnich sitich i na webovych strankach.

3.4.43 Osobni prodej

Osobni prodej zahrnuje veSkerou pfimou komunikaci mezi zastupcem spolecnosti
a zakaznikem s cilem uzavtit smlouvu nebo poskytnout odborné poradenstvi. Patii jsem
osobni jednani se zakazniky napiiklad formou schiizky s investory, developery, firmami
i soukromymi klienty, konzultace ohledné technickych feSeni, materiali a stavebnich
postupll, prezentace navrhd stavebnich projektti a feSeni na miru. Dale sem spadaji
konzultace pfimo na misté¢ realizace stavby a feSeni technickych problémut v prubéhu
realizace. Osobni prodej je ve stavebnictvi klicovy, protoze vétSina zakazek je vysoce
individualni a vyZaduje podrobné vysvétleni, ptizplisobeni feSeni a vyjednavani

podminek (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

3.4.44 Reference a recenze

Nejefektivnéjsi propagace spolecnosti je reference a recenze. Spolecnost sice na svych
webovych strankach mé pouze fotografie jedné ze staveb, ale ve skutecnosti jich postavila
béhem 12 let na trhu uz stovky. Spolecnici pak potencionalnim zékaznikiim piedstavuji

stavby, které¢ v minulosti provedli.

2 jatostav@jatostav.cz L +420 777 054 095

JaTo stav s.r.o.

Reference

vybrat rubriku

Vyberte jazyk

Obrazek 4: Webové stranky spolecnosti — reference
(Zdroj: Reference, JaTo stav s.r.o., 2024).
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JaTo Stav S-r-0~ UVODNI STRANKA sLuzey REFERENCE 0 NAS KONTAKT

Stavebni a projekenl firma JaTo stav 5.0

RD Havlickdv Brod stavba roku 2017

prken, OSB desek

Vybrat rubriku v

Vyberte jazyk v

Prokladat

Zaviit a akceptovat

Obrazek 5: Webové stranky - Stavba roku 2017

(Zdroj: Reference, JaTo stav s.r.o., 2024).

Spokojenost zdkazniki je klicova. Zakaznici se vraci s novymi poptavkami po sluzbach.
Ptichazeji ale 1 novy zadkaznici, ktefi dostali od nékoho pozitivni recenzi. Spole¢nikiim se
stava dost Casto, Ze novy klient byl doporucen i1 dodavateli. Ptichazeji ale 1 zdkaznici,
ktefi sledovali pribéh pracovnich cCinnosti na stavbé v okoli. Reference a recenze
zékaznikli by mohly byt zvefejiiovany na socidlnich sitich i na webovych strankach

(Reference, JaTo stav s.r.o., 2024).

3.4.45 Podpora prodeje

Podpora prodeje se zaméfuje na motivaci zakaznikli k vyuziti sluzeb prostrednictvim
finan¢nich 1 nefinan¢nich pobidek. Spolecnost nabizi dlouholetym zdkaznikiim slevy za
vérnost nebo za recenze a reference. Diky témto ndastrojiim spolecnost zvySuje svou
konkurenceschopnost a motivuje zakazniky k rychlejSimu rozhodovéani o realizaci

stavebnich uprav (Jednatel spolecnosti Sural, 2024).

3.5 Segmentace

Segmentace stavebni spolecnosti JaTo stav s.r.o. pro B2C trh v Jihomoravském kraji
konkrétné pro divizi inzenyring. Segmentace se zamé&fuje na demografické, geografické,

psychologické a behavioralni charakteristiky zdkazniku.
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Z demografického hlediska lze cilovou skupinu rozdélit predevSim podle veéku, pfijmu
a rodinného stavu. Cilovy segment tvoii majitelé rodinnych domt ve véku 30 — 55 let,
ktefi si pofizuji nebo rekonstruuji rodinné domy a hledaji efektivni feSeni pro snizeni
energetické naro¢nosti (Jednatel spoleénosti Sural, 2024).

Z geografického hlediska se zamétuje na zdkazniky v mensSich obcich a na venkové, kde
je vyssi potieba rekonstrukei starSich rodinnych domd, ale také na méstské oblasti, kde
poptavka roste piredev§sim u novostaveb nebo developerskych projektd s vyssi pridanou
hodnotou. Regionalni zaméteni umoziuje piizptisobit nabidku specifickym podminkdm
na jizni Moravé, naptiklad s ohledem na klimatické podminky nebo dostupnost dota¢nich

programii (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

Z psychologického hlediska se rozliSuji zékaznici podle jejich Zivotniho stylu a hodnot.
Cileny segment budou tvofit zédkaznici, ktefi davaji pfednost udrzitelnym stavebnim
feSenim, jako jsou pasivni domy nebo energeticky tsporné rekonstrukce. Zaroveii ale jsou
nadSenci do technologii, takze uptednostiiuji moderni inteligentni feSeni, napt. chytré
fizeni domacnosti spojené s energetickymi usporami (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

Z behavioralni hlediska rozdé€luje zdkazniky podle jejich nakupniho chovani a vztahu ke
stavebnim upravam. Nasi cilovi zédkaznici jsou aktivni investofi, kteti planuji rozsahlé
rekonstrukce nebo stavby novych objektti a jsou ochotni investovat vétsi ¢astky (Jednatel

spole¢nosti Sural, 2024).

Tento segment umoznuje spolecnosti JaTo stav s.r.o. Iépe cilit své marketingové
a obchodni aktivity a pfizplisobit nabidku konkrétnim potfebam zékaznikii na jizni

Moravé. Propagace musi zdlraziovat kvalitu a udrzitelnost.

3.6 Persony

Persony piedstavuji modelové profily idedlnich zdkazniki, které hraji klicovou roli
v marketingu a obchodnim planovani. Pomahaji firmdm lépe pochopit potieby a chovani
cilové skupiny, coz umoznuje piesnéjsi segmentaci a efektivnéj$i komunikaci. Diky
personam je mozné 1épe zacilit marketingovy obsah, upravit strategie a zvysit konverzni
pomér. Pro lepsi pochopeni cilového spotiebitele na B2C trhu bylo vytvofeno né&kolik
téchto profild, které pomohou identifikovat jeho potieby a nakupni chovani, a tim

podpofit tvorbu u¢inné marketingové strategie.
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3.6.1 Persona 1: Petr — rekonstrukce starého rodinného domu

VEk: 45 let

Bydlisté: vesnice pobliz Hodonina

Rodinny stav: Zenaty, 2 déti

Prijem: on 35 000 K¢&/mésicné, manzelka 30 000 K¢&/mésicné

Vlastnictvi: starsi rodinny dam po rodi¢ich

Motivace: chce dim zateplit, vyménit okna a stfechu, aby sniZil vydaje za energie
Chovani: sbira nabidky, hled4, co nejlepsi feseni, spoléhd se na doporuceni od znamych
Hodnoty: spolehlivost, uspory do budoucna, kvalita prace

Technologie: zdkladni uZivatel — o chytré technologie ma zajem, pokud zjednodusi

provoz

3.6.2 Persona 2: Lucie — investorka do novostaveb

Vék: 38 let

Bydlisté: Brno

Rodinny stav: svobodna, bezdétna

Piijem: 80 000 K¢&/mésicné

Vlastnictvi: nové postaveny rodinny dim

Motivace: chce vyuzit moderni technologie k optimalizaci provozu domécnosti
Chovani: sleduje novinky, ¢te odborné weby, aktivné¢ vyhledava inovace
Hodnoty: udrzitelnost, technologie, estetika

Technologie: aktivni uzivatelka — chytra domacnost, solarni panely, automatizace

3.6.3 Persona 3: Martin — investor do venkovskych nemovitosti

Vék: 50 let
Bydlisté: Mikulov

Rodinny stav: rozvedeny, 1 dospélé dité
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Prijem: 250 000 K¢/mési¢né

Vlastnictvi: vice nemovitosti — rekreacni i investi¢ni objekty

Motivace: ptestavba star§iho domu na nizkoenergetické ubytovani pro turisty
Chovani: jedna rychle, upiednostiuje profesionalni ptistup a navratnost investice
Hodnoty: efektivita, zisk, dlouhodoba hodnota

Technologie: otevieny inovacim, vyuziva externi poradce i dota¢ni nastroj

3.7 SLEPTE

Analyza SLEPTE se zabyva analyzou obecného okoli. Zahrnuje 6 faktorti — socialni,

legislativni, ekonomicky, politickych, technologicky a enviromentélni faktor.

3.7.1 Socialni faktory

V poslednich letech zaznamenala Ceska republika mirny nartist podtu obyvatelstva.
Rostouci pocet seniorti pro firmu znamend piilezitost, protoze zvysuje poptavku po
bezbari¢rovych tpravach. Dale roste pocet mladych rodin, tim se zvySuje poptavka po
novém bydleni (Aktualni populaéni vyvoj v kostce, Cesky statisticky ufad, 2025).
Bohuzel, ale ne vSichni mladi maji zdjem o bydleni. Roste trend sdilen¢ho bydleni, tzv.
sdilené byty nebo sdilené pokoje. U generace Z roste i nezdjem o vztahy. To mize mit za
nasledek lhostejnost vlastniho bydleni a ziistavani v domech s rodi¢i. (Ceska tiskova
kancelat. Analyza: Pary zvazuji spolecné bydleni spise z ekonomickych duvodit nez
z lasky, 2025). V dnesni dobé¢ roste i trend st¢hovani do meést, proto se v posledni dobé
rozviji 1 infrastruktura ve vétSich méstech. Dale asi nejvetsi bum ve stavebnictvi pfinesly
nizko energetické domy, a i1 Zelend tUsporam. Lidé¢ se snazi co nejvice stavét
z recyklovatelnych a udrzitelnych materialii a zaroven i snizit co nejvice ndklady na

udrZeni chodu domacnosti (Ceska tiskovéa kancela¥. Dekdda udrzitelnosti v Cesku, 2023).

3.7.2 Legislativni faktory

Legislativni podminky pro stavebni ¢innost jsou pfisné. Stavebni zdkon piedstavuje

piisné predpisy a normy ohledné napt. bezpecnosti, kvality prace atd. Spole¢nost ma
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povinnost zabezpecit zaméstnanci bezpecnost a poskytnout mu k tomu pfislusné
pomucky. Nabizeji se zde i administrativni ptekazky napt. pti ziskdni povoleni nebo
ziskani dotaci. OvSem zmény ve stavebnim zakonu a novely 2024 by mély zrychlit
stavebni fizeni, coz pozitivné¢ muze ovlivnit prubéh projektd. Napft. stavebni povoleni pro
stavbu rodinného domu ziskate uz za 30 dni, u slozitéjSich staveb typu déalnice nebo
elektrarny 120 dni (Novy stavebni zikon, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2025).
Mohou nastat i omezeni u Gzemniho planu. Napf. zmény v uzemnim planu nebo jen
vyjimky v Gizemnim planu predstavuji zdlouhavé tizeni. Uzemni plan dale miize omezit
vysku, velikost, vzhled nebo zplsob vyuziti staveb (Zakon ¢. 283/2021 Sb.). Dotacni
programy (Nova zelena tsporam) piedstavuji podporu pro obyvatele Ceské republiky
(Nova zelena usporam, 2025). V roce 2024 se zvysila sazba dan¢ z pfijmt pravnické
osoby z 19 % na 21 %. Dale se ale snizila sazba DPH u stavebnich a montdZznich praci
u staveb pro bydleni a socialni bydleni z 15 % na 12 %. Mezi dvéma platci DPH v CR
u stavebnich pracich se da, ale vyuzit pfenesend danova povinnost. Zmény ale pfisly
1 u vypoCtu mezd zaméstnancli, kdy se ptidalo nemocenské pojisténi ve vysi
0,6 % (Ministerstvo financi CR. Prehledné: Které zmény prinese rok 2024 nejen pro
obcany, 2024). Dale se zvySila minimalni mzda, v roce 2025 minimalni mzda ¢ini 20 800

K¢& (Minimalni mzda, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2025).

3.7.3 Ekonomické faktory

Ekonomicka situace v Ceské republice je zaméfena na stabilitu a rist, ale eli vyzvam,
které vyzaduji strategicka opatieni a adaptaci ze strany vlady, ale i podnikl a ob¢anti. Po
silném ekonomickém oziveni po tpadku zptisobeném pandemii COVID-19 se ekonomika
vraci k rlstu. Roste hruby doméci produkt a inflace postupné klesa. Zvyseni inflace
ovliviiuje nejen zivotni naklady obyvatel, ale i podnikatelské prostiedi, coz miize vést ke
tlaku na mzdy a podnikatelské néklady. Ceska republika se ale podotyka s nizkou mirou
nezaméstnanosti, coz nasvédcuje pozitivnimu trhu prace. Existuji ale ur€ité rozdily mezi
regiony s nedostatkem kvalifikované pracovni sily ve vybranych oblastech, které mohou
omezovat rist podniki. Urokové sazby v &eské republice po pandemii COVD-19
postupné za¢inaji klesat (Statni rozpodet, Ministerstvo financi CR, 2025). Bankovni rada

CNB snizila dvoutydenni repo sazbu na 3,5 %, diskontni sazbu na 2,5 % a lombardni
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sazbu 4,5 %. Od minulého rozhodnuti snizila vSechny tfi sazby o 0,25 procentniho bodu
(Ceské narodni banka. Rozhodnuti bankovni rady CNB, 2025). Oviem nesmime brat
v potaz pouze sazbu troku, ale musime brat v potaz ukazatel nazyvany ,,rocni procentni
sazba nakladl na spotfebitelsky uvér (RPSN). Ukazatel RPSN bere v potaz i poplatky
za posouzeni zadosti o vér, poplatky vazici se k uzavieni smlouvy, poplatky za prevod
penéznich prostiedki, poplatky za vedeni tvérového uctu, platby provizi aj. Nicméné
vysoké urokové sazby maji dopad na naklady na tvéry pro domacnosti a pro podniky
(Ceska narodni banka. Co je to ukazatel RPSN, 2025). Zvysuji se naklady na hypotéky,
coz muze vést k ochlazeni trhu s nemovitostmi a na stavebnim trhu. Hypotecni trh se ale
postupné za¢ina ozivovat. CNB stanovuje limity LTV (Loan to Value), které maji
regulovat rizika na hypotecnim trhu. LTV znamena pomér vySe Uvéru k hodnoté
zastavované nemovitosti. Horni hranice pro Zadatele bude 80 % a pro Zadatele mladsi
36 let 90 % (Ceska narodni banka. CNB potvrdila nastaveni pravidel pro poskytovini
hypoték i vysi proticyklické kapitalové rezervy, 2024). Stat podporuje i své obCany formou
statni podpory na stavebni spofeni. Za rok 2025 mizeme od statu ziskat 1 000 K¢ statni
podpory. V poslednich letech se zvysili 1 ceny energii, coz motivuje majitele nemovitosti

k investicim do Gspornych opatieni, napt. zatepleni (Zakon ¢. 96/1993 Sb.).

3.7.4 Politické faktory

Dlouhodoba politicka stabilita v CR vytvaii predvidatelné prostiedi pro stavebni
investice. Stat vypisuje rocn¢ nékolik desitek tisic, jednd se napiiklad o stavbu a udrzbu
silnic a dalnic, rekonstrukce skol a nemocnic atd. Stat nabizi i nékolik podpor pro bydleni
v Ceské republice. Jedna se napiiklad o p¥ispévek na bydleni, programy pro mladé rodiny,
dotace na rekonstrukci a modernizaci atd. Pfispévek na bydleni milize ziskat ob¢an nebo
rodiny, jejichZ nédklady na bydleni stoji vice nez 30 % jeho piijma (Pfispévek na bydlent,
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2025). Stat dale poskytuje dotace tzv. ,,Nova zelena
usporam®. Nachdzi se zde napf. dotace na usporné¢jsi bydleni, kam patfi dotace na
zatepleni, na novostavby, na vyménu kotli a kamen. Kazdd dotace ma specifické
podminky, aby oban mohl ziskat dotaci v plné vysi. Napt. se lisi dotace pro rodinné
domy a pro bytové domy. VySe dotace na zachytavani a vyuziti deStové

a odpadni vody se pohybuje v rozmezi 26 000 K¢ az 100 000 K¢ (Destovka — deStova
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a odpadni voda, Nova zelend tsporam, 2025). Dale Krajsky ufad Jihomoravského kraje
vypsal podporu bydleni a podnikani na vybranych rozvojové znevyhodnénych uzemich
Jihomoravského kraje 2025-2026. Na tento projekt je vypsano 20 000 000 K¢. U tohoto
projektu jsou vypsany dva dotac¢ni tituly. Prvni je pro technickou infrastrukturu a objekty
pro bydleni, kde mize jeden projekt ziskat podporu az ve vysi 1 000 000 K¢&. Druhy titul
je pro objekty kombinované pro bydleni a podnikani. U druhého titulu mtize projekt ziskat
az 1 250 000 K¢ (Podpora bydleni a podnikani na vybranych rozvojove znevyhodnénych
uzemich Jihomoravského kraje 2025-2026, Jihomoravsky kraj, 2025). Dale statni cile
v oblasti sniZovani emisi CO: pozitivné ovliviiuji pfistup k novym technologiim
a materialim ve stavebnictvi (SniZzovat emise CO2: Cile a opatieni EU, Evropsky

parlament, 2023).

3.7.5 Technologické faktory

Technologické vlivy v odvétvi stavebnictvi jsou Siroké a zahrnuji inovace a pokroky, které
meéni zpisob, jakym se budovy navrhuji, stavi a udrzuji. Building Information Modeling
zkracené BIM je technologie, ktera umoziuje vytvareni digitalnich modeli budov, které
zahrnuji informace o konstrukci, materialech a zatizenich. Tato technologie usnadiuje
spolupraci mezi architekty, inzenyry a dodavateli a poméahd predchézet chybam
(KUPSA, T., 2019). Ve stavebnictvi seza¢ind pouzivat 3D tisk pro vyrobu stavebnich
komponenttli, a dokonce i celych budov. Tato technologie mize vyrazné snizit naklady
a zrychlit vystavbu (PlanRadar. 3D tisk ve stavebnictvi: jaké jsou jeho vyhody, 2023).
Prefabrikované komponenty, které jsou vyrabény mimo stavenist¢ a ndsledné
sestavovany na misté, zvysuji efektivitu a zkracuji dobu vystavby. Modularni vystavba je
stale popularnéjsi pro bytové projekty. Prefabrikované stavby maji pfedem vyrobené ¢asti
stavby v kontrolovaném prostfedi, napi. to mohou byt stfechy, strop, stény, most.
Modularni konstrukce jsou pfedem vyrobené stavby v kontrolovaném prostfedi, véetné
podlah, stén, stropti a n€kdy i1 vnitfniho vybaveni. Oboji jsou pak jen pfipraveny
k namontovani na stavb& (Ecokit. Vyhody prefabrikace komponentové moduldarni
konstrukce, 2021). Nové technologie a materidly se stavaji standardem v modernim
stavebnictvi. Mezi stale Cast&ji pouzivané nové technologie patii automatizace a drony.

Roboti se za¢inaji pouzivat na stavenistich pro specifické tikoly, jako je pokladka cihel
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nebo malovani. Automatizace mize zvysit produktivitu a snizit riziko pracovnich urazt
(KOHOUTOVA, M., 2022). Inovace v oblasti novych stavebnich materiala maji zasadni
vliv na kvalitu a udrzitelnost budov, optimdln¢ nové materialy by mély byt lehdi,
kvalitngjsi, ekologictéjsi a odoln€jsi (PlanRadar. /7 inovativnich materialii ménicich

stavebni prumysl, 2022).

3.7.6 Enviromentalni faktory

Enviromentalni vlivy ve stavebnictvi se tykaji dopadi, které stavebni ¢innost a samotné
budovy maji na Zivotni prostiedi. Tyto vlivy mohou byt pozitivni 1 negativni a zahrnuji
siroké spektrum aspektti od spotfeby materiali a energie az po ochranu biodiverzity
a kvalitu ovzdusi. Stavebnictvi vyzaduje znacné mnozstvi ptirodnich zdroja jako jsou
dfevo, kamen, cement, voda a dalsi materialy. TéZba a zpracovani t€chto materiali mohou
vést k vyCerpani ptirodnich zdroji (PlanRadar. /7 inovativnich materialii ménicich
stavebni prumysl., 2022). Stavebni procesy, vyroba stavebnich materiala a provoz budov
jsou zdroji vyznamnych emisi CO> a dalSich sklenikovych plynt. Tyto emise ptispivaji
ke globalnimu oteplovani a zmén¢ klimatu (PlanRadar. Jak nejlépe vyuzit digitalizaci
a nové technologie pro udrzitelnost budov vceléem jejich Zivotnim cyklu, 2023).
Ve stavebnictvi se produkuje i1 velké mnozstvi odpadu béhem vystavby, renovace
a demolice. Je dulezit¢ implementovat strategie pro spravu a recyklaci téchto odpadt, aby
se minimalizoval tlak na skladky a zdroje. Stavebni prace vydavaji hluk a vibra¢ni
aktivity, které muzou naruSit zivotni prostiedi a kvalitu zivota obyvatel v okoli
(BusinessInfo.cz. Stavebni odpad recykluje osm z deseti stavebnich firem, 2023). Nové
stavebni projekty mohou narusit pfirozené stanovisté zvirat a rostlin, to mtize vést
k ubytku biodiverzity. Je dilezité provadét ekologické posudky a planovat vystavbu tak,
aby se minimalizovaly negativni dopady na pfirodni prostfedni. Nékteré projekty mohou
mit dopady na historické a kulturni pamatky, proto se vyzaduje peclivé planovéani
a ochranné opatfeni. Pozitivni enviromentalni dopady maji stavby navrzené s ohledem
na udrZitelnost, které vyuzivaji ekologické materialy a technologie, tim mohou pfispét
k ochrané Zivotniho prostfedi. Také projekty zaméfené na renovaci starSich budov
a oblasti mohou vést k revitalizaci a ochrané ptirodniho a urbanistického prosttedi. Pro

efektivni minimalizaci negativnich enviromentalnich vlivll ve stavebnictvi je nezbytné
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implementovat strategie udrzitelného rozvoje, ekologického planovani a efektivniho
fizeni zdroji. To zahrnuje vyuzivani modernich technologii, propagaci recyklace
a udrzitelné hospodaieni s prirodnimi vlivy (PlanRadar. Jak nejlépe vyuzit digitalizaci

a nové technologie pro udrzitelnost budov v celém jejich Zivotnim cyklu, 2023).

3.7.7 Shrnuti analyzy SLEPTE

SLEPTE analyza stavebniho sektoru v Ceské republice odhaluje nékolik kli¢ovych
faktorti, které ovliviuji jeho vyvoj a pfilezitosti. Socialni faktory poukazuji na
demografické zmény, jako je nartist poctu seniorit a mladych rodin. Tyto skupiny vytvareji
poptavku po bezbariérovych upravach a novém bydleni. Soucasn¢ vsak nartsta trend
sdilené¢ho bydleni a u mladé generace i niz§i zajem o zakladani rodin, coz miize zpomalit
rust poptavky po vlastnim bydleni. Roste také urbanizace a s tim spojeny rozvoj méstské
infrastruktury. Vyznamnou roli hraje 1 diraz na ekologické a nizkoenergetické stavby.
Legislativni faktory zahrnuji pfisnou regulaci stavebniho procesu, zejména stavebni
zakon a normy tykajici se bezpecnosti a kvality. Novely stavebniho zdkona z roku 2024
vSak pifinaseji zjednoduSeni a zrychleni schvalovacich procest. Vyznamnou roli hraji
1 danové zmeény, jako je zvySeni dan€¢ z piijmi pravnickych osob a snizeni DPH
u stavebnich praci. Dale existuji dotacni programy, jako je Nova zelena usporam, které
podporuji udrzitelnou vystavbu. Zmény v pracovnépravnich predpisech, napt. zvySeni
minimalni mzdy a zavedeni nemocenského pojisténi, ovliviiuji ndklady firem.
Ekonomické faktory ukazuji na stabilni, ale stale se zotavujici ekonomiku s nizkou
nezamestnanosti. Inflace sice klesa, ale zlistava dilezitym faktorem ovliviiujicim néklady
podnikii. Urokové sazby klesaji, coz podporuje oZiveni hypoteéniho trhu, piesto vsak
zlstavaji vy$si naklady na Gvéry. Regulaéni opatfeni CNB, jako je limit LTV, maji za cil
stabilizovat trh s hypotékami. Rist cen energii motivuje obCany k investicim do
uspornych technologii a opatfeni. Politické faktory reflektuji dlouhodobou stabilitu
politického prostiedi, kterd podporuje investice do infrastruktury a bydleni. Stat poskytuje
rizné formy podpory, vcetné ptispévkll na bydleni, dotaci na rekonstrukce a vystavbu.
Specifické dotacni programy jsou urceny také pro rozvoj znevyhodnénych oblasti.
Politika udrZitelnosti se projevuje v podpoie ekologickych projektl a technologii.
Technologické faktory hraji ¢im dal vyznamnéj$i roli diky nastupu digitalizace
a automatizace ve stavebnictvi. Technologie jako BIM (Building Information Modeling),
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3D tisk, prefabrikace a modularni vystavba zvysuji efektivitu, snizuji néklady a pfispivaji
k wudrzitelnosti. Automatizace a nasazeni roboti ¢i dronl zlepSuji bezpecnost
a produktivitu na staveniStich. Inovace v materidlech vedou k vys$i odolnosti,
ekologi¢nosti a kvalit¢ staveb. Enviromentalni faktory zdiiraziuji nutnost udrzitelného
pristupu ve stavebnictvi. Sektor ¢eli vyzvam spojenym s emisemi CO-, produkei odpadu
a dopadem na biodiverzitu. Vzristd diraz na recyklaci materidlt, snizovani spotieby
energie a ekologické planovani. Pozitivni vliv maji ekologické stavby vyuzivajici
obnovitelné materidly a technologie. DileZitou roli hraji 1 opatfeni chrédnici historické
pamatky a p¥irodni prostiedi. Celkové Ize fici, Ze stavebnictvi v CR &eli mnoha vyzvam,
ale zaroven se otevira fada ptilezitosti, zeyména v oblasti udrzitelnosti, digitalizace a statni

podpory. Shrnuté analyzy SLEPTE je v tabulce ¢.4.

Tabulka 4: Shrnuti analyzy SLEPTE
Pozitiva Negativa

Poptavka po novych domech Zajem o sdileni bydleni

Poptavka po rekonstrukcich a modernizacich
Poptavka po bydleni ve méstech

Zajem o ekologii a udrzitelnost

Zrychleni stavebniho fizeni

Dotace a programy podpory

Pokles cen energii

Zajem o snizeni cen energii v domacnostech
Vypisovani statnich zakazek

Dotace pro znevyhodnéné oblasti

Stabilni politické prostiedi

Podpora sniZzovani emisi CO2

Nové inovativni materialy

Nové moderni technologie — BIM, 3D tisk, aj.

ZlepSeni efektivnosti procest — drony, roboti

(Zdroj: vlastni zpracovant).

Nizsi zajem o rodinny Zivot

Prisnéjsi bezpecnostni predpisy

Rust cen materiald a energii

Nedostatek kvalifikované sily

Zvyseni minimalnich mezd - zvyseni mezd
Vycerpani ptirodnich zdroja

Velké mnozstvi odpadu
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3.8 Portertv model péti konkurenc¢nich sil

Porteriv model se zabyva analyzou oborového okoli. Mezi pét sil patii intenzita

konkurence, nova konkurence, sila dodavateld, sila odbératelti a hrozba substitutu.

3.8.1 Stavajici konkurence v odvétvi

Stavebni primysl byva Casto vysoce konkurenénim prostfedim, zejména v oblastech
s mnoha hréci. Firmy soutéZi o zakazky, terminy, ceny, kvalitu a inovace. Tyto konkurenti
byli vybrani z divodu zajmu o stejné stavebni zakazky v minulych letech. Z divodu
pusobeni jednatelli ve dvou oblastech byli konkurenti dale rozdé€leni na podnikajici na

Breclavsku a na Brnénsku.

Spolecnost JaTo stav se potkala pii vybérovém fizeni na Bieclavsku s konkurenty jako
jsou Tlak Smolik s.r.o., STAVEBNI FIRMA PLUS s.r.0., Quart Construct s.r.0o., VHS
Bfeclav s.r.o. a mnoha dal$imi. VétSinou se setkaji na zakézkach vypsanych vefejnou
sférou. Na Brnénsku se potkava se stavebnimi firmami jako jsou MORAVOSTAV Brno,
a.s., STAVEBNI FIRMA SMAK, s.r.0., A-Z STAVBY Blazek s.r.0., STAVOS BRNO, a.s.
atd. (Jednatel spole¢nosti Sural, 2025).

Spolec¢nost Tlak Smolik s.r.o. je na trhu od roku 1989. Spolecnost sidli v Bfeclavi.
Zabyvaji se realizaci staveb, zdmecnickou kovovyrobou, autodopravou a mechanizaci,
skladuji obiloviny, provadi razbu mikrotuneldi, vlastni recyklacni dvir, péstitelské
palenice a ubytovnu. Hrozbu pro spole¢nost JaTo stav predstavuje u ¢innosti realizace

staveb, dopravy a mechanizace (O spolecnosti, Tlak Smolik s.r.0., 2025).

STAVEBNI FIRMA PLUS s.r.0. je na trhu jiz 35 let a sidlo ma v Hodoning. Spole¢nost
poskytuje sluzby jako jsou prodej sypkych hmot, jddrové vrtani, developerska ¢innost,
zdmecnicka dilna, VODO, TOPO, Elektro, demolice, recyklace, ulozeni suti, prodej
recyklatu, zemni prace, vykopové prace, stavi primyslové stavby, zateplovani a ptijcovna
leSeni, bednéni, nafadi a vibracni techniky. Hrozba miiZe nastat v oblasti zemnich praci,
vykopovych praci, primyslovych staveb, zatepleni a ¢astecné u developerské ¢innosti

(O firm¢, STAVEBNI FIRMA PLUS s.r.o., 2025).

Quart Construct s.r.o. vstoupil na trh v roce 2010, coz je jen o dva roky diive, nez

spolecnost JaTo stav. Spolecnost sidli v Pohotelicich. Spole¢nost se zaméfuje na rodinné
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domy, bytové domy a primyslové stavby. Piedstavuje tedy hrozbu pro spolecnost

JaTo stav ve vSech ¢innostech (O nasi spolec¢nosti, Quart Construct s.r.0., 2025).

VHS Bfeclav s.r.o. je na trhu uz vice jak 70 let, sidli v Bfeclavi. VHS Bfeclav s.r.0. se
zabyvaji stavbou Cistiren odpadnich vod, kanalizacemi, inzenyrskymi sitémi, pozemnimi
stavby, komunikacemi a ostatnimi stavbami. Mezi ostatni stavby si mizeme naptiklad
predstavit mosty, hraze, rybniky, zavlahové nadrze, détska htisté aj. Se spolecnosti JaTo
stav si konkuruji v oblasti inzenyrskych siti, pozemnich staveb a komunikaci (O nas, VHS

Bfteclav s.r.o., 2025).

MORAVOSTAYV Brno, a.s. provadi primyslové, inzenyrské, bytové a obcanské stavby,
taky provadi montdZz sadrokartonovych konstrukci. Déle nabizi demolice vcetné
recyklace. Zabyvaji se 1 ptijcovnou stavebnich strojii, mechanizaci, leSeni a bednéni.
V Blansku maji cementarnu. Spole¢nost konkuruje vyhradné v oblasti provadéni staveb
a montdzi sadrokartonovych konstrukci (O spolecnosti, MORAVOSTAV Brno, a.s.,
2025).

STAVEBNI FIRMA SMAK, s.r.0. ma vice jak 30 let zkuenosti. Nabizi sluzby v oblasti
vystavby administrativnich budov, vyrobnich hal, skladovych hal, bytovych domd,

rodinnych domu. Stejné jako spole¢nost Quart Construct s.r.o. konkuruje spolecnosti

JaTo stav ve viech ¢innostech (Nase sluzby, STAVEBNI FIRMA SMAK, s.r.0., 2025).

Na Brnénsku déle piisobi 1 spolecnost A-Z STAVBY Blazek s.r.0., které jsou na trhu od
roku 2009. Spolecnost poskytuje sluzby v oblasti vystavby domi, rekonstrukce,
zatepleni, zemni préace, demolice, pokladka dlazeb a obkladl. VSechny tyto Cinnosti

provadi 1 spolecnost JaTo stav, coz piedstavuje opét velkou konkurenci

(O nés, A-Z STAVBY Blazek s.r.o., 2025).
Dalsi spolec¢nosti je STAVOS BRNO, a.s., , kterd je na trhu jiz 29 let. Stavebni firma

poskytuje stavebni, projekéni a inzenyrskou c¢innost. Déle poskytuje sluzby v oblasti
autodopravy a mechanizace. Vlastni i betondrnu. Zabyva se i bioplynovymi stanicemi,
vyrobou oken a nabytku a v posledni fadé¢ pljcovnou leseni a bednéni. Konkuruje
spolecnosti JaTo stav v oblastni stavebni, projekéni a inZenyrské ¢innosti a pak i v oblasti

autodopravy a mechanizace (O néas, STAVOS BRNO, a.s., 2025).
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Pro spolecnost JaTo stav vSechny spole¢nosti mohou znamenat konkurenci z diivodu
dobrého jména na trhu a dlouholeté tradice. Nicméné spolec¢nost JaTo stav je na trhu uz

13 let.

Podle prizkumu spolecnosti CEEC Research zaznamenala tietina Ceskych stavebnich
firem narlst zahrani¢ni konkurence. Zahrani¢ni spole¢nosti ¢asto nabizeji nizsi ceny diky
efektivnéjsim technologiim a §irs$i siti subdodavateld. Tato situace vytvaii tlak na domaci
firmy, aby zvySovaly svou efektivitu a inovovaly své procesy (CHUCHVALCOVA, J.,
2024).

3.8.2 Hrozba novych konkurenti

Stavebnicky primysl miize vyzadovat vysoké pocatecni investice na vybaveni,
technologie a pracovni sily. To mize omezit vstup novych hraca na trh. Vstup do
stavebniho pramyslu mtize byt ale 1 Casove ndrocny, coz piedstavuje prekdzku. Naptiklad
ziskani potifebnych povoleni, certifikati a prostory pro ulozeni vybaveni mohou byt
vyznamné piekazky. Pfisné stavebni a bezpecnostni normy mohou také predstavovat
piekazku pro nové spolecnosti. Nové spole¢nosti mohou mit i problém s nalezenim
zékaznikli, protoze nemaji jméno na trhu, zkuSenosti, doporuceni od ptedchozich
zdkaznikli a mohou mit i nezkuSené zaméstnance (Jednatel spolenosti Sural, 2025).
Firmy, které jsou jiz na trhu nékolik let, mohou mit dobré jméno na trhu, kvili tomu
spoustu novych firem muze zkrachovat. Nicméné poptavka po stavebnich pracich
neustale roste, coz by mohlo znamenat, Ze i zaCinajici podniky, by mohly byt schopny mit
své zakazniky (Redaktce Stavba. Trh i trzby ve stavebnictvi by v roce 2025 mély rust,
2024).

3.8.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Pokud existuje malo dodavateli klicovych materidli (napt. beton, ocel, dfevo), ma to za
nasledek vyssi vyjednavaci silu dodavatelli a mize zvySovat naklady na projekty. Taky
dodavatelé specializovanych materialli nebo technologii mohou mit vyssi vyjednavaci
silu, pokud jsou jejich produkty nezbytné pro tspéch projektu. Pokud ale naopak existuje

mnohou alternativnich materialii, vyjednavaci sila dodavatell se snizuje. Casto firmy od
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dodavatelti nakupuji materiadl metodou just-in-time. Tato metoda vyZzaduje dobré vztahy
s dodavateli a hlavné, aby dodavatel by loajalni a schopen material dodat ve stanoveném
terminu. Stavebni spolecnosti ¢asto maji své hlavni dodavatele, u kterych jiz maji
vyjednané ceny, popiipadé slevy, mohou byt i mnozstevni, nebo mohou mit u n¢ho
i Clenstvi. Stavebni firmy casto spolupracuji i s mistnimi subdodavateli. Jako
subdodavatele si mizeme piedstavit firmy nebo zivnostniky v oborech zednik a femeslnik
nebo podnikajici v oborech vodo, topo, plyn a elektfina. Bohuzel v poslednich letech se
zvysila 1 nedostupnost produktii. Tato skutenost si vyzaduje delSi terminy a obcas

i zdrzeni dokonéeni stavby (Jednatel spolecnosti Sural, 2025).

Na trhu je spoustu dodavatelli, u kterych by spole¢nosti mohli poptavat a nasledné
nakupovat material. Naptiklad na Bfeclavsku a Hodoninsku jsou to pobocky Stavebniny
DEK Breclav a.s., STAVMAT STAVEBNINY a.s., STAVEBNINY VAJBAR s.r.o.,
fasadni a stavebni materialy od Josefa Vargy, Stavebniny Konvalinka s.r.0., prodejni sit’
UNI HOBBY MARKET a mnoho dalSich. Na Brnénsku jsou to pobocky STAVMAT
STAVEBNINY a.s., prodejni sit OBI, Stavebniny DEK Brno a.s. prodejni sit UNI
HOBBY Market Brno aj. (Jednatel spoleénosti Sural, 2025).

3.8.4 Vyjednavaci sila odbératelii (zakazniki)

Klienti, ktefi maji pfistup k informacim o trhu a cené, mohou vyvijet tlak na stavebni
firmy, aby snizily ceny nebo zlepsily kvalitu. Informace o cené¢ mohou zakaznici ziskat
pomoci vice cenovych rozpoctl od stavebnich firem. V piipadé mnoha malych zakaznikt
(napt. domadacnosti) mize byt vyjednavaci sila nizsi, zatimco velci investoii (napf.
developerské firmy) nebo vefejné instituce mohou mit vyznamny vliv. Pokud maji
zakaznici nizké naklady na ptechod k jinému dodavateli, mohou zvysit svou vyjednavaci
silu a tlaCit na sniZovani ceny a zlepSovani sluzeb. OvSem na stavebnim trhu je
momentalné vysoka poptavka nad nabidkou. Stavebni firmy jsou dosti zahlceny, proto si

mohou dovolit nastolit vy3§i ceny (Jednatel spoleénosti Sural, 2025).
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3.8.5 Hrozba substitu¢nich produktii nebo sluZeb

Nov¢ techniky a inovace, jako jsou modularni konstrukce, prefabrikované stavby, 3D tisk
nebo ekologické stavebni materialy, mohou nahradit tradi¢ni metody. Pokud jsou
alternativni materidly nebo technologie dostupné a zaroven i cenové vyhodné, mohou
predstavovat hrozbu pro tradi¢ni stavebni postupy. Rust poptavky po udrzitelnych
a ekologickych feSenich muze narusit poptavku po tradi¢nich stavebnich metodach
(PlanRadar. /7 inovativnich materidalu ménicich stavebni prumysl, 2022; PlanRadar. 3D
tisk ve stavebnmictvi: jaké jsou jeho vyhody, 2023). Modularni konstrukce, jak uz bylo
feCeno u SLEPTE analyzy, jsou vyrobené stavby v kontrolovaném prostiedi. Tyto
konstrukce jsou pfipraveny ihned k namontovani na stavbé a vyZaduji méné Casu na
instalaci. Vyuzivaji se u staveb s kratkym deadlinem a ve vét§iné pripadi nelze uplné
hybat s designem. Prefabrikované stavby, taky bylo jiz feceno, jsou pfedem vyrobené
¢asti stavby v kontrolovaném prostiedi (stiechy, stropy, stény, mosty atd.). Jsou taky
pfipraveny k namontovani a vyuZzivaji se u staveb s kratkym deadlinem, ale jdou udélat
podle vlastnich potieb (design). U obou typu staveb se musi pofeSit zemni prace
a napi. zaklady. Pro stavebni firmy to ovSem znamend, méné prace (Ecokit. Vyhody

prefabrikace komponentové modularni konstrukce, 2021).

3.8.6 Shrnuti Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil

Porteriiv model péti konkurencnich sil slouzi k analyze konkuren¢niho prosttedi,
ve kterém firma pusobi. V tabulce €. 5 nalezneme jeji shrnuti. Ve stavebnim primyslu,
konkrétné v ptipad€ spole€nosti JaTo stav, se vSechny tyto sily vyrazné projevuji.

Intenzita stavajici konkurence je ve stavebnictvi vysoka. Spolecnost JaTo stav
pravidelné soutézi o vefejné zakdzky s firmami, které maji Casto dlouholetou tradici
a silné postaveni na trhu, napfiklad Tlak Smolik, STAVEBNI FIRMA PLUS,
MORAVOSTAV Brno nebo STAVOS BRNO. Tyto firmy maji Siroké portfolio sluzeb,
zavedenou znacku a stabilni klientelu, coz vytvari zna¢ny konkurenéni tlak. Vyznamnym
faktorem se stavad i rostouci konkurence ze zahranici, ktera pfindsi niz8i ceny diky

efektivnéjSim technologiim a $ir$i siti subdodavateld.
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Hrozba novych konkurenti je ve stavebnim primyslu omezena predevsim vysokymi
vstupnimi bariérami. Mezi né patii nutnost vysokych pocatecnich investic do technologii,
vybaveni a pracovnich sil, stejné jako zdlouhavy proces ziskavani povoleni, certifikaci
a vhodnych skladovacich prostor. Nové firmy maji navic problém se ziskavanim
zakazniki kvili chybéjicim referencim, zkusenostem a loajalnim zaméstnanciim. Piesto
vSak roste poptavka po stavebnich sluzbach, coz muze vytvaret ptilezitosti i pro nove
vznikajici podniky.

Vyjednavaci sila dodavatela se vyrazné lisi podle typu materidlu. Pokud jde o klicové
a specializované materialy, jako jsou beton, ocel nebo specifické technologické
komponenty, je jejich vyjednavaci sila vyssi, zejména pii omezeném poctu dodavateli.
Naopak u bézné€ dostupnych materialii je mozné vybirat z vice moznosti, coz zvySuje
vyjednavaci silu stavebnich firem. Dtlezitou roli hraje 1 systém dodavek just-in-time,
ktery vyzaduje spolehlivé a flexibilni partnery. V regionech, kde JaTo stav pusobi, je
k dispozici fada dodavatelii, naptiklad pobocky DEK, STAVMAT, UNI HOBBY ¢i mensi
lokalni prodejci.

Vyjednavaci sila odbérateli zavisi na jejich typu. Velci zakaznici, jako jsou
developerské spolecnosti €i vefejné instituce, maji vyssi vyjednavaci silu, protoze Casto
soutézi vice dodavatelii o jednu zakdzku a tlak na cenu je zna¢ny. Naopak drobni
zékaznici, napiiklad jednotlivé domacnosti, maji mensi vliv. Diky vysoké poptavce po
stavebnich pracich vSak maji stavebni firmy v soucasnosti vyhodu a mohou si dovolit
urcovat ceny a podminky ve vétsi mire.

Hrozbu substituénich produkti a sluzeb pfedstavuji nové stavebni technologie
a postupy, jako jsou modularni konstrukce, prefabrikace, 3D tisk nebo vyuziti
ekologickych stavebnich materialii. Tyto inovace umoziuji rychlejsi a efektivngjsi
vystavbu, coz milze ohrozit tradicni stavebni postupy. Zaroveil roste poptavka po
udrzitelnych teSenich, kterd také pfispivaji k prechodu od klasickych metod
k moderngj$im alternativam. Celkové Ize fici, Ze spolecnost JaTo stav plisobi ve vysoce
konkurenénim prostiedi s vyznamnymi tlaky jak ze strany stavajicich i potencialnich
konkurentil, tak ze strany dodavatelli, odbératel a novych technologii. Pro udrzeni
konkurenceschopnosti bude klicové sledovat trendy v oboru, investovat do modernizace

a efektivity a budovat divéru zakazniki.
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Tabulka 5: Shrnuti Porterova modelu 5 sil
Pozitiva Negativa

Velké pocateéni naklady — znepfistupniuje vstup = Mnoho konkurentd na trhu

novych konkurentt

Dostatek dodavatelti v regionech Zahrani¢ni konkurence nabizi niz§i ceny

a efektivnéjsi procesy

Rostouci poptavka po stavebnich sluzbach — Rostouci poptavka po sluzbach — laka nové hrace

uréovani cen a podminek na trh

Nové technologie a materidly na trhu — zrychleni = Specializovani dodavatelé

procest
Dlouhé ¢ekaci doby na material
Velci zakaznici — silngjsi vyjednavaci pozice
Hrozba substitutd (napf. modularni konstrukce)

(Zdroj: vlastni zpracovani).

3.9 Vyzkumna ¢ast

Hlavnim cilem vyzkumné cCasti je na zaklad¢ prizkumu identifikovat cile a predstavy
managementu v ramci zalozeni nové divize. Centralni vyzkumnou otdzku jsem si
stanovila takto: ,,Jaké jsou cile jednatelii v oblasti marketingové strategie nové divize

a jaké je jejich propojeni na marketingovy mix?“

3.9.1 Metodologie vyzkumu

Z hlediska vyzkumné strategie spadd vyzkumna cast do oblasti piipadové studie.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o piipadovou studii, byl zvolen kvalitativni prizkum
a induktivni pfistup. Sbér primarnich dat probihal pomoci nestandardizovaného
dotazovani, konkrétné¢ osobnim individudlnim polostrukturovanym rozhovorem s jednim
z majiteli spolecnosti s otevienymi a zkoumavymi otdzkami. Cilem individualniho
rozhovoru byla identifikace o¢ekavani a cilli v kontextu otevieni nové divize. Rozhovor
byl sloZen pouze do jedné ¢asti, ktera obsahovala ofekavani a cile vlastnika. Vzhledem

k tomu, Ze se jednd o malou spolec¢nost do 15 zaméstnancii, spole¢nost nema zadné
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vedouci pracovniky ani oddéleni. Respektive tuto Cinnost obstaravaji sami vlastnici

spolecnosti. Nebylo dilezité vést rozhovor s vice interné zainteresovanymi jednotlivci.

Rozhovor probihal 6. 12. 2024 a byl veden s jednim z majitelti spole¢nosti Jaroslavem
Suralem, jenZ je zarovei i jednim z jednatelt. Rozhovor probihal béhem osobniho
setkani. Délka rozhovoru byla 30 minut. Jednatel spole¢nosti souhlasil s nahravanim
rozhovoru. Kazda otdzka byla podrobné¢ vysvétlena a dotazovany byl uveden do

problematiky. Rozhovor probihal v klidné atmosfére.

Pro analyzu rozhovorl byla pouzita kvantitativni obsahova analyza, kdy prvnim krokem
bylo provést doslovny piepis rozhovoru. Nasledovalo kdédovani pomoci zvyraznéni
klicovych myslenek. Tyto mySlenky byly nasledné rozdéleny do skupin podle podobnosti
a provazanosti tématu. Poté byla data zredukovana a podle implementace vysledkt

z analyzy byla zodpovézena centralni vyzkumna otazka.

3.9.2 Analyza stakeholderi

Stakeholdery spole¢nosti JaTo stav s.r.0. 1ze rozdé€lit na dvé zakladni skupiny — interni
a externi. Mezi interni stakeholdery patii predev§im spolecnici a zaroven majitelé firmy,
Jaroslav Sural a Ing. Toma§ Drastich. Ti zaji§tuji vedeni spole¢nosti, rozhoduji o jejim
strategickém smeéfovani, investicich a celkovém rozvoji. Dal$i vyznamnou interni
skupinou jsou zaméstnanci jednotlivych divizi — stavebnictvi, autodoprava a inZenyring.
Jejich odbornost, pracovni nasazeni a komunikace se zdkazniky maji ptimy vliv na
kvalitu poskytovanych sluzeb i reputaci celé firmy (Jednatel spole¢nosti Sural, 2024).

Externi stakeholdery tvoii Siroké spektrum subjektll, jejichz zajmy se 1isi podle typu
spoluprace. Mezi klicové externi stakeholdery patii zékaznici ze vSech tii cilovych
trhi — B2B (napt. developerské firmy), B2C (soukromé osoby a domdacnosti) a B2G
(obce, mésta a statni instituce v rdmci vefejnych zakazek). Dale sem patii dodavatelé
stavebniho materidlu a techniky, jako jsou vyrobci betonu, stfeSnich krytin, dfevénych
konstrukei €1 stavebnich stroji. Vyznamnou roli hraji 1 subdodavatelé a externi
spolupracovnici, napiiklad specializované firmy na elektroinstalace, vodoinstalace nebo
projektovou dokumentaci. Dilezitymi stakeholdery jsou také organy vefejné spravy,
ufady, statni instituce, dotacni organy a bankovni 1 jiné finan¢ni instituce, které ovliviuji

napiiklad ziskavani dotaci nebo financovani projekti. V1iv ma rovnéZ mistni komunita
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v okoli sidla firmy v Zelesicich, zejména pokud jde o dopravni zatéz, hluk nebo vizualni
podobu staveb. V neposledni fadé je tieba zminit konkurenci — ostatni stavebni firmy
v regionu, které ovliviiuji trzni prostiedi, cenovou politiku a nutnost inovaci (Jednatel
spole¢nosti Sural, 2024).

Obrazek ¢. 6 znazornuje mapu stakeholderti. Na obrazku mizeme vidét ptisobeni dvou
sil — z4jmu a vlivu/moci. Tyto sily ndm rozdéluji obrazek na ctyti kvadranty — nizky vliv
a nizky zajem, vysoky vliv a nizky zdjem, nizky vliv a vysoky zdjem a vysoky vliv
a vysoky zijem. V prvnim kvadrantu (nizky vliv a nizky zajem) patfi dodavatelé,
konkurenéni firmy, média a online vetejnost. Do druhého kvadrantu (vysoky vliv a nizky
z4jem) spada mistni samosprava, ufady, statni instituce, dota¢ni organy, banky a finan¢ni
instituce. Do tfetiho kvadrantu (nizky vliv a vysoky zajem) mlzeme zatadit
subdodavatele, externi spolupracovniky a mistni komunitu. Do posledniho kvadrantu
(vysoky vliv a vysoky zajem) zahrnujeme spolecniky neboli majitele, zdkazniky

a zameéstnance.

Mapa stakeholderu

-9 Subdodavatelé Spoleénici (majitelé)
= Externi spolupracovnici Zakaznici (B2B, B2C, B2G)
] Mistni komunita Zaméstnanci
>
E >
—
um ‘ )
N Mistni samosprava
.;. Dodavatelé Stél:" r'::!t"t ce
N Konkureéni firmy 1 st
'i Media a online vefejnost Dm:::l:;ga“y
Finanéni instituce
Nizky Vysoky
v ysoky
Viivimoc

Obrazek 6: Mapa stakeholderi

(Zdroj: vlastni zpracovant).
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3.9.3 Identifikace ofekavani a cila

Zjisténd ocekavani vlastnika spole¢nosti byla s podporou meta-kédovani rozdélena do
urcitych ocekavani. Ocekéavani byla dale rozdélena do urcitych kategorii tak, aby
respektovala jeho oblasti a pohledy (napft. finan¢ni pohled, pohled na zékazniky, pohled
na zaméstnance, pohled na strategii). Cile, které byly zjistény v rdmci rozhovoru, byly na

zakladée své podstaty ptifazeny do téchto kategorii o¢ekavani.

Tabulka 6: Oc¢ekavani a cile vlastnika

Ocekavani Cile

Financ¢né stabilni divize Pravidelny zisk
Nezavislost na jinych divizich
Zvysovani podilu na trhu
Rist obratu

Spokojenost zakazniki Pomoc zakazniklim s realizaci dotace Nova zelena Gsporam
Ziskani novych zakaznika
Vytvorit nabidku sluzeb pro zakazniky
Rozsitovat povédomi o spolecnosti a nové divize
Uspokojovat pozadavky zakaznikt

Spokojenost zaméstnanci Vzdélavani a kvalifikace zaméstnancti
Vytvoreni efektivniho tymu
Dostatecné vysoké mzdy
Vhodné zaméstnanecké benefity

Samostatna divize Nabizet kvalitni a specializované sluzby
Rozbéhla divize v horizontu 3 let
Spolupracovat s divizi stavebnictvi
Zameéfeni se na ¢esky trh
Zameéfeni se primarné na B2C trh
Aktivné reagovat na zmény na trhu

(Zdroj: vlastni zpracovani).
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3.9.4 Ocekavani a cile vlastnika

Z vysledkt (viz tabulka 6) lze vypozorovat, Ze vlastnici spolecnosti nejsou pouze
vlastniky spolecnosti, ale 1 jeji jednatelé. Diky své funkci maji velky piehled
o spolecnosti. Spolec¢nici by si prali v horizontu tii let vypracovat novou samostatnou
divizi, kterd nebude zavisla na jinych divizich, konkrétné na divizich stavebnictvi nebo
autodoprava.

Ocekavani jsem rozdélila do ctyt kategorii, presnéji do finanéné stabilni divize,
spokojenost zakazniki, spokojenost zaméstnancii a samostatna divize.

Do ramce ocekavani spojenych s financné stabilni divizi spadaji zejména cile jako
dosazeni pravidelného zisku, budovani ekonomické nezavislosti na ostatnich divizich
spolec¢nosti, postupné zvySovani trzniho podilu a stabilni rist obratu. Finan¢ni
sobé&stacnost predstavuje klicovy pilit dlouhodobé strategie rozvoje divize inzenyringu.
Druhym stézejnim ocekavanim vlastnika spolecnosti je dosazeni vysoké turovné
zékaznické spokojenosti. V této oblasti jsou stanoveny konkrétni cile, mezi néz patii
zejména poskytovani odborné pomoci klientlim pii vyifizovani zadosti v ramci dota¢niho
programu Nova zelena tsporam, aktivni akvizice novych zakazniku, vytvotreni funkcni
a atraktivni nabidky sluzeb reflektujici individualni potieby klientii, zvySovani povédomi
vefejnosti o znacce JaTo stav s.r.0. a nove vzniklé divizi inZenyringu, a v neposledni fadé

také schopnost flexibilné reagovat na specifické pozadavky jednotlivych zakaznikd.

Tteti klicovou oblasti oCekavani je spokojenost zaméstnanct, kterd bude rozvijena
prostiednictvim né€kolika opatfeni. Mezi hlavni cile v této oblasti patii systematické
vzdélavani pracovnikii a zvySovani jejich odborné kvalifikace, budovani stabilniho
a kooperativniho tymu, zajisténi konkurenceschopného mzdového ohodnoceni a nabidka

atraktivnich zaméstnaneckych benefita.

Poslednim, av§ak neméné dalezitym ocekdvanim vlastniki, je dosaZeni plné organizacni
a provozni samostatnosti divize inZenyringu. Tohoto cile bude dosaZeno prostfednictvim
poskytovani kvalitnich, odborné zamétenych sluzeb s vysokou piidanou hodnotou,
schopnosti pruzné reagovat na promény a potieby trhu, orientaci na ¢eské zakazniky,
zejména v segmentu B2C, a nastavenim efektivni spoluprace s divizi stavebnictvi. Ambici
spole¢nosti je, aby divize inzenyringu doséhla plné sobéstacnosti v horizontu ti let od

jejiho vzniku.
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3.9.5 Proces divize

Spolec¢nost si stanovila strategicky cil, kterym je dosazeni plné samostatnosti divize
inzenyringu do tfi let, coz znamena jeji ekonomickou nezévislost na finan¢nich prenosech
ze stavebni divize. Tato transformace ma za cil vytvofit udrzitelnou a sobéstacnou
jednotku, ktera bude schopna generovat vlastni ptijmy prostiednictvim komplexniho
poskytovani inzenyrskych sluzeb.

Divize se v ramci své obchodni a marketingové strategie zamétuje vyhradné na ¢esky trh,
konkrétné na segment B2C (soukromé osoby). Vzhledem k této cilové skuping je nutné,
aby nabidka byla koncipovana tak, aby vyhovovala jejim potfebam a specifikim sektoru

— tedy individudlnim pozadavkiim domacnosti.

Zakladnim principem fungovani divize bude individudlni ptistup ke kazdému klientovi.
V ramci prvni f4ze komunikace bude kladen dliraz na osobni kontakt. PfisluSny pracovnik
divize navdze osobni vztah s potencidlnim zakaznikem, piedstavi portfolio sluzeb
a vysvetli cely proces spoluprace. Klient nasledné specifikuje své pozadavky a predstavy,

na jejichz zaklad¢ bude zpracovan navrh technického feseni.

Tento navrh, tj. tvodni projektovy plan, bude s klientem pritbézné konzultovan, aby doslo
k jeho maximalnimu ptizpisobeni individualnim potfebam. Nasleduje faze administrace,
kterou pfevezme specializovany zameéstnanec — administrativni specialista. Tento
pracovnik bude zodpovédny za kompletni ptipravu a kompletaci projektové dokumentace
a s plnou moci klienta zajisti 1 veSkerou potiebnou komunikaci s ufady, a to véetné podani
zédosti o dotaci z programu Nova zelena usporam nebo dalSich relevantnich dotacnich
tituld.

Po schvéleni dota¢ni podpory bude projekt v plném rozsahu piedan stavebni divizi
spole¢nosti k fyzické realizaci. Vyznamnym prvkem celého procesu vSak ziistava trvaly
odborny dohled inzenyrské divize nad realizaci stavby. Tato kontrolni funkce,
tzv. auditorsky ¢i technicky dozor, slouzi k zajiSténi souladu provadénych praci
s projektovou dokumentaci, rozpoctem, a piedevsim s cili a pozadavky klienta.

Diky této komplexni a integrované sluzbé se spolecnost snazi nabidnout zdkaznikiim
nejen samotny projekt a jeho realizaci, ale i komfortni servis v oblasti fizeni povolovacich
procestl, komunikace s Ufady, ziskdvani dotaci a kvalitniho odborného dohledu b&éhem

vystavby. Cilem je zvysit pfidanou hodnotu sluzeb, posilit ditvéru zdkaznikl a vybudovat
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dlouhodobé¢ udrzitelny vztah zalozeny na transparentnosti, odbornosti a individudlnim

pfistupu.

3.10 SWOT analyza

Na zaklad¢ predchozich analyz byla vytvofena SWOT analyza, ktera predstavuje vycet
silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Hodnoceni SWOT analyzy
probéhlo parovym srovndvanim. Srovnavala jsem proti sob¢ faktory v daném rozdéleni
na silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Vyznamnéjsi faktor jsem hodnotila
1 a mén¢ vyznamny 0. Nasledn¢ jsem hodnoceni po fadcich secetla, abych zjistila
hodnotu preference. Vahu jednotlivych faktorti jsem zjistila pomoci hodnoty preference

jednotlivého faktoru, kterou jsem vydélila celkovou hodnotou preference vSech faktort.

Tabulka 7: Silné stranky spolecnosti JaTo stav

Silné stranky Preference Viaha
Dobré jméno spolecnosti na trhu 3 0,11
Finan¢né stabilni spole¢nost 1 0,04
Diverzifikovana nabidka sluzeb 4 0,14
Primy kontakt jednatelt se zakazniky 4 0,14
Duraz na bezpecnost a kvalitu 7 0,25
Silna firemni kultura 0 0
Dobré vztahy s dodavateli a subdodavateli 3 0,11
Profesiondlni asistence a poradenstvi 6 0,21
Celkem 28 1

(Zdroj: vlastni zpracovani).

U silnych stranek, jak si miizeme vSimnout v tabulce €. 7, je nejvétsi diiraz na bezpecnost
a kvalitu. Spole¢nost ma bezpecnost svych zaméstnancli na prvnim misté. Hned poté
nasleduje profesionalni asistence a poradenstvi. Spole¢nici se snazi vyhovét kazdému

ptani zakaznikd, které souvisi s poradenstvim na miru. Diverzifikovana nabidka sluzeb
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a pfimy kontakt jednateld se zdkazniky hodnoti stejné vyznamné. Diverzifikovanou
nabidkou sluzeb ma spolecnost velky potencidl prildkat nové zdkazniky a v ptipadé
pfimého kontaktu s nimi, dokéze specifikovat pozadavky na miru a zaroven udrzovat
vztah se zékaznikem. Véhou 0,11 jsou ohodnoceny faktory dobré jméno na trhu a dobré
vztahy s dodavateli a subdodavateli. Dobré jméno na trhu spole¢nosti piiladkd mnoho
novych zadkaznikd. Dobré vztahy s dodavateli a subdodavateli pomtize spole¢nosti
s efektivnim procesem zakazek, tzn. s dodrzenim termint. Finan¢né stabilni firma je
hodnocena oproti ostatnim faktorim jako méné vyznamna. Nejmén€ vyznamnym

faktorem je pak hodnocena silna firemni kultura.

Tabulka 8: Slabé stranky spole¢nosti JaTo stav

Slabé stranky Preference Viaha
Nema pevné vymezenou strukturu 0 0
Nema firemni zazemi 2 0,2
Neexistujici marketingové oddéleni 1 0,1
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti 4 0,4
Nedostatek technického vybaveni 3 0,3
Celkem 10 1

(Zdroj: vlastni zpracovani).

Mezi slabé stranky spolecnosti bylo vymezeno pouze pét faktora (viz tabulka 8). Z nich
nejvyznamnéjSi neboli nejveétsi vahu ma nedostatek kvalifikovanych zaméstnanca.
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancli by mohl znamenat nesplnéni zdvazk, zdrzeni
zakazek nebo 1 ztratu zakdzek. Hned poté nasleduje faktor nedostatek technického
vybaveni, ktery by mohl pfinést spolecnosti problémy v podob¢ nezvladdnuti zakazek.
Kdyby spole¢nost neméla vhodné vybaveni na specifikované stavby, nemohla by se o tyto
stavby uchdzet. Spolecnost dale nemé firemni zdzemi, kde by spole¢nici mohli poradat
napi. schiizky s obchodnimi partnery. Za méné zavazny faktor povazuje neexistujici
marketingové oddéleni. Spolecnost na zacatku svého vzniku vyuzila sluZzeb externi

marketingové agentury, kterd jim udélala webové stranky, logo a vizitky. Od té doby
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spole¢nost nijak zdsadné neinvestovala do marketingové propagace. Jelikoz spole¢nost
nemad zavedené marketingové oddé€leni, o marketing se staraji sami jednatelé. OvSem ti
maji nadmiru prace, proto by bylo vhodné najit osobu, kterd by se zabyvala pouze
marketingem. Spolecnost nema pevné vymezenou strukturu. Na tento faktor byl
ohodnocen nejnizsi vahou. Spole¢nost sice nema pevné vymezenou strukturu, ovsem jeji

zaméstnanci strukturu znaji.

Tabulka 9: Piilezitosti spole¢nosti JaTo stav

Prilezitosti Preference Vaha
Poptavka po novych domech 11 0,091
Poptavka po rekonstrukci a modernizaci 8 0,067
Poptavka po bydleni ve méstech 7 0,058
Zajem o ekologii a udrzitelnost 4 0,034
Zrychleni stavebniho fizeni 3 0,025
Nova zelena usporam 9 0,075
Zajem o snizeni cen energii v domacnostech 11 0,091
Vypisovani statnich zakazek 12 0,100
Dotace pro znevyhodnéné oblasti 3 0,025
Stabilni politické prostredi 2 0,017
Podpora statu se snizovanim emisi CO, 2 0,017
Nové inovativni materialy 8 0,067
Nové moderni technologie — BIM, 3D tisk, aj. 13 0,108
Zlepseni efektivnosti procestt — drony, roboti 15 0,125
Velké pocatecni naklady — znepfistupiiuje vstup novych konkurentti 6 0,050
Dostatek dodavatelt v regionech 6 0,050
Celkem 120 1

(Zdroj: vlastni zpracovant).
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Mezi prilezitosti bylo vymezeno 16 faktort (viz tabulka 9). Zminime si prvnich pét
nejvyznamngjsich a pak pét nejméné vyznamnych, na které nemusime brat velky diraz.
Nejvyznamngjsim faktorem je zlepSeni efektivnosti procesti pomoci automatizace
a robotizace. Efektivnéjsi procesy povedou ke zrychleni dodavky zakazek. DalSim
vyznamnym faktorem jsou pftilezitosti v podobé novych modernich technologii. Mezi
nové technologie si mizeme napi. predstavit BIM, 3D tisk, prefabrikované komponenty
a modularni vystavbu. Dale prilezitost roste pfi vypisovani statnich zakdzek. Mezi
posledni dva nejvyznamnéjs$i faktory patii poptavka po novych domech a zijem
zékaznikli o snizovani cen energii v domécnostech. Poptivka po novych domech
spole¢nosti mlze piinést praci na dlouhodobé obdobi, protoze spolecnost je schopna
realizovat stavbu uz od zékladi az po konec vystavby. Zajem zakaznikli o snizovani cen
energii v domécnostech mlze pro spole¢nost znamenat piilezitosti v podobé zatepleni
budov, vyménu oken nebo zavedeni fotovoltaickych systémii. Mezi pét nejméné
vyznamnych faktora spadé stabilni politické prosttedi, podpora statu se snizovanim emisi
CO,, dotace pro zvyhodnéné oblasti, zrychleni stavebniho fizeni a zajem
o ckologii a udrzitelnost. Tyto faktory jsou dulezité¢, ovSem oproti ostatnim méné
vyznamné. Napt. dotace pro zvyhodnéné oblasti je vybornou pftilezitosti pro ziskani

zékazniktli, ovSem existuje jen malo zakaznika, kteti do téchto oblasti spadaji.

Mezi hrozby bylo vymezeno 15 faktort (viz tabulka 10). V tomto ptipad¢ si predstavime
Ctyfi nejvyznamnéjsi faktory a Ctyfi nejméné vyznamné faktory. Mezi nejvyznamnéjsi
faktory patii vyCerpani ptirodniho zdroje. Pod pfirodnim zdrojem si napf. mizeme
predstavit vodu, kamen a dfevo. Bez téchto materialti by nemohl primysl stavebnictvi
fungovat. Dal$i vyznamnou hrozbou je nedostatek kvalifikovanych pracovnika na trhu.
V piipadé, ze by byl na trhu velky nedostatek kvalifikovanych pracovnikii, zvedla by se
cena této pracovni sily. Dal§imi vyznamnymi hrozbami jsou velci zdkaznici a hrozba
substitutli. Velci zdkaznici jako napt. developeti si mohou vyjednat lepsi podminky 1 lepsi
cenu. Hrozba substitutii je na trhu stavebnictvi opét vyznamna. Existuje jiz hodné
modernich substitutil, kterymi mohou byt klasické materialy, ale i postupy nahrazeny.
Ptikladem jsou jiz zminéné modularni konstrukce. Naopak mezi ¢tyfi nejméné vyznamné
hrozby spadad zijem o socidlni bydleni, niz8i z4jem o rodinny Zzivot, velké mnoZzstvi
odpadu a rostouci poptavka po sluzbach, kterd 1akd nové hradce na trh. Zijem

o socialni bydleni ma mladsi populace a jen malé ¢ast obyvatelstva. Niz§i z4jem o rodinny
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zivot mize znamenat hrozbu v podobé poklesu stavby rodinnych domit, ovSem
neznamend to zadné poptavky po stavebnich pracich. I single lidé mohou rekonstruovat
nebo stavét bydleni. Velké mnozstvi odpadu je velky problém, ale v dnes$ni dob¢ existuje
uz spoustu udrzitelnych a ekologickych postupti i materialti, kdy dopad neni moc velky.
Navic existuje recyklace stavebnich materiadlli, pfipadné se materidly dale pouzivaji.
Napt. staré¢ betony se mohou pouzit na zasypani stavebnich jam skrz zéklady. Rostouci
poptavka mize lakat nové hrace, nicméné vstup na trh nese s sebou vysoké vydaje na

technické vybaveni.

Tabulka 10: Hrozby spolec¢nosti JaTo stav

Hrozby Preference Vaha
Zajem o sdileni bydleni 1 0,010
Nizsi zajem o rodinny Zivot 2 0,019
Ptisnéjsi bezpecnostni predpisy 5 0,048
Rist cen materiald a energii 9 0,086
Nedostatek kvalifikované sily 13 0,124
Zvyseni minimalnich mezd — zvySeni mezd pracovnika 5 0,048
Vycerpani ptirodnich zdroju 14 0,133
Velké mnozstvi odpadu 3 0,029
Mnoho konkurentt na trhu 9 0,086
Zahrani¢ni konkurence nabizi nizsi ceny a efektivnéjsi procesy 9 0,086
Rostouci poptavka po sluzbach — 1aka nové hrace na trh 3 0,029
Specializovani dodavatelé 7 0,067
Dlouhé ¢ekaci doby na material 3 0,029
Velci zakaznici — silngjsi vyjednavaci pozice 11 0,105
Hrozba substitutti (napt. modularni konstrukce) 11 0,105
Celkem 105 1

(Zdroj: vlastni zpracovani).
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4 NAVRHOVA CAST

Tato kapitola se zamétuje na tvorbu marketingového mixu divize inzenyring pro stavebni
firmu JaTo stav scilem zvySit povédomi o otevieni nové divize. Navrhy byly
vypracovany na zékladé¢ analyz a vyzkumu, které poskytly dulezité¢ informace
o marketingovém mixu a preferencich vlastnikt spolecnosti. V tabulce €. 11 je zobrazen

rozsah navrhti v ramci marketingového mixu spolecnosti JaTo stav.

Tabulka 11: Rozsah navrhi v ramci marketingového mixu spole¢nosti

Produkt Cena Misto Propagace
Navrh ¢. 1 X X X X
Navrh ¢. 2 X X X X
Navrh €. 3 X X X X
Navrh ¢. 4 X
Navrh ¢. 5 X
Navrh €. 6 X
Navrh ¢&. 7 X

(Zdroj: vlastni zpracovani).

4.1 Energeticky chytré reseni na kli¢

Divize inZenyring spolecnosti JaTo stav muize na trhu nabidnout komplexni,
personalizovany produktovy balicek s nazvem ,,Energeticky chytré reSeni na Kklic¢*,
ktery bude zaméteny primarné na segment B2C zékazniki na jizni Moravé. Produkt bude
cileny na majitele rodinnych domt ve véku 30-55 let, ktefi si potizuji nebo rekonstruuji

rodinné domy a hledaji efektivni feSeni pro sniZeni energetické narocnosti.

Vyhodou pro zakaznika je komplexni sluzba na kli¢ — od navrhu aZ po samotnou
kolaudaci. Zaméstnanci divize vyfesi vSe za zakaznika, vetné dotaci a Uradi. Klade
velky diiraz na individualni pfistup, tedy ptizptsobeni feSeni ke konkrétnim poZzadavkim
zakaznika. Garantuje se zaruka kvality béhem celé realizace.
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Charakteristika produktu:

1. Konzultaéni faze
Zakaznikovi je nabidnuta bezplatnd uvodni konzultace, béhem které je
zmapovana jeho situace, potfeby a moznosti. Zaméstnanci divize predstavi
zakaznikovi vyhody programu Nova zelend usporam, legislativni ramec
a predbézné moznosti Cerpani dotaci. V ptipadé potieby budou zikaznikovi
nabidnuty dal$i konzultaéni schizky, ovSem jiz za mensi poplatek. Cena
konzultaci by se pohybovala v rozmezi od 750 K¢ — 1250 K& za hodinu dle
naro¢nosti. Prvni konzultace bude probihat pifimo v kancelati spolecnosti, dalsi
schizky mohou byt na misté realizace staveb skrz zaméfeni a ptizplsobeni se
moznostem ohledné& prostoru.

2. Navrh technického reSeni a projektové dokumentace
Na zékladé¢ individudlni potteb zdkaznika je zpracovan technicky navrh, ktery
zahrnuje vybér vhodnych technologii (napft. zatepleni, vyména oken, fotovoltaika,
tepelna Cerpadla apod.), a projektova dokumentace s vizualizaci. Podle vybéru
technologii 1ze predbézné propocitat 1 pfedpokladanou vysi dotace. Technicky
navrh véetné projektové dokumentace a vizualizace by se pohyboval ve vysi
30 000 K¢ — 120 000 K¢ vzhledem k narocnosti projektu. Napi. navrh rodinného
domu bude vice narocny nez navrh zatepleni domu. Nové zelend Usporam
poskytuje 1 dotaci na projektovou dokumentaci. Vytvoii se i rozpocet stavebnich
praci, ktery vytvofti divize stavebnictvi. Neda se urcit ptiblizna cena, jelikoz cena
zélezi na druhu materiali, slozitosti a mnozstvi praci.

3. Kompletni vyrizeni dotaci
Divize prebira kompletni administrativni agendu v Nové zelené isporam. Presné&ji
se jedna o z&dost o dotaci, komunikaci s ufady a zajisténi veskeré¢ legislativy. VSe
probihd na zaklad¢ plné moci od klienta, bez nutnosti jeho osobni ucasti na
ufadech. Cena administrativni prace by se pohybovala ve vysi 5 000 —20 000 K¢
v zavislosti na mnoZstvi a slozitosti administrativy. Dotace se podavaji online
prostfednim agendového informaéniho systému SZZP CR.

4. Realizace stavby ve spolupraci s divizi stavebnictvi
Po schvaleni dotace je projekt preddn stavebni divizi, ktera jej realizuje dle

schvalené dokumentace. Divize inZenyring vSak zistdva v roli technického
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dozoru, ptesnéji zajistuje soulad se schvalenym ndvrhem a konzultuje postup se

zakaznikem. Zde sluzba probihd jiz v misté realizace sluzby.

Produkt by mohl byt prezentovan na webovych strankach spolecnosti JaTo stav, kde by
byl v nabidce sluzeb divize inzenyring. Déale by mohl byt prezentovan na socidlnich
sitich, napt. na facebookovych strankach spolecnosti. Po uspésné realizaci projektu by
spole¢nost mohla pozadat klienty o doporuceni, ktera budou nésledné prezentovana na
webovych strankach a socialnich sitich. Doporuceni by mohla obsahovat i fotografie

realizovanych staveb.

£ jatostav@jatostav.cz . +420 777 054 095
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Obrazek 7: Navrh webovych stranek - Energeticky chytré reseni na kli¢

(Zdroj: vlastni zpracovani).

4.2 Konzultace pro udrzitelné stavebnictvi a energetické

poradenstvi na miru

Dal$im marketingovym navrhem na produkt je oblast konzultaci a poradenstvi. Piesny
nazev sluzby je ,,Konzultace pro udrzitelné stavebnictvi a energetické poradenstvi na
miru®. Cilem sluzby bude poskytnout odborné konzultace a poradenstvi pro majitele
rodinnych domt ve véku 30-55 let, kteti bud’ planuji vystavbu nového domu nebo se
chystaji na rekonstrukci stavajiciho objektu. SluZba se zaméfuje na poradenstvi v oblasti

udrZitelného stavebnictvi, energetického managementu a optimalizace provozu budov,
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s cilem pomoci klientim snizit ndklady na energii, zlepsit komfort bydleni a ptispét
k ochranné zivotniho prostfedi.

Vyhodou sluzby pro klienta je komplexni ndvrh energetickych feseni, kterd povedou
k dlouhodobym usporam na energiich a provoznich nédkladech. Doporucena feseni zvysi
klientim komfort, bezpe¢i a pohodli v jejich domé. Poradenstvi bude individualné
prizptisobeno potfebam zakaznikl, to znamena, ze vzdy zajisti optimalni feSeni pro
konkrétni projekt.

Komplexni sluzba zahrnuje:

1. Analyzu poti'eb a poradenstvi
Uvodni konzultace je zaméfena na zjisténi potieb klienta, jeho cile v oblasti
energetické efektivity, rozpocet a preferovany styl bydleni. Déle se posoudi
stavajici energetickd narocnost domu (pokud jde o rekonstrukci) nebo se ptipravi
doporuceni pro novostavbu s ohledem na uspory a ekologické technologie.
2. Navrh energetického reSeni
Jedna se o doporuceni vhodnych technologii pro sniZzeni energetické naro¢nosti
(napft. fotovoltaické panely, tepelné Cerpadla, zatepleni, okna, inteligentni fizeni
spotfeby). Dale se se zakaznikem projdou moZznosti volby stavebnich materialt
a postupti. Nabidnou se mu stavebni materialy vyrobené z udrzitelnych materiala
a s nizkym dopadem na zivotni prostfedi. Stavebni postupy se navrhnout, aby byly
co nejvice Setrné k zivotnimu prostiedi. Vytvoii se plan pro energeticky efektivni
dam, ktery bude zahrnovat vSechny faze vystavby nebo rekonstrukce.
3. Optimalizace provozu budovy
Zékaznikovi bude také poskytnuto poradenstvi fizeni spotfeby energie a vody
v domécnosti véetné vybéru chytrych zafizeni (napf. termostaty, osvétleni,
domaci spotiebice s nizkou spotiebou). Dale bude zakaznikovi nabidnuto
poradenstvi na fizeni zabezpeceni a piistupového systému. Zakaznik si odnese
doporuceni pro udrzitelné systémy vytapéni, vétrani a chlazeni.
Néavrh cenové strategie by mohl vypadat takto. Uvodni konzultace neboli prvni
konzultace by byla bezplatna, aby klienti méli moZnost sluzbu vyzkousSet a zjistit, jak
muzeme prispét kjejich projektim. Déle bychom mohli vytvofit tii cenové
balicky — zakladni, rozSifeny a komplexni. Zakladni bali¢ek by obsahoval pouze

energetickou analyzu a poradenstvi ohledné¢ vybéru ekologickych materiali. Cena
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zakladniho balicku by byla 5000 K¢. Rozsifeny balicek by obsahoval analyzu
energetické efektivnosti a poradenstvi ohledné vybéru technologii pro snizeni energetické
naroc¢nosti, poradenstvi ve vybéru stavebnich materialt a postupi. Vysledkem by byl plan
pro stavbu energeticky efektivniho domu. Cena rozsifeného balicku by byla 20 000 K¢.
Komplexni bali¢ek by zahrnoval sluzby jako rozsiteny bali¢ek, navic by se ptidaly sluzby
ohledn¢ optimalizace provozu domdacnosti, tzn. poradenstvi chytrych zafizeni pro snizeni
spotieby energie a vody, navrhy systému vytdpéni, vétrani a ochlazovani a fizeni
zabezpeceni domécnosti. Cena komplexniho balicku by byla 35 000 K¢&.

Konzultace a poradenstvi by probihalo v zdmezi spole¢nosti. Odpoveédni zamé&stnanci by

zde méli vzorky materiall, katalogy technologii aj., které by prezentovali zakazniktim.

Poradenstvi a konzultace mohou byt prezentovany na webovych strankach spole¢nosti
JaTo stav v sekci sluzeb divize inZenyring. Déle mize tato sluzba byt propagovana na
socialnich sitich, naptiklad na facebookovych strankach spolec¢nosti. Po uspé€Sném
dokonceni poradenstvi miize spolecnost pozadat klienty o doporuceni, kterd budou

nasledné¢ zvefejnéna na webu a socialnich médiich.
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Obrazek 8: Navrh webovych stranek - Konzultace pro udrzitelné stavebnictvi a energetické
poradenstvi na miru

(Zdroj: vlastni zpracovani).
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4.3 Kompletni zpracovani dotaci Nova zelena usporam na miru

Dalsi navrh pro divizi inZenyring je ,,Kompletni zpracovani dotaci Nova zelena
usporam na miru“. Cilem sluzby je poskytnou majitelim rodinnych domu (ve véku
30-55 let), kteti planuji vystavbu nebo rekonstrukci, kompletni poradenstvi a zpracovani
dotaci zamétenych na zlepSeni energetické efektivity a udrzitelnosti jejich domu. Cilem
je zjednodusit cely proces zadosti o dotace, zajistit maximalni moznou finanéni podporu
pro klienta a usetfit jeho Cas i energii.
Vyhodou pro zakaznika je pfedani kompletni administrativy spojené s zadosti o dotaci,
¢imz se zdkaznikovi uSetfi Cas 1 energie. Klient ziska maximalni moZnou dotaci pro sviij
projekt diky spravné volbé programu a dikladnému zpracovani Zadosti. Kazdy projekt je
individualnim, proto se ptistupuje ke kazdému klientovi individudlné a ptipravi se feSeni
Sité na miru jeho potrebam.
Komplexni sluzby zahrnuyji:
1. Uvodni konzultace a analyza moZnosti dotace
V uvodni konzultaci se posoudi aktudlni situace zdkaznika a ptani zdkaznika, tedy
jakou dotaci bude zakaznik Cerpat. Popiipad¢ se navrhne zakaznikovi kombinace
vice dotacnich programi.
2. Priprava a zpracovani Zadosti o dotaci
Zpracovani vSech pozadovanych dokumentli pro podani zadosti o dotaci
(projektova dokumentace, energetické hodnoceni a dalsi pozadované
dokumenty).
3. Komunikace s urady a spravnimi organy
Kompletni komunikace se statnimi ufady a spravnimi organy, véetné podani
zadosti, jejich ptipadnych tprav a doplnéni dle pozadavka uradu.
4. Predani dotace
Po schvéleni dotace je dotace piedana zakaznikovi. Pfedani informaci o zajisténi
vSech potiebnych kroki pro ¢erpani dotace a vyuctovani v souladu s podminkami

dota¢nich programd. Je pfipravena i veskera dokumentace pro uzavéerku dotace.

Celkova cena balicku bude ve vysi 25 000 K¢. Bali¢ek bude tedy zahrnovat konzultaci,
pfipravu a zpracovani dotace, zpracovani zadosti a komunikace s ufady. Po schvéleni

dotace budou vSechny podklady ptfedany zakaznikovi vcetné patfi€nych informaci.
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Konzultace by probihala v kancelatich spolecnosti JaTo stav. Ve svych kancelarich by pak
zaméstnanci zpracovali dotace a zadost o nd. Zadosti o dotace se podavaji online
prosttednictvim stranek Agendového informaéniho systému SFZP CR. Piedani schvalené
dotace vcetné patfiénych dokumenti a informaci by probihalo opét v kancelatich

spole¢nosti.

Tato sluzba by mohla byt propagovana na webovych strankach spolec¢nosti jako nabidka
sluzby divize inZzenyring. Dale by mohla byt propagovana na socialnich siti spole¢nosti
JaTo stav. Na webovych strankach by mohl byt prezentovan pocet podanych zadosti
o dotace, jakd je mira schvéalenych dotaci a castka ziskanych financi pro klienty.

Spokojeni klienti by zde mohli sdilet jejich doporu€eni pro dalsi zdjemce.

£ jatostav@jatostav.cz . +420 777 054 095
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Poskytnuti zpracovani dotace Nova zelena usporam dle aktualni situace
a prani zakaznika

- posouzeni aktualni situace a prani zakaznika

- navrh optimainiho rfe$eni pro zakaznika

- zpracovani véech dokumentu pro podani zadosti

- kompletni komunikace s urady a spravnimi organy

Search.. Search’
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Nasim cilem je zjednodusit cely proces zadosti dotace zakaznikovi
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uZiva technologi jle Piekladac

Privacy & Cookles: This
site uses cookies. By
continuing to use this
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Obrazek 9: Navrh webovych stranek - Kompletni zpracovani dotaci Nova zelena isporam na miru

(Zdroj: vlastni zpracovani).

4.4 Propagace na webovych strankach spoleénosti

Ctvrty navrh piedstavuje propagaci divize inzenyring na webovych strankach spole¢nosti.
Cilem navrhu bylo vytvofit prehledny a profesionalni obsah, ktery efektivné predstavi
¢innost divize inZenyring spolecnosti JaTo stav na oficialnim webu. Propagacni ¢ast ma
posilit diveéru u stavajicich i1 potencialnich zdkaznikli a podpofit rist povédomi
o nabizenych sluzbach v oblasti konzultaci, poradenstvi, projektovani staveb, vyftizeni

dotaci na energeticky tisporné domy.
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Obrazek 10: Navrh webovych stranek — sluzby

(Zdroj: vlastni zpracovani).

Na webovych strankach by se vytvoftila sekce divize inzenyring. Zde by bylo napsané, co
inZenyring predstavuje a na co se nasSe spolecnost specializuje. Byl by zde uveden vycet
poskytovanych sluzeb. Ptfesnéji by zde mohly byt nabidnuty produkty, které byly
zpracovany v piedchozich navrzich. Tedy energeticky chytré feSeni na kli¢, konzultace
pro udrzitelné stavebnictvi a energetické poradenstvi na miru a komplexni zpracovani
dotaci Nova zelena usporam na miru. Ke kazdému produktu by byl kratky text, ve kterém
by byla sluzba piedstavena. Dale by zde bylo uvedeno, kolik je podanych zadosti, kolik
zédosti jiz bylo schvaleno a jaka ¢astka se u nich ziskala. Na strankach by se mohly
zvetejnovat 1 blizsi informace o dotacnich programech Nova zelend sporam a jeho

aktualizace.
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Kompletni zpracovani dotaci Nova zelena usporam na miru
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Obrazek 11: Navrh webovych stranek — InZenyring

(Zdroj: vlastni zpracovant).
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4.5 Zverejnéni recenzi na webovych strankach spole¢nosti

Spolec¢nost JaTo stav by mohla na svych webovych strankach rozsitit sekci ,,Reference®,
kde by pravidelné zvetejnovala recenze od svych zdkaznikl. Kazda recenze by mohla byt
doplnéna o fotografie dokoncené realizace, piipadné¢ i o kratké shrnuti projektu —

naptiklad typ zakazky, jeji rozsah a délka trvani.

2 jatostavi@jatostav.cz . +420 777 054 095
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Obrazek 12: Navrh webovych stranek — reference

(Zdroj: vlastni zpracovani).
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Obrazek 13: Navrh webovych stranek — recenze

(Zdroj: vlastni zpracovant).
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Takto pojatd sekce s referencemi by mohla slouzit jako silny nastroj davéryhodnosti
a transparentnosti. Budouci zékaznici by méli moznost nahlédnout na skutecné vysledky
prace firmy, ovétit si kvalitu provedeni a precist si zkuSenosti lidi, ktefi s firmou
spolupracovali. Prave realné recenze a vizualni ukdzky realizovanych projekti ¢asto hraji

klicovou roli v rozhodovacim procesu novych klientd.

Dulezité je, aby recenze byly autentické, aktudlni a riznorodé — od mensich zakéazek az
po rozsahlé stavebni projekty. Vhodné je také umoznit zakaznikiim jednoduchy zptisob,
jak svou recenzi odeslat — naptiklad prostfednictvim formulafe na webu nebo e-mailem
po dokonceni zakazky. Zvetejiiovani referenci timto zptiisobem ptispiva nejen k budovani

davery, ale také k posileni image firmy jako profesionalniho a transparentniho partnera.

4.6 Vytvoreni facebookovych stranek spole¢nosti

Navrh se zaméfuje na obnoveni a systematické vyuziti facebookovych stranek spole¢nosti
JaTo stav s.r.o. V minulosti firma tuto socialni sit’ vyuzivala, av§ak z nezndmych divoda
stranky Casem zanikly. Vzhledem k rostoucimu vyznamu online komunikace a socidlnich
médii doporucuji, aby spolecnost vytvorila nové oficialni facebookové stranky, které by
slouzily jako moderni komunikacni kanal mezi firmou a jejimi zdkazniky. Stranky by
mély prehledné prezentovat vSechny tfi divize spole¢nosti — stavebni, dopravni
a inzenyrskou — a poskytovat uzivatelim aktualni informace o sluzbach a projektech.
Kromé toho by zde mély byt pravidelné sdileny zédkaznické recenze, aktuality z oblasti
udrzitelného stavéni, ekologickych feseni a dotaci, zejména v ramci programu jako je
Nova zelena usporam. Tento krok by mohl vyznamné ptispét ke zvySeni divéryhodnosti

firmy, zlepSeni jejiho vefejného obrazu a navazani bliz§iho kontaktu s cilovou skupinou.

4.7 Prispévek na facebookovych strankach

Tento navrh predstavuje oficialni piispévek pro facebookové stranky spolecnosti
JaTo stav, jehoz cilem je oznamit vznik nové specializované divize inZenyring.
V pfispévku jsou struéné a piehledné prezentovany tfi hlavni pilite nabizenych
sluzeb: energeticky chytré feseni na kli¢, konzultace v oblasti udrzitelného stavebnictvi

a energetického managementu a komplexni zpracovani dotaci z programu Nova zelena

92



usporam. Prispévek zarovenn vymezuje cilovou skupinu — majitele rodinnych domd, kteti
planuji vystavbu ¢i rekonstrukci a maji zdjem o moderni, usporna a dotaéné podporena
feSeni. Soucasti sdéleni je také odkaz na oficialni webové stranky spolecnosti s moznosti
ziskat podrobngjsi informace o jednotlivych sluzbach. Pro usnadnéni kontaktu jsou

uvedeny 1 pfimé komunikacni kanaly — e-mail a telefonni ¢islo.

NOVA DIVIZE INZENYRING JE TU!
Spoleénost JaTo stav s.r.0. piedstavuje novou specializovanou divizi InZenyring, ktera vam
pomizZe dostat z vaieho domu maximum — isporné, udrzitelné a bez zbyte¢nych starosti.

.
L)

@ Nagte nové sluzby:

[ Energeticky chytré feSeni na kli¢ — navrh, projekt, dotace i realizace.

[ Konzultace pro udrZitelné stavebnictvi a energetické poradenstvi — pfesné na miru
vasemu domu.

[ Komplexni zpracovani dotaci Novi zelend tispordam — vie vyfidime za vis.

@ Zaméiujeme se na majitele rodinnych domd, ktefi chtsji stavét nebo rekonstruovat chytie
a s ohledem na budoucnost.

# Kontaktujte nds a zjistéte, co pro vds mizeme udélat:

www.jatostav.cz

! info@jatostav.cz

X, +420 777 888 999

= Sledujte nds pro dali novinky a inspiraci.

Obrazek 14: Prispévek na facebookovou stranku spole¢nosti JaTo stav s.r.o.

(Zdroj: vlastni zpracovani).

4.8 Ekonomické zhodnoceni navrhu

V zéavérecné Casti této prace jsou shrnuta a zhodnocena vSechna doporuceni, kterd byla
vyse navrzena. Tato doporuceni sméfuji k naplnéni hlavniho cile diplomové prace, a to
k vytvotfeni navrhu marketingového mixu pro nové vzniklou divizi spole¢nosti.

Domnivam se, Ze spolecnost JaTo stav s.r.o. ma v oblasti marketingovych aktivit zna¢ny
potencial, ktery dosud neni plné vyuZivan. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
optimalizaci a systematickému vyuZivani nastrojii digitdlniho marketingu, zejména pak

socidlnich médii a online reklamy, které dnes predstavuji klicovy komunikacéni kanal

93



smérem k cilové skuping. V tabulce €. 12 je shrnuto ekonomické zhodnoceni navrha, kde
jsou zobrazeny piedpokladané pocatecni naklady a pfinosy jednotlivych navrhi.

Prvnim doporu¢enym névrhem je vytvotreni produktu ,,Energeticky chytré feseni na klic*,
jehoz realizace si nevyzaduje zéasadni investice. Pro zajisténi sluzeb v ramci tohoto
produktu bude nutné bud’ zaskolit stdvajici zaméestnance, nebo najmout nové pracovniky,
kteti zajisti cely proces — od uvodni konzultace se zdkaznikem az po piedani projektu
stavebni divizi. Déale bude nezbytné zaméstnat projektanta, ktery bude zpracovavat
projektovou dokumentaci na miru. Technicky dozor nad realizaci projektu muize byt
vykonavan bud’ samostatnym zaméstnancem, nebo tim, kdo cely proces fidil. Naklady na
mzdy téchto pracovnikd budou pokryty z pfijmi od zdkaznikl, ¢imz odpadaji pfimé
investi¢ni vydaje spolec¢nosti.

Druhy navrh se tyk4 poskytovani konzultaci a energetického poradenstvi v oblasti
udrzitelného stavebnictvi. Tyto sluzby budou poskytovat kvalifikovani a vySkoleni
odbornici, pficemz 1 v tomto piipadé budou jejich mzdy financovany z trZeb
generovanych ze zakazek.

Tteti navrh predstavuje sluzbu komplexniho zpracovani zadosti o dotacni podporu,
konkrétné z programu Nova zelend usporam. Tento produkt bude vyzadovat tzkou
spolupraci mezi odborniky na dotatni poradenstvi a projektantem, ktery ptipravi
prislusnou projektovou dokumentaci.

Vsechny tfi navrhy maji jedno spolecné — jedinym vyznamnéjSim pocatecnim nakladem
je investice do odborného vzdélavani a Skoleni zaméstnancti. Informacni zdroje
k dota¢nimu programu Nova zelena usporam jsou veiejné dostupné, stejné jako odborné
¢lanky a diskuse k tématu udrzitelného stavebnictvi. Spolecnost se vSak muize rozhodnout
pro placené odborné kurzy — napiiklad zaméfené na udrzitelné stavebni materialy ¢i
energetickou efektivitu. Cena takového kurzu se mize pohybovat kolem 20 000 K¢ za
osobu. Pro rozjezd ¢innosti bude potfeba minimalné jeden odborny pracovnik a jeden
projektant, pfi¢emz Skoleni bude vyzadovat pouze prvni z nich. Celkové pocétecni
naklady na zavedeni vSech tii produkti tak ¢ini pfiblizné 20 000 K¢&, coz predstavuje

velmi nizkou vstupni investici s vysokym potencidlem navratnosti.

Ctvrty navrh se zamétuje na rozsifeni webovych stranek spolecnosti o sekci vénovanou
divizi inZenyring. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost jiz disponuje funkénim webovym
rozhranim, neni nutné vytvaiet novy web zcela od zakladu. Jedna se pouze o rozsifeni
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stavajici struktury o novou podsekei, kterou zrealizuje webovy designér. Predpokladané
naklady na tuto Gpravu se pohybuji okolo 5 000 K¢, jde o jednordzovou investici.

Tabulka 12: Ekonomické zhodnoceni navrhi — po¢atecni naklady

Piedpokladané naklady Piinosy

20 000 K¢ — jednorazové
Navrh ¢. 1

Zvyseni trzeb
Navrh €. 2 20 000 K¢ — jednorazové Diverzifikace sluzeb
Posileni pozice na trhu
Navrh ¢. 3 20. 000 K¢ — jednorazové
Zvyseni povédomi o nové

Navrh &. 4 5 000 K& — jednorazové divizi

Ziskani novych zakaznikd

Zvyseni povédomi o

spole¢nosti

5 000 K¢ — jednorazové
Navrh €. 5 Ziskani novych zakaznikd
1 000 K¢ / mésic

Usnadnéni rozhodovani
zakaznikim
Podpora prodeje
Ziskani novych zakaznikt

Navrh €. 6 zadné naklady
Zvyseni povédomi o nové

divizi
Podpora prodeje
Ziskani novych zakaznika

Navrh €. 7 5 000 K¢/ mésic
Zvyseni povédomi o nové

divizi

(Zdroj: vlastni zpracovani).

Paty navrh obsahuje rozsiteni zalozky ,,Reference o sloZku ,Recenze®. Recenze by
spole¢nost mohla ziskavat pomoci formulare, ktery by posilali zdkaznikiim e-mailem
nebo pomoci formulafe dostupném na webovych strankach. Piedpokladané naklady na

tuto Upravu webovych stranek se pohybuji okolo 5.000 K¢&. Dale by spole¢nost musela
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vytvotit formulaf. Formulaf mtze vytvorit pfimo na webovych strankédch nebo pomoci
online formuléit. Sprava formulafe by se mohla pohybovat okolo 1.000 K¢ mési¢né.
Zvetejnéni recenzi na webové stranky a napt. i facebookové stranky by méla na starosti

odpovédna osoba.

Sesty navrh je vénovan obnové facebookovych stranek spole¢nosti. Facebookové stranky
miiZe vytvofit interni pracovnik, ktery by mél na starosti i jejich spravu. Uget na téchto
strankach je bezplatny, pouze reklama je placena.

Posledni navrh spociva ve vytvoireni a zvefejnéni prispévku na facebookovych strankach
spolecnosti, ktery by slouzil k pfedstaveni nové divize inZenyring Siroké vefejnosti.
Obsah ptispévku ptipravi interni pracovnik odpoveédny za spravu socialnich siti. S cilem
oslovit co nejSirsi cilovou skupinu bude ptispévek podpoten placenou propagaci, jejiz
naklady lze orienta¢né stanovit na 5 000 K¢ mési¢né€, v zavislosti na ¢etnosti a rozsahu

publikovanych prispévk.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout marketingovy mix pro nové vznikajici divizi
inZenyringu ve stavebni spole¢nosti, kterd ptisobi na uzemi Ceské republiky, konkrétng
v regionu jizni Moravy. Prace se sklada ze tii casti — teoretické, analytické a navrhové.

V prvni ¢asti byla predstavena literarni reserSe dané problematiky. Nalezneme zde
vysvétleni marketingové strategie. Marketingova strategie je komplexni proces, ktery
zahrnuje analyzu trhu, segmentace, targeting, positioning, vypracovani marketingového
mixu a jeho implementaci. Trh byl rozd€len na vné&jsi a vnitini prostredi. Vnéjsi prostiedi
se dale rozdélilo na mikro a makro prostfedi. U mikroprostfedi byla dale vysvétlena
1 Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil a u makroprostiedi SLEPTE analyza. Na tyto
dv¢ analyzy navazovala analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, tedy
SWOT analyza. Pro analyzu vnitfniho prostfedi byl vyuzit McKinseyho model 7S.
V rdmci marketingového mixu jsme si zvolili variantu mixu 4P — product, price, place
and promotion. V zavéru teoretické Casti byla piiblizena teorie stakeholderské analyzy

a analyzy ocekévani a cilt internich stakeholdert.

Analyticka ¢ast se vénuje stavebni spolecnosti JaTo stav s.r.o. Na zacatku byla spole¢nost
predstavena. Dale byly piedstaveny strategické cile podniku, strategicky plan a dosavadni
sortiment sluzeb. Dale jsme se zabyvali analyzou vnitiniho prostfedi a analyzou
marketingového mixu divize inZzenyring. Poté jsme si urcili, na ktery trh budeme cilit Cili
segmentaci trhu. Provedli jsme zde analyzu makroprostiedi 1 mikroprostiedi.
Nejdiilezitéjsi ¢ast analytické ¢asti predstavuje vyzkumnd ¢ast. Zde probéhl vyzkum
formou hloubkového rozhovoru s jednim z majitelti spolecnosti. Cilem vyzkumu bylo
zjistit ocekavani a cile vlastnikii od dané divize. Na zavér analytické ¢asti byla provedena
SWOT analyza, kde se propojily vysledky ptedchozich analyz.

Na analytickou c¢ast navazuje c¢ast navrhovad. Zde je piedstaveno pét navrha
marketingového mixu nové oteviené divize. Prvni tfi navrhy ptedstavuji osnovu nového
typu produktu a zbylé dva ptedstavuji propagaci nové divize. V zdvéru ndvrhové Casti

bylo vytvoreno ekonomické zhodnoceni navrhi.
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