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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zpracovanim podnikatbtskeéangru pro zaloZeni
spole&nosti Baia s. r. 0., jejiz hlavniinnosti bude poskytovani sluzeb v oblasti relaxace
a saunovych procedur. Navrh na zaloZeni spolsti analyzuje nayvzniklou firmu,

nabizené sluzby, navrh na propagaci a mozny budgwuoj spol€nosti.

Kli ¢ovaslova

Podnikatelsky plan, ruska e analyza spot@osti, analyza konkurence.

Abstract

This master’s thesis deal with processing busiptss for foundation company Ba s.
r. 0., whose main operation will rendition of seas in the area of relaxing and Russian
bath procedure. Proposal for foundation of companglyses emergent firm, supply

services, propagation proposal and possible trend.
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Uvod

Podnikatelsky plan je veliceutbzity dokument, ktery nam poméaha sprévn
vyhodnotit naSe zaény tykajici se jak roz&ovani aktivit jiz fungujiciho podniku, tak i

vyhodnocovani podnikatelskych ,nagidchoveé zakladaného podniku.

Pro jakékoli roz&eni stalych aktivit nebo vstupu podniku do novych
podnikatelskych oblasti je zapebi kapital, ktery mZzeme ziskat kil z vlastnich
zdroji, nebo budeme usilovat o ziskani kapitalu od pabe@inich investat, kterym
musime prokazat schopnost daného projektdittvmdnotu. K tomu by ® slouzit

kvalitné zpracovany a vyhodnoceny podnikatelsky plan.

Abychom byli schopni spra¥nvyhodnotit jednotlivé projekty, musime provést
podrobnou analyzu a navrhnout dalS&smozvoje mnoha oblasti, kteréigou ovlivnit
piipadny Uspch ¢i nelsgch nami navrhovaného projektu. Mezi tyto oblastchonym
meli zaradit marketing, finaéni analyzu stavajici situace podniku a figr@nplanovani
nasledujicich obdobi, personalni zabéepé projektu, také bychom &n vyhodnotit
vSechna rizika, ktera tento projekt mohou ovlivaithavrhnoutreSeni, jak fipadna

rizika snizit, nebo Upkhodstranit.

Na kvalit zpracovani podnikatelskeho planu zavisi nejenoskanii zdroj

potrebnych pro realizaci projektu, ale i samotnydaaspprojektu.

V této praci se budu zabyvat zpracovanim podnikkétlo planu pro nav
vznikajici spolénost ,Baia s.r.o0.”, ktera se chce za& na vystavbu a provoz
rekre&niho z&izeni a zaroue prostednictvim tohoto zdzeni seznamit SirSi v¥&nost

s ruskou kulturou a traghim zpisobem relaxace.

Tato prace se bude skladat Zehlavnich ¢asti, z nichz prvni se zati na
teoreticka vychodiska ip sestaveni podnikatelského planu, kde &tunastinim co
vS8echno by rl podnikatelsky plan obsahovat. V dalSi kapitoleovedu analyzu
jednotlivych bod uvedenych v teoretick&sti. Na zasr provedu zhodnoceni tohoto



podnikatelského zatnu a uvedu dopotieni, zda by rél byt projekt realizovarti
nikoli.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Cilem této diplomové prace je zpracovani podnikiitgio planu pro n@vvznikajici
spolg&nost ,Baia s.r.0.“, zamujici se na vystavbu a naslédprovoz rekre&niho

zaizeni.

Dil¢i cile diplomoveé prace:
» aplikovat teoreticka vychodiska do praktického zpreani podnikatelského
planu,
* navrhnout marketingovou strategii rovzniklé spolénosti ,Baia s.r.0.” i
vstupu na trh,
e zpracovani finatniho planu na obdobi 3 let,

» vyhodnoceni podnikatelského z&m.

11



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Faze zivota projektu

Kazdy projekt prochazidwem svého Zivota titym vyvojem, od pouhého zrozeni
napadu pes jeho promysleni a realizaci az k ukemi celého projektu. Tento cyklus

muzeme rozdlit do ngkolika fazi:

» predinvesténi
* investeni
e provozni

» ukonieni provozu a likvidace. [2]

Kazda z uvedenych fazi je velicélekita pro uspSnou realizaci kazdého projektu, ale
jedné zé&chto fazi — pedinvesténi, musime ®novat zvySenou pozornost.éiem
piedinvesttni faze shromafujeme fizné informace marketingové, technicko-
technologické, finaini a ekonomické povahy, a tyto informace nam pomasa

spravre rozhodnout, zda projekt ma budoucn@stikoliv. [2]

2.1.1 Predinvesti €ni faze
Predinvesténi fazi zpravidla tva tii dilci etapy:
» identifikace podnikatelskychiflezitosti

» predkEZny vyker projektu a piprava projektu zahrnujici analyzu jeho variant

» hodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho realizagzamitnuti. [2]
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Identifikace podnikatelskych prileZitosti tvoii vychodisko pedinvestini faze, neb
realizace projektu se odviji od vyja&si urtitych podnikatelskych iflezitosti. Pod#ty
pro podnikatelské filezitosti ziskavame neustalym sledovanim trhu fo jekoli.
Ziskané podéty musime pé&ivé vyhodnotit a teprve po vyhodnoceni jeizeme
zpracovat do podoby inve&tiho projektu. Jako jeden z nastropro vyjasgni
podnikatelskych flezitosti mizeme uvésstudii podnikatelskych/leZitosti,kterd ma
za cil zpracovani jednotlivych informaci do formitera nam umoZzni posoudit

aspesnost projektu. Tato studie byeka byt pongrné struikna a malo nakladna. [1]

Piedbézné technicko-ekonomické studieslouzi jako mezistuge mezi strgnymi
studiemi pilezitosti a podrobnymi technicko ekonomickymi séumali, které do detailu

rozpracovavaji aspekty podnikatelského projektj. [1

Zpracovani pedlEzné technicko-ekonomické studie nam pomaké, wda:

» vSechny mozné varianty projektu byly vy&sty a posouzeny,

* je projekt atraktivni a je pt#ba provést jeho detailni technicko-ekonomickou
studi,

e urtité body projektu jsou na tolik zavazné, Ze je Buja proSdit pomoci
podpirnych a dopikovych studii (laboratorni testy, marketingové studj.),

* investdi maji zdjem o konkrétni projekt nikoliv,

* je podnikatelsky napad na tolik slibny, Ze jej lmmlizovat uz na zaklad

informaci z této studie,

projekt pIni vSechny pravni nalezitosti.

Uz po zpracovani fipdlézné technicko-ekonomické studie bychonglinvybrat ty
varianty projektu, které budourg@métem dalSiho zkoumani v detailni technicko-
ekonomické studii, nebo Uplné zastaveni projektetani zkoumani vSech variant by
bylo velice ndkladné &sow narané. [1]

Technicko-ekonomicka studie projektu by méla poskytnout vesSkeré podklady,

pottrebné pro investni rozhodnuti. Tato studie bydha vySetit poZzadavky z komeni,

13



technické, finatni a ekonomické oblasti na zaktadariantnichieSeni, kter4 byla
navrzend jiz v fedkézné technicko-ekonomické studii. [2]

Z hlediska napl&h by mnela technicko-ekonomicka studie podnikatelského

projektu obsahovat tyto slozky:

* analyza trhu a marketingova strategie,

» velikost vyrobni jednotky,

* materiadlové vstupy a energie,

» umisgni vyrobni jednotky,

» personalni zajighi,

e organizace dizeni,

» finan¢ni analyza a ohodnoceni,

e analyza rizika,

* plan realizace. [2]

Proto, aby spolmost byla Usggna, néla by mit utité znalosti a dovednosti, které ji
odlisi od konkurence. Tyto odliSnosti mohou, al&kétanemusi, zajistit dité
konkurergni vyhody, které by &la spol€nost vyuzit pro realizaci projektu. Pratyto

dovednosti a znalosti bydta identifikovat technicko-ekonomicka studie.

Pri zpracovani technicko-ekonomické studie bycho#i forat ohled na dva aspekty.
Priprava technicko-ekonomické studie bylen odrazet turci mysSleni a variantni
postupy jejich zpracovatel Ve vSech fazich zpracovani této studier¢da formulovat
a hodnotit co nejvice variant jednotlivych sloZddsahu technicko-ekonomické studie
pii respektovani jejich vzajemnych vazeb. Proto hg ttudie ndla zachycovat nejen
dosazené vysledky z hlediska volby jednotlivychkirpodnikatelského projektu, ale i
podstatné aspekty celého optimatizéno procesu, ktery Kmnto vysledkm vedl. [2]

Druhym vyznamnym aspektem je&sha zavislost jednotlivych prik technicko-

ekonomické studie. Zpracovani nie probihat vmém sledu uitych casow

navaznych fazi, jejichz naplini je specifikace jetimpch prvka projektu. Riprava této
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studie je proto itekmi proces postupného igzmovani jejich jednotlivych pruk

s mnoha zgnymi vazbami. [2]

2.1.2 Investi éni faze

Investiéni faze zahrnuje rozsahly gt cinnosti, které tvii vlastni nipi realizace

projektu. Zpracovani kvalitnino planu &inné vlastnitizeni realizace projektu je
hlavnim gFedpokladem usi$né realizace projektu. dezitd je peéliva kontrola

¢asového planu realizace¢asna identifikace vzniklych odchylek a posouzejithe

vlivu na wasné dokogeni projektu nebo navyseni investic s projektenjespah.

Kontinualni kontrola a porovnavani zakladniatedpoklad se skuténosti v pfibchu
investéni faze jsou nezbytné procasné zajigni nédhradnich zdrdj financovani
v pripadt piekrateni planovanych investiich naklad. Tyto skuténosti je nutné brat
v Uvahu pi hodnoceni celkové ekonomické efektivnosti prajekg]

2.1.3 Provozni faze

Na provozni fazi bychom #&i pohlizet ze dvou pohlég a to kratkodobého a
dlouhodobého. Kratkodoby pohled se tyka proliléypojenych s uvedenim projektu do
provozu, resp. z@bhového provozu. Kdezto dlouhodoby pohled se tykkowé
strategie, na které byl projekt zaloZen, a to nglcich vynodé na jedné strana
nékladi na strag druhé. [2]
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2.2 Napln podnikatelského zam éru

Vysledky technicko-ekonomickych studii projektuvéstEni program firmy a jeji
finanéni plan poskytuji zakladni informyai vstupy pro zpracovani podnikatelského
zameru projektu, ktery hodla firma realizovat. Tentong# slouzi zpravidla dsma
acelim. Jednak je to dity vnitini dokument, ktery slouZzi jako zaklad vlastnfimeni
firmy. Znatny vyznam vSak ma externi uplairi podnikatelského zatru v gripact, ze
firma hodla financovat realizaci projektu s vyuaittiziho kapitalu, ipadré se uchazi

o rektery druh nenéavratné podpory. Vtomtaipad je totiz teba peswddit
poskytovatele kapitalu o vyhodnosti a adsti projektu, na jehoz financovani se tento
kapital pouzije.[1]

Podnikatelsky zagm by mgl obsahovat tyto zakladdasti:
* Realiz&ni resumé
» Charakteristiku firmy a jejich dil
» Organiz&nifiizeni a manazersky tym
» Prehled zakladnich vysledia z&¢ru technicko-ekonomické studie
e Shrnuti a zasry
» Prilohy [1]

2.2.1 Realiza€ni resumé

Vzhledem k tomu, Ze s nintiphazi gipadny poskytovatel kapitalu néjde do styku,
mél by tento souhrn nastinit z&kladni charakteristikyny i projektu ve stroné a
pres\wdcivé forme, a to v maximalnim rozsahu 2 — 3 strojovych stkddento strany
souhrn je sice prvntasti podnikatelskeho z&m, mél by se vSak zpracovat az

V samém zasru.
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Souasti realizaniho resumé by o byt:

» Kontaktni udaje firmy

» Charakteristika produktuci sluzby, které jsou naplni projektu, jejich
specifickych vlastnosti afpdnosti vzhledem ke konkurenci

* Popis trhi, na kterych se chce firma uplatnit, a disttibich cest, kterych hodla
vyuzit k dosaZzenithto trhi.

» Strategické zasry firmy na obdobi fistich 3 az 5 let, detrg jejich
dlouhodobych cil, zpisohi dosazenié&chto cili i uvedeni faze podnikatelské
¢innosti, ve které se firma nachazi.

* Zhodnoceni manazerskych zkuSenosti a kvalit§yokiich pracovnik firmy ve
vztahu k danému projektu.

* Finartni aspekty zahrnujici odhady zisku v nasledujigith letech, velikost
pottebného kapitalu, d&l jeho pouziti a &kavany roéni vynos pro

poskytovatelé kapitalu. [1]

2.2.2 Charakteristika firmy a jejich cil G

Tato cast podnikatelského za&m by neéla postihnout jak minulost firmy, tak i jeji
piitomnost a budoucnost z hlediska zakladnich potildaych citi a strategie jejich

dosazeni.

Souasti tetacasti podnikatelského zamu by nela byt:

» Historie firmy, zachycujici jejéinnost od zaloZeni, vysledky podnikatelskeénosti
a dosazené ugphy, vyvoj finargni situace firmy v minulosti i s@asnosti a zfsob
jejiho financovani.

» Dulezité charakteristiky produktcéi sluzby, které jsou napini projekturitem je
tieba specifikovat jejich s@asnou fazi a dobu Zivotnosti, kdo ¢e bude jejim
uzivatelem a jaké vyhody mu budou z upkaintéchto produktwi sluzeb vznikat,
jaké klicové faktory rozhoduji o jejich U8phu, jaké jsou jejich jedidaé rysy,

které rozhoduji o konkureéni pozici a srovnanichto rysi s konkurenci, jaké jsou
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zpisoby ochrany produit ¢i sluzeb, jaké nové produktyi sluzby gipravuje
konkurence, jedinmé rysy strategie vyroby, distribuce a marketingu.

» Sledované cile, zahrnujici jednak zakladni strategicile, kterych se firma snaZzi
realizaci daného projektu dosahnout, jednak sp&éificile jednotlivych oblasti
firmy, ke kterym pai uspokojeni poptavky a postaveni firmy na trhugviace
vyrobniho programu a technologie, kvalita produlefektivnost a finagni stabilita,
socialni oblast, rozvoj organizaceii@eni, ochrana Zivotniho préstli, prestiz a
spole&enské postaveni firmy. Stanovené cile b§lynbyt realné, avSak soasré

dostateén¢ motivujici a vyjadené v konkrétni forgh [1]

2.2.3 Organizace Fizeni a manazersky tym

Mrivriw s

a ¢asto je jednim z prvnich aspéktkteré posuzuji. Dlezité je proto demonstrovat
kvalitu, profesionalni dovednosti, kompetenci a atuyanost manazerského tymu

k danému projektu, které jsou zakladniragpokladem jeho Ugpné realizace.

Tatocast podnikatelského zé&nu by neéla obsahovat:

* Organiz&ni schéma sjasnym vymezenim pravomoci a oghhaosti
jednotlivych manazér

» Charakteristiku kbiovych vedoucich pracovnikz hlediska jejich roli, &ku,
zkuSenosti, dosaZzenych vysledku,&mnych i budoucichimosu pro firmu

« Politiku odménovani tchto pracovniku §etné uvedeni platové Uroén zpisobu
hmotné zainteresovanosti na vykonnosti firmy.

* Vymezeni dlouhodobych zami a cili klicovych manaZérvcetre jejich vztahu
k vlastnictvi firmy.

» Stanoveni kifovychfidicich pozic, které museji byt obsazenyigfich dvou az
tiech letech se specifikaci poZzadovanych dovednastiidenosti.

o Zakladni gistup kiizeni firmy. [1]
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2.2.4 Piehled zakladnich vysledk G a zavéru technicko-ekonomické
studie projektu

V této ¢asti podnikatelského z&m jsou shrnuty zakladni vysledky a 2avtechnicko-
ekonomicke studie, tykajici se:
* Vyrobniho programu, respektive poskytovanych slupatificich naph projektu
* Analyzy trhu a trzni konkurence
» Marketingové strategie
* Pracovnich sil
* Finartné-ekonomickych analyz a fingnich zandra

* Analyzy rizika projektu [1]

Analyzy trhu a trzni konkurence

Tuto c¢ast technicko-ekonomické studie tbeme také nazvat marketingovym
vyzkumem, ktery slouzi k ziskavani, analyze a hadnbdinformaci o trhu a jeho okoli,
zahrnujicim pedevSim takové faktory jako je poptavka a konkueepoteby a chovani
zé&kaznik, konkurerni produkty a marketingové nastroje. Vyse zintinformace lze
ziskat bd’ z jiz existujicich informénich zdrofi nebo pomoci specialnich gati. Mezi

jiz existujici inform&ni zdroje niizeme z#adit dostupné statistiky a zpravy, obsahuijici
Udaje pevazr kvantitativniho charakteru, tykajici sedirhu obecy, nebo utitého
segmentu trhu. Specialni &ati zahrnuje interview, testy, pozorovani a jinétroje,
jejichz vysledkem jsou informaceigqvazié nekvantitativniho charakteru. Jéelha
pracovat s Udaji ¥asovem horizontu&Sim nez rok, v &kterych gipadech se pracuje

scasovym horizontemdhi aZz deseti let.[2]

2.2.5 Shrnuti a zav éry

Tato za¥recna cast podnikatelského za@nu by mela obsahovat jednak shrnuti
zakladnich aspekt rozvedenych v jednotlivych oddilech tohoto zam jednakéasovy
plan realizace projektu.
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Ve shrnuti by se #ta pozornost zagtit predevSim na:
» Celkové strategické zatfeni projektu s uvedenim koordinace vSech jeho
aspeki tak, aby byly splény dlouhodobé cile firmy
e Zduvodreni otekavaného usgghu projektu se zvlastni pozornosti zéemou na
piinos manazerského tymu k tomuto &dpu
* Uvedeni jedinénych rysi firmy
» Stanoveni pozadavkna kapitalové zajighi projektu

* Procentni podil vlastnictvi firmy v rukou jejichktadatet:

Z tasového zamu realizace projektu by &h poskytovatel kapitalu ziskatrgdevSim
informace o dob vystavby, o dob zahdjeni podnikatelskénnosti a o terminech, kdy

bude teba vynalozit finaéni prostedky. [1]

2.3 Pozadavky na podnikatelsky zam ér

Zpracovany podnikatelsky za&mby mel spliovat ugité pozadavky, a to:

» Byt strweny a fehledny

* Byt jednoduchy a nezachazet do technickych a tdobmukych detail

» Demonstrovat vyhody produktii sluzby pro uzivatele, respektive zakaznika

* Orientovat se na budoucnost, tj. ne na&ebo firma dosahla, ale na vystizeni
trendi, zpracovani prognoz a jejich vyuziti k charakteres toho, co ma byt
dosazeno

* Byt co nej¥rohodrejSi a realisticky

* Nebyt @ilis optimisticky z hlediska trzniho potencialu,boé to sniZuje jeho
duveéryhodnost v ¢ich poskytovatele kapitalu

* Nebyt vSak az ifiliS pesimisticky, nebpii podcaiovani mize byt dany projekt
pro investora malo atraktivni

* Nezakryvat slaba mista a rizika projektu
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* Upozornit na konkuremi vyhody projektu, silné stranky firmy a kompetenc
manazerskeho tymu, a to nejen z hlediska nezbytnyanazerskych a
podnikatelskych dovednosti, ale i schopnosti pjake efektivniho tymu

» Prokazat schopnost firmy hradit Groky a splatkyiipad uziti bankovniho
avéru k financovani projektu

» Prokazat, jak rize poskytovatel kapitalu formoutasti, rizikového kapitalu a;.
ziskat zpt vynaloZeny kapital s p@tnym zhodnocenim

» Byt zpracovan kvalitéi po formalni strance [1]

Kvalita pripravy projektu se projevirfznivé tim, ze:
e ZvySuje nadji na usgch jednotlivych projekt a tim zlepSuje hospoitké
vysledky firmy z dlouhodobého hlediska.
e SniZuje podstath nebezp& takového neusghu projektu, ktery by vazn

ohrozil finartni stabilitu firmy a pipadré i samou jeji existenci.[1]

Podnikatelsky za#r nebude vzhledem k pramlivosti podnikatelského okoli platit
beze zminy delSi dobu. Podnikatelsky z&me treba proto chapat jako stéle Zivy a
vyvijejici se dokument, ktery jetreba neustale adaptovat a upravovat vzhledem

k ménicim se podminkam. [1]

2.4 Analyzy trhu a trzni konkurence

Pro uspsSnost projektu je velmi idezité provést dkladnou analyzu trhu a trzni
konkurence, ktera nam ukéaze, na ktery trh a s japmeifikaci produktu bychom &t
na zvoleny trh vstupovat. Do této analyzy bychosii také zahrnout detailni analyzu
odwtvi z hlediska vyvojovych trerid a historickych vysledk RovrgZz je vhodné
zahrnout do této kapitolyiodni faktory, politickou situaci, legislativni gminky aj.
V neposlednifack by nela byt uvedena analyza zakazhika zaklad provedeni

segmentace trhu. [3]
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2.4.1 Analyza cilového trhu

Analyza cilového trhunam poskytne informace jak o celkovém trhu, tak magsem
cilovém trhu. Nejéive se Wi nas celkovy trh a naslediz tohoto celku vybereme trh
cilovy, na ktery se primaénzantiime. Celkovy trh zahrnuje vSechny myslitelné
moznosti vyuziti naSi sluzby, ale nas projekt nedsi/Sechny potencialni zakazniky,
protoZze ne vsSichni maji stejné pellty a @ekavani. Nas cilovy trh budou o
z&kaznici, ktd maji z nasi sluzby uzitek, maji k ni snadrisjup a mohou ndm za ni

zaplatit. [6]

Pomoci této analyzy fieme také provést segmentaci trhu, kterou navidopide
faktory geografickymi, sociathidemografickymi a psychologickymi. Do geografickych
faktoi zahrnujeme hledisko narodnosti, regionu, typ obdeo socialg-
demografickych faktar pati vék, pohlavi, vzdlani, gijem, profese aj. [6]

2.4.2 Analyza trzni konkurence

Je velice dlezité specifikovat naSe rozhodujici konkurentytriu, na ktery chceme
vstoupit a usgsne pasobit. Musime specifikovat jejich silu, poznatgéijicile, chovani,
jejich silné a slabé stranky. Je také dobré zvazmakci konkurence na nas vstup na
tento trh, ale také mozné nebedipestupu dalSich potencialnich konkuriemia trh i
ohrozeni plynouci z existen¢eobjeveni se substitnich vyrobki ¢i sluzeb. [2]

Nejprve bychom i urcit spole&nosti, které nabizeji stejné nebo podobné sluzby

(substituty), nasledo¥npotencialni konkurenty. Poté ragiine konkurenty na hlavni a
vedlejSi a prozkouméme jejich klady a nedostat&. [
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2.4.3 Analyza zakaznik G

V analyze zakazntk mizeme vyuzit vysledky jiz vySe zn#émé segmentace trhu,
hlavre ze socials-demografickych a geografickych fakborVzhledem ktomu, Ze
raizné trhy maji tzné charakteristiky z hlediska chovani zakainikusime ¥novat
hlavni pozornost na zodpé&zeni otazek typu:

* Co se nakupuje na trhu?

* Pra se to kupuje?

» Jaké jsou motivy zdkazniR

* Kdo jsou kupuijici?

* Kdo rozhoduje o nakupech?

A [2]

2.5 Marketingovy plan

Analyza trhu a trzni konkurence #Wazaklad pro stanoveni marketingové strategie a
zakladnich marketingovych nastipjktere tvdi predevSim Marketingovy mix. Tyto

nastroje pak tvio Marketingovy plan.

»Produkt neni produktem, pokud se neprodava. V takqgvipad® je pouhym muzejnim

exponaterh— Prof. Theodore Levitt [4]

Hlavnim Ukolem marketingu je stanoveni ceny, pragag (reklamy), prosgné
podporovani prodeje a v neposledatt i ucinného prodeje. Také pokryva proces
odbytu zbozZi nebo sluzeb. Kdyby vSechna tato htedisebyla vyvazena, tak podnik
nebude usfEne prosperovat, coz by vedlo k téfistému zaniku podniku. Proto je z
tohoto hlediska nezbytnd spravna marketingovategfi@ pro dosazeni dobrych
vyslediii podnikdni. Marketingovy plan je idstnim nastrojem prorizeni a
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koordinovani marketingového Usili. Slouzi k implenaei a praktickému @veni
marketingové strategie, z niz vychazi. [8]

2.5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix tvdi ¢tyii sloZzky a to:
e produkt
e cena
» distribuce

e propagace

VSechny tyto slozky jsou navzajem provazané a wadjezavislé, picemz [Fi
stanoveni jejich optimalni kombinace felia vychézet z charakteristik trhu a zvolené

strategie projektu.

Produkt

Produktnebo nabidkavoti zaklad pro kazdé podnikanCilem kazdého podniku je

dosahnout toho, aby produktiynabidky byly odliSné od konkurénich a aby byly pro

.....

n¢ zaplatit vice nez za konkur@ri produkici nabidku.
Produkty Ize také diferencovat #zzné mfe. Na jedné stranjsou jako extrém takzvané
komoditni produkty, kterétekaji na diferenciaci a je velicegZzké je odlisit od

konkurence, coz znamena vysoké naroky na marketingchopnosti.

Na druhé strah mizeme za extrém povazovat produkty snadno diferexiemé
z fyzického hlediska, napvelikosti, pouzitymi materialy, aj.
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Cena

Na rozdil od ostatnich slozek Marketingového mixadpkuje pijmy, ostatni slozky
vytvareji naklady. B stanoveni ceny by ghpodnik brat ohled na to, jak vysokou cenu
umoziuje urova diferenciace jeho produktu, musi zvazit vliv cerey objem prodeje.
Podnik usiluje o takovou vySiigpmu, jejimz vysledkem jsou po od&teni naklad

nejvyssi zisky.

V praxi existuje gkolik zpisohi tvorby cen:
» Na&kladov4, kdy k odhadovanym nakiad podniky gipocitavaji tzv. ,obchodni
rozpsti“
* Hodnotova, kdy podnik stanovuje cenu pomoci odh&dlik by kupujici byl
ochotny za tento druh produktu zaplatit, ze kterébaodéte uckité procento,

aby kupujicimu byla ponechana tzv. ,gmhitelska marze*.

v s

»sortimentni skalu“, nenabizet pouze jeden jedirgdpkt.

Distribuce

Kazdy podnik, nabizejici produkt k prodeji, by¥lmozhodnout, jakym zisobem bude
svij produkt davat k dispozici cilovému trhu. V prgsou dva zfisoby:

* Pfimy prodej

 Prodej pes prosedniky, kam mZeme zahrnout maloobchodni a

velkoobchodni prodej

Propagace
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Propagace je soubor komuntkéch nastraj, které pomahaji ipdavat informace o

produktu potencidlnim z&kaziiik. Tyto nastroje rizeme rozdlit do peti kategorii, a

to:

Reklama — nefinngjSi nastroj pro budovani pésomi o existenci podniku,
vyrobku, sluzbyci mysSlenky. NejefektivjSi je takova reklama, ktera je Uzce
cilent zanttena.

Podpora prodeje — oviwje, na rozdil od reklamy, okamzité chovani
zékaznik. Tuto kategorii pak je8t miZzeme rozdlit na obchodni a
zékaznickou podporu.

Public relations — zahrnuje soubor rozmanitych no@st které |ze klasifikovat
pod akronymem PENCILS (publikace igmé akce, novinky, angaZzovanost pro
komunitu, nosie a projevy vlastni identity, lobbyistické aktivityaktivity
socialni odpowdnosti), které maji za ukol vytyib pozitivni image podniku a
rozSftit jej na cilovém trhu.

Prodejni personal — je jednim z nejdrazSich ndstrgrketingové komunikace.
Prodejni personal je wimém kontaktu se zakaznikem a dokaze pruzn
reagovat na dotazy a efektévpreswdcovat o pdizeni pré¢ jim nabizeného
produktu.

Primy marketing — se vyuzivd wisledku rozpadu trhu na mensi soubory
minitrhu, coz ma za nasledek vznik vice speciabgyeh medii (katalogy,

telemarketingu, elektronické nakupy, televizni nakiaj.).

2.5.2 Typy marketingového planu

Podnik by m&l zpracovat marketingové plany pro kazdou vyznammdlast sve

marketingove&innosti. Existuje 6 typu marketingovych ptan

Marketingovy plan zngk — zpracovava se ¥ipad, kdy podnik vlastni
nékolik znatek. Kazda zn&a musi mit st marketingovy plan.
Marketingové plany pro jednotlivou kategorii prodiuk

Plany pro nové produkty
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* Plany pro trzni segmenty — zpracovava se pokud ganguktci dana znéka
prodava viiznych trznich segmentech

* Plany pro geografické trhy — jéeba zpracovat pro kazdou zemi, kazdy region,
kazdé ndsto, gipadre i pro kazdou réstskoucast

e Zakaznické plany — vypracovavaji se individugtmo velmi dilezité zakazniky

Ve vSech pipadech je nutné zpracovat dva plany, a to dloubpdtrategicky plan a
z reho vychazejici réni plan. Strategicky plan se zabyva faktory awlijicimi trh,
raznymi scén#, které mohou nastat, postaveni, které byélcpbdnik dosahnout

v budoucnosti na trhu, a opanimi potebnymi k jeho dosazeni. [4]

2.5.3 Obsah marketingového planu

Marketingovy plan by rd byt jednoduchy a vystizny, kazdy takovy plan bylm
obsahovat minimathnasledujici oddily:

e Situani analyzu

» Marketingové zarry a cile

* Marketingovou strategii

» Plan marketingovych opani

» Kontrolni nastroje marketingu [4]

Situaéni analyza

Situani analyzese skladéa zétyt slozek:

1. Popis sotiasné situace- objektivni zhodnoceni. Dokumentujeme pomoci

statistickych pehledi objemu prodeje, trzniho podilu, cen, nakladziski za
posledni obdobi s hlavnimi ukazateli vykonnosti K«mence. Zhodnoceni

hlavnich hybnych sil v marketingovém prieesti.
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2. SWOT analyza- metoda, pomoci které je mozno identifikovat silf@ng:

Strengths) a slabé (anyVeaknesses) stranky, tzv. soulsW popisujici interni
podnikové faktory, filezitosti (ang:Opportunities) a hrozby (andhreats), tzv.
soubor OT popisujici sily gsobici ve vijSim prostedi podniku, spojené s
urcitym projektem, typem podnikani, opamnim, politikou aj.

Pfi zpracovaniSWOT analyzy zainame zpracovanim soubo@iT, abychom
zjistili, jaké aktivni gilezitosti se nabizeji, ale také jaka jsou neb&zpeera
nas podnik ohrozuji. Kazdy plan byhobsahovat &kolik prilezitosti a hrozeb.

3. Hlavni problémy, jimZz podnikeli — p‘ehled problém musi byt vystagny na

realném zéakladu.

4. Hlavni p‘edpoklady ohledhbudoucnosti podnik{#]

Vyty éeni marketingovych zanéra a cili

Vytyceni marketingovych zatm a cili je dalSim krokem poipdchazejici analyze.
V tomto oddilu se soustdime na rozhodovani, o co by se zataené a prognézované
situace mil podnik snazit.

Je také nezbytné odld pojmy zan¥ry a cile. Musime vytyit obecné zawry, jejichz
chceme v nésledujicim obdobi dosahnout. @grmusi byt realizovatelné a vzaje&n
kompatibilni. Cile musi byt #fitelné, proto cile vyZaduji nadefinovani svych keéti

a stanoveni cilového data jejich dosazeni. [4]

Marketingova strategie

Marketingova strategie je jisty navod, jak dosahnegycenych cili. Strukturu této
strategie Ize vyjaidt Sesti prvky:

1. Cilovy trh — obsahujett Urovrg, a toprimarni, sekundarnia terciarni, pricemz
priorita identifikace a nasledné oslovethto urovni cilového trhu jde od
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primarniho k terciarnimu. Je nezbytné v planu pobpbkarakteristiky cilového
trhu.

Primarni cilovy trh je tvéen skupinou kupujicich, ktiejsou gipraveni, schopni
a ochotni nakupovat.

Sekundarnicilovy trh je tvden skupinou kupujicich, ktiejsou sice schopni
nakupovat, ale jsou mé&mpiipraveni a méhochotni.

Terciarni cilovy trh je tvden skupinou kupujicich, ktienejsou momentéaén
schopni nakupu,ipsto bychom ®li neustale sledovat jejichipravenost.

2. StZejni prezentace vyjaduje ugitou s€zejni myslenkwi piinos podnikové

nabidky wi¢i svym zakaznikm.

3. Cenova prezentace vyjaduje cenu, kterou podnik stanovuje zaijsprodukt.

Cena by nila vychazet ze &tejniho ginosu.

4. Celkova hodnotova proklamaeeje odpo¥di na otazku zakaznik,Pro¢ bych

meél nakupovat u vas?“ Plan by prot@inpopsat stZzejni @inos a ostatniifnosy
a uzitné vlastnosti, které pomohou zakaznikovi gifijavysi stanovené ceny.

5. Distribuiéni strategie— podnik popisuje, jak bude obsluhovat cilovy tti).

Popis distribdnich cest.

6. Komunikani strategie- ukuje vydaje spojené s reklamou, podporou prodeje,

PR (Public Relations), prodejni personakimy marketing. [4]

Plan marketingovych opateni

V planu marketingovych opani plany a strategiergvadime v konkrétni opani,

ktera se uskut@i ve stanovenych terminechilBzity je vykér odpowdnych osob,

které budou zaji®vat jednotlivé Ukoly a sledovat vykonnost. [4]

Kontrolni nastroje marketingu

Plan musi obsahovat dity mechanismus, pomoci kterého seioje, zda planovana

opateni zabezp®iji dosazeni planovanych wilV pripac pribéZného nedosahovani
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planovanych cil musi vedeni podnikucinit ndpravné kroky k fepracovani &terych
opateni, strategii, celkového nebodillo trhu. [4]

2.6 Zdroje financovani spole ¢nosti

Pro z&éatek podnikéni jeréba ziskat dostateé finargni prostedky, které mzeme
ziskat ze dvou typu zdrinja to z vlastnich a cizich.

Struktura finagnich zdrofi ovliviuje jak finargni stabilitu, tak i ekonomickou
efektivnost projektu. Vzhledem k tomu, ze zisk pkby je zdadn a dividendy jsou
vyplaceny ze zisku po zdami, je vlastni kapitél drazsi nez cizi, u kteréhoky i

leasingové najemné jsou sa@gti naklad, a snizuji tak déovou zakladnu, tedy i

samotnou da

vvvvv

kryta dlouhodobym kapitalem, ktery se sklada ztédpivlastnino a dlouhodobého

ciziho kapitalu. Vlastni kapital by se¢hz vétSi miry podilet na stalych aktivech a jeho
vySe by néla byt minimal 75%.

Cizi zdroje niizemecerpat v podod Uwvéru, a to jak kratkodobého tak i dlouhodobého,
nebo leasingu, ktery iieme rozdlit na finartni a provozni. [5]

Kratkodoby bankovni Gvér

Do této kategorie Gvru pati Uvéry se splatnosti do jednoho roku a jsou toifkdgd
revolvingové O¥ry, kontokorentni G&y, lombardni Gery, aj. [5]

Dlouhodobé bankovni Oéry
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Jedna se o @vy se splatnosti delSi nez jeden rok a jakilad I1ze uvést terminované

pujcky, investeni 0wer, aj. [5]

Leasing

Leasing nizeme popsat jako pronajeriiznych ¢asti majetku za sjednané najemné na

urcité obdobi, nebo na dobu néwou s vypowdni Ihitou.

* Finan¢ni leasing —je dlouhodoby leasing,fpnémz se neposkytuji servisni
sluzby, nelze smlouvu vypeését a platby za ndjemné musi plohradit cenu
pronajatého z#zeni. Po dobu prondjmu jerquntt leasingu ve vlastnictvi
leasingové spolmosti, ndjemce se stava vlastnikerfedmetu po skogeni
leasingové smlouvy a odkoupeni Zestatkovou cenu.

* Provozni leasing —ma kratkodoby charakter, zahrnuje v&aob udrZzovaci
sluzbu. Smilouvu lze vyp@dét pred uplynutim pvodni doby splatnosti. Platby
za najemné nemusi @pokryt cenu zézeni. RPedmét prondjmu nefechézi do
vlastnictvi najemce po ukeéani leasingové smlouvy, aleistdva majetkem

leasingové spotmosti. [5]

2.7 Analyza rizika

Kazdy projekt sebou nesecité rizika, ktera mohou zabranit v jeho realizeRizika
jsou na jedné strénspojena s nagi na dosazeni zvlaStdobrych hospodékych
vysledki, na straa druhé je vSak doprovazi nebezppodnikatelského neusghu. Je
velice dilezité identifikovat tato rizika jeStpred z&atkem realizace a piat s moznym

naplrenim €chto rizik.
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Jednotliva rizika ovliviuji razné faktory, které se musi stanovit a specifikayakteré
ke konkrétnimu riziku nejvice figpivaji. Na tyto faktory se pak musi sdeslt

pozornost a hledat ta opami, prostednictvim kterych se da snizit riziko projektu. [2]

2.7.1 Klasifikace rizika

Existuie mnoho aspekt podle kterych Ize Klasifikovat rizika. Za jedno
Z nejobsahlejSictleneni rizik mizeme povazovatereni podle jejich ¥cné napls.

» Technicko-technologicka

* Vyrobni

» Ekonomick&
o Trzni

* Finartni

* Legislativni

* Politicka

* Environmentalni

* Rizika spojena s lidskyrinitelem
e Informani

e Zasahy vySSi moci [2]

2.7.2 Rizeni rizika

Zakladni naplnitizeni rizika projeki je zvysSit pravdpodobnost jejich Usghu a
minimalizovani jejich netsghu. Ripadny neusgch by mohl ohrozit finani stabilitu
podniku, gipadré vést k jeho upadku. [2]

Rizeni rizika projektu mzeme rozdlit do ndkolika kroka:

» Urceni faktoru rizika projektu
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» Stanoveni vyznamnosti faktorizika
» Stanoveni rizika projektu
» Hodnoceni rizika projektu &ipeti opateni na jeho snizeni

» Priprava planu koreinich opateni

Prvni ti uvedené kroky tvid analyzu rizika, zbyléfedstavuji vlastniizeni rizika. [2]

2.7.3 Opatfeni na snizeni rizika

Opateni na snizZeni rizika maji odliSnogcmou napi. Tato opateni je mozné rozilit

na dw kategorie.

Prvni kategorie je zatend na odstrami, ¢i oslabeni fic¢in vzniku rizika. Cilemdchto
opafteni je utita prevence situaci, které jsou pro projekt¢oianefgiznivé. Mezi tato
opateni mizeme z#adit nap. kvalitu informaci, pesun rizika na jiné subjekty,

vyuZzivani silyaj.

Druha kategorie op&ni na snizeni rizik je zaffena na snizeni nédpnivych disledka
rizika. Jedna se tedy o napravna ogmit v disledki vzniku rizika. K €mto opatenim
pati flexibilita projekty kterd umozZni pruzn reagovat na tzny vyvoj faktoi
ovlivaujicich vysledky projektudiverzifikace ktera umo#uje rozlozit riziko na co

nej\etsi zakladnugeéleni rizikana vice dastniki realizace projektwojisteni, aj. [2]

2.8 Zhodnoceni projekt u

O investici obecaplati, Ze je to oktovani sodasného tichodu za fislib budouciho

dichodu s pislibem zisku. Hodnoceni projekfe proto porovnani vynaloZzeného
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kapitalu s vynosy. Z&klad jak pro investi, tak i pro finagni rozhodovani tvid

pergzni toky projektu (Cash Flow). Proto, abychom skadali sprava rozhodnout o

prijeti ¢i zamitnuti projektu, musime jej zanalyzovat pomdazatel ekonomické

efektivnosti. Ukazatele ekonomické efektivnostizemeclenit podle dvou hledisek:

Hledisko

Clenéni ukazateki

Poznamka

Zohlednéni faktoru éasu

Statické

Nezohleatlji faktorcasu

Pojeti efektu z investice

Dynamickeé Zohleduji faktorcasu
Nakladové Efekt je v Uspe naklad
Ziskové Hlavnim efektem je zisk

Ukazatele zalozené na
peréznich tocich

Kritériem je pewzni tok,

Cisty vynos z investice

Tabulkag. 1: Cleréni ukazatal ekonomického efektizdroj: [7]

Nejcastji pouzivané ukazatele:

* Rentabilita vlastniho a celkového kapitalu

+ Doba navratnosti

» Kiritéria vychazejici z petiniho toku:
= (Cista sodasna hodnota((SH)
= Index rentability

» Vnitini vynosoveé procento (VVP) [7]

2.8.1 ROA - Rentabilita celkového kapitalu

Rentabilitou celkového kapitalu vyjageme celkovou efektivnost podniku, resp. jeho

produkeéni silu.

ROA= zisk
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Do celkového kapitaliddime kratkodobé i dlouhodobé zavazky a vlastghjnresp.
celkova aktiva podniku. Jako zisk pouzivame hodpédd Groky a zdamim. [5]

2.8.2 ROE — Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilitou vlastniho kapitalu vyjageme vynosnost vlastniho kapitalu vioZzeného do
projektu. V tomto fipack patitame se ziskem po zdari a vlastnim kapitalem.

_zisk_po_zd.
vlastni_ kapital

Tento ukazatel slouzi hlaynpro investory a popisuje, zda je jimi vioZzeny Kapi
reprodukovan s nalezitou intenzitou, odpovidajiczikn investice. Zhodnoceni
vloZzeného kapitalu by &o pokryvat alesp®d obvyklou vynosovou miru a rizikovou
prémii. Pokud je tento ukazatel dlouhodopod touto Urovni, potom je podnik
prakticky odsouzen k zaniku. [5]

2.8.3 Doba navratnosti

Hodnota, kterou ziskdme pomoci vyhg vyjaduje paet let, za ktera se kapitalové
vydaje spojené s jednotlivymi projekty splati zekzi po zda#ni. Obecg se dé&ict, Ze
za tuto dobu se investorovi vrati piestky vynaloZené na projekt.

Doba navratnosti se pida jako pondr kapitalovych vydaj a raniho zisku po zdaimi.

kapitalové vydaje
zisk_ po_ zdaneni

Doba navratnostE

Je to velice rozgény ukazatel, hlawndiky své jednoduchosti vyp. Neni vSak bez

nedostatku. NeptSi je ten, Ze dany ukazatel nebere v pot§mp z investice projektu,
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které vznikaji po dob navratnosti az do konce Zivotnosti. Dale tento zakal
neposkytuje informace o mozné vynosnosti prdjet pispivku k trzni hodnat
spol&nosti. Tyto nedostatky je vSak moZiést&né eliminovat, pokud za ifjem
investic budeme povazovat i odpisy a nebudentétgdos ptimérnymi hodnotami, ale
s hodnotami planovanymi v jednotlivych letech. Potonizeme dobu navratnosti
pocitat pomoci kumukniho sodtu predpokladanych ifjma za jednotliva léta

Zivotnosti investice.
DN DN
KV=>(Z,+0,)=>CF .
t=1 t=1

Kde: KV kapitalové vydaje
DN doba navratnosti
t jednotliva léta
Z planovany zisk v jednotlivych letech
0] odpisy v jednotlivych letech
CF  Cash Flow v jednotlivych letech.

Navratnost je dana tim rokem Zivotnosti invé@stio projektu, v 8mz plati uvedena

rovnost.

Abychom zohlednili ¢asovou hodnotu pémn, musime ve vypiiu pcitat

s diskontovanym Cash Flow v jednotlivych letech. [7

2.8.4 Metoda &isté sou éasné hodnoty ( CSH)

Tato metoda se povazuje za rfeg¥jSi metodu investnhiho rozhodovani, zaloZzenou

na respektovani faktoftasu pomoci diskontovani.

Cista sodasna hodnota v absolutni vy3i vyiajg rozdil mezi aktualizovanou hodnotou

pergznich gijmu zinvestice a aktualizovanou hodnotou kapitdlovygidaji na
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investici. Aktualizovana hodnota p&mich gijma a kapitdlovych vyddj je také
nazyvana ,diskontovany p&mi tok“. Za vyhodgjSi variantu investic je povazovana
ta, ktera ma vyssi aktualizovanou hodnotu. Pokuakzatelcisté sodasné hodnoty je

mensi nez 0, pak inve&tii varianta nefinasi (Fijem, ktery by pokryl investici.

esH=Y Pt gy

7 [@+i)
Kde: N celkova doba gitzeni a Zivotnosti
t jednotliva Iéta existence zivotnosti

[ arokova mira
Pt aiekavané pefEni @ijmy v n-tém roce existence

K kapitalovy vydaj

Ukazatel CSH investice vyjatlije efekt, ktery ziskame nad ramec na$i pozadované
vynosnosti. Z hlediska teorie podniku se jedna dnlodu, kterd zvySuje trzni hodnotu
podniku. [7]

2.8.5 Index rentability (IR)

Jednd se o patrovy ukazatel efektivnosti investiiho projektu, ktery jedstavuje
pomér ocekavanych diskontovanych pgmich gFijmt z investice k p&ateinim

kapitalovym vydajm. Pokud uvedeny podil je vysSi nez 1, investigiggimout.

NPt
IR =
; @+i)
KV

Kde: Pt ijem z investic v jednotlivych letech
[ diskontni sazba investiiho projektu

KV  kapitalovy vydaj
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N doba zivotnosti investice

t roky zivotnosti investice

Tento index se dopotuje pouzivat jako kritérium vydou investénich variant projekt
tehdy, kdyZz se ma rozhodnout mezkaolika projekty, ale kapitdlové zdroje jsou
omezeny. Hjimaji se ty projekty, které maji nejvyssSi zhodeont na jednotku
investovanych progedki. [7]

2.8.6 Vnit¥ni vynosove procento (IRR)

Tento ukazatel Ize definovat jako vynosovou mirgjgdtu vyjadenou v procentech,
pii které se satasna hodnotacekavanych pefznich gijmua z investice rovna sgéasné

hodnot kapitalovych vydaj na investici vynaloZzenych.

CSH,

IRR i+ ——— 1
CSH, - CSH,

(i, =)

Kde: CSH, ¢ista sodasna hodnotaipnizsim troku (kladnd)

CSH, cista sogdasna hodnotaipvyssim uroku (zapornd)

e

Iy vySSi Urokova mira

Za pijatelné projekty se povazuji ty, které dosahujgsiyvynos nez je pozadovana

minimalni vynosnost investice. [7]
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3 Analyza problému a sou ¢€asné situace

3.1 Analyza spole énosti

Pro realizaci podnikatelského z&m je nejprve nutné provést analyzu spolesti a
jejino okoli. Pro vnini analyzu spolmosti jsem zvoll SWOT analyzu,
prostednictvim které bych #h zjistit silné a slabé stranky spofesti Baa s.r.o. a také

mozné pilezitosti a hrozby.

Pro analyzu v&Siho okoli spolénosti jsem zvolil SLEPT analyzu, préstinictvim
které popiSu obecné okoli spitesti.

Dale provedu analyzu trhu, ktera bude zahrnovatyanakonkurence, dodavatela

zé&kaznik, abych ngl jasnou pedstavu o moznostech sp@iesti a jeji Sanci na usgh.
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3.1.1 Charakteristika spole €nosti

Nové vznikajici spolénost Baia s.r.0. se bude zabyvat poskytovanim sluzeb \stibla

rekreace. Konkréthse jedna o sluzby v oblasti saunovani a relaxace.
Zakladatelem spotmosti je Ing.Viladimir Florinskij.

Zatizeni bude umisho v klidné ¢asti, nedaleko centradsta Olomouc. Prostory pro
provoz jsou pronajaty od soukromé osoby ausiedku nakladné rekonstrukce je
ndjemni smlouva sestavena na dobditom, s pravem najemnika na prodlouzeni

smlouvy po jejim vyprseni.

Prostory o celkové uZitné plose 186 mudou rozdleny na ,parnuju“ (mistnost kde se
procedura provadi), odpivarnu, sprchy se zachodem a malym bazénkem, Satnu,
kuchyiku, malou kanceléa sklad.

Mistnost Rozloha v nf
Parnaja 12
Odpaivarna 55

Socialni zéizeni 30

Satna 25
Kuchynka 10

Kancel& 15

Sklad 10

Tabulkas.2: Plocha mistnosti #iaeni.Zdroj: Vlastni
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Popis sluzby

»Ruska baa"“ je obdoba vSem zname finské sauny, i kdyz thtrakteristika mize byt
zavadijici, protoze se jedna o ugljiny prozitek za jinych teplotnich a technologicky

podminek.

Hlavni rozdily mezi klasickou finskou saunou, kiengsichni zname, a ruskou izau,

spaivaji v teplot vzduchu a stupim vlhkosi. Zatimco v klasické satirse teplota
pohybuje od 80°C do 120°C, v ruské bam tato teplota snizena v idealnifigac na
60-65°C a vlhkost vzduchu je kolem 65%.

Proceduru, kterou zastréeny prochazi, lze stume

popsat jako cyklické, gradujici a hloubkové gaih
organizmu, kterého se dociluje pomoci tzv. vjénik
v Cesku znamych pod nazvem mékl, kterymi je
¢lovék jemre Slehan. Tyto vjeniky jsou spleten
Z etvicek, negastji brizy nebo dubu. ¥tve musi mit
listy a musi byt svdzané do hustého svazku. Tyteev
sefezou jen jeden tyden v roce, kdy je zmma jejich

mechanika, kvalita a maximalni obsahtininych

piirodnich latek.
Obrézek.1: Vjenik.
Zdroj: Online[10]

Vjeniky se uskladuji v suSené podeba ped pouzitim se nechaji et v teplé vod.
Diky tomu, Ze vjeniky jsou i pouziti vlhké, je moZzné dosahnout iz vySe zmén

teploty vzduchu bezifmého kontaktu vody s kamny.

Topna kamna pro ruskou ha jsou klasicky vytagna tvrdym devem a hornicast
kamen je obloZzena kameny, které udrzuji teplotthl&tem k umisihi naSeho zé&zeni
v obytné ndstskécasti, budeme vyuzivat kamen elektrickych, kteréiratgjné topné

vlastnosti.
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Procedura se zpravidla 3-4 krat opakuje. Po kazdpakovani je nutné projit tzv.
tepelnym Sokem pomoci rychlého ochlazeni geaktictvim bazénku s ledovou vodou,
¢i ledovou sprchou. Mezi jednotlivymi cykly se dopéwje odpdinek. K tomuto

odpatinku pak pat piti tradiniho bylinkovéhaiaje s medem.
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3.1.2 SLEPT analyza

Pro analyzu obecného okoli spaiesti jsem zvolil SLEPT analyzu, préestnictvim

které zhodnotim faktory socialni, legislativni, akmické, politické a technologickeé.

Socialni oblast

V Olomouckém kraji, dle Gdaj Ceského Statistického fadu, bylo na rok 2008
k trvalému pobytu phlaSeno okolo 640 tis. obyvatel. Rektehzdizeni bude &zeno
ve mest Olomouc se 100 tis. obyvatel, chce vSak také dsfmtencialni zakazniky
z prilehlych mest, zhruba do 25 km, jedna se hlavnmssta Prosfjov s 45 tis. a résto
Prerov s 46 tis. obyvatel. Ve vSecbchto mestech také bydli okolo 3 tis. ciziic

puvodem z Ukrajinyi Ruska, kt& nabizenou sluzbu povazuiji za tradici. [9]

Do socialni oblasti SLEPT analyzy lze dalerarht i rostouci Zivotni Grove
obyvatelstva, ktera ipiva ke zvySeni sp@by obyvatelstva. To vSechno vede
ke zn€nam priorit @i rozhodovani o nakupu sluzkly produktu a k posunuti Uro¥n

kvality nakupovanych poloZek diggu.

Legislativni oblast

ZaloZzena spolmost se budeidit obchodnim zakonikem.tiPsvém zaloZeni bude
vychazet ze zakona 513/1991 Sb. §105-153, spatest s rdenim omezenym.

Pro provoz z#izeni uvedeného typu je nutné ziskat vazanou Zivpos masérské,

rekondéni a regenekmi sluzby - zakort. 95/2004 Sb., ve 2ni zdkona¢. 125/2005
Sh, zakort. 96/2004 Sb., ve 2Zni zakona:. 125/2005 Sb.
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Ekonomicka oblast

Vysledky podnikovych aktivit jsou ovlitovany hlave Zivotni drovni obyvatelstva a

ochotou obyvatelstva utracet za sluzby, které iepgtrimarnim patebam.

V souwsasné dob swtové finaréni krize fist ekonomikyCeské republiky vyraznkles| a
piibyva nezamsstnanych, hlavé z fad peimyslovych zamsstnand@. Tento fakt vede ke
snizeni spdeby obyvatelstva a zvySeniirdzu na rozhodovaci procesi wybéru
nakupovanych produktéi sluzeb. OvSem pro nas podnik tato skotest neni Uplé
klicova. Podnik je zaiten spiSe na mowsi obyvatelstvo, které si i v délkrize chce

drzet utity Zivotni standard a je ochotné utracet za zdagwioZitky.

Vysledky také miZze ovlivnit cenova politika spalaosti a kvalita poskytovanych

sluzeb.

Klimatické podminky budou ovlitovat vytizenost Zé&eni. V podzimnim, zimnim a
jarnim obdobi bude vytiZzenostizaeni vySSi nez v obdobi letnim.

Politicka oblast

Proceské zdkazniky politick& situace megstavuje Zadné omezeni pro vyuZitizeni.
V dok& mezinarodni finaini krize, ktera se vyragZnprojevila na nezagstnanosti,
zavadiCR opateni, kterd omezuji vydavani dlouhodobych a praabveiz pro obany
s ruskym a ukrajinskym statnim @mstvim. Tato op&tni sniZuji poet potencialnich
zékaznik z této skupiny, coz fize na provoz zé&zeni zafisobit nepiznive.

Technologicka oblast

Podnik vyuziva tradnich technologii v oboru, které nepodléh&gstym inovacim a

klade hlavni draz na spravny vys topného z#zeni, aby nebylo zbyte¢
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5 1

predimenzovano a tim i n&hajSi na energii a pgizovaci cenu. Poddimenzovéani by

naopak vedlo k tomu, Ze by cely proces nigspal swij Ucel.
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3.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je velice rozéhy prvek pro analyzu sp@éleosti, ktery by nerl chybst

v podnikatelskym projektu.

Silné stranky Slabé stranky

* Neexistence idmého konkurentqa ¢ Novy neznamy produkt
v Olomouci a okoli * Nestabilni dodavatelé

» ZkuSenosti zakladatielspole&nosti
s problematikou

*  Pristup k zakaznikm

Prilezitosti Hrozby
e Zavedeni novych sluzeb » Substiténi sluzby
* Rozsteni pisobnosti e Zamgieni na jeden druh sluzhy
* Osloveni novych zédkaznik v prvnich letech provozu

» Okopirovani sluzeb

Tabulkas.3 — SWOT AnalyzaZdroj: Vlastni

Podle SWOT analyzy by se spatest néla zangtit na kvalitu nabizenych sluzeb a
vyuZivat znalosti personalu. V blizké budoucnogtiriéla premyslet o roz$éni svych
sluzeb a hledat nové cesty k obstaravani specifchkéaterialu, nutného pro provoz

sluzeb.
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Piilezitosti

Zavedeni novych sluzeb

» Ohbcerstveni na objednavku hlavni zaniteni spolénosti na sluzby v oblasti
rekreace a zdravi Ize v budoucnu také iz8ipohostinstvi ve forghtradicni
ruské kuchyn. Podavani tradnich pokrnti a kvalitniho ¢aje (v rekterych
piipadech i alkoholickych napij po uvohujicich procedurach, se povaZuje
v zemi, kde tak zvana ,ruska i vznikla, za nepostradatelnou gést celé
procedury. OvSem pro zakaznika s jinou mentaliotojucity nezvyk, a proto
zavedeni této sluzby vyZzadujecitly cas k seznameni se zakazZnik touto
procedurou.

» Prilehly obchod se suvenyrprotoZze sgedna o z#izeni zanitené na vychodni
kulturu, je mozné k rekréaim proceduramimit i prodej gedneta spojenych
s touto kulturou, hlawhco se tye rekreace- ten konec uz bych tam nedala

RozSFeni pisobnosti
e ZvySeni pétu zaizeni —pokud nabizena sluzba bude &Spa a rentabilni,
spolg&nost nmize gemyslet o roz$eni své fisobnosti formou #zeni dalSiho

rekre@&niho zdizeni stejného typu do jinéhasstaci regionu.

Osloveni novych zakaznik- mnozi lide nemaji radi klasickou saunu, nebcejnohou
navstvovat ze zdravotnichudodu. Druh rekreace, ktera sp@est Baa s.r.o. nabizi
je uplré odlisna, proto je péeba oslovit Siroké spekim potencialnich zakaznika

preswdcit je, Ze se v Zzadnéntipadt nejedna.o klasickou saunu
Hrozby
Substitwni sluzby —v sowtasné dob je velice roz&eny ,pasivni zfisob rekreace a

p&e o zdravi. Z&chto divodi vznikadtada rekreénich zdizeni jak klasického, tak i

netradéniho charakteru, které Ize klasifikovat jako suloggi pro nasSe sluzby.
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Zameieni na jeden druh sluzby v prvnich letech provozwangieni pouze na jeden
druh sluzeb je velice riskantni krok, ktery jsokladatelé ochotni podstoupit vzhledem
k neexistenci imého konkurenta. Tento krok se vSak musi odraadit y cenové
politice, tak i v exkluzivig sluzeb.

Okopirovani sluzeb- tato hrozba existuje v kazdém oboru podnikajeidany zpisob,
jak zmenSit jeji dopad, je neustale zlepSovat swEbg a vést &innou marketingovou
kampai.

Silné stranky

Neexistence fimeho konkurenta v Olomouci a okok ve nést Olomouc a jeho okoli
neexistuje zédzeni stejného ani podobného typu. Spobst Baa s.r.o. ma do jisté
miry monopolni pozici v tomto druhu sluzeb, teraktfje silnou strdnkou spd@leosti a

je poteba ji vyuzit ped vznikem pimé konkurence.

ZkuSenosti zakladatél spole‘nosti s problematikou- jeden ze zakladatekpol€nosti
pochazi ze zety kde se tento druh rekreace zrodil, a ma bohat&eziosti jak

s nabizenou sluzbou, tak i s podnikanim. U tohatthd sluzby je kvalitni obsluha
zakaznika kiiem k usgchu, proto je dlezité znat spravné postupy a mit i praktické

zkuSenosti.

Pristup k zdkaznikm — jako v kazdém podnikani jsou vztahy se zakaznikd¢ovée
pro usgsné podnikani, anitento obor neni vyjimkou. Jaksem zmioval vyse, draz
bude kladen pravna vsticnost Wi¢i zakaznikovi.
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Slabé stranky

Novy neznamy produkt zavedeni noveého, pro SirSit@gost neznamého produktu
piedstavuje vysokou natnost na schopnosti vedeni v oblasti marketingileEita je
predevsim komunikace a reklama. U této sluzby, pdbudie kvalitk odvedena, pak

bude gedevsim fungovat reklama ve fatrdoporweni zakaznik svemu okoli.

Nestabilni dodavatelé protoZe tato sluzba jeGR ténei ojedinsla, neexistuji tuzemsti
dodavatelé specifického materialu, febiného k provozu. Z tohotoivbdu je nutné
tento materidl dovazet ze zahrdnikde je vyrabn ,podomacku“ a je prodavan
Vv urcitém raini obdobi menSimi Zivnostniky nebo geano“. Proto existuje dité riziko

nedostatku nezbytnych pdcek a z&zeni proradny provoz.

3.1.4 Analyza zakaznik G

Spole&nost Baa s.r.o. nabizi svoje sluzby skupinam lidi, ktes@ujochotny zaplatit
vétSi obnos pefr za nevSedni zazitky.r@levSim se zagime na skupiny osob
s nadpiimérnou mzdou a firmy, které v ramci podnikovych agod stmeleni kolektivu

nabizeji svym zasstnaném i prozitkové aktivity a aktivity pro zdravi.

Mriviw s

byvalého vychodniho bloku. V zemich jako je RusWéyajina a dalSich statech této
oblasti, je nabizeny druh procedur povaZzovan zicimaa je velice pravtpodobné, Ze
tato skupina bude tvib podstatnoutast zakaznik V olomouckém okrese tato skupina

cizinci ¢ita okolo 3 tisic legakhregistrovanych osob s trvalym bydéist.
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S ohledem na to, Zeifazeni funguje formou pronajmu pro skupinu do 8 osalutitou
dobu, miZe slouZit i k setkavani obchodnich partnd?rostedi zarduje soukromi i

moznost pipojeni k internetoveé siti prastdnictvim bezdratovéhaipojeni WI-FI.

3.1.5 Analyza konkurence

Substituty

Za hlavni substitut k nabizené slé4iovazuji klasické suché sauny finského typu, které
jsou vCeské republice Siroce rorsné a oblibené.
Sauny niZzeme rozdiit na verejné, kdy zakaznik fize ijit kdykoli béhem oteviraci
doby, zaplatit ufitou ¢astku za vstup a absolvovat proceduru. K vyhodaoviach
saun paf zejména:

* nezavislost na objednavce sauny natyatermin a dobu

* cenova dostupnost proiegnost

Za nevyhody Ize povaZovat zejména:
* V¢tSi kapacita sauny vede k horSimu &dawani a moznym nedostétk mist
Vv tzv. potirrg
* neexistenceigstavek pro udrzbu a uklictheem provozu
e provoz je ¥tSinou rozdleny na panské a damské dny

* neexistence soukromi a i spoluuzivatei

Patet €chto zdizeni ve mistt Olomouc je znéné omezeny, nejvice na¥dbvanym
zarizenim jePlavecky stadion V blizkém okoli mista je také oblibenquapark

Bohurovice
Existuji vS8ak i mensi sauny na objednavku, kderézervovat celé Z&eni pro ukitou

skupinu lidi. Tento typ sauny jeétsinou provozovan jako doplk, zejména,

k ubytovacim sluzbam nebo fitcefntn. Sauny tohoto typu jsouétsinou chudsSi na
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vybavu v oblasti odpinku mezi procedurami nebo na kapacity potirnyoJakklad ve
meéstt Olomouc Ize uvédtitcentrum Gambare, Hotel Pracharna, Hotel Hesperiaa;.
Za vyhody lIze povaZovat:

* soukromi navsnika

* hygienu

Nevyhody:
» draZsi nez @jné sauny
e Casove terminy

* horSi vybavenost

V posledni dob se roz&iuje novy typ z&izeni, které maji nazev Wellness centra. Je to
ziejme nejobavanjsi budouci konkurent spaleosti Baia s.r.o. Wellness centra se daji
volné popsat jako centra zdraviédinou nabizeji vice sluzeb najednogkalik druhd
saun, parni komory, solné komory aj. Tato centmu jpbvykle spojena s velkymi
aguaparky a jejich get je prozatim velmi maly. Ve &t Olomouc existuje ¢kolik
zaizeni tohoto typu, mezi¢d pati Omega centrum sportu a zdravi, Sauna
Wellness centrum Olomouc, Wellness centrum Juropy druhé polovig roku 2009
v Olomouci bude oteen novy aquapark, ktery také bude nabizet sluzbyinéss
centra. Vyhody Wellness center:

» rozsahlejSi nabidka sluzeb

* moderni z&zeni

* vstup je omezen pouze na pracovni dobu

Nevyhody:

N 1

* vySSi cena sluzeb

* moZné poddimenzovani proside paitu navsgvnika

P¥ima konkurence

Zarizeni stejného typu v Olomouckém kraji neexistogijblizSi zdizeni stejného typu

je umiseno v obci Podmoky u Pebrad.Proto Ize vyuZit existujici mezeru na trhu.
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4 Vlastni navrhy FeSeni, pFinosy navrh U reSeni

Cilem podnikatelského zamu je vystavba rekréaiho zdizeni pro véejnost no¥
zaloZzenou spotmosti Baa s. r. o.. Pomoci podnikatelského planu popisuiji
charakteristiku spotmosti, provadim ekonomickou analyzu &eqpovd vysledki
podnikani pro obdobi 3 let, navrhuji marketingowsitategii pro nabizené sluzby a na

zawr analyzuji mozna rizika, ktera spotest mohou ohrozit.

4.1 Realizaéni resumé

Spole&nost Baa s. r. 0. vznikne v druhégtvrtleti roku 2010. Jedinym zakladatelem

spolenosti je Ing. Vladimir Florinskij.

Spol&nost se bude zabyvat poskytovanim sluzeb v obladtixace a saunovych

procedur pomoci tra¢hich ruskych nastraja postup.

Cilem je zalozit prosperujici spolest, ktera nabidne exotickyigmb relaxace, diky
¢emuz dokaze ildkat zakazniky jak ¥ad cizin@ pochazejicich z vychodni Evropy
Zijicich v regionu, pro které je tentotgmb relaxace traéhi, tak iceské zakazniky,

ktefi o takové sluzbdoposud neslyseli.
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4.2 Charakteristika spole ¢€nosti a jejich cil

4.2.1 Popis spole énosti

Spole&nost Baa s. r. 0. vznikne v druhetitvrtleti roku 2010 zapisem do OR. Jedinym
zakladatelem, a tudiz i jednatelem, spotesti bude Ing. Vladimir Florinskij. Zakladni
kapital spolénosti bude tven hotovostnim vkladem ve vysSi 900 000¢ Ka
automobilem v hodnet300 000 K.

NaleZitosti i zaloZeni spolénosti s réenim omezenym jednim zakladatelem:
» sepsani zakladatelské listiny,
» slozeni zakladniho kapitalu v pIné vySi u spravkiadu,
* vyiizeni Zzivnostenského nebo jiného oprirk ¢innosti,
e zapis do obchodniho rejitu,

* registrace u spravce dani

Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva

Kratkodoby finagni majetek — 872 000&K| Zakladni kapital — 1 200 000¢K
Hmotny majetek — 300 000K
Ztizovaci naklady — 28 000K

> -1 200 000 K > -1 200 000 K

Tabulkas. 4: Zahajovaci rozvah@droj: Vlastni

Spole&nost seradi mezi malé spotaeosti. Zakladatel je zaroigednatelem spotmosti.
Spolenost @Fijme jednoho zawkstnance na Zivnostensky list pro za&ist provozu

zarizeni a poskytovani masérskych sluzeb.

Pozadavky na za¥stnance:
» odborna kvalifikace v oblasti masérskych sluzeb,
e praxe v oboru minimakl rok,

« SS s maturitou vyhodou,
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» znalost ruského jazyka vyhodou,

* komunikativnost, poctivost

4.2.2 Predmeét podnikani spole ¢énosti

Spoleénost Baa s. r. 0. podnikd v oblasti sluzeb spojenych sqeem z&izeni
uréenému k poskytnuti tepelnych procedur, masaze agtioistvi. Pro tut@innost je

nezbytné obstarat Zivnostenské listy pro masérskéndeni a regenekai sluzby.

4.2.3 Charakteristika sluzby

Hlavni nabizena sluzba je repaznécasti popsana v kapitole 2.1.1 Charakteristika

spole&nosti — popis sluzby. Tento popis neni vSak konmplet

Sluzby jsou nabizeny skupindm osob, kteréredem rezervuji termin konanicas.
Doporiiuje se rezervovat #iaeni minimald na 3 hodiny, tak aby vSichriienové
skupiny stihli projit celou procedurou. Kapacitaizani je stanovena maximélipro

osmklennou skupinu.

Hlavni sluzba v sabzahrnuje:
» poskytnuti oberstveni (bylinkovyaj s medem),
» proSkoleni k spravnému pouzitirizent,
o 2 xvjenik (tzv. metkky),
e zapijceni prostradel a rdnika,

» poskytnuti pipojeni k internetoveé siti.
Sluzby nad ramec zakladni ceny:

» obgerstveni (nealkoholické a alkoholické napoje, dépochutiny),

e masaz,
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e prodej vjeniku.

4.2.4 Umisténi zarizeni

Zatizeni bude umisho v klidné obytné&asti mésta Olomouc, v ulici Nezvalova, kde
také bude sidlit spoteost Baa s. r. 0. Objekt je vybaven vSemi faiinymi
inZenyrskymi simi, parkovacim stanim &ipezdovou cestou. Objekt gebuje nutnou

rekonstrukci interiéru sasté&nou rekonstrukci exteriéru.

Spole&nost Baa s. r. 0. bude pronajimat cely objekt. Vzhledeprdvedeni nakladné
rekonstrukce spobmost Baa s. r. 0. uzae s ngjemcem smiouvu na doblitou

s pravem na prodlouzeni najemni smlouvy po jejiprdsni.

4.2.5 Cile spole énosti

Cilem je zalozit prosperujici spolest, ktera nabidne exotickyigmb relaxace, diky
cemuz dokaze lakat zakazniky jak ¥ad cizin@ pochéazejicich z vychodni Evropy
Zijicich v regionu, pro které je tentot®mb relaxace je trathi, tak i¢eské zakazniky,
kteri o takové sluzbdoposud neslyseli.

Kratkodobé cile:
» dokorteni vystavby zazeni ve stanoveném terminu,
» osloveni zdkaznikpomoci zvolené marketingoveé strategie,

e v prvnim roce provozu vyuzit minimaire0%casové kapacity Z&eni.

Dlouhodobé cile:
 do 2 let vytvdgeni stalé klientely, ktera bude ¥gbvat zdizeni ze 75% jeji
kapacity,
» do 3 let provozu zvysit vytizeniaeni na 95% kapacity,

» do 5 let vystavba stejnéhoiizeni v jiném regionu.
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4.3 Ekonomicka analyza

4.3.1 Rozvaha spole €énosti

Rozvaha je sestavena pro prvni 4 roky provozZizeni. Pdateni rozvaha je uvedena

v kapitole ,2.2.2.1 Popis spaleosti®.

Aktiva spoleénosti

AKTIVA vtis. K € za obdobi 2010 2011 2012 | 2013

A | POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL
B DLOUHODOBY MAJETEK (souget 1 a7 5) 1471 1331 1190 1050
1 | Dlouhodoby nehmotny majetek 28 28 28 28
2 | Dlouhodoby hmotny majetek 1443 | 1303| 1162| 1022
3 | Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
4 | Poskytnuté zalohy na DHM a DNM 0 0 0 0
5 | Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
C | OBEZNA AKTIVA (soudet 6 a7 9) 374 449 503 658
6 | Zasoby 190 190 190 190
7 | Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
8 | Kratkodobé pohledavky 0 0 0 0
9 | Kratkodoby finanéni majetek 184 259 313 468
D | CASOVE ROZLISENI

AKTIVA CELKEM (A+B+C+D) 1845 1780 1693 1708

Tabulkas. 5: Aktiva spolénosti.Zdroj: Vlastni

Dlouhodoby majetek je tvaren dlouhodobym hmotnym a nehmotnym majetkem. K
dlouhodobému nehmotnému majetku ipataklady na #zeni spolénosti ve vysi
28 000 K.

K dlouhodobému hmotnému majétgati:
» technické zhodnoceni v podobekonstrukce budovy v celkové vysi 1 000 000
K¢
» 0sobni automobil v hodn®800 000 K

* nabytek v hodn@t150 000 K
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* topna kamna pro ,parnuju®

Uvedené polozky dlouhodobého hmotného méjgou odepisovany dle platnych

danovych redpisi.

Odepisovani majetki

PoloZzka D_oba . Odpis v 1. roce | Odpis dalSich letech
odepisovani

0, 0,
Nabytek 5 11% 22,25%
16 500 K¢& 33 375 K¢
Auto 5 110/? 22,250/?
33 000 K¢ 66 750 K¢

0, 0,
Topna kamna 10 5’50/? 10’50A3
3 300 K¢ 6 300 K&

0, 0,
Rekonstrukce 30 1'40/? 3’40/?
14 000 K¢ 34 000 K&

Ostatni drobny majetek, jako je osobnicipa ¢i drobné elektrospétbice, jsou

zarazeny pimo do spakeby.

Obézna aktiva jsou tvdena zasoby a kratkodobym firgmim majetkem. Zasoby jsou

tvoreny gredevsSim zakoupenymi vjeniky, ¢gdrstvenim a dalSim materiadlemcemnym

k provozu.

Tabulkas.6: Odepisovani majeik Zdroj: Vlastni

Kratkodoby finagni majetek je tvilen pe®zi na &tu a v poklada.
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Pasiva spolénosti

PASIVAvtis. K € za obdobi 2010 2011 | 2012 | 2013

E. [VLASTNI KAPITAL (soudet 10 aZ 14) 1220| 1405| 1568( 1708
10. | Zakladni kapitdl 1200| 1200| 1200f 1200
11. | Kapitalové fondy

12. | Fondy ze zisku 2 41 92 120
13. | Nerozdéleny zisk minulych let 18 164 276
14. | Vysledek hospodareni béz. ii¢etniho obdobi 18 146 112 112
F. | ClIZi ZDROJE (souget 15 aZ 18) 625 375 125 0

15. | Rezervy

16. | Dlouhodobé zavazky

17. | Kratkodobé zavazky

18. [ Bankovni Uvéry a vypomaoci 625 375 125 0

G. | Casové rozliseni
PASIVA CELKEM (E+F+G) 1845| 1780| 1693| 1708
Tabulkac. 7: Pasiva spotmosti.Zdroj: Vlastni

Pasiva spolenosti jsou tvéena vliastnim kapitalem a cizimi zdroji.

Vlastni kapital je tvoren pewrzitym vkladem zakladatele spoheosti v celkové vysi
900 000 K a osobnim automobilem ocgrym na 300000 K a je kazdoréné
zvySovan o vysledek hospdeai za BZné &etni obdobi, o nerozteny zisk a rezervni
fond.

Majitel spol&nosti p@ita s vyplacenim podilu na zisku v letech 2011,22@D13.
Cizi zdroje jsou tvdaeny pouze sedredobym U¥rem ,Podnikatelska rychlaiptka“ od

spole&nosti Raiffeisenbak a.s. ve vysi 750 000 Kkonstantnim Umorem na dobu 3 let

s urokovou sazbou 10,5 % p.a. Splatky byly zvolérstletns.
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Obdobi Splatka Urok Umor Z uUstatek
0 750 000,00 K&
1 82 187,50 K¢& 19 687,50 K& 62 500,00 K& 687 500,00 K¢&
2 80 546,88 K& 18 046,88 K& 62 500,00 K& 625 000,00 K&
3 78 906,25 K¢& 16 406,25 K& 62 500,00 K& 562 500,00 K&
4 77 265,63 K& 14 765,63 K& 62 500,00 K& 500 000,00 K&
5 75 625,00 K& 13 125,00 K¢& 62 500,00 K& 437 500,00 K&
6 73 984,38 K& 11 484,38 K& 62 500,00 K& 375 000,00 K&
7 72 343,75 K& 9 843,75 K& 62 500,00 K& 312 500,00 K&
8 70 703,13 K& 8 203,13 K¢& 62 500,00 K& 250 000,00 K&
9 69 062,50 K& 6 562,50 K& 62 500,00 K& 187 500,00 K¢
10 67 421,88 K& 4 921,88 K& 62 500,00 K& 125 000,00 K&
11 65 781,25 K& 3281,25 K& 62 500,00 K& 62 500,00 K&
12 64 140,63 K& 1 640,63 K& 62 500,00 K& - K¢
CELKEM 877 968,75 K& 127 968,75 Ké 750 000,00 Ké

Tabulka®. 8: Rehled splatek tsru. Zdroj: Vlastni

4.3.2 Vykaz zisku a ztrat

Polozka 2010 2011 2012 2013
Trzby celkem 441 1543 1764 1984
Naklady celkem 416 1068 1130 1193
Naklady na provoz 261 872 960 1048
Ostatni naklady 50 0 0 0
Odpisy 67 140 140 140
Urok 38 56 30 5
Provozni zisk 25 475 634 791
Danovy zaklad 0 0 1 1
Dan z pfijmu (19 %) 5 90 120 150
Zisk po zdan éni 20 385 513 640

Tabulkas. 9: Vykaz zisku a ztraZdroj: Vlastni

Trzby jsou tvaeny z prodeje vlastnich sluzeb a zvysSujiciho s&iiykapacity zézeni,
ktera v jednotlivych letech postupmnoste. V prvnim roce je vyuziti #iaeni v pimeéru

na 67 %casu uteného pro provoz.

Naklady na provozjsou rozdleny do dvou kategorii, a to:
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* néklady, jejichz vySe souvisi s vyuZitimizaeni, tyto naklady jsou vygdany

na hodinu provozu

Polozka Hodinova sazba
Elektricka energie 105 K¢&
Vodné + sto¢né 17 K¢
Mzda 140 K¢
Material 72 K&

Tabulka¢. 10: Provozni naklady na hodinu provoZdroj: Vlastni

* néklady, na jejichZz vysi provoz aeni vliv nema

Polozka M ésiéni sazba
Najem 20 000 K¢
Pohonné hmoty 1 250 Ké&

Tabulkag. 11: Mesicni provozni nakladyZdroj: Vlastni

Vypocet nakladi

Rok provozu 2010 2011 2012 2013
Vyuziti kapacity za Fizeni v % 67% 78% 89% 100%
Vyuziti kapacity za Fizeni v h/den 6 7 8 9
Elektricka energie 55 440 K¢ 194 040 K& | 221 760 K¢ 249 480 K¢&
Vodné + sto¢né 8 976 K¢ 31416 K& 35 904 K¢& 40 392 K&
Mzda 73920 KE| 258720 KE&| 295680 KE| 332640 Ké
Material 38016 KE| 133056 KE&| 152064 KE| 171072 KE
Najem 80000 KE| 240000 KE&| 240000KE| 240000 Ké
Pohonné hmoty 5 000 K¢ 15 000 K¢& 15 000 K¢& 15 000 K¢&
Celkem 261 352 K& | 872232KE| 960408 K& | 1048 584 K&

Tabulka¢. 12: Vypaet rainich naklad. Zdroj: Vlastni

Provoz zéizeni je propéitavan v piméru na 22 dni v @sici.

Odpisy jsou popsané v tabulce 7: Odepisovani majeik

Urok je zavisly na urokové sazhivéru a je stanoven na 10,5 % p.defled splatek

avéru je popsan v tabulae 9. V prvnim roce se planuje splatit prvngdplatky.
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Provozni zisk je rozdilem mezi trzbami a celkovymi ndklady, gZ#or@éné zvySovan

diky lepSi prodejnosti sluzby.

4.3.3 Vykaz Cash Flow

PoloZka 2010 2011 2012 2013
Pocate€ny stav 872 184 259 313
Trzby celkem 441 1543 1764 1984
-N&klady celkem bez odpisii 349 927 989 1053
-Dan z pfijmu (19 %) 5 90 120 150
Provozni CF 87 525 654 781
-Investice 1400 0 0 0
Investi €éni CF -1400 0 0 0
Uvér 750 0 0 0
-Splatky avéru 125 250 250 125
-Vyplaceny podil ze zisku 0 200 350 500
Finan éni CF 625 -450 -600 -625
CF celkem -688 75 54 156
Kone €ény stav 184 259 313 469

Tabulkat. 13: Vykaz Cash FlowZdroj: Vlastni

Provozni Cash Flowmezira:né roste v dsledku lepSi prodejnosti sluzeb.

Investiéni Cash Flowje zaporné vzhledem k provedenym investicim, Igida letech

se vSak s investici negita, proto je nulovy.

Finanéni Cash Flowje v prvnim roce kladné zidodu fijeti avéru, v dalSich letech je

zaporné v dsledku splaceni @vu a vyplaceni podilu na zisku.

Celkové Cash Flowje kladné a spotmost tak nema problémy s finamimi prostedky.
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4.3.4 Vyhodnoceni efektivnosti projektu

Pro vyhodnoceni efektivnosti projektu jsem zvoldaaatel doby névratnosti pomoci

kumulaniho sodtu predpokladanychifimi za jednotliva |éta Zivotnosti investice.

Podle tohoto ukazatele lze konstatovat, Zze naklaghaloZzené na investici se vrati

v prvni polovire roku 2013, tedy doba névratnosti jsou necelé $.rok

Tento vysledek Ize povaZzovat zézmivy.

4.4 Marketingova strategie

Marketingova strategie spdéleosti Baia s. r. 0. bude ipdevSim postavena na
vyjimec¢nosti nabizené sluzby. Vzhledem k omezené kapazdtizeni a nutnosti
rezervace bude spaleost usilovat o ziskani stalych kliéntkteri v idealnim pipads
vytizi 100 % kapacity z&eni.

4.4.1 Marketingovy mix

Produkt

Podrobny popis nabizené sluzby byl uveden jiz \tkdp 2.1.1 Charakteristika
spole&nosti — Popis sluzby a také 2.2.2.3 Charakteristiaaby.

Nabidku spolénosti bude tviit sluzba zartena na tepelné procedury podle téadth

postup. V ndvaznosti na tuto sluzbu budou nabizen slmiagéra a aterstveni.
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Cilem této sluzby je poskytnout zakaaintk procedury, které jsourignivé pro jejich
zdravi a umozni fyzickou a psychickou relaxaci. @solvovani sluzby se zakaznik

musi citit nabity energii.

Cena

Cena sluzby je dena jak naklady spojenymi se sluzbou a konkiméni nabidkami

substitutu, tak i cenami Biaeni poskytujicich stejné sluzby.

Cena je stanovena hodinovou sazbou za hlavni sluimravisle na gou osob ve
skupirg, maximalni kapacita z&eni je 8 osob. Dopo&avany¢as pro rezervaci je 3
hodiny.

Cena masézi je zavisla na rozsahu maséazi. Je stenpro jednu osobu.

Prehled cen sluzeb:

Popis sluzby Sazba
Hlavni sluzba (1 hodina) 835K
Maséaz Sije (20 minut) 150K
Masaz zad (45 minut) 350¢K
Maséz dolnich kafetin (30 minut) | 250 K
Celkova masaz (90 minut) 50@&K

Tabulka. 14: Cenik sluzelZdroj: Vlastni

Na poskytované dferstveni je stanovena marze ve vysi 100 % ri@@eaci ceny ve

velkoobchodnintetszci Makro.

Distribuce

Sluzby budou poskytovany ve specthekonstruovaném gaeni vybaveném pro tyto

acely. Vzhledem k charakteru sluzby musi zakaznikt @sjobr.
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Propagace

Propagace je jednim z néldzit¢jSich nastraj, ktery dokaze zrimou nerou ovlivnit
aspech spolénosti. Vzhledem k omezenosti kapacityfizani nebude propagai
kampa vedena globaky aby byly osloveny vSechny vrstvy obyvatelstvaiorg, ale
budeme se zagovat na wité vybrané skupiny.

Prvnim nastrojem propagace, v dnesni ¢daotepostradatelnym téth pro kazdou

spole&nost, jewebova prezentacerostednictvim internetovych stranek.

Pro spolénost Baa s. r. 0. jsem zvolil vytyeni internetovych stranek inforgrdaho
charakteru, které nabidnou nahledy jednotlivychsfmoa procedur s jejich popisem.
Dale prostednictvim moznosti kalenda rezervaci Ize vidt terminy acasy, ve
kterych je toto zdzeni obsazené. Také pr@stnictvim tohoto kalend@ Ize objednat

volny termin s p&tem z&astrénych osob a dalSichiplatkovych sluzeb.

Internetové stranky vsak ztracejitigemysl, pokud je nelze rychle a snadno vyhledat.
Proto je pi tvorbé internetovych strdnek veliceul@zité, aby splovaly wtSinu
podminek pro tzv. SEO (optimalizace internetovyctrarek v internetovych
vyhledavaich). Kazdy internetovy vyhledavama zabudovaného tzv. robota, ktery
uréuje, na jaké poziciip vyhledavani se jednotlivé internetové strankyraahji. Ri
uréovani pdadi hodnoti jednotlivé stranky podle nadefinovanyatterii jako je

nagiklad obsah textu, struktura stranek a jiné.

Za vyznamny nastroj propagace lze dale povaZzoekiamni letaky zantiené na
potencialni zékazniky iad cizindgi. Vybér mista a umighi letdku je pro spotmost
velmi dilezity. Vzhledem k charakteru zékazinilse spolénost zandti na veéejné
prostory, kde se potkavaji osoby s ruskou a ulskgin statni fislusnosti. Mezi takova
mista pati nagiklad Ukrajinsky konzulat ve #st Brno, Ukrajinska a Ruska ambasada
v Praze, Rusky konzulét ve¢s€ Brno, oddleni cizinecké policie ve #stt Olomouc.
Text reklamnich letakbude sepsan jakdestirg, tak i v rustig a ukrajinstig.
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Tisk provede spot@ost pro nizky naklad na svém tiskovénizeni.

4.5 Analyza rizika

Jako kazdé podnikani, i tento projekt nese se sehita rizika, kterA mohou projekt

ohrozit.

Mezi rizika, ktera by projekt mohla ohrozit, fiat

Problémy s financovanim — sfigaji hlavré v nedostatku finamich prostedki
pottrebnych k zajig&ni hladkého chodu t&eni. K €mto problénim mize dojit

v disledku nizké poptavky po sluZlproto si spolénost nechava natu urité
mnoZstvi finatnich prostedk, aby dokézala pokryt naklady spojené s najmem
a jinymi pravidelnymi platbami.

Neziskani a¥ri — pokud se spot@osti nepodd ziskat bankovni Gy, jednatel
spolenosti zvysi suj vklad do nutné vySe.

Nizka poptavka po sluZb— pokud by poptavka po sluZbneodpovidala
ocekavani, spolaost gehodnoti svoji marketingovou strategii a zkusi aslo
jiné skupiny zakaznik

Vznik pitimé konkurence — spaleost se snazi budovat dobré vztahy se svymi
zakazniky, aby si zajistila skupinu stalych klienktefi nebudou chtit it
prostedi.

4.6 Vlastni doporu ¢éeni

Diky své originali¢ a neexistujici konkurenci v regionu Izéegpokladat, Ze nabizena

sluzba bude vyhledavanym zazitkem.

Projekt spolénosti Baa s. r. 0. osolindoporwuji a wiim v jeho uspch.
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5 Zaver

Tato diplomova prace se zabyva sestavenim podiskateo zamru pro now
vznikajici spolénost Baa s. r. 0., jejiz hlavnéinnost speiva v provozu rekramiho

zaizeni pro véejnost.

Po vymezeni probléina stanoveni dil této prace se zabyvam teorii podnikatelského
planu. V teoretick&asti popisuji vesSkeré nalezitosti, které byl mpodnikatelsky plan

obsahovat a postup jednotlivych kfiopii sestaveni planu.

V nésledujici kapitoleiedstavuji spolénost Baia s. r. 0. a seznamuiji se sluzbami, které
nabizi véejnosti. Dale provadim SLEPT analyzu obecného olkaialyzu SWOT,

analyzu moznych zékazrila také analyzu konkurence.

V praktickéc¢asti vytv&im podnikatelsky plan pro spéleost Baa s. r. 0., ktery krom
piedstaveni spoémosti a jejich sluzeb obsahuje také ekonomickou lyana
piedpokladaného vyvoje spoéteosti, navrh marketingové strategie, analyzu rizkaa

zawr moje doporteni pro pijeti projektu.
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